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People have always been good at imagining the end of the world, which is much easier
to picture than the strange sidelong paths of change in a world without end.

Rebecca Solnit — Hope in the dark
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RESUMO

As questbes ambientais em geral, e as questdes energéticas em especial, tém sido
maioritariamente abordadas do ponto de vista da investigacdo tecnologica. No entanto, a
procura de solucBes para os problemas ambientais implica a consideracdo de dinamicas
sociais, economicas, politicas, culturais e educativas. Requer abordagens
interdisciplinares, capazes de modificar comportamentos, encontrar novos modelos
econdmicos, novos modelos de governanca e inovacédo tecnoldgica que possam adequar-

se a cada territorio e impulsionar mudancas sistémicas.

A partir de um Estudo de Caso desenvolvido a luz do paradigma interpretativo-
construtivo e do paradigma critico, procurou-se compreender o contributo que as praticas
de Responsabilidade Social desenvolvidas por um empresa de energias renovaveis
representam para a educacao socioambiental e para o processo de transi¢do energética em
curso. O estudo desenvolvido permitiu refletir sobre a importancia politico-pedagdgica
de transformar estas dindmicas em oportunidades para testar novas abordagens que
contribuam para a emergéncia de novos modelos de sustentabilidade que promovam a
efetiva preservacao do ambiente. Concluiu-se que as préaticas de Responsabilidade Social
das Empresas (RSE), quando desenvolvidas a partir de um quadro de comprometimento
ético, de valores pessoais e corporativos que espelham habitos de consumo sustentavel,
aliados a experiéncia e conhecimento técnico dos colaboradores, e a relacdo que
estabelecem com as comunidades locais, indiciam que as empresas podem contribuir
significativamente para o design e desenvolvimento de abordagens alternativas ao
processo de transformacao ecoldgica, e de modelos de sustentabilidade desenvolvidos de
forma participada envolvendo o setor das empresas, municipios e outras entidades
publicas, e as populagdes locais. Fundamentdmos que a conceptualizacdo de préaticas e
estratégias baseadas nas competéncias do Educador Social podem contribuir para a
superacao de algumas limitacdes das praticas de RSE e contribuir para o desenvolvimento
de processos de transi¢cdo ecoldgica locais mais justos, inclusivos e replicaveis a outros

contextos.

Palavras-chave: Educacdo Socioambiental, Responsabilidade Social das Empresas,

Desenvolvimento Sustentavel, Transi¢cdo Energetica.



ABSTRACT

Environmental issues in general, and energy issues in particular have mostly been
addressed from a technological research point of view. However, energy challenges go
beyond the technical dimension and involve the consideration of social, economic,
political, cultural and educational dynamics. Overcoming environmental problems
requires systemic changes and interdisciplinary approaches, capable of modifying
behaviors, finding new economic models, new models of governance and technological

innovations adjusted to each territory.

From a Case Study developed under the interpretative-constructive paradigm and
the critical paradigm, we sought to understand the contribution that Corporate Social
Responsibility (CSR) practices developed by a renewable energy company represent for
socio-environmental education and the ongoing energy transition process. The study
allowed us to reflect on the political-pedagogical importance of transforming these
dynamics into opportunities and test approaches that contribute to the emergence of new

models of sustainability that allow the effective preservation of the environment.

We concluded that when CSR practices are developed within a framework of
ethical commitment, personal and corporate values that reflect sustainable consumption
habits, combined with the experience and technical knowledge of employees, and the
relationship they establish with local communities, companies can contribute
significantly to the design and development of alternative approaches to the process of
ecological transformation, and new sustainability models developed through participatory
processes involving the private sector, municipalities and other public entities, and local
communities. We sustained that the conceptualization of strategies and practices based
on the skills of Social Educators can contribute to overcome the limitations of CSR and
to the development of fairer and inclusive transition processes at the local level, that can

be replicable to other contexts.

Keywords: Socio-Environmental Education; Corporate Social Responsibility;

Sustainable Development; Energy Transition.
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INTRODUCAO

Na urgéncia de escrever sobre a crise pandémica que afeta 0 mundo desde fevereiro
de 2020, Boaventura de Sousa Santos refletiu sobre a dinamica das crises que seréo, por
natureza, situacfes de excecdo, com causas passiveis de ser explicadas e de criar

oportunidades de superacdo e de melhoria (Santos, 2020).

Num salto ao passado encontramos estas palavras de Ivan Illich de 1975 - “Ha que
desmascarar a chamada crise de energia. Trata-se de um eufemismo que encobre uma
contradicdo, indica uma frustracdo, consagra uma ilusdo. Encobre a contradicédo inerente
ao facto de se querer alcangar, a0 mesmo tempo, um estado social baseado na nocéo de
equidade, e um nivel cada vez mais elevado de crescimento industrial” (lllich, 1975,

p.12).

A crise ambiental pode considerar-se um paradoxo. E uma crise permanente que se
arrasta e agudiza desde o0s anos setenta, sem solucdo no horizonte. Uma crise permanente
passa a ndo ter solugdo, torna-se “a causa que explica tudo o resto”. Tem como objetivo
legitimar a continuidade da “concentracdo de riqueza e boicotar medidas eficazes para

impedir a eminente catastrofe ecologica” (Santos, 2020, p. 5).

Como resultado das medidas de confinamento impostas por todo o mundo, entre
fevereiro e maio de 2020, para travar o contagio pelo Covid-19, os indices de emissdo de
Gases com Efeito de Estufa (GEE) causados pela produgdo e consumo de energia
baixaram drasticamente (International Energy Agency - IEA, 2020)! “A ideia
conservadora de que ndo ha alternativa ao modo de vida imposto pelo hipercapitalismo
em que vivemos cai por terra. Mostra-se que s6 ndo ha alternativa porque o sistema
politico democratico foi levado a deixar de discutir alternativas” que, por iSSO, nos
chegam apenas “pela porta dos fundos das crises pandémicas, dos desastres ambientais e

dos colapsos financeiros” (Santos, 2020, p. 5).

As causas longinquas da crise ecologica poderao procurar-se no processo historico
continuo de afastamento entre ser humano e Natureza, que conduziu ao paradigma
antropocéntrico de caracter utilitarista. A Natureza, é vista como um recurso inesgotavel,

ao servico do desenvolvimento econdmico (Layrargues, 2006).

1 https://www.iea.org/reports/greenhouse-gas-emissions-from-energy-overview/global-ghg-emissions



Eleita desde os anos 70 como um problema que domina 0 nosso tempo, a crise
ambiental parece ter-se instalado definitivamente, sem que se tenha alterado a tendéncia
das abordagens reducionistas centradas na dimensao técnica/tecnoldgica e na economia,
menorizando-se as dimensdes sociais, culturais e educativas que deveria necessariamente
integrar (Allegretti et al, 2013).

O fracasso das sucessivas negociacfes internacionais no ambito das alteracGes
climaticas ou a sua eficacia pratica minoritaria, expdem a necessidade de explorar
caminhos inovadores para combaté-las, de “imaginar solugdes democraticas assentes na
democracia participativa ao nivel dos bairros, das comunidades e da educag&o civica,
orientada para a solidariedade e cooperacdo, e ndo para o empreendedorismo e

competitividade a todo o custo” (Santos, 2020, p. 8).

A relacdo entre o ambiente e o setor da producdo e consumo energético séo de
particular importancia, ja que representam um dos principais impactos negativos sobre o
ambiente, decorrentes da emissao de Gases com Efeitos de Estufa (GEE). Apesar dos
progressos e incentivos no ambito da politica de Transi¢do Energética da Unido Europeia
(UE) para as energias renovaveis, a Europa e os seus Estados Membros, mantém ainda
uma dependéncia de recursos energéticos de origem fdssil consideravel. No caso de
Portugal, os recursos deste tipo sdo maioritariamente provenientes de importacéo,
influenciando o seu custo e mantendo elevados os indices de emissdo de GEE (Eurostat,
2021). Além disso, influencia os precos do consumo de energia domeéstica, que
representam um peso significativo para as familias e Pequenas e Médias Empresas (PME)
portuguesas. Segundo dados do Eurostat, o preco da eletricidade em Portugal é o décimo
mais elevado da UE, a frente de paises como o Luxemburgo, a Francga, os Paises Baixos,
a Suécia, onde o salario minimo ¢ substancialmente mais elevado.(Eurostat, 2021).2

A necessidade de repensar modelos de desenvolvimento € urgente e irreversivel,
e é reivindicada pelos varios movimentos de defesa do ambiente, e expressa na chegada
aos parlamentos nacionais e Europeu, de partidos ecologistas. No entanto, os interesses

economicos organizados e a influéncia que exercem junto das organizages internacionais

2 Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/energy_prices/enprices.html?geos=EU27_2020,EA,BE,BG,CZ,DK,DE
,EE,IE,EL,ES,FR,HR,IT,CY,LV,LT,LUHU,MT,NL,AT,PL,PT,RO,SI,SK,FI,SE,IS,LI,NO,ME,MK,AL,RS,TR,BA,
XK,MD,UA,GE&product=6000&consumer=HOUSEHOLD&consoms=4161903&unit=KWH&taxs=I_TAX,X_TA
X, X_VAT&nrg_prc=NETC,NRG_SUP,0TH,TAX_CAP,TAX_ENV,TAX_NUC,TAX_RNW,VAT&currency=EUR
&language=EN&detail=0&component=0&order=DESC&dataset=nrg_pc_204&time=2021S1&modalOption=0&cha
rtOption=1&precision=1&modalOpen=0&modal=0&modalLineOption=0



e dos Estados, tém conseguido bloquear, de forma ativa e eficaz estes movimentos, e as

transformacdes de paradigma que propdem.

Muitas empresas, em especial as de grandes dimensdes, tém promovido praticas
e acdes de Responsabilidade Social, nomeadamente na area do ambiente. No entanto,
varios estudos de ambito nacional e internacional, apontam para o facto de que a
Responsabilidade Social € eminentemente vista como parte integrante de uma estratégia
de legitimacdo, posicionamento no mercado e ferramenta de marketing. Na area das
empresas de fornecimento de energia estas tendem a apresentar-se como sendo
ecologicamente responsaveis e sustentiveis, embora tais afirmacdes ndo clarifiquem de
que forma contribuem e o que entendem por ecologicamente responsaveis e por producéo

de eletricidade sustentavel (Benulic, 2011).

Podemos adaptar a ideia de que “Quanto mais rico for o pais, mais de bom-tom é
mostrar-se preocupado com a chamada crise de energia” (Illich, 1975, p. 11), para quanto

maiores sdo as empresas, mais se preocupam com a Responsabilidade Social.

Vérios autores alertam para o facto de que a centralizacdo da producdo e
distribuicdo de energia em grandes empresas privadas — tendéncia generalizada nos paises
ocidentais — aumentam os riscos de desigualdade econdémica, a maior vulnerabilidade a
acidentes naturais e quebras de fornecimento, e uma maior indiferenca aos impactos
ecologicos e sociais do sistema energético. Inversamente, a producéo local de energia, e
a possibilidade de instalacdo em habitac6es de familias economicamente mais vulneraveis

pode trazer um impacto transformador (Ayers et al, 2014).

Sendo evidente (e ja tardia) a necessidade de operacionalizar a transicao para as
energias renovaveis € necessario ter em conta o seu caracter complexo e a necessidade de
aborda-la - como a qualquer transi¢do com impacto social — a partir de uma perspetiva

interdisciplinar.

Este trabalho, adota uma perspetiva socioambiental e parte do conceito de
Responsabilidade Social das Empresas (RSE) para focar-se no estudo de caso da empresa
FF Solar - Energias Renovaveis (FF Solar), com sede em Aljezur.



As Pequenas e Médias Empresas (PME)3, como a FF Solar, desempenham um
papel econdmico e social de extrema relevancia na economia nacional, j& que representam
99,9% do total das empresas®. Pela maior proximidade as comunidades locais onde se
inserem, as préaticas de RSE que desenvolvam podem ter impactos significativos.

A questdo de partida da investigacdo é, assim, perceber que contributos pode uma
empresa local de energias renovaveis trazer para a Educacdo Socioambiental e a
emergéncia de novos paradigmas de sustentabilidade, identificando eventuais praticas de
RSE.

Estabelecem-se os seguintes objetivos:

Geral - identificar os contributos para a educagdo socioambiental no plano interno

desta empresa e 0 modo como se projetam para o exterior.
Especificos:

1. Conhecer discursos e praticas de RSE da empresa nomeadamente o
conhecimento e valorizagéo dos conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e
Transicdo Energética averiguando a sua relagdo com uma possivel criacdo e
projecdo junto da comunidade de um discurso e praticas capazes de
impulsionar mudancas;

2. Avaliar a percecdo dos entrevistados sobre o papel das PME do setor no
dominio das politicas e praticas ambientais em geral, e da Transicao
Energética em particular.

A investigacgdo teve ainda um objetivo especifico transversal

3. Definir que papel pode o Educador Social desempenhar no planeamento e
implementacdo de préaticas de RSE, a partir das pistas mapeadas neste estudo

de caso.

Adotou-se, assim, a metodologia qualitativa, desenvolvendo-se o Estudo de Caso
a luz do paradigma interpretativo-construtivo e do paradigma critico, e recorrendo a

diferentes técnicas de recolha de dados — analise documental, observacdo direta e

3 «“A categoria das micros, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que empregam menos de
250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual ndo excede
43 milhdes de euros” - Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro
4https://www.pordata.pt/Portugal/Pequenas+e+m%c3%a9dias+empresas+em+percentagem+do-+total+de+empresas+t
otal+e+por+dimens%c3%a30-2859



entrevistas semiestruturadas realizadas aos corpos gerentes da empresa e Seus
colaboradores. De forma a integrar diferentes pontos de vista, reduzir a limitagédo do
contexto e do universo de estudo, préprios de um Estudo de Caso, foram ainda realizadas
entrevistas ao diretor de uma empresa do mesmo setor da regido Norte, um representante
de uma entidade reguladora, elementos da equipa de um municipio e ao presidente de
uma associacao de empresas do setor.

A integracdo nos quadros da empresa, apos um primeiro periodo de colaboracgéo
voluntaria na area da comunicacdo, permitiu criar um contexto privilegiado para o
desenvolvimento da investigacdo, ja que facilitou o contacto diario (a partir de junho de
2020) com clientes - particulares e empresas -, fornecedores, instituicdes reguladoras,
acesso a informacdo, conhecimento técnico e processual da atividade. Este contexto foi

fundamental para a apreensao das complexidades do setor da energia.

Partindo do ponto de vista da Pedagogia-Educacdo Social pretendeu-se contribuir
para a sistematizacdo de possiveis abordagens as questfes socioambientais que a
Transicdo Energetica coloca, salientando a necessidade de criagdo de um quadro
integrado e interdisciplinar que promova a colaboracéo e a participacdo dos varios agentes

envolvidos - empresas, municipios, instituicdes, comunidade e populagdes.

A Transicdo Energética ja em curso, tende (como tem sido prética corrente nas
transicOes tecnoldgicas que se impdem através de dinamicas top-down) a ser abordada de
uma perspetiva tecnocratica e exclusivista, impondo critérios de conveniéncia, eficiéncia
e concentracdo de lucro, decididos na intersecdo entre as esferas do poder econémico, e
no lobby que este exerce junto do poder politico. E necessario promover modelos que
coloquem a tonica em questdes de justica, igualdade e melhoria da qualidade de vida das

populacdes. As inovacdes devem ser democratizadas (Smith & Sterling, 2018).

A hipoétese de trabalho deste Estudo de Caso é perceber se iniciativas de inovagao
socioambiental de base local - ainda que ndo tenham assumido um carécter formal —
podem contribuir para modelos de sustentabilidade desenvolvidos de forma participada,
envolvendo o setor das empresas, municipios e entidades publicas, dando resposta as

necessidades, interesses e valores das populages.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO E FUNDAMENTACAO TEORICA

1. Conceito, importancia e abordagens da Educacdo Ambiental

A procura de novos caminhos e solucGes de combate as alteragdes climaticas e a
preservacdo do meio ambiente, passa necessariamente pela Educacdo Ambiental
enquanto ferramenta de promocao da Literacia Ambiental individual e coletiva, que tem
como objetivo central a adogcdo de comportamentos ambientalmente responsaveis e de

preservacao da sustentabilidade ambiental do Planeta (Spinola, 2016).

No entanto, sendo o comportamento a verdadeira expressdo da Literacia
Ambiental, varios autores apontam a existéncia de uma antinomia entre a Literacia
Ambiental e os comportamentos e responsabilidade ambiental quer dos individuos, quer
da sociedade em geral (Blumstei & Saylan, 2007; Hollweg et al, 2011; Spinola, 2016).

Esta antinomia parece indicar que a Educacdo Ambiental, que tem vindo a ser
desenvolvida desde meados dos anos 70, ndo tem sido capaz de promover mudangas de
comportamentos e estilos de vida. A Educagdo Ambiental deve ir além do ensino do
respeito pela natureza e focar-se na alteracdo dos modos de producdo, estilos de vida,
comportamentos e padrdes de consumo que tenham maior impacto ambiental. A sua
complexidade, exige que se dirija a todos os sectores da sociedade — criancgas, jovens,
adultos, empresarios e empresas, politicos e Estados. (Blumstei & Saylan, 2007).

No quadro da acdo da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), tém vindo a realizar-
se, desde os anos 70 diversas cimeiras, produzido documentos, orientagdes, celebrados
acordos entre Estados com o objetivo de promover dindmicas de interagdo entre a
sociedade e a natureza que respeitem a preservacdo do meio ambiente e fomentem o bem-
estar social. A ONU, em particular, através dos seus organismos, como a United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO), produziu ao longo dos
anos, diversos programas e metodologias de Educagdo Ambiental, como ferramenta de
apoio aos paises, no seu percurso em direcdo ao Desenvolvimento Sustentdvel. (Matos et
al, 2013)

Em 1976, a UNESCO definiu como objetivo da Educacdo Ambiental o
desenvolvimento do conhecimento e da consciéncia na populagéo sobre a importancia da

preservacdo do ambiente, e os problemas que a sua degradagdo provocam, de forma a
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promover o conhecimento, atitudes, motivacdo e comprometimento para, individual e
coletivamente, prevenir e procurar solugdes para os problemas ambientais existentes
(UNESCO-UNEP, 1976, p.2)°

Em 1977, na Conferéncia Intergovernamental de Thilisi organizada pela UNESCO-
United Nations Environment Programme (UNEP), foram sistematizados os objetivos da

Educacdo Ambiental em cinco pontos:

Consciéncia: Sensibilizar a sociedade e individuos para as questfes

ambientais e os problemas associados a degradacdo do meio ambiente;

e Conhecimento: promover o conhecimento da sociedade e individuos sobre as
questBes ambientais e os problemas associados a degradacdo do meio
ambiente;

e Atitudes: Promover a adocdo individual e coletiva de valores,
comportamentos e motivaces para participar ativamente na protecdo do
ambiente;

e Competéncias: promover a aquisicdo de competéncias para a resolucao de
problemas ambientais;

e Participacdo: Criar oportunidades para a participacdo ativa da sociedade a

varios niveis na resolucdo e prevencdo de problemas ambientais (UNESCO,

1978, p 26-27).

A Literacia Ambiental seria assim o resultado do desenvolvimento de programas de
Educacdo Ambiental, com os objetivos acima definidos, e que resultariam na capacidade
para compreender e interpretar o equilibrio dos sistemas ambientais e para adotar as agdes
apropriadas para manter, restaurar ou melhorar a salde desses mesmos sistemas. A

Literacia Ambiental inclui, deste modo,

“o conhecimento e compreensao de conceitos, problemas e questoes
ambientais, disposicOes afetivas e cognitivas, € um conjunto de
competéncias e habilidades cognitivas, juntamente com as estratégias

comportamentais adequadas para pdr em pratica esses conhecimentos

5 Environmental Education Newsletter. Disponivel em https://naaee.org/sites/default/files/153391eb.pdf
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na adocdo de decisOes relevantes numa gama alargada de contextos
ambientais” (Spinola, 2016, p. 290).

A Educacdo Ambiental tem, assim, assumido a sua importancia e lugar de destaque
enquanto potenciadora da participacdo das populacdes ao nivel local, nacional e global,
de forma ativa, critica e participativa. Uma sociedade que se pretende seja composta por
cidadaos e coletivos com elevados niveis de Literacia Ambiental, ou seja, responsaveis e
capazes de questionar atitudes e padrGes de comportamento suscetiveis de promover

transformac&o social e o desenvolvimento de uma nova ética ambiental (Spork, 1992)

Além das conferéncias de 1972 (Estocolmo) e 1977 (Thilisi), o interesse pela Literacia
e Educacdo Ambiental renova-se em cada década em novas conferéncias onde se relinem
Estados, Organizagdes Ndo Governamentais (ONG), empresas, cientistas, ativistas. Em
1987, na Conferéncia Internacional sobre Educacao e Formacdo Ambiental realizada em
1987 em Moscovo, promovida pela UNESCO, foi desenvolvida uma estratégia
internacional de acdo no dominio da educacgdo e da formagdo ambientais para a década
de 90. Esta estratégia promovia a inclusdo da Educacdo Ambiental nas escolas e a
formacdo de recursos humanos em Educacdo Ambiental formal e ndo formal. Neste
contexto, foi publicado o relatério Nosso Futuro Comum, de Gro Brundtland, que esta na
origem do conceito de Desenvolvimento Sustentavel - o desenvolvimento que “encontra
as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracdes de atender suas
proprias necessidades.” (sitt ONU, s/d) ©. O relatério Brundtland esteve na base de
diversos projetos, documentos, redes, parcerias e programas, e defendia a necessidade de
uma abordagem transdisciplinar e holistica da Educacdo Ambiental. (Matos et al, 2013)

Passados cinco anos, em 1992, realiza-se a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento - Eco92. Além de redefinir alguns principios,
reconhece o Desenvolvimento Sustentavel como indispensavel a melhoria da qualidade
de vida. (site ONU, s/d).

A cada cinco anos parece renovar-se a conclusao da ineficacia dos planos de acéo e
da Educagdo Ambiental. Em 1997 da Conferéncia Internacional sobre Ambiente e

Sociedade, realizada na Grécia, resulta a Declaracdo de Thessaloniki, que promove a

6 United Nations Environment Program - https://www.unenvironment.org/about-un-environment
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reorientacdo da Educacdo Ambiental para a sustentabilidade como um motor de
desenvolvimento humano para a mudanga. No entanto, em 2002, na Cimeira Mundial
para 0 Desenvolvimento Sustentavel, o Ambiente parece ser tratado como uma
formalidade politicamente correta, faltando uma verdadeira vontade politica para investir
em modelos de desenvolvimento capazes de travar os problemas globais do ambiente.
(Matos et al, 2013).

Em 2012 realiza-se no Rio de Janeiro a Conferéncia da ONU sobre o
Desenvolvimento Sustentivel da qual resultou o documento O futuro que queremos,
aprovado por 188 paises membros, onde foram reafirmados varios compromissos e

principios. Reconhece também, novamente,

“que os povos estdo no centro do Desenvolvimento Sustentavel e,
nesse sentido, trabalhamos por um mundo justo e equitativo para todos,
e nos comprometemos a trabalhar juntos, por um crescimento
econémico sustentavel que beneficie a todos, pelo desenvolvimento
social e pela protecdo do ambiente favorecendo o interesse de todos”
(ONU 2012, p. 3).

Inicia-se aqui a negociacdo para a aprovacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) aprovados em 2015, que revém o0s oito Objetivos do Milénio que
haviam sido aprovados em 2000 em Nova lorque, acrescentando-se a lista mais nove

objetivos.
Dos dezassete ODS cinco versam diretamente sobre questdes climaticas:
ODS 7 — Acesso a Energias Renovaveis e acessiveis;
ODS 12 — Garantir padrdes de producdo e consumo sustentaveis;

ODS 13 — Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e 0s seus

impactos;

ODS 14 - Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares € 0S recursos

marinhos para o Desenvolvimento Sustentavel,

ODS 15 - Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, travar e reverter a

degradacéo dos solos e travar a perda de biodiversidade (site ONU, s/d).
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No entanto, o impacto de todas as cimeiras, planos e programas de a¢do ndo tém
gerado as mudancas que propdem, nem os desejados efeitos transversais nos diversos
setores de atividade. No contexto escolar por exemplo, segundo Matos et al (2013), pode
observar-se uma diminuicdo na implementacdo de projetos de Educacdo Ambiental nos
varios niveis de ensino. Os programas denotam, além disso, 0 excessivo caracter
economicista dos planos curriculares, iminentemente orientados para os mercados de
trabalho, “sem o devido enquadramento transversal, interdisciplinar ¢ sistémico da
tematica ambiental nas matérias lecionadas. Se os alunos ndo compreenderem a realidade
complexa e sistémica da biosfera, acabam por ver negada a possibilidade de desenvolver

solugdes sustentaveis e coerentes para os problemas atuais” (p. 25).

A esta fragilidade da Educacdo Ambiental desenvolvida no contexto escolar, alia-se
a falta de agGes concretas por parte de lideres politicos mundiais e a pouca recetividade
por parte dos grandes grupos econdmicos para desenvolver estratégias globais de

desenvolvimento que integrem de forma efetiva os ODS.

Desta forma, o panorama nacional parece espelhar, sem surpresa, a mesma realidade,
agravadas pelo facto de Portugal ter passado de forma abrupta de uma sociedade rural
para um modelo de desenvolvimento muito centrado no crescimento econémico, pouco
atento as questdes ambientais (Schmidt, 2005). S6 nos anos oitenta a Educacdo Ambiental

surgiria de forma mais formal, integrando os curricula escolares.

Schmidt et al (2010) num estudo desenvolvido em 2010, sobre as préaticas de
Educacdo Ambiental desenvolvidas em Portugal aponta trés caracteristicas que indiciam
a sua fragilidade e pouca eficacia. Em primeiro lugar, a falta de transversalidade, quer no
que respeita ao espaco em que se desenvolve - maioritariamente no contexto escolar,
raramente envolvendo a comunidade, e dentro deste contexto, entre os alunos mais novos
- guer no que respeita as tematicas abordadas — centrando-se maioritariamente na
dimensdo ecologica em detrimento da dimensdo civica, deixando na sombra questdes
como a atividade econdmica, as questdes sociais, a saude e qualidade de vida. (Schmidt
etal, 2010, p. 209). Em segundo lugar, a desarticulacdo institucional entre as varias areas,
nomeadamente a da educacdo e do ambiente. E em terceiro lugar, a dispersao e falta de
continuidade dos projetos desenvolvidos que acabam por “decorrer de forma isolada e

desarticulada, & margem de estratégias educativas mais abrangentes que mobilizem num
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mesmo envolvimento pedagdgico todos os agentes educativos, da escola as familias e as
comunidades no seu todo” (Schmidt et al, 2010, p. 211).

Em 2017, o XXI Governo Constitucional aprovou a Estratégia Nacional de Educacgéo
Ambiental (ENEA, 2020) para o periodo 2017-2020. Este documento estratégico e
programatico elaborado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) em colaboracao
com a Direcdo Geral de Educacéo, o Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas,
I.P. (ICNF, I.P.) e a Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares, constitui a principal
ferramenta para garantir o cumprimento dos compromissos assumidos por Portugal no
dominio da sustentabilidade, nomeadamente o Acordo de Paris e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. A ENEA 2020

“estabelece um compromisso colaborativo, estratégico e de coesao
na construcdo da literacia ambiental em Portugal que, através de uma
cidadania inclusiva e visionaria, conduza a uma mudanca de paradigma
civilizacional, traduzido em modelos de conduta sustentaveis em todas
as dimensoes da atividade humana.”(APA, 2021, p.24)

Tal como assumido no Quadro 1 a ENEA 2020

“estabeleceu a execucdo de 16 medidas enquadradas pelos
objetivos estratégicos, Educacdo Ambiental + Transversal, Educacéo
Ambiental + Aberta e Educacdo Ambiental + Participada.
Reconhecendo-se o trabalho meritério que varios agentes de educacao
ambiental tem desenvolvido ao longo de anos, avangou-se para uma
decisiva promocao de investimentos que conduzam a uma mais ampla,
efetiva e orientada alteracdo de comportamentos para a prossecu¢do dos
trés pilares da politica ambiental: Descarbonizar a Sociedade, Tornar a
Economia Circular e Valorizar o Territério.” (APA, 2021, p.19)
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Quadro 1

ENEA 2020 - Eixos Tematicos desenvolvidos

Ano Avisos Eixos
Sadde de Qualidade e Cidades e Valorizar o territério
Comunidades Sustentaveis
ﬁ Valorizar o Territorio
- Producdo e Consumo Sustentdveis Descarbonizar a Sociedade
N Tornar a Economia Circular
Proteger a Vida Terrestre Valorizar o Territdrio
EducarTe - Educar para o Territério Valorizar o Territorio
o
=H _ i .
3 Rfs- FEduca: Educar para uma economia TR ) (ST EEiET
~N circular
EduMove-te: Educar para a . .
A ST E R + Descarbonizar a Sociedade
. . s Valorizar o Territério
Promover o uso eficiente da agua «  Tornar a Economia Circular
©
- 2 2 " 2 ia s s
=] Repensar Rios e Ribeiras + Valorizar o Territorio
~
. L Valorizar o Territério
Nova Cultura Civica Territorial : Tornar a Economia Circular
h . g F s
E . . » Valorizar o Territorio
ﬁ Apoiar uma nova cultura ambiental 3 NERR TR G

Fonte: Relatrio ENEA 2020 (Tabela Il — Eixos Tematicos por Aviso, p. 11)

No &mbito das atividades, desenvolvidas maioritariamente por Organizactes Nao
Governamentais Ambientais e Administracdo Local, foram financiados entre 2017 e
2020, através do Fundo Ambiental e do Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) um total de 225 projetos, representando um

investimento global de 20 milhGes de euros.

Embora se enunciem preocupacdes de transversalidade tematica e de publico alvo,
a agenda efetiva desta ENEA parece, no entanto, dar continuidade a uma légica prévia de
encerramento da Educacdo Ambiental no dominio da escola, e segundo a mesma op¢éo

por projetos promovidos por professores ou ONGAS.

Repare-se que o relatério ENEA 2020 néo refere sequer o alcance dos programas em
termos de nimero de publico, nem a abrangéncia etaria ou territorial, parecendo assim
continuar a reproduzir a mesma l6gica dos anos passados, ndo se percebendo de que forma
concorreu “de forma decisiva para a alteragdo de comportamentos dos portugueses
visando também a concretizacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).”
(APA, 2021, p.14).
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Uma Educacdo Ambiental encarada de uma forma que nos parece meramente
instrumental - como um instrumento para alcangar o cumprimento de metas que decorrem
da legislacdo europeia, e que espelham compromissos assumidos no quadro de tratados
internacionais - ndo poderd cumprir a sua missao. A Educacdo Ambiental s6 podera
contribuir para a alteracdo de comportamentos, adotando uma perspetiva emancipatoria,
e tornando-se uma prioridade e um ato politico centrado na transformagéo social e de
comportamentos de uma forma transversal e alargada a todas as faixas etarias e setores

da sociedade.

Pode considerar-se, no entanto, que a agao de organismos internacionais como a ONU
e a UE, tem promovido uma maior sensibilizacdo da sociedade, bem como a discusséo e

aprovacao de leis de protecdo ambiental em varios paises.

Sendo inegavel que os grandes objetivos tracados se cumprem a uma velocidade
demasiado lenta, € também notdria a emergéncia de novos ativismos - como o Extinction
Rebellion’, o Global Climate Stricke® — e de novos modos de vida, liderados em especial
por jovens. A maior expressdo de partidos ecologistas, indicia também uma vontade de

mudanga por parte das populagdes.

A producdo académica na area do ambiente, traz-nos também uma visdo positiva. Das
ciéncias sociais a biologia, geografia e engenharia do ambiente, tem contribuido para a
extensdo, aprofundamento e intercambio de conhecimento na area do ambiente, a partir

de diferentes dominios cientificos.

Importa ainda, desviar o olhar para novas interpretacdes e abordagens sobre a
Educacdo Ambiental e a Natureza, nomeadamente as que provém dos paises do Sul
Global.

No campo da Educacdo Ambiental, varios autores brasileiros (Layrargues, 2006
Lima, 2012, entre outros) influenciados pelo pensamento de Paulo Freire, tém defendido
a implementacdo de programas alargados de Educagdo Ambiental Critica, distinguindo-
a da linha da Educagdo Ambiental que classificam de conservadora. Na perspetiva
conservadora, a Educacdo Ambiental constitui uma concecgéo reducionista, fragmentada

e unilateral da questdo ambiental. Representa o discurso hegeménico ambiental que esta

" https://www.bbc.com/news/uk-48607989
8 https://www.theguardian.com/science/2021/sep/24/people-in-99-countries-take-part-in-global-climate-
strike

17



presente no discurso das organizacdes internacionais, das grandes empresas e no discurso
politico neoliberal ocidental. Valoriza a capacidade da tecnologia para dar resposta aos
desafios ambientais e responsabiliza 0 homem genérico, descontextualizado econémica e
politicamente, numa perspetiva apolitica, pelos problemas ambientais. Esta perspetiva,
esconde um alinhamento ideol6gico com o neoliberalismo, para o qual o crescimento

econdmico ndo conhece limites (Caramello & Kawamura, 2014).

Na perspetiva emancipatoria, a Educacdo Ambiental baseia-se numa atitude critica e
na muldimensionalidade, interdisciplinaridade e complexidade das questbes ambientais.
Sem negar argumentos técnico-cientificos, defende a politizacdo dos problemas
socioambientais, subordinando-os a uma orientacdo ética do conhecimento, dos seus
meios e fins. A ideia de democracia esta na base da construcdo de uma visdo sobre a
sustentabilidade onde o exercicio da participacdo social e a conquista da cidadania s&o
indispensaveis a emancipagdo socioambiental. A Educagdo Ambiental Critica valoriza a
interdisciplinaridade, promove o dialogo entre ciéncias sociais e naturais, entre processos
de producéo e de consumo, entre instrumentos técnicos e principios ético-politicos, entre
os interesses privados e individuais e os interesses publicos e coletivos, assumindo uma
vocacgdo transformadora de valores e préaticas, contrarias ao discurso da conquista de
desenvolvimento e bem-estar sem fim, que estimula o consumismo préprio da sociedade
capitalista. (Lima, 2002)

Santos (2016), por sua vez, refere-se a necessidade de valorizar outras interpretacdes
sobre a Natureza, dando como exemplo a Constituicdo do Equador de 2008, que se opde
ao sistema capitalista e desenvolvimentista (Santos, 2016). Esta Constituicdo foi aprovada
pelo governo progressista equatoriano que impulsionou um processo chamado de
neoconstitucionalismo transformador, existente também na Bolivia. A Constituicdo
incorpora conceitos de plurinacionalidade e sumak kawsay - ou bem viver em lingua
indigena kichwa - assim como a interculturalidade e os direitos da natureza. (Santos,
2015).

“Em termos culturais, os direitos da natureza configuram uma
entidade hibrida que se apropria da ideia europeia de direitos humanos,
combinando-a com as cosmovisdes indigenas da natureza. Dada a
profunda crise ecologica em que vivemos, proponho que se aprenda

com estas concecOes de natureza e direitos” (Santos, 2016, p.40).
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Procurar uma abordagem mais positiva, e ter em conta abordagens diferenciadas,
pode abrir novos caminhos a percorrer para uma maior eficacia da Educacdo Ambiental,
e para alcancar uma sociedade onde a Literacia Ambiental assume um carater
transformador e emancipatério, necessario a superacdo da crise ambiental que nos

acompanha ha mais de quatro décadas.

2. Quadro teorico-conceptual do Desenvolvimento Sustentavel

Em 1970 um grupo de cientistas do Massachucets Institute of Technologie (MIT)
membros do Clube de Roma®, propde elaborar um relatdrio de avaliagdo prospetiva do
impacto da acdo do homem sobre a natureza e 0s recursos naturais, questionando o
paradigma consensualizado do crescimento econdémico continuo, através da analise de
cinco fatores — 0 aumento da populacdo mundial, a producéo agricola, o esgotamento de
recursos ndo renovaveis, a producdo industrial e a polui¢do. O relatério concluiu que a
continuidade da humanidade apenas poderia ser assegurada através da imposicdao de
limites ao consumo e a producdo de bens materiais de forma equilibrada, respeitando os

limites da natureza.

O relatorio Limits to growth gerou polémica e um intenso debate junto da opinido
publica. Como reacdo, a ONU realiza em 1972, em Estocolmo a Conferéncia da ONU
sobre 0 Meio-Ambiente, que daria origem ao Programa da Na¢6es Unidas para o0 Meio
Ambiente. No entanto, e apesar de ter resultado na Declaragdo da Conferéncia das ONU
sobre 0 Meio Ambiente - o primeiro documento de direito internacional a colocar o
ambiente na agenda politica dos paises signatarios - a Conferéncia de Estocolmo expos
as desigualdades entre os chamados paises desenvolvidos do Norte global, principais
responsaveis pelas alteracdes climaticas, e os paises subdesenvolvidos, do Sul global,

mais vulneraveis as suas consequéncias. (Boras, 2016)

Em 1982 a ONU cria a Comissdo Mundial sobre o Ambiente e o Desenvolvimento
que, presidida pela norueguesa Gro Brundtland, elabora o relatério O nosso futuro
comum, que define o conceito de Desenvolvimento Sustentavel - “o Desenvolvimento

Sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem

% https://www.clubofrome.org/
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comprometer a capacidade de as futuras geracdes satisfazerem as suas proprias
necessidades” (Brundtland, 1987 p. 47).

O relatorio Brundtland inverte a relacdo entre o crescimento econoémico e o
ambiente, defendida pelo Clube de Roma. A degradacdo ambiental ja ndo é consequéncia
do crescimento econdmico, mas sim a solucao para os problemas sociais e ambientais. Os
paises do Sul global podem, assim, empreender a sua jornada de industrializacdo e
desenvolvimento econémico, e os paises do Norte global continuar a sua agenda para o
desenvolvimento, ja que o bem estar das populagdes deve ter prioridade sobre as
preocupagOes ambientais. Os limites impdem-se naturalmente pois, a partir de um certo
estado de bem-estar, as populacfes e os Estados passam a preocupar-se com o0 ambiente,
dando origem ao aparecimento de instituicdes de protecdo do ambiente e a legislacédo
ambiental. Ndo é assim a opuléncia, mas antes a pobreza que explica as alteracdes
climéticas. (Gomez-Baggethun & Naredo, 2015)

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel é também adotado no quadro da UE

que, em 1992, estabelece no artigo 3° n° 3 do Tratado da Unido Europeia:

“A  Unido estabelece um mercado interno. Empenha-se no
Desenvolvimento Sustentavel da Europa, assente num crescimento
econdmico equilibrado e na estabilidade dos precos, numa economia
social de mercado altamente competitiva que tenha como meta o pleno
emprego e o progresso social, e num elevado nivel de protecéo e de
melhoramento da qualidade do ambiente. A Unido fomenta o progresso

cientifico e tecnolégico.”°

A UE coloca assim, no centro das suas politicas, uma “visdo a longo prazo da
sustentabilidade na qual o crescimento econdmico, a coesdo social e a protecdo do

ambiente sdo indissocidveis e se reforcam mutuamente” (UE, s/d)!

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi-se assim sedimentando ao longo

dos anos, no discurso das sucessivas conferéncias, e nas praticas da ONU sobre as

10 Artigo 3° n° 3 do Tratado da Unido Europeia - https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-
11e6-b497-01aa75ed71a1.0019.01/DOC_2&format=PDF

11 UE - Glossario de sinteses - https://eur-
lex.europa.eu/summary/glossary/sustainable_development.html?locale=pt
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alteragOes climaticas. No arco temporal até a ultima Conference Of the Parties 26 (COP
26) realizada em Glasgow em 2021, destaca-se a COP3 de 1997 e a COP21.

A COP3 deu origem ao Protocolo de Kyoto que, além de criar um sistema de
quantificacdo das emissGes de GEE para os paises signatarios que se comprometeram a
reduzir as suas emissdes em pelo menos 5% abaixo dos niveis de 1990, criou 0 Comércio

Internacional de Emissoes.?

Da COP21 resultou o Acordo de Paris que, além de ser o primeiro acordo com
caracter vinculativo, viria a influenciar profundamente o desenho das politicas publicas

econdmicas e ambientais, em particular na UE.
As trés principais linhas do Acordo de Paris sdo estabelecidas no artigo 2° :

- “Manter o aumento da temperatura média global bem abaixo de 2°C
em relacdo aos niveis pré industriais, e envidar esforcos para limitar
esse aumento da temperatura a 1,5°C em relacdo aos niveis pré-
industriais, reconhecendo que isso reduziria significativamente o0s

riscos e os impactos da mudanca do clima;

b) Aumentar a capacidade de adaptagdo aos impactos negativos da
mudanca do clima e promover a resiliéncia a mudanca do clima e um
desenvolvimento de baixa emissdo de gases de efeito estufa, de uma

maneira que ndo ameace a producao de alimentos;

c) Tornar os fluxos financeiros compativeis com uma trajetéria rumo a
um desenvolvimento de baixa emissdo de gases de efeito estufa e

resiliente 8 mudanca do clima.”*®

A partir do Acordo do Paris, institucionaliza-se nos paises do Norte global, e
particularmente na UE, a economia verde — uma economia de baixo carbono, que pretende

utilizar os recursos de forma eficiente e promover a incluséo social.

A estruturacdo das politicas puablicas e linhas de financiamento do Pacto
Ecologico Europeu assenta na ideia de que “a economia verde no contexto do

Desenvolvimento Sustentdvel e da erradicacdo da pobreza vai aumentar a nossa

12 kyoto protocol to the united nations framework convention on climate change. Disponivel em
https://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpeng.pdf

13 Artigo 2° do Acordo de Paris. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?2uri=CELEX:22016A1019(01)&from=PL
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capacidade de gerir os recursos naturais de forma sustentavel e com menores impactos

ambientais negativos, aumentar a eficiéncia dos recursos e reduzir o desperdicio.”

(UNEP, 2015, p. 22)

Aposta-se nas energias renovaveis, na eficiéncia energética, na economia circular,
investe-se em projetos de Investigacdo & Desenvolvimento, e espera-se que a inovagéo e
0 progresso de novas tecnologias contribuam decisivamente para controlar o aumento da
temperatura, preservar 0s recursos naturais e manter o paradigma do desenvolvimento

econémico sem limites.

Esta visdo mantém o centro deslocado das questdes da desigualdade e da divisao
entre paises, centrando-se na “tecnologia percecionada como neutra, benéfica e
disponivel para todos, ignorando ndo s6 que a tecnologia é detida maioritariamente por
empresas privadas, como também os seus impactos no ambiente — recursos limitados,

efeitos da extracdo e polui¢do” (Ziai, 2016, p. 211).

No campo das energias renovaveis, sdo utilizados minerais como o telurio, o
cadmio, o indio, o litio. Além de integrarem a lista de materiais raros, ndo existem
tecnologias que permitam a reciclagem, tornando-os potenciais protagonistas de novas

crises de abastecimento em substituicdo do petréleo. 1

Harvey alerta para o facto de que a ecologia ¢ a politica ndo sdo neutras, “todos
0s projetos (e argumentos) ecoldgicos sdo simultaneamente projetos (e argumentos)

politico-econdmicos” (Harvey 1993, p.25).

Gobmez-Baggethun e Naredo (2015), consideram ter ocorrido uma “substituicdo
do tom politicamente comprometido dos primeiros tempos da politica de sustentabilidade
para uma abordagem mais tecnocratica. A sustentabilidade é apresentada como um
problema apolitico passivel de corre¢bes técnicas. O discurso tecnocratico do
Desenvolvimento Sustentavel e da economia verde reflete um processo mais amplo de
despolitizagdo do debate publico nas democracias liberais”. (GOmez-Baggethun &
Naredo, 2015, p. 392)

As inconsisténcias e a ineficacia dos acordos internacionais, das politicas
ambientais, e os resultados da adocdo de novas solugdes tecnologicas esbarram, na

evidéncia demonstrada pelos dados cientificos, como ilustra o mais recente relatério do

4CEWATE, A contribution to future Critical Raw Materials Recycling Materials - CEWASTE PROJECT FINAL
REPORT. Disponivel em: https://cewaste.eu/wp-content/uploads/2021/04/CEWASTE-Final-Public-Raport.pdf
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Intergovernamental Pannel for Climate Change de Outubro de 2021.%° As emissoes
globais de GEE mantém a tendéncia crescente, ¢ a desigualdade “¢é uma tendéncia

estrutural do processo de acumulagdo e do crescimento econéomico” (Gomez-Baggethun

& Naredo, 2015, p.392).

O Desenvolvimento Sustentavel e a economia verde podem ser vistas enquanto
ferramentas politico econdémicas desenvolvidas no quadro da evolucdo do capitalismo
global e da sua relacdo com a natureza, como resposta a necessidade permanente de
crescimento e de criacdo de novas oportunidades de expansdo e acumulagéo, que, neste
processo de evolugéo, vai produzindo e reproduzindo desigualdades e agravando a crise

ambiental, como notam Béhm et al (2012)

“Ainda que fosse viavel uma economia verde, descarbonizada e capitalista, esta
caracterizar-se-ia por um crescimento desigual, desigualdade de rendimentos, e uma
distribuicdo desigual dos riscos econdmicos, sociais e ambientais que 0os mercados globais
produzem” (B6hm et al, 2012, p. 4)

Num quadro em que a logica do capitalismo neoliberal parece incontestada,
importa adotar uma atitude de questionamento critico, tipica da Pedagogia-Educacao
Social transformadora. As inovacdes tecnologicas so representardo uma vantagem para o
Homem e a Natureza a longo prazo, se se questionar profundamente a forma como

representamos 0 mundo, 0 nosso sistema de valores e 0s nossos habitos de consumo.

E necessario, portanto, explorar caminhos que, no minimo, tornem mais incomoda
a reprodugdo e a hegemonia do sistema capitalista e “centrar a aten¢dao simultaneamente
na viabilidade e no potencial emancipatério das multiplas alternativas que se tém vindo a
formular e a praticar um pouco por todo o mundo e que representam formas de
organizacdo econdémica baseadas na igualdade, na solidariedade e na prote¢do do meio
ambiente”. (Santos & Rodriguez, 2003, p.4)

No ambito da investigacdo que desenvolvemos, consideramos que as cooperativas
de producdo energeética e as comunidades de energia, que abordaremos mais a frente,
representam ambas alternativas possiveis a concentracdo da producdo da energia em
grandes empresas que controlam os precos segundo légicas de mercado. Estes modelos

alternativos de produgdo e gestdo da energia podem constituir hipoteses de “criagdo de

15 https://www.ipcc.ch/report/aré/wgl/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_SPM_final.pdf
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espacos econdmicos em que predominam os principios da igualdade, solidariedade e
respeito pela natureza” (Santos & Rodriguez, 2003, p.7) e de criacdo de espacos de
reflexdo e de intervencao social e educativa onde podem ser desenvolvidas préaticas de

caracter emancipatorio.

3. A Transicao Energética vista pelo prisma da Pedagogia-Educacéo Social

A descarbonizacdo da economia constitui um processo central na mitigagdo das
alteracdes climaticas, sendo a Transicdo Energética a forma de a alcangar. Consiste na
substituicdo da producdo e uso de combustiveis fosseis por energias renovaveis. A energia
solar, edlica, hidrica e os biocombustiveis, sdo assim as principais fontes no centro da
transicdo para sistemas energéticos mais sustentaveis, e envolvem complexas

transformacdes tecnologicas, politicas, economicas e sociais (Thomas et al, 2022)

A producdo e a utilizacdo de energia sdo responsaveis por mais de 80 % das emissoes
de gases com efeito de estufa na UE®. A descarbonizagio da economia, em particular do
sistema energético, ocuparam assim um lugar central das politicas publicas e linhas de

financiamento da Unido Europeia, como forma de atingir os objetivos estabelecidos:

- Reduzir em pelo menos 55% a emissao de GEE até 2030 (comparando com o niveis
de 1990)

- Atingir a neutralidade carbonica em 2050 (CE/Pacto Ecol6gico Europeu, 2019)

Estas metas decorrem, como vimos, do cumprimento do Acordo de Paris que
estabelece como meta manter o “aumento da temperatura média global a niveis bem
abaixo dos 2°C acima dos niveis pré-industriais e prossecucdo de esfor¢os para limitar o
aumento da temperatura a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais, reconhecendo que isso
reduzird significativamente os riscos e impactos das alteragdes climaticas” (Acordo de

Paris, 2015)*".

16 European Environment Agency - https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/en01-energy-
related-greenhouse-gas-emissions/en01

7Acordo de Paris disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAZNLAOtgQAra2cKgUAAAA%3
D
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Recorde-se também que, os niveis de emissdo de GEE tém mantido uma tendéncia
crescente, apenas interrompida em 2020 pela pandemia COVID-19, durante a qual as
emissdes reduziram 5,4%, tendo em 2021 voltado a subir para niveis apenas ligeiramente
abaixo aos de 2019, ano em que os niveis de emissdo foram os mais altos. (UNEP
Copenhagen Climate Centre, 2021). Ora, verifica-se, assim, uma evidente lacuna entre os
objetivos estabelecidos e a implementacdo de a¢des por parte dos estados signatarios.

. Estando a producdo e o consumo de energia diretamente ligados ao modo como
vivemos e a economia, a descarbonizacdo da economia, por via da Transi¢ao Energética,
constitui, claramente, um problema socio-epistémico a necessitar de resposta

sociopolitica e socio-educacional

As questBes ambientais em geral, e as questdes energéticas, em especial, tém sido
tradicional e maioritariamente abordadas do ponto de vista da investigacdo tecnologica,
no entanto, enfatizamos que os desafios energéticos, ultrapassam a dimensao puramente
técnica e implicam a consideracdo de dinamicas sociais, econdmicas, politicas, educativas
e culturais. A transicdo para modelos de energias renovaveis deve ser abordada de forma
integrada, tendo em consideracdo aspetos técnicos, sociais e de justica social e ambiental
(Sareen & Haarstad, 2018).

Sdo urgentes projetos de Educacdo Ambiental Critica, para conscientizar as
comunidades de que ndo bastara apenas substituir combustiveis fosseis por energias
renovaveis, ja que estas apresentam ainda inumeras limitacbes técnicas, ndo s6 por
dependerem de condicbes atmosféricas - no caso do solar, eblicas e hidricas — como
também de limitagdes relativas ao armazenamento e capacidade das redes de distribuico.
Por outro lado, a tendéncia para a instalacdo de grandes centrais solares de producao
centralizada, que se verifica particularmente em Portugal, coloca a urgéncia de
compreender 0s seus impactos ambientais. Num estudo que sintetizou uma revisdo de
literatura produzida no @mbito de diversas disciplinas, Hernandez et al (2013) concluem
que as centrais solares produzem impactos diretos e indiretos adversos na biodiversidade,
na utilizagdo e cobertura dos solos, nos recursos de agua, na satude humana. (Hernandez
et al, 2013). Por sua vez, a utilizacdo de baterias de ifes de litio nos sistemas de
armazenamento, coloca igualmente questes urgentes relativamente a sua reciclagem,
disponibilidade e impacto ambiental de todo o ciclo de produgédo, mineragéo, extracao e

purificacdo de materiais como o cobalto, o niquel e o litio (Costa et al, 2021). Os impactos
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ambientais e sociais nos locais de extracdo destes e de outros “minerais de transi¢ao”
necessarios para a economia verde tem permanecido na sombra, mantendo aberta a porta
para uma Europa mais verde e outra para uma “nova era de extrativismo verde”, onde a
exploracdo intensa de recursos, em lugares como o Chile, a Bolivia, a Argentina, a
Republica Democrética do Congo, é enquadrada como necesséria para a mitigacdo de
alteracOes climaticas e amiga do ambiente (VVoskoboynik & Andreucci, 2021)

A garantia de um sistema energético verdadeiramente mais sustentavel, eficiente e
resiliente, implicara, necessariamente, a implementacdo de acBes e a adogdo de
comportamentos que promovam a diminuic¢éo da producéo generalizada de bens de baixa
durabilidade, bem como do consumo a escala global, e assim, alterem a tendéncia de
crescimento constante, que se verifica nas atuais necessidades energéticas. Neste sentido,
é necessério coletivamente alterar habitos de consumo, de transporte, apostar na
eficiéncia energética dos edificios, habitos que sdo dificeis de alterar ja que implicam o
questionamento de relacdes de poder e status quo, de valores, de representacfes sociais e
do proprio modo de vida. Implicam igualmente, a aceitacéo do custo financeiro e social
que a Transicdo Energética, em prol da salvaguarda dos ecossistemas terrestres e

maritimos imp0e, ao Estado, as autarquias, as empresas e as familias.

Desta forma, a procura de solucdes efetivas, para os problemas ambientais requer,
além da mobilizacdo de varios atores sociais, abordagens interdisciplinares, capazes de
modificar comportamentos, de encontrar novos modelos econdmicos, novos modelos de
governanca e inovacdo tecnoldgica, que possam adequar-se a cada territério e
comunidade e impulsionar mudancas sistémicas (Seyfang & Smith, 2007). Superar a
lacuna entre os objetivos estabelecidos no Acordo Paris e a evidéncia cientifica de que a
emissdo de GEE e a temperatura continuam a sua trajetéria ascendente, tem
necessariamente de passar pela supera¢do da lacuna do conhecimento esclarecido e
fundamentado por parte de todos sobre as consequéncias das alteragdes climaticas e a
aceitacdo de que estas terdo de passar a influenciar as decisfes e agdes em todos 0s
sectores da sociedade. Uma lacuna que ndo é apenas da educacdo ambiental mas das
varias formas de transferéncia de conhecimento ao nivel da escola formal, de contextos
de aprendizagem informal, de reconversdo profissional e aquisicdo de novas
competéncias técnicas e profissionais, de criacdo de um contexto alargado que requer a

organizacéo e coordenacdo de politicas, de instituicdes e da sociedade (Ledley et al, 2017)
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Neste sentido, parece oportuno mobilizar o esforgo de sistematizacdo do conceito de
Pedagogia Social proposto por Hidalgo & Ucar (2019):

“A Pedagogia Social ¢ uma ciéncia, uma pratica e uma arte, que nasce da necessidade
de dar uma resposta educativa a situagdes e problemas socioculturais que afetam pessoas,
grupos e comunidades, sejam eles de natureza individual ou coletiva.” (Hidalgo e Ucar,
2019, p. 19). E um conhecimento que promove processos de formacao articulados em
diferentes esferas profissionais, podendo, enquanto pratica, ser usada para intervir em
areas de acdo de natureza diversa, através de métodos que se adaptam ao contexto, com
0 objetivo de promover a mudanca e o desenvolvimento da qualidade de vida equilibrada

de individuos, grupos, comunidades (Hidalgo & Ucar, 2019).

Uma vez que a Pedagogia-Educacdo Social tem uma natureza hibrida, caracterizando-
se pela sua complexidade, abertura, dinamismo e interdisciplinaridade (Ucar, 2013),
pode, pois, dar um contributo relevante na planificacdo e desenvolvimento de politicas,
acOes e praticas promotoras de processos de Transicdo Energética mais informados,

fundamentados, justos e inclusivos.

No dominio do processo de Transicdo Energética em curso na UE, no qual Portugal
se posicionou no pelotdo da frente, importa descodificar as politicas publicas aprovadas,
e procurar perceber, que instancias econdémicas moldam o discurso, quem acede as linhas

de financiamento, quem sdo os beneficiados e os excluidos?

No nosso entender, este pode, assim, constituir um fértil campo de desocultacdo e
atuacdo da pedagogia-educacéo social, se a entendermos enquanto ferramenta de analise
critica das politicas publicas e enquanto “exercicio da autorreflexdo critica sobre o
potencial politico da pratica da intervencdo conscientizada e conscientizadora do
educador social” que assume

“relevancia, sobretudo, no contexto atual em que o Estado esta a
transferir responsabilidades, mas ndo poder, para novos atores sociais,
desestruturando, ao mesmo tempo, os fora de discussdo democratica
acerca da conducdo do politico, e induzindo, através de um processo

afeto a ideia da nova administracdo publica, novas representacGes em
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torno da nogdo de bem-estar-social e da regulagdo do bem-
publico”(Barros, 2018, p. 533)

A radiografia do setor energético nacional, que expomos no ponto 1 do Capitulo 111,
ilustra como 0 modo como setor nacional da energia se organiza segundo esta Idgica de
dispersdo e transferéncia de competéncia entre instituicbes, muitas delas com a
participacdo ativa do setor privado, deixando em segundo plano a participacdo dos

cidadaos.

Na sequéncia do Acordo de Paris, a UE aprovou o Pacote Energia Limpa que veio
estabelecer o “novo quadro politico-legislativo europeu do setor elétrico, incluindo o
enquadramento institucional, de modo a promover a transicdo dos tradicionais
combustiveis fésseis para fontes renovaveis de energia elétrica, reforcar a aposta na
eficiéncia energética e a tornar o mercado interno da energia mais efetivo.” (Manso, 2020,
p. 59). A legislacdo, discurso e politicas implementadas na UE e em particular em

Portugal, estabelecem uma relacdo direta quer entre energia e ambiente,

“As politicas publicas da area da energia sao concebidas de forma
fortemente alinhada com as questdes ambientais e, por sua vez, as
politicas de ambiente dependem em boa parte da concretizacdo de
medidas de politica energética.” (Manso 2020, p.57),

quer entre energia e economia,

“E bem conhecida a inter-relagdo da energia com a economia, que
desde ha muito influencia as politicas publicas. A disponibilidade e o
preco da energia influenciam decisivamente o bem-estar social e 0
desempenho da economia. E, inversamente, o desenvolvimento da
atividade econdmica, por via da procura, afeta os precos da energia , 0
que bem se compreende porquanto a energia € um servigo base

essencial. Nada se faz sem energia.” (Manso, 2020, p. 57)

Para além disso, a politica energética da UE, revela igualmente preocupacfes de

natureza geopolitica, ja que se tem,
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“traduzido em politicas materializadas em disposicGes legislativas
que visam a promocdo das energias renovaveis, a partir de fontes
enddgenas, e a consequente reducdo da dependéncia energética externa,
procurando a criacdo de um verdadeiro mercado interno da energia
competitivo, no quadro da descarbonizagdo da economia e do combate
as alteragdes climaticas.” (Manso, 2020, p.60)

E de salientar que, embora a legislacdo e o discurso seja pontilhado pela ideia de
colocar o cidaddo no centro da Transi¢do Energética, ndo deixando ninguém para tras'é,
a sua aplicacdo tem privilegiado os grandes grupos econémicos — favorecendo a
continuacdo de um modelo centralizado que beneficia as grandes empresas - e as classes
sociais mais privilegiadas. Como exemplo, podem referir-se os programas de apoio do
Fundo Ambiental Edificios Mais Sustentaveis e do Vale Eficiéncia®® , que além de terem
valores méximos de apoio muito limitados (3 000 € e 1 300 € respetivamente), SO Sa0
pagos depois de executadas as obras e sem que se tenha conhecimento prévio da
atribuicdo do apoio. Assim, s6 sdo candidatos aqueles que ja tém disponibilidade

financeira para realizar as melhorias.

Todavia, importa ter presente que 0 “marco da democratizagdo do acesso a energia”
(Manso 2020, p. 65), é concretizado atraves das comunidades de energia, e do
autoconsumo coletivo que abrem a possibilidade de “atuacdo coletiva no setor energético
orientada para beneficios ambientais, econémicos ou sociais (que ndo a geracdo de lucros
financeiros).” (Manso 2020, p.65). Embora o Pacto Ecoldgico Europeu reforce a
necessidade de as incentivar e promover “numa logica de atuagdo conjunta, numa base
de proximidade regional ¢ local, que reforce o poder efetivo dos cidadaos” (Manso 2020,
p.65), a sua complexidade de implementac&o técnica e sobretudo burocratica faz com que
sejam ainda pontuais, embora se possa identificar alguns bons exemplos espalhados pela

Europa.

A International Renewable Energy Agency — IRENA, define comunidade de energia

como a participacdo ou propriedade econémica e operacional de cidaddos ou membros

18 press remarks by President von der Leyen on the occasion of the adoption of the European Green Deal
Communication (2019) - https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/speech_19 6749

19 https://www.fundoambiental. pt/apoios-prr/paes-2021.aspx; https://www.fundoambiental.pt/apoios-
prrivales-eficiencia.aspx
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de uma comunidade definida, num projeto de energia renovavel. Combina pelo menos
dois dos seguintes elementos — os participantes locais detém a maioria ou a totalidade do
projeto de energia renovavel; o controlo é exercido através de voto dos membros que
integram a organizacdo de base comunitaria; a maioria dos beneficios sociais e

econdmicos sdo distribuidos localmente. (IRENA, 2018)

Embora ndo sendo um conceito ainda popularizado existem, no entanto, muitas
definicbes de Comunidades de Energia, no ambito das diferentes legislacbes europeias, e
0s requisitos para que sejam qualificadas como Comunidade de Energia podem ser mais
ou menos exigentes dependendo das respetivas politicas, e da intencdo de permitir a

criacdo de um sistema energético mais descentralizado e democratico. (IRENA, 2018)

A REScoop?® — uma associagdo sem fins lucrativos que integra cooperativas e
comunidades de energia da Europa - tem registados 657 membros, entre 0s quais a
portuguesa Coopérnico?! - que funcionam de acordo com principios base, alinhados com
a definicdo da IRENA: a adesdo voluntaria e aberta, o funcionamento participativo e
democrético, participacdo econdmica através da propriedade, autonomia e independéncia,
cooperacéo e educacio, sensibilizacio e formagcéo, e foco na comunidade.??

As comunidades de energia, recentemente regulamentadas em Portugal?, constituem
novos modelos descentralizados e democréaticos de acesso e gestdo da energia e podem
proporcionar contextos onde, de facto, o cidaddo é colocado no centro, proporcionando
espacos de promocdo de cidadania que podem beneficiar as comunidades envolvidas
através da transformacdo do modelo de energia para um modelo capaz de contribuir

efetivamente para a preservacdo ambiental (Otamendi-Irizar et al, 2018).

Podem constituir, além do mais, espacos por exceléncia de colaboracdo entre
diferentes agentes — poder local, universidades, empresas, associacdes e coletividades,
cidadédos — representando contextos propicios ao desenvolvimento de acdes de educagédo
e formacdo estratégicas no dominio da educacdo e literacia ambiental. Uma das

conclusdes que este estudo permite retirar, € que importaria apostar, nos ciclos de estudo

20 https://www.rescoop.eu/about-us

21 https://www.coopernico.org/pt/about#mission

22 nttps://www.rescoop.eu/the-rescoop-model

23 https://www.erse.pt/media/b5rmusyr/regulamento-erse-n-%C2%BA-8_2021.pdf
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da formacdo de base de educadores sociais, em praticas e estagios curriculares nesta area,
de forma a dar resposta ampla a este desafio.

Ainda neste ambito, a REScoop e o0s seus associados tém desenvolvido um trabalho
importante de sensibilizacdo e democratizagdo do acesso a producdo de energia
renovavel. Procura igualmente tornar acessivel a informacdo sobre as etapas de
planeamento e concretizacdo dos processos de constituicdo de Comunidades de Energia,
divulgando projetos que constituem exemplos de boas praticas. Tem mantido também
uma atitude vigilante e critica das politicas e mecanismos de financiamento da UE. No
entanto, a voz dos Mercados parece sempre soar mais alto nos corredores de Bruxelas.

Portanto, neste enquadramento, o que nos assalta como urgente é a necessidade de
pensar a Transi¢do Energética pelo prisma da Pedagogia-Educacdo Social, “dada a sua
capacidade de potenciar a emancipacdo social pela mobilizacdo critica e a educacdo
politica para a cidadania democratica” (Barros, 2017, p. 50) que nos parecem ser
ingredientes indispensaveis para a construcdo e consolidacdo, no contexto nacional e

europeu, de mais comunidades de energia.

A crise ambiental imprime assim um sentido de urgéncia a intervencdo da educacédo
socioambiental - uma area a ser assumida como estratégica para promover a consciéncia
e a cidadania ambiental nas criancas, jovens, adultos, empresas, instituicdes sociais e
politicas — e mais amplamente da Pedagogia-Educacdo Social, enquanto area capaz de

contribuir para a promocdo de uma Transi¢do Energética mais justa e inclusiva.

4. Conceito e préticas de responsabilidade social das empresas
4.1. Abordagem critica ao conceito

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) tem vindo a assumir um lugar
preponderante no discurso publico do setor empresarial. Impulsionado por organismos
internacionais como a OCDE, ONU, UE, a RSE reflete, por parte das empresas, a
preocupacdo com os riscos de um mercado globalizado, e com uma maior consciéncia e
exigéncia por parte dos consumidores, quer em relacdo a produtos e servigos prestados,
quer ao impacto das suas atividades economicas no ambiente e na qualidade de vida das

populacoes. (Leal et al, 2016)
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A ONU vem desde 1999 a promover ativamente a RSE, ano em que Kofi Annan, na
altura o Secretario Geral, langou o Global Compact sob o lema “Uniting Businesses for a
Better World”, com o objetivo de promover o dificil, sendo contraditério
comprometimento do setor privado no Desenvolvimento Sustentavel, e o alinhamento das
estratégias e operacdes empresariais com os direitos humanos, direitos do trabalhador,
medidas anticorrupgdo e preservacdo do ambiente. (United Nations Global Compact,
s/d)?

Também a UE tem, desde 2001 promovido e incentivado de forma sistemaética,
praticas de RSE junto do setor empresarial. Nesse ano, lancou o Livro Verde para a
promocao de um quadro europeu para a RSE, e a criacdo dom Férum Multilateral Europeu
sobre RSE.?

Ambas as instituicdes, tém promovido e financiado, ao longo dos ultimos vinte anos,
praticas de RSE, sensibilizando, mas ndo vinculando, em especial as grandes empresas,
para a necessidade de contribuirem para o “cumprimento de objetivos sociais € ambientais
mediante a integracdo da responsabilidade social, enquanto investimento estratégico, no
nacleo da sua estratégia empresarial, nos seus instrumentos de gestdo e nas suas
operagdes”, sublinhando, embora contraditoriamente, que o desenvolvimento destas

praticas se traduz num aumento da produtividade e do lucro (Comissdo Europeia, 2001,
p. 4).

O desenvolvimento da RSE foi assim impulsionado por uma modificacdo da
regulacdo da economia capitalista. Por um lado, através da atuacdo de organismos
internacionais, criou-se um contexto, no discurso publico normativo, de
responsabilizacdo das empresas por parte dos Estados através de limitac6es e imposicoes
legais sobre a sua atuacdo. Por outro lado, é também em parte consequéncia do
desenvolvimento de uma sociedade civil mais consciente do aumento do poder das
empresas e do impacto das suas atividades econdmicas nas comunidades, nos territorios
em que se inscrevem e no ambiente, a escala local e global. Surge, pois, embora também
parcialmente, como uma resposta as exigéncias da sociedade civil organizada que, muitas
vezes, contesta a legitimidade das empresas, exigindo que contribuam para o

Desenvolvimento Sustentavel. (Leal et al, 2016)

24 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission
25 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&from=EN
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Ora, a Comissdo Europeia define a RSE como “a integracdo voluntaria de
preocupacOes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacoes, e na sua
interacdo com outras partes interessadas.” (Comissao Europeia, 2001, p.7). No entanto, a
ampla discuss@o publica e a abordagem ao conceito feita de multiplas perspetivas e a
partir de contextos diferenciados —institui¢des internacionais, governos, ONGs, empresas
e meio académico — tém gerado diferentes concegdes e poucos consensos. Embora todos
apontem para um equilibrio desejavel entre objetivos econdmicos, sociais e ambientais,
0 conceito encerra uma pandplia de praticas e discursos dispersos, de caracter geralmente
esporéddico e muitas vezes contraditorio com as praticas efetivas das empresas, que

acabam por privilegiar os objetivos econémicos. (Allen & Craig, 2016)

Do ponto de vista mais estrito da gestdo e marketing empresarial, € consensual entre
autores como Blackburn (2007) que a adogdo de préaticas de RSE nas empresas resulta no
fortalecimento e posicionamento da marca no mercado, na possibilidade de abertura de
novos mercados e de criacdo de novos produtos e servigos mais atrativos, em menores
custos operacionais e de producdo, na reducao dos custos da cadeia de abastecimento, que
se materializam no aumento do lucro econdmico e da competitividade mas néo

forcosamente em ganhos ambientais.

Veja-se 0 exemplo da Coca-Cola, que, segundo o mais recente Brand Audit Report?®
¢ uma das empresas da industria alimentar mais poluidoras do mundo. Investindo
fortemente em projetos de RSE, a Coca-Cola adotou o lema “Juntos por um mundo mais
sustentavel”?’, embora continue a promover falsas solucBes de reciclagem e economia

circular, e a estabelecer parcerias com empresas petroliferas para a producdo de plastico.

ImpGe-se assim, particularmente no campo de estudo que nos ocupa, ter presente que
apesar da proliferacdo de estudos, abordagens, discursos dos mais variados atores, as
praticas de RSE das empresas ndo fizeram desaparecer a degradacdo e a exploracao
desigualitaria de recursos naturais, assim como nao impediram o aparecimento de novas
formas de escravatura, nem travaram a evaséo fiscal das grandes empresas (Bakker et al,
2020).

26 https://www.breakfreefromplastic.org/wp-content/uploads/2021/10/BRAND-AUDIT-REPORT-2021.pdf
27 https://www.cocacolaportugal.pt/sustentabilidade/medio-ambiente.
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Num estudo aprofundado da literatura sobre a RSE, Schneider (2020) identifica as

deficiéncias da RSE como patologias decorrentes das seguintes causas sistémicas:

— Expansdo do mercado — a RSE cria oportunidades de as empresas expandirem 0s

seus mercados, a sua influéncia e os seus lucros (Schneider 2020, p. 1306);

- Alinhamento com o paradigma neoliberal - assumida como uma solugdo para
corrigir os efeitos negativos do capitalismo em geral e das atividades das empresas em
particular, a RSE reenquadra os problemas ambientais e sociais, bem como as questdes
sociais e morais a eles associados, de acordo com o pensamento conservador da ideologia
neoliberal, cujo trago mais caracteristico ¢ a “total apologia do livre mercado, e a alegagédo
de que é sobretudo nos seus termos que a regulacdo social de todas as esferas da vida
deve ser feita” (Barros, 2012, p. 52). A racionalidade econdémica adquire assim um
estatuto axiomatico, que assume a ideologia neoliberal como a Unica forma imaginavel

de atuar e percecionar a realidade (Schneider 2020, p. 1309).

- Legitimizacdo das empresas — além de permitir uma desculpabilizagdo das empresas
relativamente as atividades que tém impactos negativos, as préaticas e discurso da RSE
permitem a cristalizacdo de relacBes de poder. Perante a incapacidade de minorar os
impactos negativos ambientais e sociais que resultam das suas atividades, o
desenvolvimento de projetos de RSE pode servir para 0s obscurecer, legitimando as
empresas quer internamente, junto dos seus colaboradores, quer externamente, junto dos
consumidores (Schneider 2020, p. 1311)

A andlise de Schneider, expbe a tendéncia das empresas para a adogdo de praticas de
RSE alinhadas com o discurso mainstream do Desenvolvimento Sustentavel, favorecendo
a continuidade das dinamicas e das consequéncias negativas do sistema capitalista, que
coloca o crescimento econdmico acima das questdes sociais e ambientais. A tendéncia de
instituicOes e governos de entenderem a RSE enquanto ferramenta de regulacdo do
mercado acaba, consequentemente, por favorecer a desregulacéo do sistema econémico

sob a capa do Desenvolvimento Sustentavel.

No entanto, 0 autor ndo nega a existéncia de contextos em que a atuacdo de certas
organizagdes podem constituir exemplos de “micro-emancipa¢do” e de utilizagdo de
conhecimentos que poderdo complementar, mas ndo substituir a regulamentacdo e a

garantia do bem comum por parte do Estado (Schneider, 2020 p. 1324)
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4.2. A empresa como bem comum e a relevancia do comprometimento ético dos
gestores

Sendo certo que as empresas, especialmente as PME, asseguram quotidianamente a
producdo de bens e servicos que permitem a vida em comum, € necessario que estas
contribuam, com equilibrio socioambiental, para uma qualidade de vida reajustada, a
pensar quer nos NOss0s contemporaneos, quer nas geracgdes futuras. Importa assim, face
as alteracOes climaticas, a perda de biodiversidade, ao desenvolvimento predatorio de
cadeias de subcontratacdo mundiais e ao aumento das desigualdades, questionar o modelo
econdémico dominante, apelando ao bem comum. Rennouard e Bommier (2018)
interpretam o bem comum no sentido de buen vivir invocado por diversos autores da
América Latina, que defendem um modelo de desenvolvimento social baseado na
Pachamama (a Terra Méae, também referida por Boaventura Sousa Santos), que exige
respostas para a situacdo de urgéncia social e ecoldgica, através da reparticdo e do uso
dos recursos naturais ao servigo da sociedade e da Natureza (Rennouard & Bommier,
2018, p. 23)

Entender a empresa como um bem comum pode favorecer uma aproximacao holistica,
simultaneamente ética e politica a atividade das empresas, tendo como guia uma
perspetiva de cidadania, que promove 0 que 0s autores apelidam de “imaginag¢do moral”.
Ao enquadrar a RSE na sua complexidade, a “imaginacdo moral” permite ndo so
apreender os diferentes contextos de atuacdo das empresas e os impactos globais e
intergeracionais das suas atividades, como também a responsabilizacdo pelos impactos
do passado e a missé@o de promocao do bem futuro. (Rennouard & Bommier, 2018, p. 25)

Esta abordagem holistica da atividade empresarial, ndo sendo uma tematica habitual
da pedagogia-educacdo social, implica, com efeito, uma abordagem ética ao papel
desempenhado pelos corpos de gestdo. Os valores dos gestores manifestam-se nas opgoes
estratégicas e no relacionamento da empresa com 0s seus colaboradores e com a
sociedade, dependendo deles “uma parte significativa da agdo empresarial que tem

impactos estruturantes no bem estar coletivo.” (Almeida, 2010, p. 28)
Tal como refere Almeida (2010):

“No plano gerencial, os gestores com responsabilidades estratégicas

estdo frequentemente expostos a dilemas que obrigam a tomada de
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decisbes com base nas suas preferéncias éticas individuais. Assim as
decisbes empresariais que envolvem escolhas diretamente relacionadas
com as responsabilidades sociais das empresas, dependem fortemente
do sistema de valores e dos critérios morais do responsavel por essa
decisdo, podendo mesmo, estes fatores sobrepor-se aos critérios
puramente econdmicos ou estratégicos. Os valores dos dirigentes
podem constituir uma fonte de aprendizagem organizacional,
promovendo a consolidacdo de uma atitude socialmente favoravel entre
0s membros da organizagdo e traduzindo-se por sua vez, em préaticas

empresariais socialmente responsaveis” (Almeida, 2010, p. 33 e 34)

Neste sentido, além de constituirem um fendmeno organizacional, as empresas
expressam igualmente os valores e principios dos empresarios relativamente a questdes
ambientais, politicas e sociais.?® Na investigacdo desenvolvida, os dados recolhidos,
apontam neste sentido. Mais do que uma estratégia consciente, as praticas de RSE de
uma PME espelham os valores e principios do gerente ou corpos gerentes — as boas
praticas laborais, as oportunidades de formacdo, as boas praticas comerciais, a atengéo
para com clientes menos favorecidos, 0 posicionamento e participacdo na comunidade,
as questBes ambientais, o0 ambiente familiar e os lacos de amizade sdo estruturantes na
atividade desta empresa estudada. No sentido apontado por Schneider (2020), pode
constituir um exemplo de “micro-emancipacao” capaz de tracar caminhos de intervengao
socioambiental passiveis de reproducdo contextualizada, que permitam a superagdo do

paradigma hegemaonico do crescimento econémico.

28 Como pista de investigacdo futura, seria igualmente interessante averiguar a relagio entre praticas de RSE e o

sistema de valores de um empresario de uma grande corporagao internacional membro das elites transnacionais do

mercado
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DA PESQUISA

1. Perspetiva paradigmética e método

Para compreender qual o contributo das empresas do setor das energias renovaveis
para a Educacdo Socioambiental e a criagdo de novos paradigmas de sustentabilidade,
através de praticas de RSE, seguiu-se 0 método do Estudo de Caso, centrado na empresa
FF Solar — Energias Renovaveis e no territorio de Aljezur.?® Dado que a abordagem se
realizou a partir do campo da Pedagogia-Educacdo Social, esta op¢do metodoldgica
justifica-se, desde logo, como defende Morgado (2012), por se adequar a resolucdes de
problemas da area da educacao, e por permitir a analise e descricdo aprofundada de um
caso particular, constituindo uma “estratégia investigativa através da qual se procuram
analisar, descrever e compreender determinados casos particulares (de individuos, grupos
ou situacdes) podendo posteriormente encetar comparagdes com outros casos, e formular

determinadas generalizac6es” (Morgado, 2012, p. 56 e 57).

Aceitando a distincdo, referida por varios autores entre 0 modo de investigacdo
que recorre a metodologia qualitativa e o que recorre a metodologia quantitativa, o Estudo
de Caso enquadra-se, desde logo, na metodologia qualitativa, embora muitos autores,
como Yin (2010) considerem que no Estudo de Caso, dada a sua natureza abrangente,
possa recorrer-se a evidéncias quantitativas, assumindo um modo misto, sempre que em
concreto se justifique para a compreensdo mais aprofundada da situacdo em estudo. No
entanto, e tendo em conta que, tal como refere o autor, os Estudos de Caso sdo de natureza
complexa e ndo foram ainda sistematizados (Yin, 2010), a analise da dicotomia entre a
metodologia quantitativa (associada historicamente ao paradigma positivista com
proposito de generalizacdo), e a metodologia qualitativa (associada ao paradigma
interpretativo e naturalista, com propoésitos heuristicos), oferece uma base de reflexao
epistemoldgica e ontoldgica, que nos permite compreender melhor este método de

investigacdo (Fragoso 2004).

O presente Estudo de Caso, foi desenvolvido a luz de dois paradigmas de
investigacdo critica, cujas caracteristicas foram convocadas ao longo da pesquisa e que

tém em comum “a critica orientada para o essencial da visao do mundo, da ciéncia e dos

29 A opgao pelo ndo anonimato foi devidamente autorizada constituindo uma opgdo assumida e desejada pela
empresa.
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pressupostos filosoficos do paradigma positivista, quando usado na investigagdo social e
educacional” (Barros, 2011, p.31). Designadamente, o paradigma interpretativo-
construtivo e o paradigma critico. O paradigma interpretativo-construtivo coloca a
interpretacdo num lugar central do processo de construcdo da realidade social, exigindo
a imersdo do investigador no contexto empirico e a aproximacgéo aos individuos, grupos
e ao contexto de estudo. Contrariamente & visdo positivista, de neutralidade e
objetividade, considera-se a realidade na sua subjetividade como decorrente da
construcdo humana, assumindo-se que as representacfes e o quadro de referéncias do

investigador influenciardo a compreenséo e interpretacdo da realidade. (Barros, 2011)

Tendo em conta as implicacfes geopoliticas e politico-ideoldgicas do setor
energético e do Desenvolvimento Sustentavel, pareceu-nos inevitavel assumir a adesdo
ao paradigma critico, ja que a investigacao desenvolvida trouxe a superficie as relacdes
de poder intrinsecas a organizacdao do sistema energético. Como refere Barros (2011)
“Trata-se de defender e assumir abertamente que a realidade social € marcada por uma
distribuicdo desigual de recursos materiais e simbolicos, de poderes e de forcas, pelo que
é vista como condicdo de rigor no processo de investigacdo critico em ciéncias sociais,
colocar no centro da pesquisa as questoes relacionadas com o poder” (Barros, 2011, p.
34).

Por outro lado, o paradigma critico confere a investigacdo um “cariz reflexivo,
configurado numa vertente politica e orientado para a mudanga social”, corrente que tem
expressao particular no campo da educacgdo “quer por contribuir para projetar o tipo de
futuro a construir, quer, ainda, pela tomada de consciéncia de que a educacdo é

intrinsecamente politica” (Carr & Kemmis, 1988 citado por Morgado, 2012, p. 43).

Fragoso (2004) aponta quatro caracteristicas, que permitem identificar as diferencas
que opdem o paradigma positivista, ao paradigma interpretativo, e situar o Estudo de Caso
no quadro do paradigma interpretativo, de tradicdo naturalista e caracter qualitativo
(Fragoso 2004).

1. A natureza da realidade estudada — O positivismo admite a existéncia de uma
realidade social que é exterior e independente do investigador. Este, recorre a
observagdo e experimentacdo controlada, enquanto fonte de recolha de dados
objetivos, a partir dos quais a realidade pode ser reproduzida, como um dado

adquirido e fragmentavel em variaveis, cuja analise permitira o controle e a previséo.
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Percebe-se assim, na perspetiva positivista, a limitagdo para a compreensdo de
fendmenos humanos, que sdo multicausais, resultantes de um encadeamento de
fatores que interagem e conjugam entre si. A realidade socio-antropologica ndo é um
dado adquirido, e a sua compreensao imp&e uma visdo holistica que ndo conduz ao
controle e previsdo, mas antes a niveis de compreenséo distintos.

A relagéo sujeito/objeto — O positivismo entende o investigador enquanto observador
neutro e vé as pessoas como objetos de investigacdo sem poder sobre a investigagédo
e 0s seus resultados. O modelo de investigacdo qualitativo de tradicdo naturalista, vé
nisto o perigo do controle social e defende que, investigador e informantes, enquanto
atores sociais, se influenciam mutuamente.

Obijetividade/subjetividade da investigacdo — A perspetiva positivista defende a
eliminacdo de toda a subjetividade, opondo-se a perspetiva naturalista que defende
que o0s sujeitos participantes integram e produzem a realidade subjetiva.
Generalizagdo - A perspetiva positivista adota 0 método cientifico como modelo
unico de investigacdo — observa os factos, recolhe e analisa dados que permitem
generalizacGes e a formulacdo de explicacdes causa-efeito. Em oposic¢do, as correntes
interpretativas ou naturalistas procuram formar conhecimento na forma de hipdteses

de trabalho que descrevem casos individuais e contextualizados.

O método do Estudo de Caso molda, portanto, um tipo de investigacdo qualitativa,
particularista — incide numa situacdo programa ou fendmeno -, descritiva - gera uma
descricdo aprofundada do fenémeno em estudo - e heuristica - resulta na interpretacao
e compreensdo aprofundada de uma situacao ou fenémeno, conduzindo a descoberta
de novos significados, a sua ampliacdo ou confirmacédo. Pretende compreender a acao
humana, vendo as pessoas como sujeitos e ndo apenas como objetos da investigacdo
e, 0s atores sociais, como produtores de sentido e construtores da realidade social.
Deste modo, a subjetividade torna-se uma variavel fundamental a levar em linha de
conta para assegurar a fiabilidade e a validade da investigacdo. Consequentemente, o
investigador, no Estudo de Caso, deve ter em consideracdo o contexto e as relagdes
sociais que se estabelecem entre as pessoas, bem como as suas percecdes sobre o
fendomeno em estudo e implicar-se nas atividades enquanto observador participante,
ou enguanto observador néo participante.

A investigacdo assume, geralmente, no Estudo de Caso, um caracter holistico,

privilegiando a transparéncia das opc¢Oes efetuadas, bem como a triangulacdo de
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fontes, na recolha de dados qualitativos, ainda que possa recorrer a dados
quantitativos, que contribuam para o aprofundamento e conhecimento intensivo do

fendmeno para o qual o caso nos reporta (Fragoso 2004, p. 44-45).

Nisbet e Watt, citados por Morgado, identificam trés fases de desenvolvimento do

Estudo de Caso:

1- A fase exploratoria — fase que marca o inicio do processo de investigacao, na qual
sdo identificados o objeto de estudo e as questdes fundamentais e problemas
presentes na situacdo em analise. Estas podem resultar da literatura sobre o tema,
da experiéncia do investigador ou da necessidade de contribuir para a resolucéo
de um problema.

2- A fase de recolha de dados — na qual o investigador identifica de forma rigorosa
as técnicas de recolha empirica que melhor se adequam aos propésitos e
circunstancias do estudo, bem como do contexto especifico.

3- A fase de andlise, interpretacdo e divulgacdo dos resultados — na qual prevalecem
os procedimentos de analise e interpretacdo dos dados recolhidos em funcéo quer
do objeto, quer dos objetivos definidos ao longo do processo (Morgado 2012, p.
52).

Importa salientar que as fases do Estudo de Caso, ndo se desenvolvem de forma rigida,
devem antes ser pautadas pela flexibilidade e dinamismo, de forma a permitir um
refinamento das analises produzidas e o aprofundamento das interpretacGes e concluses
da investigacao (Fragoso 2004, p. 48). Esta flexibilidade, dada a natureza do Estudo de
Caso desenvolvido entre mar¢co de 2020 e dezembro de 2021, revelou-se fundamental,
em particular em virtude da nossa presenca diaria no contexto da empresa.®® Tendo em
conta as questbes técnicas e tecnoldgicas que se cruzam na tematica das energias
renovaveis, foi fundamental manter em aberto a possibilidade de surgimento de novos
prismas de analise e reflexdo, e o abandono de outros, o que foi acontecendo ao longo de
todo o processo de investigacdo, ndo apenas por se tratar de uma investigacdo
desenvolvida em contexto, mas também por se tratar de um setor econdmico-produtivo
que se encontrava numa fase intensa de regulamentacgdo. No decurso dos dezoito meses,

0 setor conheceu constantes alteracdes legislativas, novas regulamentacdes, uma fase

30 No decurso da investigagéo acabei por integrar os quadros da empresa em junho de 2020.
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fervilhante de surgimento de novos apoios publicos e de novos projetos na area das

energias renovaveis e da Transi¢do Energética.

E necessario, no entanto, ter em conta o alerta de Yin, de que esta flexibilidade n&o
deve p6r em causa a ldgica do projeto de pesquisa, que vincula os dados recolhidos e as
conclus@es a que se pretende chegar, as questdes iniciais do estudo e a articulagdo com a
teoria que o sustenta. Deve assim, ter-se sempre em consideracdo a maximizacdo da
qualidade do projeto, confrontando-o, ao longo das varias fases, com quatro condicdes: a
validade do constructo, a validade interna, a validade externa e a confiabilidade, (Yin
2010), algo que procurdmos observar no decurso da investigacao.

Quanto as tipologias de Estudos de Caso, autores como Yin (2001) distinguem entre
o Estudo de Caso Unico, que centram a analise num Unico caso, e o Estudo de Caso
Multiplo, que se centra em varios casos que permitem estudar comparativamente a

realidade que se pretende explorar, descrever, avaliar ou modificar.

Dentro da tipologia de Estudos de Caso, Yin distingue ainda os Estudos de Caso
Exploratdrios — cuja finalidade é identificar questdes e hipoteses de um caso para uma
investigacdo futura; Estudos de Caso Descritivos — cuja finalidade é descrever de forma
aprofundada um determinado fendbmeno no seu contexto; Estudos de Caso Extensivos —
que apresentam dados aptos a estabelecer relagdes de causa-efeito identificando quais as

causas que produzem determinados efeitos (Fragoso 2004, p. 47).

O trabalho de pesquisa por nds desenvolvido situa-se entre o Estudo de Caso
Exploratério e o Descritivo. Se, por um lado, se pretendeu descrever de forma
aprofundada as praticas de RSE da FF Solar, pretendeu-se, com essa descri¢do identificar
questdes e hipoteses de trabalho. Estas poderdo informar investigacGes futuras,
nomeadamente o desenvolvimento de uma Investigacdo-Ac¢do, com base nas hipoteses
levantadas. O objetivo especifico estabelecido relativo ao papel do Educador Social no
planeamento e implementacdo de praticas de RSE nas empresas, parece poder assumir
relevancia, no contexto de uma tematica que exige mudancas profundas na forma como
a sociedade gere e se relaciona com a producéo e o consumo de energia, dois fatores que

desempenham, pelo seu impacto, um papel fundamental na preservacdo do ambiente.

Embora possam apontar-se algumas limitagbes a metodologia qualitativa
desenvolvida — como a sua complexidade, morosidade, a observancia da protecdo dos

dados recolhidos a luz da nova regulamentacdo, possiveis repercussdes decorrentes do
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envolvimento do investigador no contexto estudado — as vantagens que a sua utilizagéo
representa sdo consensuais entre varios autores, no dominio da investigagdo de unidades
sociais complexas. Desde logo, sdo apontadas como vantagens: a flexibilidade e
aplicabilidade a situacdes muito distintas; o contributo para a criagdo de um arquivo de
material descritivo, rico e aprofundado de situacbes da vida real que permite
reinterpretacGes futuras; o facto de o estudo de caso ser um método aberto apropriado
para investigacOes de pequena escala (de tempo, espaco e recursos); o facto de os
resultados poderem informar hipoOteses para estruturacdo de investigacdes futuras,
contribuindo assim para o avan¢o do conhecimento. Além de todas as vantagens
apontadas, podemos afirmar, com Fragoso (2004) e Morgado (2012), que o Estudo de
Caso constitui uma metodologia capaz de informar a tomada de decisdes que contribuam
para a solucdo de problemas e possam concretizar mudancas. Para isso Sd0 necessarios
estudos “mais humanistas e mais globais, que fagam da interpretacdo e compreenséo dos
fendmenos, tal como sdo vividos pelos sujeitos, 0s seus pilares basilares” (Morgado, 2012
p. 46).

Num contexto de profunda mudanca do setor energético, em que a Transicdo
Energética foi assumida como a peca central para atingir as metas de descarbonizagéo da
economia, de reducdo de emissdes de CO2 e a manutencdo de um aumento maximo de
1.5° Celcius de temperatura, esta abordagem metodoldgica — o Estudo de Caso Unico de
carater Exploratdrio e Descritivo — revelou-se a mais indicada. O estudo incide sobre um
fendmeno determinado — as préaticas de RSE de uma empresa de energias renovaveis, e 0
contributo que pode dar para a criacdo de novos paradigmas de sustentabilidade - num
contexto geografico especifico (Costa Vicentina/Aljezur). Pretende-se assim, descrever
de forma aprofundada um fenémeno no seu contexto, de modo a compreendé-lo da forma
0 mais completa e extensiva possivel, para que, com fundamentacéo, seja possivel propor
recomendacdes e identificar praticas socioambientais que possam apontar solucBes para

0s problemas encontrados.
Neste caso em concreto pretendeu-se dar resposta a seguinte questao de partida:

Que contributos pode uma empresa de energias renovaveis trazer para a educagao
socioambiental e a emergéncia de novos paradigmas de sustentabilidade identificando-se

eventuais praticas de RSE

Estabelecendo-se como objetivo geral:
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| - Identificar os contributos para a Educacdo Socioambiental no plano interno — junto dos
trabalhadores, fornecedores, parceiros e clientes - e 0 modo como se projetam para o

exterior — municipio, instituicdes, escola, comunidade.
E como objetivos especificos:

1° - Conhecer discursos e préaticas de Responsabilidade Social e Ambiental da empresa,
nomeadamente o conhecimento e valorizacdo dos conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel e Transicdo Energética por parte da direcdo e trabalhadores da empresa,
averiguando a sua relacdo com uma possivel criacao e projecdo junto da comunidade de

um discurso e préaticas capazes de impulsionar mudancas.

2° - Averiguar a percecdo dos entrevistados sobre o papel que as PME do setor
desempenham no dominio das politicas e praticas ambientais em geral e da Transicdo

Energética em particular.

3° - Paralelamente, e tendo em conta a necessidade de uma abordagem interdisciplinar
relativamente a area tematica em estudo, estabeleceu-se um objetivo (ou desafio)
especifico transversal - definir que papel pode o Educador Social desempenhar no
planeamento e implementacdo de préaticas de Responsabilidade Social e Ambiental nas

empresas, a partir das pistas mapeadas neste estudo de caso.

2. Técnicas e instrumentos de recolha e analise de dados

As técnicas de recolha de dados devem ser as mais adequadas ao Estudo de Caso
e centrar-se na recolha de informacGes que permitam dar resposta aos objetivos

enunciados e a questao de partida.

Yin identifica seis tipos de técnicas de recolha de dados que podem ser utilizadas
num Estudo de Caso: documentacdo, registos em arquivos, entrevistas, observacao direta,

observacdo participante e artefactos fisicos. (Yin, 2010).

A opcao pela utilizacdo de mais do que um tipo de fontes obedece, desde logo, a um
dos principios que o autor enuncia, para que seja garantida a fiabilidade, validade e
qualidade de um Estudo de Caso — a triangulacdo de vérias fontes de evidéncia. Além
deste principio, Yin refere ainda a necessidade de criacdo de um banco de dados — a

“reunido formal de evidéncias distintas a partir do relatério final do estudo de caso” -, e
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0 encadeamento de evidéncias — a necessidade de estabelecer relagdes entre as questdes,
os dados recolhidos e as conclusdes do estudo (Yin 2001, p. 106).

Recorreu-se assim as seguintes técnicas: analise documental, observacdo direta e

entrevistas semiestruturadas.
Andalise Documental

As informagdes documentais podem assumir varias formas, desde relatorios de
atividades, a artigos de jornais, devendo necessariamente ser relevantes para o Estudo de
Caso. Embora a consulta deste tipo de documentos deva ser feita com algum cuidado, ja
que muitas vezes refletem informacdo pouco isenta, podem permitir confirmar ou
valorizar informagdes resultantes de outras fontes, nomeadamente de entrevistas.
Permitem ainda aceder a informacdes relativas a organica e funcionamento da FF Solar —

Energias Renovaveis, e possibilitar inferéncias a partir da sua analise (Yin, 2001).

A andlise documental foi realizada sobretudo no inicio da investigagdo e permitiu
aceder a dados relevantes sobre a atividade da empresa, quer nos seus aspetos técnicos, a
sua organica, as atividades desenvolvidas, e alguns dados referentes aos elementos da
equipa. Embora ndo existisse muita documentacdo organizada, reuniram-se alguns
documentos que foram fundamentais na fase exploratéria da investigacdo. Entre eles
destaca-se um artigo extenso na revista Eco 123%! editado por ocasifo dos 30 anos da
empresa, através do qual foi possivel aceder a historia da sua fundacdo, as atividades e
projetos desenvolvidos ao longo do tempo. O artigo incluia ainda entrevistas a todos 0s
socios da empresa, onde foi possivel apreender discurso e praticas sobre algumas
tematicas relacionadas com a investigacdo. Foram ainda reunidos diversos documentos
internos da empresa que permitiram identificar algumas praticas e dados relativos ao
perfil dos clientes.®? Procedeu-se ainda a andlise da extensa e dispersa legislacio e
regulamentacdo do ambiente e do setor energético em particular, bem como documentos
estruturantes das Estratégias e Politica Energética - Plano Nacional de Acdo para a
Eficiéncia Energética (PNAEE), Plano Nacional de Ac¢do para Energias Renovaveis
(PNAER), que definem “as politicas e medidas para o setor da eficiéncia energética e

energias renovaveis, que visam atingir os objetivos e metas definidas para Portugal no

31 Optamos por n&o inserir este e outros artigos nos anexos, ja que continham fotografias e nomes dos
entrevistados, permitindo assim a sua completa identificacdo. Foram usados excertos identificados com o
cédigo Doc4 no quadro de andlise de contetidos (apéndice 9).

32 Anexos 1a 10
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horizonte de 2020, de acordo com o definido na Diretiva 2012/27/UE, relativa a eficiéncia
energética, e na Diretiva 2009/28/CE, relativa a promo¢do das energias de fonte
renovavel.” (site DGEG, s/d)*3. O Plano Nacional Integrado de Energia e Clima (PNEC
2030) “principal instrumento de politica energética e climatica para o periodo 2021-
2030.” e o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 (RNC 2050), que “apresenta uma
Vvisdo estratégica e narrativa para a descarbonizacdo da economia nacional e consequente
neutralidade carbdnica até 2050, encontrando-se alinhado, no periodo 2021-2030, com 0s
objetivos, metas e politicas/medidas definidas no PNEC 2030, sendo este o instrumento

de politica energética e climatica para o referido periodo.” (DGEG, s/d).3
Observacao Direta

A técnica da observacédo direta permite ao investigador o contacto com o contexto e
com 0s comportamentos dos participantes, constituindo fontes de evidéncia pertinentes
para o Estudo de Caso. As observacOes sdo atividades informais e atividades formais de
recolha de dados, podendo desenvolver-se protocolos de observacdo que permitirdo
avaliar dados relevantes para a investigacdo, bem como complementar e fundamentar

informacdes obtidas com outras técnicas (Yin, 2001).

Na investigacéo desenvolvida, a observacao direta permitiu observar os colaboradores
da empresa no terreno e em interacdo com clientes, parceiros, fornecedores, assistir a
reunides, acompanhar atividades. As provas observacionais sdo, em geral, Gteis para
fornecer informacd@es adicionais, possibilitando uma nova dimensdo para a compreensao

do contexto e do fenémeno em estudo (Yin, 2001, p. 115-116).

A observacdo direta foi fundamental no desenvolvimento da investigacdo. Desde
logo, permitiu estabelecer um relacionamento estreito com a direcdo e trabalhadores da
empresa, e desenvolver uma relagdo de confianga e empatia fundamentais para a
compreensdo quer do setor, quer da dinamica da empresa, a interagdo com clientes, com
empresas concorrentes, empresas parceiras, fornecedores e instituicdes. A técnica da
observacgao foi aplicada numa base regular e quotidiana entre marco de 2020 e dezembro

de 2021, permitindo a anotacio em diario de campo® de diversos dados empiricos

3 https://www.dgeg.gov.pt/pt/areas-setoriais/energia/planeamento-energetico-e-seguranca-de-
abastecimento/planeamento-e-politica-energetica/estrategias-e-politica-energetica/

35 Optamos por inserir em Apéndice 8, apenas um resumo do diario de campo, ja que a partir de junho de
2020, a minha integracdo na equipa, e a necessidade de cumprir a minha funcéo, dificultou o registo mais
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estratégicos, nomeadamente sobre o funcionamento do setor, a relacdo com as entidades
reguladoras e clientes, as relagdes internas, as praticas de RSE, entre outros. Foi assim
possivel identificar discursos e praticas de RSE da empresa e recolher evidéncias sobre
as dindmicas internas - entre o diretor da empresa e os colaboradores, dos colaboradores
entre si - e externas - parceiros, clientes, instituicbes. Além das dindmicas quotidianas,
foi ainda possivel assistir a reunides com institui¢cbes publicas como a Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) da Regido do Algarve e o Municipio
de Aljezur, bem como com grandes empresas nacionais do setor da energia e com
fornecedores internacionais. Destacam-se ainda duas formagdes em sistemas solares de
bombagem de agua realizadas nas instalagfes da FF Solar entre 21 e 24 de Outubro de
2020 e 22 e 25 de maio de 2021 durante as quais foi possivel contactar com outras
empresas instaladoras de sistemas fotovoltaicos e da area da agricultura de todo o pais, 0

que permitiu uma radiografia bastante extensiva do setor.
Entrevistas Semiestruturadas

Existem diversos tipos de entrevistas — ndo estruturadas, estruturadas e
semiestruturadas. Qualquer que seja o tipo de entrevista a desenvolver, quer a forma mais
livre ou mais fechada, “deve estar em consonancia com o objeto de estudo e com o quadro

tedrico que lhe serviu de suporte” (Morgado, 2012, p.61).

A entrevista é uma técnica de recolha de dados empiricos que resulta da interacdo
entre entrevistador e entrevistado. No contexto da investigacao qualitativa, permite obter
informacdo sobre um determinado topico ou area da experiéncia humana, através da
linguagem dos intervenientes, e tornou-se pratica comum na area das ciéncias sociais e
da educacdo. As entrevistas permitem recolher informacdo para a compreensdo das
percecdes e dos discursos dos intervenientes, como também atitudes justificativas de

comportamentos adotados em contexto de trabalho (Morgado, 2012)

No Estudo de Caso a forma mais utilizada é a entrevista semiestruturada ja que
permite, pela aplicagdo de um guido comum, recolher e analisar dados comparaveis entre
os diferentes participantes, embora lhes permita ainda liberdade para falar abertamente e
explorar assuntos que poderdo ser relevantes para a investigacdo, e que tenham sido

pensados a priori podendo, assim, originar categorias emergentes que enriguecem a

sistematico e organizado em diario de campo, para além de este conter informagao de caracter mais privado
da empresa.
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discussdo dos dados, bem como a sua relacdo com os quadros tedrico-conceptuais

adotados.

Na operacionalizacdo desta técnica, devem ser tidos em consideracdo diversos
procedimentos, desde logo, a construgéo de um guido previamente preparado que serve
de guia ao investigador, para que os entrevistados deem resposta a questdes comuns. No
entanto, este guido nao obedece a uma ordem rigida conferindo, assim, ao entrevistado

um grau de liberdade confortavel.

Na investigacdo desenvolvida foram criados trés guides de entrevista distintos®, ja
que, ao longo da fase exploratéria e durante a recolha de dados atraves de analise
documental e em particular da observacao direta, se considerou fundamental dar voz a
dois tipos distintos de intervenientes no setor das energias renovaveis, as instituicdes que
o regulamentam e que concretizam as politicas publicas desenhadas, e as empresas. No
que respeita as empresas reconheceu-se ainda a necessidade de confrontar os dados
recolhidos junto dos colaboradores da FF Solar, com outras empresas, tendo-se assim
realizado uma entrevista ao diretor de outra empresa da regido norte que seguiu 0 mesmo
guido. Aos colaboradores da FF Solar, que ndo integram o0s corpos de gestdo
(nomeadamente os técnicos) foi aplicado o mesmo guido, mas retirando-se as questes
mais relacionadas com estratégias da empresa. Um guido distinto foi aplicado a uma
associacdo de empresas do setor que tem sido ouvida quer pelo governo quer por

entidades reguladoras, uma entidade reguladora e um municipio.

Além da utilizacdo de multiplas fontes, aplicou-se 0 mesmo instrumento recorrendo
a sujeitos de diferentes contextos, de forma a minorar a limitacdo do universo e do
contexto de estudo préprios de um Estudo de Caso. A utilizacdo de mdltiplas fontes e a
voz de sujeitos de diferentes contextos, permitiu a comparacdo das informacoes
recolhidas ao longo da investigacdo, mediante um processo de triangulacdo, permitindo
reduzir enviesamentos e subjetividades e possibilitando assim uma compreensdo mais

aprofundada do fenémeno em estudo (Fragoso, 2014 p. 52).
Portanto, nesta investigacdo realizou-se um total de onze entrevistas:

- sete na FF Solar — Energias Renovaveis, incluindo a direcdo e colaboradores

3 Apéndices 3 — Guido Entrevista FF Solar e empresa do Norte; 4 — Guido de Entrevista colaboradores
FF Solar e 5. Guido de Entrevista Institui¢des
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- uma ao diretor de uma empresa que desenvolve atividade semelhante da regido do

Mogadouro
- uma a um representante de uma associacao de empresas do setor energético
- uma entrevista em que participaram trés elementos de um municipio

- uma a um elemento de uma entidade reguladora do setor. Embora se tenham
efetuado contactos com duas outras entidades reguladoras, uma ndo deu qualquer
resposta, outra respondeu por escrito a uma parte da entrevista mas ndo enviou a

declaracdo de consentimento informado, pelo que ndo foram considerados esses dados.
Anélise de conteudo

A analise de contetdo constitui uma técnica analitica que permite sistematizar e dar

sentido aos dados recolhidos

Pode referir-se, com Bardin, que a analise de conteudo constitui um conjunto de
técnicas de analise que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de
contetdo, com a finalidade de retirar inferéncias, recorrendo a indicadores sistematizados
ao longo do processo de recolha e analise de dados (Bardin, 1977, p. 38). Pode ser
definida como um processo intelectual de categorizacdo de dados qualitativos textuais,
em categorias conceptuais, de forma a identificar padrdes e relages entre varidveis ou
temas. (Julien & Given 2008, p. 120-121).

Na investigacdo desenvolvida, os dados foram obtidos através da pesquisa
documental, observagdo direta, e das entrevistas semiestruturadas aplicadas. O
desenvolvimento do trabalho em contexto e as diferentes técnicas de recolha de dados
utilizadas, assim como as diferentes vozes convocadas, geraram um volume consideravel
de dados que obrigou a uma sistematizacdo que procurou ser 0 mais rigorosa e fiavel
possivel. Tarefa particularmente complexa no que respeita as notas recolhidas no diario

de campo (que, como referido, apresentamos parcialmente) através da Observacéo Direta.

Foram criados quatro quadros de analise de conteudo distintos. Um quadro para as
entrevistas realizadas aos colaboradores da FF Solar — Energias Renovaveis e ao diretor

da empresa do Norte, um quadro para as entrevistas realizadas aos membros das
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instituicbes, um quadro para as notas de observagéo direta, um quadro para pesquisa e

analise documental. 3’

Este procedimento de separacdo por tipo de fontes, ndo apenas facilitou a analise,
como também permitiu construir um retrato alargado do setor. Ao longo do processo foi-
se construindo um corpo comum de tematicas que permitiu, de forma aberta, relacionar
os dados recolhidos. Fundamental ao longo de todo o processo, foi manter o foco na
pergunta de partida e nos objetivos definidos, embora se tenha evidenciado a necessidade
de adaptar os objetivos especificos delineados em fase de projeto de investigacao,
delimitar melhor as teméticas e os conceitos a mobilizar. A flexibilidade, caracteristica
de um estudo qualitativo, permitiu ao longo do processo de investigacdo clarificar um
objeto de estudo que é ndo apenas em si mesmo complexo, como também tem estado em
constante evolucdo legislativa e regulamentar, tendo ocupado um lugar central no
discurso publico em torno das alteracfes climaticas, quer no discurso supranacional da

UE, quer no discurso nacional do meio empresarial, e nos media.

3. Questdes éticas

A atencdo a questdes éticas deve estar presente em todas as fases da investigacédo e
assumem a maior importancia quando se abordam tematicas de investigacdo mais
sensiveis, em que os entrevistados se encontram em situacdes de especial vulnerabilidade,
como é frequente nas pesquisas do campo da Pedagogia Educacdo Social. Os estudos de
natureza qualitativa, comportam riscos acrescidos ja que incluem informagdes que podem
expor demasiado os participantes, mesmo quando o0 anonimato € garantido, e em especial

guando os resultados dos estudos sao divulgados.

Um trabalho que incida, por exemplo, sobre teméticas como a violéncia doméstica
coloca questdes de particular sensibilidade, devendo o investigador ter 0 maximo de
cuidado, atencdo, empatia e rigor metodoldgico, quer durante a entrevista, que implica
uma situacdo adicional de stress, quer na preservacdo da identidade dos participantes.

Assim, a confidencialidade, o consentimento informado e a consideracdo relativamente

37 Apéndice 9
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as possiveis consequéncias para os participantes do estudo devem ser uma preocupacéo
constante (Julien & Given, 2008, p. 471-472).

Segundo Flick (2013, p.214) associac¢des profissionais, universidades, entre outras,
tém por norma comités de ética, que podem aprovar ou nao certas investigacdes, ou serem
ativos no que toca a prevencdo de situacdes que coloquem questdes éticas de particular
sensibilidade nos projetos. A Universidade do Algarve tem também desde 2019, uma
Comisséo de Etica que tem como missdo “contribuir para a observancia de principios de
ética, bioética e deontologicos na atividade da Universidade do Algarve (UAIg), a luz do
principio da dignidade da pessoa humana, como garante do exercicio dos seus direitos
fundamentais, bem como a integridade, confianca e seguranca dos procedimentos em

vigor na respetiva instituicdo”,.

As avaliacBes éticas seguem por norma trés critérios, a qualidade cientifica, o
bem-estar dos participantes e o respeito a dignidade e aos direitos dos participantes. A
aprovacao dos projetos fica, portanto, sujeita a garantia e salvaguarda destas condi¢des.
A qualidade cientifica € comprovada através dos préprios membros do comité que devem
deter conhecimentos suficientes sobre os assuntos em causa. Relativamente ao bem-estar

dos participantes, envolve a consideracao dos riscos da investigacdo e os seus beneficios.

Neste caso concreto, ndo se verifica qualquer risco para os participantes que coloque
em causa a sua integridade. Em relacdo ao respeito pela dignidade e aos direitos dos
participantes, envolve sobretudo questdes ligadas ao consentimento para a investigacao
por parte dos participantes, tendo esse consentimento sido dado de forma voluntaria. °

No sentido de garantir a clareza ética da investigacdo realizada, foi desde logo
assinado um protocolo® de investigagio entre a empresa e a investigadora. Este protocolo
permitiu clarificar os objetivos do estudo e as teméticas abordadas. Como ja referido, a
direcdo optou por revelar o nome da empresa, ja que considerou ser positivo quer para a

sua imagem, quer do ponto de vista da divulgacdo das atividades enquadraveis na RSE,

38 https://www.ualg.pt/comissao-de
etica;https://www.ualg.pt/sites/ualg.pt/files/gcp/regulamento _comissao etica_ualg.pdf
39 Consultar modelo utilizado — Apéndice 2

40 Apéndice 1
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quer sobretudo por se enquadrar na sua postura de abertura e colaborac¢do com instituigdes

de ensino.

Relativamente aos participantes, estes devem ser devidamente informados sobre o
estudo e 0s seus objetivos para que o consentimento seja informado (Flick, 2013). O
direito ao anonimato deve ser garantido, a ndo ser que expressamente concordem com a
revelacéo da identidade - foi o caso seguido no presente estudo relativamente ao nome da
FF Solar — Energias Renovaveis. Foi ainda feita a validagéo da transcri¢do concedendo a

possibilidade de rever e alterar os testemunhos se assim o desejassem.

Spencer et al, (2003) defendem que uma das formas de avaliar a qualidade da
investigacdo se relaciona com as questdes éticas. Segundo 0s autores, € importante
compreender se houve sensibilidade em relacdo aos contextos e participantes envolvidos,
se 0s contextos do estudo foram apresentados, se foram garantidas as questdes de
confidencialidade e anonimato, e se existe o interesse por parte dos participantes de
receber as conclusdes do estudo.

Ao longo da investigacdo, além das entrevistas semiestruturadas, foram também
realizadas diversas conversas individuais com cada um dos colaboradores, mesmo os que
se optou por ndo entrevistar, de forma a explicar a tematica e objetivos da investigacao,
de forma a garantir o conhecimento de todos os elementos da empresa relativamente a

investigacdo desenvolvida.

Com as instituicGes optou-se, desde logo, pelo anonimato quer da prépria instituicéo,
quer do entrevistado, ja que algumas das opinides manifestadas se revelaram criticas
relativamente a acdo institucional, o que poderia acarretar consequéncias negativas na sua

relacdo com a entidade patronal e das instituicdes entre si.

Em sintese, todos os entrevistados assinaram o consentimento informado, e no inicio
de cada entrevista foi mais uma vez referido o objetivo da investigacdo. Apos transcricao,
as entrevistas foram devolvidas aos entrevistados para revisdo e oportunidade de retirar
ou introduzir ideias e declaragdes, tratando-se portanto, de 11 transcri¢6es validadas pelos

entrevistados.
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Pareceu-nos ainda fundamental devolver a empresa o estudo realizado, apds a defesa
publica da dissertagdo. As préaticas de RSE da FF Solar — Energias Renovaveis, surgem
de forma pouco estruturada, pelo que a sua sistematizacdo podera valorizar e clarificar
estas atividades e fomentar uma acdo mais concertada e planificada, que nos pareceu ser

benéfica para a empresa, bem como para a regido e todo o setor das energias renovaveis.

A investigacdo foi, portanto, desenvolvida tendo em atencéo as balizas da Carta Etica
da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo, que estabelece um quadro de

referéncia de boas praticas e estabelece como objetivos fundamentais :

e Promover o desenvolvimento de aptiddes de reflexividade ética e de
deliberacdo prética potenciadoras do poder decisional de cada
investigador, na sua relacdo com os participantes da investigacdo, com
a comunidade de investigadores, com os estudantes e os profissionais
da educagéo, com os promotores da investigacdo, com as comunidades
e a sociedade em geral;

e Promover o desenvolvimento de praticas de investigacdo e ensino em
Ciéncias da Educacdo pautadas por padrbes de exigéncia ética, rigor e

qualidade;

e Promover o desenvolvimento de uma cultura pablica de confianca e
valorizacdo relativamente a investigacdo em Ciéncias da Educacao
produzida por investigadores portugueses e/ou em contexto

institucional portugués.

4 http://www.spce.org.pt/PDF/CARTAETICA.pdf
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CAPITULO III - APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

1. Radiografia do setor

O primeiro grande desafio da investigacao desenvolvida foi compreender a forma
como é organizado e regulamentado o setor. A possibilidade de recorrer diariamente a
observacdo direta no contexto da minha inclusdo na empresa revelou-se fundamental, j&
que permitiu aceder aos processos desenvolvidos pela propria empresa que foram
enquadrados pelas explicacbes preciosas da equipa, e pela partilha de toda a

documentacao relevante relativa aos processos e a sua contextualiza¢do no setor.

A organizacdo do setor da energia em Portugal decorre da regulamentacdo da Unido
Europeia, que por sua vez concretiza compromissos assumidos no quadro de diversos
acordos internacionais, no quadro dos quais se pretende dar uma “resposta global e eficaz
a necessidade urgente de travar o aumento da temperatura média global e resolver os

desafios ligados as alteragdes climaticas.”(APA, 2021).%
1.1.Politicas e regulamentacédo internacional

No ambito da cooperacdo internacional destaca-se como nuclear, no que respeita a
regulamentacédo do setor, o Acordo de Paris. Assinado em 2016, estabeleceu um quadro
de trabalho a desenvolver pelos 190 paises signatarios, com o objetivo de alcancgar a
“descarbonizacdo das economias mundiais, tendo como um dos seus objetivos limitar o
aumento da temperatura média global abaixo dos 2°C acima dos niveis pré-industriais e
prosseguir esforcos para limitar o aumento da temperatura a 1,5°C, reconhecendo que isso

reduzira significativamente os riscos e impactos das alteragdes climaticas.” (APA, 2021).

O Acordo de Paris foi antecedido pela Convencdo Quadro das Nacdes Unidas sobre
as AlteracOes Climaticas (assinado em 1994 por 197 paises) e pelo Protocolo de Quioto
que o operacionaliza e que decorre da terceira Conferéncia das Partes (COP3) em 1997.
O Protocolo de Quioto foi o primeiro tratado juridico internacional com o objetivo
explicito de limitar as emissfes de GEE em particular dos paises desenvolvidos. No site
da APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, pode ler-se a seguinte afirmagao “O Kioto

Protocol é particularmente inovador, enquanto tratado internacional de ambiente, por ter

42 https://apambiente.pt/index.php/clima/assuntos-internacionais
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sido o primeiro acordo internacional a reconhecer o potencial de utilizacdo da economia
de mercado como instrumento para ajudar a concretizacdo das metas acordadas”. (APA,
2021). De facto, este tratado institui um comércio de direitos de emissdo de GEE, que
estd na base do CELE — Comércio Europeu de Licencas e Emissdo, instituido em 2003
Na Unido Europeia, e que é assumido como a pedra angular da estratégia da UE para lidar
com as alteragdes climaticas. O CELE atribui um preco ao carbono, e institui um mercado
onde as empresas podem comprar licencas de emissao a outras empresas uma vez

excedido o limite que lhes € atribuido. (Comissdo Europeia, s/d).*?

Esta comodificacdo do carbono, é a expressdo por exceléncia da base ideoldgica
neoliberal em que assenta a politica climatica da Unido Europeia que se tem posicionado
enquanto lider mundial no combate as alteracGes climaticas, e que apresentou em

Dezembro de 2019 o Pacto Ecolégico Europeu, o Green Deal.

O Pacto Ecoldgico Europeu estabelece o roteiro para tornar a Unido Europeia “o
primeiro continente com impacto neutro no clima até 2050, tendo os Estados-Membro
assumido o compromisso de reduzir as emissdes em, pelo menos, 55 % até 2030, em
comparagio com os niveis de 1990.”*(site Comissdo Europeia/Pacto Ecoldgico Europeu
,2021) No dominio das energias renovaveis, o Pacto Ecologico Europeu estabelece como
meta vinculativa que as fontes de energia renovavel atinjam os 40%. O discurso da UE,
que se concretizou na revisdo da legislacdo ambiental, centra-se na criagdo de “novas
oportunidades para a inovagéo, 0 investimento e 0 emprego e na reducdo de emissoes,
crescimento econdmico e criacdo de emprego, combate a pobreza energética, reducdo da
dependéncia energética externa e por fim, a melhoria da saude e bem-estar.”.(site

Comissdo Europeia/Pacto Ecoldgico Europeu, 2021).4°
1.2.Politicas e regulamentacao nacional

No dominio nacional, a legislagdo que regula o setor energético, nos seus diversos
dominios, apresenta-se vasta e fragmentada, tendo-se registado no decurso da

investigacdo, uma intensa alteracdo e producéo legislativa.

Para compreender a organizacao do setor € desde logo essencial ter em consideracao

0 Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro (recentemente alterado pelo Decreto-Lei

43 https://ec.europa.eu/clima/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets/auctioning_en
44 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal _pt

45 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal _pt
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n.2 15/2022 de 14 de Janeiro)*® que transpde para a ordem juridica nacional os principios
da Diretiva n.° 2003/54/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, que
estabelece as regras e a organizacdo do mercado interno da eletricidade, e que deu inicio

a liberalizacdo do mercado da energia em Portugal.

“Em contraposi¢do com o anterior regime, 0 novo quadro estabelece um sistema
elétrico nacional integrado, em que as atividades de producdo e comercializagdo sédo
exercidas em regime de livre concorréncia, mediante a atribuicdo de licenca, e as
atividades de transporte e distribuicdo sdo exercidas mediante a atribuicdo de concessoes
de servico publico.” (ERSE, 2021)

Para compreender esta dindmica importa conhecer as instituicbes com

responsabilidade publica do setor. No Quadro N° 2, ilustra-se a organizagdo do setor.

Quadro 2 - Organizacdo do Setor da Energia

(dmose | ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

w2, | DGEG - Diregio-Geral de Energia e Geologia

ENTIDADE

FISCALZADORA ‘ ENSE - Entidade Nacional para o Setor Energético

PRUDU[};U TRANSPORTE DlSTR|BU|§i0 COMERCIALIZAQAD CONSUMIDOR
: T f
o i
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R;:fﬂ?:j[si PN Continente N " : - : N b i MERCADORESULADD
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REGIME ORDINARIO : REGIME DE MERCADO ; :

3 L oLMC _I
d OPERADOR LOGISTICO DE .

ELETRICIDADE
© MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

IMPORTAGAD E EXPORTAGAD

Fonte: Portugal Energia — https://www.portugalenergia.pt/setor-energetico/

A DGEG - Direcdo Geral da Energia, na dependéncia direta do Ministério do
Ambiente e Acdo Climatica, cabe a responsabilidade de desenvolver a politica energética
bem como de transpor as normas europeias para o ordenamento juridico nacional. E

igualmente responsavel pelo licenciamento e concessfes no dominio da eletricidade.

46 https://files.dre.pt/1s/2022/01/01000/0000300185.pdf
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A ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos é uma entidade
administrativa independente a quem cabe a regulagdo do mercado. Tem poderes de

regulacao, regulamentacéo, supervisdo, fiscalizacdo e sancionatorios.

“A ENSE — Entidade Nacional para o Setor Energético, E.P.E. (ENSE) ¢ a
entidade responsavel pela constituicdo, gestdo e manutencdo das reservas estratégicas
nacionais de petroleo e produtos petroliferos, assumindo a qualidade de Entidade Central
de Armazenagem. A ENSE ¢, ainda, a entidade competente de fiscalizacao e supervisdo

de todas as areas do setor energético.” (site ENSE, s/d)*’

Importa ainda referir a ADENE — Agéncia para a Energia, tem estatuto de pessoa
coletiva de tipo associativo de utilidade publica. Além de ser a entidade gestora
do Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios, tem como missdo dar “a conhecer
ao publico em geral, em particular aos cidaddos e a todos os consumidores de energia,
uma visao integrada de todo o setor, contribuindo para a literacia energética da sociedade
civil. De todas as instituicGes € a Unica que integra na sua missdo a informacdo dos
cidaddos, desenvolvendo acdes de sensibilizacdo em escolas, e gerindo diversas
plataformas digitais de informagdo — Portugal Energia, Observatério da Energia,
Cinergia, Ligar.” *3(site ADENE, s/d)

Apesar desta misséo, esta entidade foi contactada para a realizacéo de entrevista,
tendo respondido por escrito a algumas das questfes, ndo tendo no entanto, apesar da
insisténcia, enviado a declaracdo de consentimento informado, motivo pelo qual optdmos
por ndo usar esses dados recolhidos. Esta associacdo integra diversas empresa privadas —
GALP, EDP, Iberdrola, entre outros — que juntos formam 22% de participacao.

O setor é fortemente moldado por empresas privadas com posi¢cdes dominantes
no mercado.

A REN - Redes Energéticas Nacionais (REN) é atualmente uma empresa 100%
privada com papel dominante no setor do gas e eletricidade. Detém a concessdo sobre a

rede de distribuicdo de gas e eletricidade.

47 https://www.ense-epe.pt/quem-somos/

48 https://www.portugalenergia.pt/; https://www.observatoriodaenergia.pt/pt/; https://www.cinergia.pt/pt/;
https://www.adene.pt/wp-content/uploads/2018/02/ppec2017-2018 resumo-med-12.pdf
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O grupo Galp formado por 92.52% de capitais privados e 7.48% detido pelo
Estado. Detém duas refinarias e uma posi¢do dominante no setor do gas. Atualmente é

também comercializador de eletricidade.

A EDP — Eletricidade de Portugal, desempenha um papel estruturante no setor
energético. E detentora da EDP — Distribuicdo, a atual E-Redes que opera a rede de
distribuicdo nacional. Apesar da liberalizacdo do setor, a EDP Comercial detém ainda
uma posicdo dominante no mercado da energia elétrica, com uma quota de 42,4 %.
(ERSE, 2021).

Em linha com as metas estabelecidas, desde 2008, as politicas para o setor da
energia e a legislagdo portuguesa centraram-se na promogao das energias renovaveis e na
eficiéncia energética. Em 2010 foi aprovada a Estratégia Nacional para a Energia 2020 a
ENE 2020, que viria a ser alterada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 20/2013
que introduziu, na sequéncia da crise econémica, o Plano Nacional de Acdo para a
Eficiéncia Energética (PNAEE) para o periodo de 2013-2016 e o Plano Nacional de Acao
para as Energias Renovaveis (PNAER) para o periodo de 2013-2020. O Decreto-Lei n.°
363/2007, posteriormente revisto pelos Decretos-Leis n.° 118-A/2010 e 25/2013 e
Decreto-Lei n.° 34/2011, alterado pelo Decreto-Lei n.° 25/2013 estabeleceram o quadro
regulatério que veio permitir a producdo descentralizada da eletricidade, introduzindo,
respetivamente, os regimes de microprodugdo, miniproducdo. Em 2014, o Decreto-Lei
n.° 153/2014 revoga os diplomas referentes ao regime de producdo anterior com um nico
enguadramento legal de geracdo descentralizada: Unidades de Pequena Producédo (UPP),
que agrega e substitui a micro e miniproducdo; e Unidades de Producdo para
Autoconsumo (UPAC). Nas UPP, a eletricidade produzida é vendida & Rede Elétrica de
Servigo Publico (RESP) com base num modelo de licitacdo. Nas UPAC a eletricidade
produzida destina-se ao consumo, podendo o excedente ser também vendido a RESP.
Esta alteracdo legislativa trouxe a alteracdo substancial dos precos de venda a RESP pelos
pequenos produtores e autoconsumidores - dos 0,64 € por Kw, o preco desceu atualmente
para 0,04 € por Kw. 4°

Este quadro legal sofreu nova alteracdo em 2019, de forma a transpor a Diretiva
(UE) 2018/2001, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018,

permitindo aos autoconsumidores produzir, consumir, armazenar, energia de fontes

4 Preco em Janeiro de 2022
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renovaveis. Atualmente em vigor, o Decreto-Lei n.° 162/2019, de 25 de outubro,
estabelece as regras do autoconsumo de eletricidade renovavel, do consumo coletivo e
das comunidades de energia renovavel, permitindo a partilha e venda de eletricidade.
Constitui assim, 0 modelo para a Transi¢do Energética que permitira materializar as metas
definidas no Plano Nacional de Energia-Clima para o horizonte 2021-2030,
nomeadamente a de alcancar uma quota de 47% de energia proveniente de fontes
renovaveis e de reducdo de dependéncia energética do pais. (Decreto-Lei n.° 162/2019,
de 25 de outubro) bem como assegurar a descarbonizacdo da economia nacional,
atingindo a neutralidade das emissdes até ao final de 2050, estabelecida no Roteiro para
a Neutralidade Carbdnica. (RNC2050, 2019)*°

Neste quadro regista-se que Portugal fez progressos no que respeita a
descarbonizacdo do setor da eletricidade. No entanto, verifica-se que as fontes de energia
continuam a ser dominadas pelos combustiveis fésseis, havendo ainda um longo caminho
a percorrer para atingir as metas definidas no que respeita ao recurso as energias
renovaveis, a reducdo do consumo e a reducdo de emissdes. Portugal depende ainda
maioritariamente da importacdo de combustiveis fosseis que totalizam 76% do consumo
de energia (43% petroleo, 24% gas natural e 6% carvédo). No periodo entre 2014 e 2018
as emissdes de GEE em Portugal aumentaram 13% (International Energy Agency/IEA,
2021)

No relatério Energy Policy Review — Portugal 2021 da IEA — a Agéncia
Internacional de Energia, este organismo questiona a eficacia da implementacdo das
politicas para a energia e recomenda a DGEG, ERSE e ADENE, em conjunto com 0s
operadores de distribuicdo e producdo a refletir e implementar agdes de combate a
pobreza energética que afeta a populacdo portuguesa, em especial 0s consumidores mais
vulneraveis, ja que o preco da energia se situa acima do preco médio dos paises que
integram a IEA, tal como pode observar-se no Quadro n° 3, onde o peso das taxas no

preco e de 45%.

50 Roteiro para a neutralidade carb6nica 2050 (RNC2050) estratégia de longo prazo para a neutralidade carbdnica da
economia portuguesa em 2050 - disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/documento?i=roteiro-para-a-neutralidade-carbonica-2050-
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Quadro 3 — Preco médio da energia nos paises que integram a International Energy
Agency (IEA)

Tax component

o b 0
NS

<</">
&

Fonte: Portugal2021 Energy Policy Review — IEA

Embora a legislacdo diversa, planos e documentos estratégicos consultados,
repitam a ideia de que o cidaddo estd no centro da Transicdo Energética, e que as
propostas se fundam num “modelo de transi¢do justa, democratica e coesa”, que a
Transicdo Energética e a descarbonizacdo da economia constituem um “designio
mobilizador de toda a sociedade portuguesa®® estas parecem ser ideias difusas e com
aplicabilidade limitada. Analisaremos em detalhe, com base nos dados recolhidos, que o
investimento em sistemas de autoconsumo, e outras medidas de eficiéncia energética
apenas sao acessiveis as classes mais elevadas. Por outro lado, a perspetiva de cria¢do dos
chamados empregos verdes que integra o discurso da UE parece otimista, omitindo que a
transicdo trard também desemprego, tal como ja aconteceu com os trabalhadores das

refinarias da Galp de Matosinhos em 2021.

Atingir as metas estabelecidas no PNEC - reducdo de emissdes de gases com
efeito de estufa em 45% a 55%, em relacdo a 2005 — e a neutralidade carbdnica em 2050
(RNC2050) implica uma transformacéo profunda na sociedade portuguesa, em dominios
diversos da economia e da sociedade. Implicard, a alteracdo de habitos e comportamentos
individuais de consumo, mas também da estrutura social, economica e politica
implicando, portanto, uma reflexdo aprofundada e um investimento consistente na
educacdo socioambiental e na literacia energética, que deve necessariamente ser

desenvolvida em contextos educativos diversos. Exige novas abordagens que envolvam

51 https://apambiente.pt/clima/plano-nacional-de-energia-e-clima-pnec
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as pessoas e estimulem a refletir sobre novos modos de vida, e um didlogo com, e entre

os chamados stakeholders — politicos, grandes empresas, institui¢@es. (Tilbury, 2003)

No entanto, das instituicbes entrevistadas, nenhuma desenvolve acbes de

sensibilizacdo ou formacédo na area especifica da Transicdo Energética.

A ADENE desenvolve acdes esporadicas e limitadas no tempo, dependentes de
apoios ndo renovaveis junto de bairros, escolas e universidades num modelo que parece
mais proximo de a¢des de comunicagdo e promocao das agdes que desenvolve. (ADENE,
s/d) 52

Num estudo realizado em 2020, sobre as politicas ambientais desenvolvidas em
Portugal, Espanha e Marrocos, Camargo et al identificam uma discrepancia entre as
politicas ambientais e a sua implementacdo, que tornard as metas estabelecidas
inatingiveis, caso ndo seja superada. As causas desta discrepancia, segundo os autores,
podem ser explicadas pela existéncia de barreiras sistémicas impostas por relacGes de
poder, desde logo a conexdo entre o setor da energia e o poder politico e econdémico, a
incapacidade de ndo associar o crescimento econémico a emissao de carbono e a falta de

vontade de planificar uma estabilizacédo do crescimento econémico. (Camargo et al, 2020.
s/p.).

Os testemunhos recolhidos através das entrevistas realizadas a instituicdes, estdo
em concordancia com as consideracdes apresentadas. No que respeita as acdes de

educacéo e sensibilizacao,

|11 — “tentamos angariar interesse por parte do mercado (...) e encontrar enquadramento
que favoreca o aparecimento de iniciativas dentro da area, agora na educa¢ao ndo temos
entrado muito (..) salientamos sempre que é importante acompanhar a actuacéo a nivel
técnico em contato com as empresas € municipios. Nao Ihes chamo ac¢des de educacgao
ou sensibilizacdo, mas que tenham a ver com dizer as pessoas - isto existe, faz-se desta

maneira e pode ter estes resultados

12 — “Temos 6 ou 7 ag¢bes na drea do ambiente. Para a Transicdo Energética ndo temos
nada (...) trabalhamos mais a vertente de dignificacdo do territorio (...) as temdticas
relacionadas com a agua (...) Com a preservagdo das espécies (...) o mote tem sido

iniciar um processo com 0s jovens para que eles sejam elementos de transformacéo nas

52 https://www.adene.pt/comportamentos/
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suas casas. “Na TE temos em curso a elaboragdo da estratégia local de habitagdo” (...)
“tem em aten¢do a eficiéncia energética (...) contempla a possibilidade de criar a sua
capacidade de producdo de energia e consumi-la (...) e isso gerar beneficios no

2T

licenciamento das casas” “a nivel das empresas temos o projeto de instalar energias
renovaveis na zona do parque industrial e isso ser um incentivo para a instalacdo de

mais empresas na zona porque permite diminuir custos de exploragdo”
13 — “a x nunca teve dimensdo para desenvolver esse tipo de a¢oes”

Das 3 instituicdes entrevistadas nenhuma promove acdes de Educacdo ou
sensibilizacdo sobre Transicdo Energética. Embora todas reconhecam a necessidade e

importancia destas agcdes focam-se em particular em duas vertentes:
- tornar o acesso aos apoios mais abrangente
- prevenir 0s consumidores contra abusos do mercado.

No que respeita a implementacao e concretizacdo das politicas para o setor, 0s
testemunhos demonstram igualmente reservas relativamente a eficacia da implementacéo
das politicas. Apenas um entrevistado demonstrou preocupagdo com 0s resultados
praticos dos objetivos de descarbonizagdo da economia e o impacto global das medidas

para 0 ambiente.

13 — “A grande questdo, do ponto de vista ambiental e que temo0s de refletir criticamente
é como vai o mundo funcionar tendo um terco da popula¢do mundial com politicas muito
limpas do ponto de vista ambiental e o resto do mundo que néo quer saber. Qual vai ser

o0 impacto ambiental real desta descarbonizacdo? Essa € a grande questdo”

Sdo também de salientar testemunhos que revelam uma concordancia entre 0s
entrevistados de uma visdo critica sobre o funcionamento do setor, em particular nos

seguintes aspetos:

- a complexidade do setor, no plano legal e regulamentar, na dindmica demasiado

lenta das instituicdes

- a desarticulacdo de politicas entre setores que constituem um entrave para a

eficicia das politicas
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- a ténica na légica de mercado que acaba por privilegiar as classes mais elevadas
e informadas, mesmo no que respeita aos apoios concedidos no &mbito do Fundo

Ambiental®®.

13 — (...) explicar a mecdnica do mercado de energia ¢ um terreno mesmo muito
complexo. Eu j& trabalho h& varios anos nesta &rea e ndo consigo ou tenho muita
dificuldade em explicar (...) ndo € possivel ndo referir aspetos negativos que se
relacionam sobretudo com a dificuldade de operacionalizar a regulamentacdo que é

bastante avangada, mesmo por comparacao com outros paises da UE.

11— (...) as vezes os municipios encontram barreiras regulamentares que nds muitas das
vezes nem sempre estamos conscientes de que existam (...) quando queremos colocar em
praticas coisas novas que a lei em principio ja permite mas que depois esbarram numa

série de regulamentos.

12 — (..) as agOes e as medidas sdo normalmente veiculadas pela internet, no nosso
concelho ¢é dificil chegar as pessoas. NO6s temos uma populacdo muito info excluida e
envelhecida, com poucas habilitacdes e que estdo completamente a margem destas
matérias (...) os apoios por exemplo acabam por beneficiar as classes mais elevadas (..)

e ndo aqueles que mais iam beneficiar que sdo os que tém maiores perdas de energia (...)

Reproduzindo légicas de mercado, o modelo em curso em Portugal parece
espelhar as mesmas logicas de concentracdo da producdo e distribuicdo da energia -
atualmente a EDP Renovaveis é ja considerada uma empresa lider mundial no dominio
das energias renovaveis — privilegiando os grandes projetos de centrais de producgdo de
energia fotovoltaica e edlica, que ocupam grandes areas de espaco natural, relegando para
um plano meramente discursivo, as questdes relativas a inclusdo dos cidaddos e a

necessidade de transformar habitos de consumo.

Dos muitos exemplos possiveis, para o ilustrar, destaca-se 0 mais recentemente
aprovado, a central solar 'The Happy Sun is Shining'. O proponente deste Projeto é a
empresa SUNSHINING S.A, e o promotor a PROSOLIA ENERGY. O projeto, que
recebeu Declaracdo de Impacte Ambiental favoravel da APA, representa um investimento
de mil milhdes de euros, e prevé a instalagdo no concelho de Santiago do Cacém, Setubal

de 553 800 painéis fotovoltaicos, ocupando uma area de 1262 hectares. Com uma

53 Programa Edificios + Sustentaveis — Fundo Ambiental - https://www.fundoambiental.pt/listagem-noticias/fundo-
ambiental-reforca-de-novo-a-dotacao-da-2-fase-do-programa-de-apoio-a-edificios-mais-sustentaveis.aspx
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poténcia combinada de 1.143 MW (megawatts), a empresa prevé produzir cerca de 1.761
GWh/ano, a injetar no Sistema Elétrico Nacional. O projeto foi contestado pela populacéo
local, tendo 0 Municipio de Santiago do Cacém emitido em comunicado a preocupacao
da autarquia relativamente ao impacto ambiental e visual do projeto, a sua proximidade
de habitagOes e turismos rurais, bem como com o que acontecera no final dos 30 anos de
vida util da Central (Municipio de Santiago do Cacém, 2021).>

A énfase em formas de produgdo energéticas que, por si so, seriam “limpas” ou
“verdes” ¢ frequentemente utilizada para afastar do debate social o problema da
insustentabilidade dos niveis atuais de consumo energético. Além disso, tal énfase &,
muitas vezes, instrumentalizada inclusive para silenciar a discussdo sobre os impactos
socioterritoriais e econdmicos dos mesmos estabelecimentos que garantem a producéo de
energias “limpas”. Normalmente, o apoio dos poderes publicos a produgdo de energia
“verde” parece ser conferido independentemente de onde e como ela é produzida, e
justifica-se através do argumento de que essa energia representa um interesse coletivo,

definido como estratégico, e, como tal, “incontestavel”. (Alegretti et al, 2013).

O testemunho recolhido na entrevista com o diretor de uma PME do Norte, resume
de forma sucinta as incongruéncias e dificuldade de implementacao das politicas do setor,

gue comprometem a concretizacdo dos objetivos tracados.

Ecr - Acho que é bastante dificil acho que ndo ha chave (para harmonizar politicas
e préticas) e acho que daqui a 10 anos ainda vamos estar a falar da mesma coisa, mas
de outra forma. Vamo-nos aperceber que vamos implementar sistemas que daqui a 10

anos ja nao fazem sentido nenhum.

2. Caracterizacdo e singularidades do objeto de estudo

A FF Solar — Energias Renovaveis foi fundada em 1989 por trés cidaddos de
nacionalidade alema residentes no concelho de Aljezur e tem a sua sede em Aljezur. Tem
como atividades centrais a realizacdo de projetos e a instalagcdo de sistemas de energia
solar, autdbnomos ou off grid — “sistemas de produgdo ¢ de consumo de energia elétrica
sem ligag&o a rede elétrica publica, em autocaravanas ou barcos. Deste modo, toda a

energia consumida ¢ produzida localmente e de forma ecolégica”, e Unidades de

54 https://www.cm-santiagocacem.pt/atualidade/noticias/esclarecimento-a-populacao-central-solar-fotovoltaica-uniao-
de-freguesias-de-sao-domingos-e-vale-de-agua/
55 https://www.ffsolar.com/index.php?lang=PT &page=sistemas-autonomos
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Producdo de Autoconsumo (UPAC) que permitem a producdo e consumo de energia
gerada pelo sistema, reduzindo a dependéncia da energia da rede. A UPAC permite ainda
“armazenar e transacionar a produg¢do excedentaria de eletricidade.”®.

A empresa iniciou atividade com um pequeno escritério e foi aumentando a sua
dimensao, desde 2005 ¢ uma PME certificada, tendo alcangado as distingdes ‘PME Lider’
e ‘PME Exceléncia’ atribuidas pelo IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e

Inovacéo.

A FF Solar apresenta alguns tracos distintivos em relagdo as suas congéneres do
mercado, desde logo, a sua longevidade — 32 anos — num mercado que se caracteriza pelo

aparecimento e desaparecimento constante de novas empresas (EC0123, 2019).

Esta solidez, pode associar-se desde logo a questdes de ordem técnica - além de
um profundo conhecimento tedrico, técnico e pratico sobre planeamento e implementacao
de sistema energéticos, sao representantes exclusivos em Portugal de algumas marcas
alemas de equipamentos técnicos, que fornece no mercado nacional e internacional (em
particular nos paises africanos de lingua portuguesa), 0 que permite a empresa um

posicionamento robusto no mercado das energias renovaveis.

Outro importante fator que explica a permanéncia e desenvolvimento da empresa
pode encontrar-se no seu funcionamento interno, destacando-se neste ambito, a

estabilidade da equipa.

Na empresa colaboram dezasseis pessoas entre 0s vinte e seis e 0S setenta anos,
de nacionalidade portuguesa e alema. O elemento mais recente integrou a equipa em
outubro de 2020, os restantes estdo na empresa ha entre doze e trinta anos. Ao grupo mais
antigo, num total de sete elementos, foi proposta em 2004 a entrada como socios. Esta
decisdo partiu do socio fundador como reconhecimento do trabalho dos colaboradores
mais antigos. O momento da entrada como s6cios dos sete colaboradores, é referido pelo
socio fundador como “o momento mais importante e mais bonito” da vida da empresa.

(ECO123, 2019).

A forte ligacdo a regido, e as diferentes comunidades que nela habitam, pode
igualmente apontar-se como um fator que contribui para a sua solidez e permanéncia. Ao

longo dos anos, a empresa tem estabelecido parcerias de natureza diversa, quer com

56 https://www.ffsolar.com/index.php?lang=PT &page=autoconsumo
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municipios, com entidades publicas e do setor social local, e com as diversas comunidades
alternativas que ao longo dos anos se tém estabelecido na regido, como a Tamera®’, e a
Vegan Hills®®. Destaca-se ainda a ligagio a comunidade de estrangeiros residentes no
Algarve, em particular a alemd, ndo sé pela lingua, mas também pelas ligacGes de

proximidade e partilha entre os cidaddos da europa do norte residentes no Algarve.
O fator de maior destaque é a cultura da empresa de atencéo ao cliente

E7 — (...) a preocupagdo de entregar sistemas de qualidade que funcionem

durante muito tempo, ndo é s6 em vender, mas também vender bem

e uma cultura de partilha de conhecimento técnico com empresas, desde grandes

empresas como a EDP, a empresas congeneres
E1 - trabalhar juntos, ndo é s6 venda é também ajudar, apoiar, dar conselhos(...)

Este modo de viver e gerir a empresa reflete a visdo do seu socio maioritario,

restantes sécios e da generalidade dos colaboradores.

Procuram-se relagdes de estabilidade e proximidade com os clientes. A empresa
aposta na qualidade e durabilidade dos equipamentos e num rigoroso dimensionamento
dos sistemas que instala, afastando-se de solugdes estandardizadas. Apds um primeiro
contacto do cliente -, que ocorre através do site, telefone, muitas vezes por sugestdo de
outros clientes - séo solicitadas algumas informac6es relativas ao consumo energético e
as condicdes fisicas da habitacdo — equipamentos da casa, fatura da eletricidade,
coordenadas GPS para verificacdo da orientacio da casa, espaco disponivel no telhado. E
depois agendada uma visita técnica ao local, e é realizado um estudo preliminar, com
orcamento completo, disponibilizando os célculos, fundamentando a escolha do
equipamento, informando sobre as caracteristicas técnicas dos equipamentos propostos,
apresentando graficos de poupanca energética, e previsdo do periodo de amortizagdo do
investimento realizado.® O mesmo procedimento é adotado para empresas e para as
solugdes de bombagem solar de agua. Ha, portanto, um investimento consideravel na

abordagem inicial ao cliente, havendo sempre o cuidado de explicar a forma de otimiza a

57 https://www.tamera.org/pt/
%8 https://vegoa.org/vegan-hills/
%9 Anexo 10
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utilizacdo do sistema, aproveitando ao maximo os periodos de sol para concentrar a

utilizacdo de equipamentos.

Na relacdo com os clientes, todos os colaboradores revelam um especial carinho
pelos clientes mais antigos. Estes séo sobretudo a populagdo mais velha de zona mais
isoladas que dispdem de sistemas autbnomos, e que ndo dispunham de energia antes dos
sistemas instalados pela empresa. A estes clientes, é sempre concedida prioridade em caso

de necessidade de assisténcia.

Varios destes clientes decorrem da concretizacdo de um projeto desenvolvido com
0 Municipio de Odemira em 2001, que permitiu a instalacdo de 137 sistemas autbnomos
fotovoltaicos em montes dispersos e isolados do municipio, numa parceria com a

autarquia com a qual a empresa continua a colaborar.

E frequente o contacto direto por parte dos clientes com a equipa técnica, com

gquem muitos desenvolveram ao longo dos tempos rela¢fes de proximidade e até amizade.

No plano interno a empresa funciona com uma dinamica familiar, como se pode

observar em diversos testemunhos:
E2 - Na FF é um pouco especial porque é quase uma familia.
(...) isto é tipo uma familia D3

(...) ja viste ja estamos aqui hd tantos anos, jd nos conhecemos hda tanto tempo, é

como se fosse uma segunda familia D4

Nesta familia, o socio fundador desempenha um papel fundamental. Estd numa
espécie de ritual de passagem de testemunho, que se iniciou com a distribuicdo de quotas
j& mencionada. Sublinha muitas vezes que “isto tudo j& ndo ¢ para mim” e revela
preocupacdes sociais e ambientais que liga diretamente a sua educacédo e ao seu modo de
viver. Talvez por isso, tenha reunido colaboradores com quem se identifica e que com ele

partilham valores.

Embora ndo se possa dizer que se trata de um grupo de ativistas observa-se, em
geral, uma identificacdo e partilha de valores de ambito pessoal, social e politico, que se
espelham na atuacdo da empresa, criando uma estrutura sélida na qual assenta e que

sustenta a sua continuidade.
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“Ser sustentavel também significa garantir a continuidade e o
sucesso depende dos colaboradores. Sé agora é que todos falam sobre
0 meio ambiente, a protecdo do clima e a pegada ecoldgica. Nos
comecamos ha 30 anos. Hoje todos falam sobre o tema ou querem essa
etiqueta. Por vezes sdo sO palavras e fachada. Seguimos o0 nosso
caminho ha trés décadas. Sustentabilidade significa continuidade”

(ECO123, 2019).

O nosso estudo de caso na FF Solar — Energias Renovéaveis constituiu, portanto,
um campo de observagdo rico em diversos dominios — nas praticas de responsabilidade
social e ambiental observadas pela empresa, nas praticas individuais do seu diretor e dos
colaboradores, na forma como no plano externo se relaciona com a comunidade, 0s

clientes (particulares e empresa) e instituicdes publicas e do setor social.

Da investigacdo realizada e do contacto diario com os varios colaboradores, pode
afirmar-se que a FF Solar se assume, pelo seu posicionamento interno e externo, como
uma espécie de corpo de resisténcia a um discurso hegemonico sobre a sustentabilidade
e a Transi¢cdo Energética, mas também como um corpo de resiliéncia que pode contribuir,
pelo exemplo, para a construcdo de modos distintos de pensar e concretizar a
sustentabilidade e a Transicdo Energética. Neste sentido, observou-se que as préaticas de
RSE desenvolvidas pela empresa, resultam ndo de agdes estruturadas e com objetivos de
marketing, mas antes de valores e atitudes individuais que integram a identidade da
empresa enquanto um comum, no sentido definido por Bommier e Renouard. Uma
empresa que adota um modelo econémico que serve o bem comum, uma atuacdo de
interpretacdo e acdo coletiva com vista a producdo, distribuicdo e utilizacdo dos bens ao
servico do vinculo social e ecolégico (Bommier & Renouard, C., 2018).

3. Discursos e praticas de Responsabilidade Social da empresa
3.1. Plano Interno

A andlise dos dados recolhidos através de observacdo direta e de entrevistas
semiestruturadas a sete colaboradores da empresa (s6cios gerentes e trabalhadores)
permite compreender que embora valorizem acbes de RSE, ndo existe um discurso
estruturado sobre a mesma. Néo existe também uma planificacdo intencional e organizada

neste dominio.
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Muitas das préaticas observadas decorrem ndo sé do cumprimento rigoroso da
legislagcdo, como a reciclagem dos diferentes materiais, a legislacdo laboral — mas
sobretudo como reflexo de uma postura individual perante questfes sociais e ambientais

que se reflete na vida da empresa, como ilustram os seguintes testemunhos.
E1 - Tem a ver como meu modo de vida, tem a ver com a educacao

E3 - Acho que todos em casa fazem reciclagem, muitos de n6s temos também
sistemas de energia renovavel. E 0 X que toma banho s6 com dois garrafes de dgua

(risos...) acho que sim, todos somos bastante motivados para as questoes do ambiente

E6 - Nos separamos tudo o que é papeldo, plastico, cabos...sdo separad0os em

diferentes &reas do armazém e depois sdo recolhidos pelas entidades

E6 - So vendemos materiais que tém mais longevidade (...) estamos a falar de
materiais, que muitos tém com horizonte temporal gigante. H& pessoas que compram um

carro a cada 5 anos!

Em 2004, a FF Solar mudou-se do centro da vila de Aljezur, para o Parque
Industrial da Feiteirinha. As instalagfes, como se pode ver nos seguintes testemunhos
selecionados, foram cuidadosamente projetadas de forma a constituir um exemplo de
construcdo sustentavel que servisse também de catalogo dos servigos e equipamentos da

empresa.

E1l - Primeiro como construimos tudo. Seja a casa de madeira, com madeira
sustentavel, tintas bioldgicas, a nossa propria ETAR que € bioldgica. Nos nem betonamos

0 nosso terreno por causa da infiltracdo na 4gua. Temos a nossa propria energia.

E6 - 4 nossa empresa é alimentada a 70% por energia solar (...) temos uma

presenca quase neutra aqui (...)

H& um discurso critico que se perceciona nos membros da direcdo em especial
relativamente as praticas de Responsabilidade Social das grandes empresas, que

identificam como green washing.®

O socio maioritario, mas também outros elementos, tem uma postura critica

relativamente a instrumentalizacdo da RSE.

80 https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/aug/20/greenwashing-environmentalism-lies-
companies
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Doc 4- Agora todos falam sobre o meio ambientem, a protecdo do clima, a

pegada ecoldgica. N6s comegamos ha 30 anos.

Todos os entrevistados reconhecem e valorizam como importantes as praticas de
RSE - reciclagem de materiais, ndo desperdicio e reutilizacdo de materiais, a op¢ao por
equipamentos de qualidade superior com mais tempo de vida, o dimensionamento correto

dos sistemas. A sustentabilidade do edificio, que € referida por todos.

Um fator que nos pareceu particularmente relevante, é o facto de toda a equipa,
direcdo e colaboradores, se identificar com um estilo de vida mais simples, mais focado
no bem-estar, na vida em comunidade, no contacto com a natureza, do que no lucro e nos
bens materiais. Esta postura comum confere, desde o0 nosso prisma, legitimidade e
credibilidade a empresa e ao seu modo de atuacdo.

Assinala-se como importante a existéncia de um sentimento de pertenca a empresa
que parece ser compativel com uma ideia de sustentabilidade mais identificada com
valores de preservacdo. O facto de o servigo prestado contribuir para a preservagdo do
ambiente e as praticas de RSE sdo valorizados por todos e parecem constituir um fator

agregador e de motivacéo.

No que respeita as condicGes laborais, os dados recolhidos revelam, desde logo,
um cumprimento rigoroso de toda a legislacéo, quer no que respeita a salarios, pagamento
de horas extraordinérias, quer de condi¢des de trabalho, seguranca e higiene no trabalho.
A equipa dispde de carros e telemOveis de servico. As viaturas da empresa sdo
relativamente novas, as instalacbes sdo harmoniosas e esteticamente apelativas. Sao
aquecidas e dispdem de zonas de apoio, como a cozinha equipada com frigorifico, micro-
ondas, maquina de café, chaleira, e onde existe sempre um stock de café e chas diversos,

disponiveis a todos os colaboradores.

H& uma grande flexibilidade na marcacdo de férias, idas ao médico, saidas por
motivos pessoais, de doenca e familia. O nivel salarial € superior a média, em especial se
considerarmos o contexto local. Destaca-se ainda a frequéncia da equipa técnica em acgoes

de formacéo regulares.®!

Verificam-se, no entanto, algumas tensdes e desgaste na equipa, decorrentes em

especial do excesso de trabalho, dificuldades de planeamento e coordenacéo interna e de

61 No perfodo da investigacdo realizaram-se um total de 8 formagdes.
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algumas personalidades mais conflituosas. No entanto, como atrés referido, a equipa
funciona um pouco como uma familia, o que acarreta também alguns conflitos. Néao
obstante, estes acabam por ser superados, denotando, apesar das diferencas, um espirito
de companheirismo assente em relagcdes estaveis, duradouras e em muitos casos de

amizade e mutua admiracéo. Assim, por exemplo ¢ afirmado:

E2 - Com os trabalhadores a FF é um pouco especial porque é quase uma familia,

a empresa cumpre, sempre pagou a horas, o que em 30 anos é muito (...)

El - (...) as pessoas sdo o mais importante na empresa (..) tenho 54%, dei o
restante a colaboradores competentes e de confiancga. (...) € bom sentirmo-nos parte de
uma comunidade. Cada um tem a sua opinido e problemas, mas a solugdo tem de ser

encontrada no conjunto(..)

Os servicos prestados pela empresa sdo valorizados pelos trabalhadores como
uma mais valia importante para clientes e para o ambiente. E também valorizado o
ambiente familiar da empresa que € vista como uma casa que ¢ de todos onde o coletivo
conta. A maioria da equipa, direcdo e colaboradores, identifica-se com um estilo de vida
mais simples, mais focado no bem-estar, na vida em comunidade, no contacto com a

natureza, proporcionado pela regiéo, do que no lucro e nos bens materiais.

H& um sentimento de pertenca que parece ser compativel com uma ideia de
estabilidade e sustentabilidade da empresa, focada mais na preservacdo dos postos de
trabalho, dos lacos profissionais e até de amizade, do que na procura de crescimento

econdmico e do lucro da empresa.

El - (...) em Lisboa iamos fazer 50% mais business, ndo é? Mas acho que esse
ndo era o programa. N@o estamos a dirigir para fazer sempre mais mais mais...ndo, o

programa é para devolver o que temos (...)

Esta postura remete para uma 0posi¢do ao crescimento econémico constante, e
um alinhamento com concegdes de desenvolvimento alternativo, que aborddmos no ponto

2 do capitulo I relativo ao quadro tedrico conceptual do Desenvolvimento Sustentavel.
3.2. Plano Externo

A FF Solar constitui um ambiente de aprendizagem e de partilha de valores que
acaba por projetar-se para o exterior. Os excertos das entrevistas abaixo selecionados

permitem constatar a existéncia de uma vontade de abertura ao exterior que se concretiza
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quer em algumas parcerias institucionais, numa abertura ao meio escolar, como também

na relagdo com os varios tipos de clientes da empresa.

E1 — Sim, temos parcerias com Universidades, a Nova a de Faro, o Técnico,
também algumas na Alemanha — o Forenhoff Institut o Friburg...ndo sei os nomes todos

(...) temos também muitas escolas, de visitas, estagios de alunos de Lagos, de Odemira

E3 - (...) sim algumas (parcerias) diretas e outras indiretas por exemplo na Guiné
temos parceria com a Impar e eles trabalham imenso com ONG, nds ajudamos no
desenvolvimento dos projetos (...) também com a ADPM com a CMOdemira (...) a

Tamera que faz parte da ILOS

E4 - Em Lisboa a fachada 21 do LNEG, com a EDP o LabLec (...) 0 mais recente

com o Lar Bom Samaritano (...)

E3 - (...) a mais recente foi ali na Vilarinha por causa do incéndio que afetou o
Vegan Hill. Claro que damos apoio, ndo ficamos indiferentes a nada

E4 - (...) além das formagoes com clientes fazemos visitas com escolas parcerias
com a Nova a UALG (...) temos ainda aqui um carro (um protdtipo) s6 movido com
paineis solares que mostramos e explicamos as escolas (...) com os pequeninos fizemos
pipocas com o forno solar (...) podiamos sair mais, e receber mais, passar mais

informacé&o sobre as energias renovaveis ha muitas pessoas que ndo tém conhecimento.

12— (...) aproximar mais essa parceria com a escola para que se consiga perceber
quais sdo as vantages e como se podem encontrar alternativas aquilo que é estabelecido,

é uma intervencao simpética da FF junto a comunidade escolar.

E7 - A FF tenta integrar-se na comunidade e mostrar que € possivel fazer
diferente (...)

No plano externo, a FF Solar distingue-se pela adoc¢do de uma postura comercial
responsavel que se concretiza na aposta no conhecimento técnico dos colaboradores, no
servico pos-venda e de apoio ao cliente. A opcao de investimento em materiais mais caros
mas mais durdveis, integra uma estratégia que € consentanea com um servico que deve
ser ambientalmente e economicamente responsavel. Vende em menor quantidade, mas
aposta na qualidade e durabilidade dos equipamentos e servicos e em relagdes de

confianca com clientes e parceiros.
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A preocupacgédo com a justeza e clareza das relagcdes com clientes particulares, com
empresas e instituicGes € transversal. A partilha de conhecimento e aconselhamento
técnico revela também uma atitude mais centrada em relacdes de cordialidade e de

parceria do que de concorréncia de mercado.

A abertura @ comunidade revela-se também em algumas iniciativas como as
visitas das escolas a empresa, 0s estagios profissionais de alunos do ensino secundario, a

participacdo em eventos que envolvem a populacdo e o tecido associativo local.

Antes da pandemia recebiam anualmente estagiarios do ensino profissional de
escolas dos concelhos de Lagos e Odemira, bem como visitas de escolas desde o 1° ciclo
a Universidade. Todos consideram que estas a¢Bes valorizam a empresa e gostavam que
fosse feito mais no sentido de contribuir para a sensibilizacdo para as questdes ambientais

e divulgar a importancia das energias renovaveis.

A sensibilidade em relagéo a novas culturas como as comunidades alternativas
que se tém instalado na regido, a preocupacao com clientes mais vulneraveis, é também
reveladora duma atitude de atencdo e valorizacdo do bem-estar coletivo, e de um foco que

ndo se restringe ao sucesso economico e comercial da empresa.

Por todos os diversos testemunhos ja destacados, a empresa demonstra uma
atitude de abertura a sociedade e de consciéncia do papel que desempenha quer na regiao,

quer em relacéo as empresas do setor.

Estas iniciativas e préaticas de RSE, ndo resultam, no entanto, de uma planificacdo
ou estruturacdo consciente, e 0s seus resultados ou realiza¢do ndo é promovido de forma
sistematica. Esta falta de aposta ha comunicacdo e sistematizacdo, se por um lado indica
que o objetivo ndo é apenas o de promover a empresa, por outro, acaba por limitar o

alcance e impacto das atividades desenvolvidas.

As iniciativas surgem como consequéncia de uma postura de abertura e

cordialidade que é transversal a toda a equipa e que integra a cultura da empresa.

Os dados expostos revelam assim que a filosofia de gestdo da FF Solar se
concretiza na procura de um equilibrio entre os trés compromissos sociais referidos por

Almeida (2010), por parte das empresas, no dominio da Responsabilidade Social.

Desde logo, o compromisso econémico, condicdo necessaria de existéncia e

permanéncia das empresas — a responsabilidade de prestar um servico de qualidade que
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dé resposta a necessidades sociais de consumo, permitindo que com o lucro gerado a
empresa possa cumprir compromissos financeiros e desenvolver o negécio garantindo a
estabilidade da empresa. O percurso evolutivo da empresa e a sua permanéncia, por mais
de trés decadas, num setor que se caracteriza pela sua volatilidade, comprovam a

concretizagdo deste compromisso.

O compromisso legal de cumprimento de todas as normas juridicas que regulam

toda a atividade.

O compromisso ético, “que se refere ao respeito pelo principio geral de conduta
segundo o qual, em cada acao, deve ser considerado o bem-estar de toda a humanidade”
(Almeida, 2010, p.190) e que se concretiza na procura de um equilibrio entre os trés
compromissos. A concretizacao deste equilibrio, resulta de uma conjugacao de condutas
e valores por parte dos membros da direcdo da empresa e dos colaboradores, que fazem
da FF Solar um exemplo de boas praticas nos varios dominios de intervencéo
tradicionalmente mais trabalhados pelas empresas no que respeita a atividades de RSE —
gestdo dos recursos humanos, relacdo com clientes e fornecedores, ambiente e relagéo

com a comunidade.

A luz dos dados recolhidos, e tendo em conta as percecdes e perspetivas criticas
dos s6cios e colaboradores da empresa, a pesquisa bibliogréafica desenvolvida sobre a
tematica da RSE, incidiu necessariamente em autores como Schneider (2015), Bakker
(2020), Kaplan (2020), Godelnik (2021) que exploram uma perspetiva critica

relativamente a SEr.

A cultura da empresa espelha os valores dos corpos gerente e da equipa, sendo
consentanea com a abordagem feita no capitulo | relativa ao Desenvolvimento
Sustentavel e a RSE — a empresa parece de fato ser gerida enquanto bem comum que se
projeta tanto interna como externamente na comunidade, informada por um sentido ético
e pelos valores dos corpos gerentes e colaboradores, e por uma atitude critica
relativamente ao discurso mainstream do crescimento econémico, e da RSE como

ferramenta ao servigo desse crescimento.

Nos dias 24 e 25 de novembro, movida por uma agenda de investigacao critica, e
com o intuito de melhor discutir os dados recolhidos, assisti a Conferéncia

Sustentabilidade — Desafios para a decada 20-30.
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Organizada pelo Business Council for Sustainable Development Portugal (BCSD)
que integra mais de 130 empresas, “que se comprometem ativamente com a transicao
para a sustentabilidade. O BCSD Portugal ajuda as suas empresas associadas na jornada
para a sustentabilidade, apoiando-as no desenvolvimento de modelos de negocio
sustentaveis ou regenerativos que tenham um impacto positivo junto dos

seus stakeholders, da sociedade e do planeta” (site BCSD)%? 3

Desta associacdo fazem parte, e estiveram presentes como oradores,
representantes de empresas como a GALP, EDP, Endesa, Repsol, Cimpor, Tabaqueira,

Navigator, Jeronimo Martins, Vodafone, Sonae, Savanah, entre outros.

Ficou patente dos trabalhos deste encontro, que a RSE desenvolvida em particular
pelas grandes empresas, tornou-se definitivamente o paradigma dominante que permite
a sua legitimacdo e o refor¢o de posicdes dominantes no mercado. Schneider (2020)
considera que a RSE, se moldou e desenvolveu no contexto das dindmicas de expansdo
material e simbdlica do capitalismo neoliberal, surgindo em particular da necessidade da

sua legitimacdo num contexto de crise econémica ambiental.

Neste sentido, considera a RSE como um fracasso que expde um paradoxo
referido por Godelnik - ao mesmo tempo que as praticas de RSE se generalizam e
integram no seu discurso, as emissdes de CO2 continuam a subir, as desigualdades
econdmicas agudizam-se, e as situacBes de exploracdo de trabalhadores continuam a

existir em todo o mundo. (Godelnik, 2021)

Tendo em conta a ancoragem da investigacdo Pedagogia-Educacdo Social, €
fundamental, tal como refere Paulo Freire em toda a sua obra, colocar as perguntas certas,
ou pelo menos incomodas, que permitam a reflexdo critica, e a abertura de pistas para

caminhos distintos de intervencao capazes de apontar alternativas.

Assim, parece-nos legitimo indagar, por exemplo, qual a correspondéncia entre a
cultura organizacional destas empresas, e 0 modo como as praticas de Responsabilidade
Social e o discurso da sustentabilidade as posicionam no mercado? Quais 0s impactos

reais destas praticas na sociedade e no ambiente?

62 https://bcsdportugal.org/quem-somos/
83 Ver Apéndice 8
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Alguns académicos sugerem que viver de modo diferente € uma abordagem
necessaria ao processo de transicdo. Este viver de modo diferente passa necessariamente
pela reducdo radical e irreversivel do consumo, para que seja realmente ecosustentavel.
(Jackson, 2009)

Perguntamo-nos, no entanto, se estardo as grandes empresas e as comunidades

preparadas para uma transicao deste tipo?

DOC 1 - Eu gosto da vida simples. Tomo banho em 5 minutos. N&o uso a agua

para regar a relva ela fica seca no Verao e no inverno fica verde novamente com a chuva.

4. Conhecimento e valorizacédo dos conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e

Transicdo Energética

As respostas relativamente aos conceitos Desenvolvimento Sustentavel e
Transicdo Energética variam entre um conhecimento difuso e um conhecimento mais
fundamentado. No entanto, o discurso revela um ceticismo generalizado entre 0s
entrevistados. Embora valorizem, consideram que quer o Desenvolvimento Sustentavel
quer a Transicdo Energética sdo objetivos dificeis de alcancar, em particular, no que
respeita a Transicdo Energética, pelo modo como esta a ser implementada. A maioria dos
entrevistados adota uma postura claramente critica e relacionam a temética com palavras

como "lobby", "negociata™, "contradi¢do".

E1- eu gostava que Aljezur tratasse da propria energia, do lixo. Ser responsavel
pelo que temos e podemos fazer e incluir também o povo. Criar Knowledge mas até

sermos dirigidos por monopolistas...(...) passa mais por processos locais. (...)

E3 - Para ja uma moda, toda a gente quer entrar mas ninguém sabe muito bem
como fazer. (...) é ir desenvolvendo usando o0s recursos que a natureza nos da (...)Nao ha
muita informac&o, tem de ser dado nas escolas, devia haver uma parte ambiental mais
forte na educacéo civica. (...) tem a ver com a industria (...) s6 0s mais ricos é que

conseguem fazer.

E5 - € um penso (...) para tapar os olhos as pessoas, na realidade ndo muda nada.

Para mudar alguma coisa temos de mudar radicalmente a nossa maneira de viver e as
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pessoas ndo querem isso (...) e o mal é tipo...o capitalismo, este crescimento permanente,

produzir coisas que ndo precisamos (...)

E6 - nunca ha de ter um consenso(...) € quase um paradoxo porque uma coisa
sustentavel ndo se pode desenvolver (...) é igual na linha do tempo e consegue manter-se
sem que a sua presenca impacte de forma positiva ou negativa (...) a Transi¢cdo
Energética é mais dificil...nés come¢camos a nossa transi¢do hd uns 15 anos (...) eu sou
de perto de Foz Coa e lembro-me quando estavam a planear a barragem (...) olhando
para aquilo foi uma estupidez (...) especialmente se pensarmos no que esta a acontecer
hoje em dia, aquilo foi uma negociata (...) (refere-se a venda da barragem da EDP a

Engie, e ao ndo pagamento de imposto de mais valias)

Esta postura verifica-se também nos depoimentos recolhidos junto de uma outra

empresa com sede na regido norte.

E9 (...) o Desenvolvimento Sustentvel é bastante vago. Poderiamos questionar
muita coisa. Mas eu acho é que temos, por exemplo, de ter cada vez mais consciéncia
sobre a qualidade e impacto dos produtos que consumimos. (...) Depois para a parte da
energia temos de esquecer as megaproducdes. (...). Temos todos de ser produtores,
qualquer casa e empresa deveria ser produtora e s6 recorrer a uma rede na parte que
falta. Cada um nao seria suficiente para as necessidades do pais, mas teriamos uma

producdo e venda de proximidade, acho que isso é valido para tudo energia e alimentos.

De uma forma mais fundamentada, o entrevistado questiona ambos 0s conceitos
considerando-os vagos. Considera fundamental que exista consciéncia relativamente ao
impacto dos produtos que consumimos. Defende que cada casa, cada empresa deve ser
produtora e considera que a producdo e venda de proximidade é valida para as areas da
energia e dos alimentos. Alinhado com as declarages recolhidas na FF Solar, considera
que a aposta tem de centrar-se na producao local.

Ecr - (...) Cada casa, cada empresa deve ser produtora. A produgdo e venda de

proximidade € valida para tudo — energia e alimentos.

Ecr - (...) ndo ha uma relagdo direta nem transparente (entre 0S conceitos e a
pratica) porque realmente ainda vemos os grandes projetos que tém o aval estatal no
caminho ainda dos mega lobbies que estao por tras. Acho que para haver uma transi¢éao

e uma consciéncia grande tem de haver uma mudanga completa e profunda a nivel da
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implementacdo das medidas do governo, porque ndo vejo aqui em Portugal, hd muitos

projetos conscientes, mas est& longe da maioria.

Para além de considerar ndo haver relacdo direta nem transparente entre 0s
conceitos e a prética, refere como fundamental a necessidade de mudanca profunda de
habitos de consumo e uma maior consciencializacdo por parte de cidaddos, empresas e

governo.

Ambas as empresas criticam a opc¢ao pela implementacéo de grandes projetos de
“plantagdes” de energia fotovoltaica, que seriam oportunidades de negocio ¢ venda de
paingéis solares e outros equipamentos. Partilham a opinido de que o solar e as edlicas ndo
dédo resposta a tudo e consideram que o discurso que se tem imposto e vulgarizado €é
enganador, especialmente tendo em conta a forma como tém surgido as grandes centrais
de producdo fotovoltaica na regido do Algarve e Alentejo e eo6lica no Norte, que
consideram ndo sé ter um impacto negativo no ambiente, como privilegiar a centralizacdo

do mercado em grandes empresas.
O posicionamento da associacdo de empresas entrevistada vai no mesmo sentido

I3 - Eu defendo mais a instalacdo de centrais nas coberturas de edificios, nos
parqueamentos de carros, nos edificios publicos. Penso que a nova regulamentacdo
relativa as Comunidades energéticas pode trazer também beneficios para as populacgdes,
e uma maior divulgacéo das vantagens das energias renovaveis. Em relacdo as centrais
em terrenos, sou mais prudente. (...) acho que o modelo deve privilegiar a instalagio nos
telhados, nos edificios publicos, nas empresas. Este modelo traz também, como disse, a

vantagem de se criar uma maior proximidade destas tematicas as pessoas.

Apesar deste posicionamento, verificou-se ao longo da investigacdo, que as
questdes especificas relativas a transicao energética ou Desenvolvimento Sustentavel ndo
sdo abordadas no dia a dia da FF Solar, quer internamente, quer com os clientes. Na
relacdo com os clientes particulares séo explicadas, além das questdes técnicas, apenas as
questdes relativas a utilizagdo dos sistemas e de maximizagao da poupanca. A importancia
da opcéo por sistemas fotovoltaicos no que respeita a0 menor impacto no ambiente séo
referidas, de forma genérica e lateral, 0 que parece contrastar com a importancia da

tematica a nivel pessoal.
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Este desinteresse pode relacionar-se com o desafio atual que se coloca a equipa —
a alteragdo do perfil dos clientes aliada a um cansaco relativamente as contradi¢des na
implementacdo das politicas na area do ambiente e energia, de que demos conta no
primeiro ponto deste capitulo, Radiografia do Setor. Dos dados recolhidos, quer através
de observacao direta quer das entrevistas, conclui-se que a maioria dos novos clientes da
empresa (tal como acontece na empresa da regido norte) pertencem a classes
economicamente elevadas ou muito elevadas, o que tem fragilizado o sentido de utilidade
e valorizacédo do servico prestado por parte de alguns dos colaboradores, em particular os
técnicos. No que respeita a instalacdo de sistemas de autoconsumo em particular,
registou-se nos ultimos dois anos um aumento expressivo de clientes cujos custos de
eletricidade mensais de situam entre os 250 € e os 1 500 €. Tratam-se de propriedades
que dispbem de equipamentos de alto consumo, como bombas de piscina e de
aquecimento de piscina, piscinas interiores, sistemas de rega de jardim, ares
condicionados, sauna, sistemas de carregamento de veiculos elétricos, que resultam em

consumos elevados.®

Esta evidéncia, que resulta dos dados reunidos, fez com que se autonomizasse uma
categoria, que ganhou importancia ao longo do processo de investigacdo — qual o perfil e
a motivacao dos clientes, para a instalacdo de sistemas fotovoltaicos — assumindo-se a
necessidade de analisa-la com mais detalhe de forma a relaciona-la com questdes relativas

a justica energética.

A analise dos dados recolhidos permite retirar algumas conclusdes relativamente
ao primeiro objetivo especifico definido - Conhecer discursos e praticas de
Responsabilidade Social da empresa, nomeadamente o conhecimento e valorizagdo dos
conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e Transicdo Energética por parte da direcdo e
trabalhadores da empresa, como condi¢do para uma possivel criacdo e projecao junto da

comunidade de um discurso e praticas capazes de impulsionar mudancas.

Se por um lado, como observamos em detalhe, a FF Solar constitui um exemplo
de boas préaticas no que respeita a praticas de RSE estas resultam sobretudo de uma
postura pessoal dos seus colaboradores que se reflete na cultura da empresa. Esta cultura
de empresa ndo é, no entanto, suficientemente explorada e sistematizada de forma a

conferir-lhe impacto significativo junto da comunidade que permita impulsionar

64 Anexos 1 a8
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mudancas. Por outro lado, como referido, é notdrio que o sentido critico tende atualmente
a transformar-se em resignacéo, sobre a forma como se organiza e regulamenta o setor do
ambiente e da energia, que consideram contraditorio e sujeito a pressao de lobbies. As
questdes relativas a facilidade de acesso a informacdo sobre as solucdes técnicas de
equipamento disponiveis no mercado e a capacidade financeira parecem privilegiar o
acesso as classes sociais mais elevadas, o que tem, como referido, tido algum impacto no

modo como a equipa se relaciona com 0s novos clientes.

Apesar das limitacGes, parece-nos correto apontar um potencial subaproveitado,
em empresas como a FF Solar e a empresa do Norte que entrevistamos, no que respeita a
um contributo mais efetivo para a sensibilizacdo para as questdes ambientais e, em
particular, para uma Transi¢do Energética justa junto das diferentes comunidades com as
quais contactam. Pelo conhecimento técnico e do funcionamento do setor energético de
que dispdem, pela capacidade de reflexdo sobre as tematicas, pela ligacdo a comunidade
local, podem constituir agentes fundamentais no desenho e implementacdo de modelos
alternativos que envolvam a colaboracgédo de autarquias, universidades, as empresas locais
e a comunidade, contribuindo para a promog¢do de uma “cidadania energética” mais

coletiva e inclusiva.

O Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 e o Plano Nacional Energia e Clima
que decorrem do Regulamento (UE) 2018/1999 do parlamento europeu e do conselho de
11 de dezembro de 2018 relativo a Governacgdo da Unido da Energia e da Acdo Climaética,
assim como a recente legislacdo nacional que a concretiza®, colocam o cidaddo no centro
da Transicdo Energética, assumindo como objetivo que se opere uma transicdo justa e
inclusiva. A legislacdo criou um regime flexivel que permite solu¢Bes comunitarias que
promovem a experimentacao e a criacdo de solucdes inovadoras e adequadas ao contexto
portugués. “Os autoconsumidores podem agrupar-se podendo a mesma unidade de
producdo de energia ter varios autoconsumidores (autoconsumo coletivo), ou que 0s
autoconsumidores e demais participantes dos projetos de energia renovavel constituam
entidades juridicas (as Comunidades de Energia) para producdo, consumo, partilha

armazenamento ¢ venda de energia renovavel”. (Decreto-Lei N° 162/2019).

85 Decreto-Lei N°76/2019 e Regulamento N.° 8/2021
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No entanto, podem apontar-se limitagcdes diversas a concretizagdo deste objetivo.
Desde logo, as diferencas no acesso a informacao, por parte da populacdo portuguesa, e
em particular os mais velhos, no quadro de um mercado que é em si, complexo. Por outro

lado, o contexto atual em que se opera a transicao, € de uma

“justaposi¢do de crises — pandémica, socioeconémica e
climatica —, sendo passivel de reproduzir e/ou exacerbar desigualdades
e exclusées multidimensionais. Importa, por conseguinte, analisar a
politica energética adotada pelo Governo, procurando antecipar se estao
reunidas as condi¢Ges para assegurar uma transi¢cdo socioecoldgica
justa, isto €, em que os beneficios sdo equitativamente distribuidos pelo
conjunto da sociedade, e os custos sdo suportados pelos setores que
mais lucraram com a economia dos combustiveis fosseis.” (Ferreira,

2021, s/p).

5. Percecédo sobre o papel das PME do setor energeético no dominio das politicas e

praticas ambientais em geral e da Transicdo Energética em particular.

Todos os entrevistados concordam com a necessidade de as empresas como a FF

Solar serem ouvidas nos processos de deciséo.
Assim o demonstram os testemunhos das instituicdes entrevistadas:

I1 — é muito importante porque como estdo no terreno e lidam com as pessoas
percebem também depois quais sao as dificuldades concretas que existem e precisam de
resolugdo (...) Podem, e eu ndo sei se vai entrar por ai, mas questiono se poderao elas

proprias ter acdes de educacao?

I1 — NOs tentamos auscultar sempre (as empresas), embora as entidades com
quem dialogamos sejam mais associa¢des que representam o setor em vez de empresas
individualmente. Mas as empresas podem e devem enviar 0s seus contributos quando ha

consultas publicas (...)

11— (...) depois através dos municipios é ainda outra maneira de intervir quando
uma empresa tem influéncia junto do municipio (...) porque depois através do municipio
chega até nos.
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. 11 — Agora uma das questdes que enfrentamos ndo sé ca, mas nas redes de
trabalho a nivel europeu (...), tem a ver com, como sabe toda a regulamentagdo da unido
sobre a energia diz que é o cidaddo que esta no centro do sistema (...). Ora o que é que
isto na pratica significa, o cidadao esta no centro? Como nado podemos ir a casa de todas
as pessoas tem que haver uma estrutura de acompanhamento e de praticas de
acompanhamento das politicas publicas que permitam que isto de facto seja
concretizado. Dar a voz as pessoas e recolher as experiéncias e tentar melhorar. E um
bocado isto que tentamos fazer quando pensamos em estratégias e fazemos consultas
publicas, ouvimos entidades e associa¢es que representam o setor, € sempre isso que

procuramos fazer.

13— (...) é também importante que o Estado esteja atento ao mercado e ouga as
empresas. Em relagdo a definicdo das politicas os ultimos governos tém ouvido as

empresas e posso dizer que nos revemos nesta legislacgéo.
E os testemunhos dos colaboradores das empresas:

E3 — (...) a FF Solar é ouvida através da X. No tempo da microgeragdo por
exemplo fizemos analises do decreto-/ei e participamos nas reunioes (...) acho que seria
mais facil através dos municipios, mas teria de haver um gabinete ligado ao ambiente
que nao tivesse apenas uma unica eng‘(...) para poder fazer uma ponte com as empresas,

acho que era mais eficaz.

E6 — Claro que o contacto é sempre importante, as empresas S&o pessoas, quem
faz o trabalho sé@o pessoas, quem gere sdo pessoas, tem que haver sempre consideragdo

pelas empresas que sdo aglomerados de pessoas também (...)

Como razao principal, referem o facto de serem estas as empresas que operam no
terreno e que podem identificar as dificuldades de implementacdo em concreto de
politicas e sua regulamentacdo. Além do conhecimento técnico, sdo também quem tem
uma maior proximidade das populag¢Ges, podendo assim ser agentes fundamentais na

implementacédo das politicas ambientais, em especial as relativas a Transi¢cdo Energética.

Os testemunhos recolhidos indicam igualmente um consenso relativamente a
necessidade de as empresas adotarem uma postura interventiva junto do Estado fazendo-

se ouvir quer através de associacOes, quer atraves dos municipios. Pela reconhecida
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proximidade as pessoas, € referida também por todos a possibilidade e/ou necessidade de
assumirem um papel de sensibilizagdo quer das populagdes quer das institui¢cdes publicas.

E também atribuida importancia as PME enquanto agentes de divulgacéo e
sensibilizacdo para as questdes ambientais e energéticas. Desde logo, pelo papel
demonstrador, considerado como fundamental no dominio da sensibilizagdo das

populacgdes, tal como € referido em varios testemunhos:
I2 — O que eu acho que tem mais impacto é o efeito demonstrador

I3 —Tém um papel, claro, importante a varios niveis. Desde logo, na identificacao
dos clientes, ha muito trabalho que pode ser feito, € um trabalho comercial, mas pode ser
também de sensibilizagdo. Explicar os beneficios, as vantagens das solugdes técnicas,

mas tém de conhecer bem o setor e as tecnologias.

E6 - para concluirmos um grande objetivo que é a neutralidade carbdnica
precisamos de pequenos passinhos para chegar la. A FF com 30 anos de instalagGes
conseguiu marcar um caminho para um tipo de energia mais sustentavel e um tipo de

consumo mais cuidado (...)

Ecr - Por exemplo a FF Solar ao estar a instalar cada vez mais sistemas solares
tem um impacto positivo que tem a ver com o proprio negdcio, ndo é? (...) Até que ponto
as empresas teriam de ter essa capacidade, acho que sim, mas acho que o estado pode
intervir ai. NOs ja pagamos tanto impostos, uma parte do IRC, por exemplo, podia ir para
projetos ambientais.

Apesar de ser consensual, quer no que respeita as instituicbes quer aos
colaboradores das duas empresas entrevistadas, o reconhecimento da importancia do
papel das PME na construcdo de politicas e em especial na sua regulamentacdo e
implementacdo, podem identificar-se pontos criticos nos discursos dos varios

entrevistados.

Desde logo, € possivel identificar nos testemunhos de instituices e colaboradores
das empresas, um posicionamento distinto no que respeita a eficicia da auscultagdo do
setor. A FF Solar, enquanto membro de uma associacdo de empresas do setor, tem
participado regularmente em consultas publicas e discussdes relativas a regulamentacéo.
No entanto, é muitas vezes referida pelos entrevistados quer a fragmentacdo das empresas

gue operam no mercado, nomeadamente, a necessidade de os mais pequenos se unirem
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para serem ouvidos, quer a existéncia de lobbies de influéncia centrados nas grandes
empresas com acesso mais facilitado as esferas de influéncia politica. Esta ultima, é

apenas referida pelos colaboradores da FF Solar e da empresa do Norte.

Quer a instituicdo publica responsavel pela definicdo de politicas, quer a
instituicdo que agrega PME do setor das renovaveis referem a falta de cultura de
participacdo e associativismo, o surgimento no mercado de empresas que ndao dominam
as tecnologias do setor, e a adocdo de estratégias de marketing demasiado agressivas,

apontando-as como principais entraves a auscultacdo efetiva do setor.

11— (...) a transi¢do tem um aspeto perverso, que é, como o mercado de repente
abre e do ponto de vista regulamentar cria-se um contexto favoravel a que aparegam
novos tipos de empresa. (...) O que acontece muito é uma falta de comunicagao entre as
empresas e as pessoas e a adocao de estratégias de marketing muito agressivas que fazem
com as pessoas desconfiem. Eu vejo isso muito e até comigo, a maneira como me
abordam a dizer que vém de uma empresa de distribuicdo de energia que nédo a que uso,

mas que a deles seria melhor (...)

13— (...) Em relagdo a defini¢do das politicas os ultimos governos tém ouvido as
empresas e posso dizer que nos revemos nesta legislacao. O problema é que em Portugal
ndo hd cultura associativa (...)As empresas locais ndo se associam ou participam pouco,

0 que reduz a representatividade.

I3- Os quadros das empresas devem ter formacéo e atualizar conhecimentos para
que as instalacoes sejam eficientes e tenham vida util. (...) Infelizmente tém surgido
muitos que eu chamo electro picheleiros. Sdo empresas que fazem tudo, tratam de obras

e depois também instalam sistemas de energia

E7—(...) as empresas deviam fazer como fazem os peixes e os pdssaros, para se
defender dos grandes os pequenos juntam-se, 0S pequenos juntam-se para pelo menos
sobreviver a maior parte, os grandes predadores andam quase sempre sozinhos. Neste

caso ndo € bem como na natureza.

Por seu lado, os testemunhos dos colaboradores das empresas, apontam mais para
a ideia de que sdo os grandes grupos econoémicos, mais proximos das esferas de influéncia

de poder, que mais participam e influenciam a regulamentacédo e definicdo de politicas
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ambientais, ndo apenas no que concerne & Transicdo Energética, mas relativamente ao

setor do ambiente em geral.

El - (...) acho que ndo funciona é um combate (...) talvez uma Siemans, EDP e
coisas assim esses tém mesmo influéncia mas quem esta a pagar ndo (...) na Alemanha é

a mesma coisa, na EU toda. Tudo vai parar ao mesmos monopolistas

E3 - (...) da-me uma revolta gigante situacGes como esta das barragens da EDP.
(...) estas empresas brincam porque estdo ligadas ao governo. (...) Os grande projetos

de parques fotovoltaicos tém sempre um ministério por trés.

E5 — (...) acho que quando as coisas vém dos politicos é sempre assim com
ligagoes. (...) é tudo lobby e tachos (...) para fazer bem bem tem de ser contra a opinidao
das pessoas e eles ndo fazem isso (...) em geral eles ld ndo fazem a minima ideia, fazem
as leis mas depois ndo sabem quais sdo as consequéncias no terreno e se calhar se fossem

falar com pessoas como nds percebiam melhor

E7 — (...) no caso aqui nos trabalhamos com o pequeno publico, mas o que me
leva a entender é que os grandes grupos tém mais influéncia na regulamentacéo do que

0S pequenos.

Em janeiro de 2022 concretizou-se a integracdo da associacdo que entrevistamos

na Associacio Portuguesa de Energias Renovaveis (APREN).®

A instituicdo que entrevistdmos defende esta integracdo como necessaria, e Como
a Unica forma de dar continuidade ao trabalho desenvolvido desde 2008, face a falta de
cultura associativa das PME do setor por um lado, e a pressao exercida por muitos
associados para aderir a APREN

I3 — (...) Sei que o seu colega X ndo ficou muito satisfeito (com a integracéo na
APREN), mas na verdade foi uma forma de manter o trabalho que fizemos e néo
desaparecer. Os associados ndo apareciam nas reunides, eram sempre 0os mesmos dois
ou trés (...) muitas vezes havia que produzir documentos de andlise e de pareceres sobre
a legislacdo no ambito de consultas publicas e a nossa capacidade de resposta era

reduzida (...) Por outro lado, houve uma manifesta¢do de vontade por parte de muitos

86 https://www.apren.pt/pt/apren/quem-somos

84



dos associados que séo empresas de fornecimento de equipamentos, de aderir a outras
associacgdes. Por isso acabamos por avancar sob pena de desaparecermos. (...)

A FF Solar posicionou-se contra esta fusao:

E2 — (...) eu ndo estou de acordo porque empresas como a EDP faz parte e é um
grande produtor e comercializador, sempre fui contra esta mistura, acho que vai retirar

a voz aos mais pequenos.

Se por um lado a opcdo pela adesdo a APREN pode entender-se a luz da
justificacdo de falta de representatividade, é consensual na direcdo da FF Solar que esta
colagem ao discurso de grandes empresas, muitas delas ndo nacionais, alicercadas
maioritariamente em centrais electroprodutoras (parques eolicos e fotovoltaicos e
hidrica®’) ndo se enquadra nos valores e objetivos da empresa, concretizando, pelo
contrario, légicas de mercado centralizado, que se opdem ao modelo de producao local e

descentralizado defendido pela empresa.
O entrevistado afirma, no entanto, que considera que desta forma, poderao

13 - (...) continuar a dar o nosso contributo, até porque serd criado um grupo de
trabalho dedicado as distribuidoras, e ganhamos capacidade de resposta ja que a

organizacéao se torna mais forte.

Através dos testemunhos recolhidos, parece-nos legitimo fazer uma ponte, para
voltar a frisar, o que referimos no Capitulo I. Importa convocar o trabalho de autores que
adotam uma perspetiva critica relativamente aos processos de transi¢cdo para uma

economia de baixo carbono em curso.

Desde logo, Baker et al (2014) no estudo desenvolvido sobre o processo de
Transicdo Energética na Africa do Sul, concluem que os lacos estreitos entre as elites
politicas e econémicas deixam pouco espaco para transformacdes sistémicas. Embora
tenha existido um periodo publico de auscultacéo, o plano foi desenvolvido e negociado
por um grupo técnico de aconselhamento que integrava maioritariamente representantes
da industria mineira, das indUstrias de consumo intensivo de energia, a ESKOM (empresa
estatal de eletricidade) e do governo, deixando de fora quer a sociedade civil, quer peritos

na area da qualidade ambiental e dos impactos sociais. Por outro lado, os autores apontam

67 https://www.apren.pt/pt/associados/associados/1
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a influéncia de grupos financeiros e linhas de financiamento como o World Bank no
desenho das politicas energéticas do pais. O estudo conclui que a Transi¢do Energética
na Africa do Sul se desenvolveu através de um processo que espelha ndo apenas as
desigualdades de desenvolvimento e de acesso a energia, nas varias regides do pais, mas
igualmente os imperativos do crescimento econdmico segundo logicas de concentragdo
de capital e de criacdo de novas formas de acumulacdo de poder e riqueza no quadro de

uma economia de baixo carbono. (Baker et al, 2014)

No mesmo sentido, varios autores europeus — Bonds, 2016, Sovacool et al, 2019;
Haas, 2019 — consideram que as politicas energéticas e ambientais acabam muitas vezes
por ser desenhadas através de processos elitistas onde predominam as vozes de
instituicGes e empresas em posicdes de poder socioeconémico, tecnocratico e politico.
Nesta linha, alertam para a necessidade de considerar como séo desenhadas as politicas
ambientais e energéticas e quem sdo os atores envolvidos nos processos de planeamento,
de modo a identificar a influéncia das elites nas politicas ambientais e energéticas, e
assegurar que a Transicdo Energética ndo constitua apenas uma oportunidade de lucro e
concentracdo de poder, que agrava desigualdades e exclui a populacdo (Sovacool et al,
2019).

6. Categoria emergente - perfil e motivacéo dos clientes, para a instalacéo de
sistemas de energia renovavel

A questdo de conhecer o perfil e motivacdo dos clientes para a aquisicdo de
sistemas de energia solar, foi sendo assumida como uma categoria emergente ao longo da
investigacao, revelando-se importante para tracar pistas sobre a avaliagdo em concreto da
valorizacdo dos cidaddos relativamente quer as questdes ambientais, quer sobre os
resultados dos programas politicos delineados no que respeita ao ambiente e & Transi¢do

Energética.

Assumindo-se como limitagdo da investigacdo desenvolvida a impossibilidade,
por questBes praticas e de tempo, de realizar entrevistas a um grupo de clientes, foi
possivel, atraves da técnica da observacao direta contactar ndo apenas com os clientes
que adquiriram sistema solares fotovoltaicos ao longo do periodo de investigacdo, mas

também aceder a dados relativos ao consumo de energia, tipologia de habitacéo,
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capacidade financeira para aquisicdo e montagem dos equipamentos. Os testemunhos dos
entrevistados, permitiram igualmente reunir alguns dados relativamente & mudanca de
perfil dos clientes da FF Solar ao longo da vida da empresa, e a percecdo dos

colaboradores sobre esta alteragéo.

No que respeita & percecdo dos entrevistados relativamente a motivacdo dos
clientes para a aquisi¢do de sistemas de energia fotovoltaica pode observar-se que a

motivacao mais referida é a economica.

E3 — (...) queria acreditar que sim mas acho que a maior parte ndo (razdes
ambientais) as vezes é s6 porque o vizinho tem, porque é moda ser ecoldgico, e depois 0

dinheirinho, as questdes econémicas

E2 - 0s mais ricos querem pagar menos, ndo quer dizer que tenham uma

consciéncia, mas bom...querem pagar menos

E6 - muita gente quer reduzir custos (...) 5% se calhar sim tem uma parte

ambiental ligada a deciséo (...)

Os testemunhos recolhidos junto das instituicdes apontam também para as
questBes econdmicas como estando no centro da decisao, quer no respeita a particulares,

quer a empresas.

12— (...)embora o ambiental seja sempre uma mais valia, na realidade as decisdes
acabam por ser tomadas com base no ponto de vista econdémico. Pode-se é depois atribuir
mais ou menos valor a questdo ambiental. Aqui € um pouco perceber do investimento que

eu fiz quando é que o recupero.

I3 — A mim parece-me que a tematica ambiental é discutida sempre como se fosse
uma coisa nova. Parece que estamos sempre no mesmo sitio. Mas honestamente penso
que tudo se resume a uma folha de Excel. Se na folha de calculo houver um ganho, as
pessoas investem nas energias renovaveis. E claro, o facto de ser bom para o ambiente é
mais um ganho que as pessoas valorizam, claro. E com as empresas acontece 0 mesmo,
e em especial se o discurso da responsabilidade ambiental ajudar a projetar a imagem

da empresa e vender mais.

Entre os entrevistados da FF Solar é também referida a alteracdo do perfil de
clientes. Se no inicio existia uma predominancia de clientes que recorriam aos Servicos

da empresa para instalacdo de sistema autonomos por falta de ligacdo a rede elétrica,
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atualmente predominam os sistemas de autoconsumo. Nos sistemas auténomos,
predominavam pequenos sistemas com capacidade para prover a necessidades mais
béasicas de iluminacéo e de utilizacdo de um frigorifico. Atualmente, este tipo de sistemas
sdo dimensionados para consumos mais elevados, com maior complexidade e valores

sempre acima dos 7 000 €.

E1 - antigamente era mais os velhotes do campo, ndo tinham nada, necessitavam
para um frigorifico, uma lampada (...) agora estdo a calcular o preco e querem uma
opcao para produzir mais barato e gastar menos (...) sim tem alterado o nivel econémico

estd a subir sdo as pessoas com mais posses que procuram a empresa (...)

E5 - Quando comecei ha 30 anos fizemos muitas pequenas instalacdes de pessoas
que ndo tinham luz, hoje em dia séo normalmente pessoas com posses (...) pessoas que
tém dinheiro (...) se calhar uma minoria (tem motivac6es ambientais), a maioria quer um
servico, mas por causa do ambiente acho que ndo (..) faz para baixar a conta da
eletricidade (...)

Os dados recolhidos permitem também situar o perfil socioeconémico dominante
entre a classe média-alta e alta. Como pode observar-se, com base em documentacdo da
empresa o perfil de consumo dos clientes particulares que adquiriram sistemas solares
situa-se entre 0s 6 Kw e os 30 Kw, e 0s sistemas de autoconsumo adquiridos entre os 7
500 € e os 120 000 €.% Muitas das habitagbes sdo moradias unifamiliares com piscina (0s
sistemas de aquecimento da agua da piscina sao comuns), sistemas de rega de jardim,
algumas delas equipadas com bombas de calor, jacuzzi, sauna. S& maioritariamente

cidadaos da Europa do Norte, residentes no Algarve, que adquiriram as habitagdes.
Os testemunhos recolhidos apontam igualmente neste sentido

E3- (...) infelizmente é média alta ou alta (...) infelizmente quem precisa ndo tem
dinheiro (...) alguns é por necessidade os que estdo isolados (...) alguns aproveitam

apoios, candidaturas, mas o cidaddo comum ndo tem acesso

E6 — (...) ¢ uma classe alta ou mesmo muito alta (...)

% Anexos 1 a8
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E7 - A maior parte é média alta, alta, muito alta...diria que a grande % que leva
as pessoas a fazer este investimento é por questdes monetérias, é claro que se podem

sentir mais satisfeitas por ajudar o ambiente...

A analise dos dados recolhidos mostra que no centro da decisdo de investir em
sistemas de energia renovavel estdo questdes econdmicas e financeiras. As preocupacoes
ambientais ndo estdo no centro das motivacdes que informam a opc¢éo por sistemas de
energias renovaveis, quer no que respeita ao consumo domeéstico, quer no que respeita as
empresas. A questdo ambiental é valorizada em segundo plano, como uma vantagem
adicional, em particular no que respeita as empresas que integram o discurso da

sustentabilidade e neutralidade carbonica nas suas estratégias de marketing.

Observa-se ainda que os apoios financeiros a instalacdo de sistemas fotovoltaico,
no ambito de programas como o Fundo Ambiental, tém estimulado o investimento em
sistema de energias renovaveis. No entanto, tal como vimos no ponto 1 deste capitulo,
este apoio acaba por beneficiar quem ja dispunha de verba para realizar o investimento,
sendo além disso o valor do apoio bastante baixo, o que dificulta 0 acesso a potenciais
clientes com poder de compra mais reduzido e maior necessidade de baixar os custos

mensais com energia.

Apesar desta constatacdo, em diversos testemunhos é referida a existéncia de
nichos de clientes para quem a questdo ambiental ocupa o centro das preocupacdes.
Podem associar-se a grupos ou pessoas que optam por estilos de vida alternativos, mais
proximos da natureza. Na regido do Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa
Vicentina, bem como no Sotavento e Barlavento Algarvio, sdo inimeras as comunidades

como a Tamera, Vegan Hills, Monte Sahaja, j& anteriormente referidos.
E4 - Os que estdo aqui mais préximos (das comunidades) interessam-se

E6 — (...) mas hd cada vez pessoas mais jovens que querem ser independentes da

EDP ou outra grande empresa, elegeria a independéncia como um fator de procura

Ecr — Sim, no nosso caso e pela empresa que somos, Ppenso que 0 peso maior e
esse, se ndo fosse a questédo ambiental e a qualidade da casa acho que os clientes ndo
nos procurariam. Sim sdo clientes que tém essa preocupacao e também com a salde.
(...) acho que é um nicho, mas também acho que ha cada vez mais pessoas sensibilizadas.

Para nos tem sido um problema conseguir dar resposta aos pedidos que nos séo feitos

89



de pessoas que ja tém essa sensibilidade, mas que ndo tém meios financeiros para aceder

a0s NOSS0S Servigos.

NOBS — “Clientes que procuram modos de vida mais simples e proéximos da
natureza, muitos querem ter autonomia energética e ndo estar dependentes de grandes
empresas, sdo sobretudo estrangeiros, jovens casais com filhos e comunidades de

natureza variada (vegan, de inspiragao religiosa, seitas...)”

Neste nicho de clientes, verifica-se uma maior diversidade quer de capacidade
econdmica, quer de estilos de vida e de consumo. Desde os que habitam as chamadas tiny
houses e caravanas com pequenos sistemas autdbnomos que suprem as necessidades
basicas de energia, a casas ja equipadas com sistemas autbnomos de maior poténcia, bem
como sistemas de autoconsumo utilizados de forma a recorrer o minimo possivel a energia
da rede. Em alguns casos, podem identificar-se caracteristicas de ativismo social e

ambiental.

Das evidéncias recolhidas pode inferir-se que a sensibilizacdo relativamente a
necessidade de adotar comportamentos de consumo que contribuam para minorar 0s
impactos das alteracdes climaticas é bastante reduzida. A afirmacéo de Tilbury formulada
ja em 2003 de que a educacdo ambiental, parece falhar no que respeita a alteracdo de
padrBes de consumo e estilos de vida, em particular nos paises mais desenvolvidos, parece
ainda atual. O foco na prevencéo da destruicdo de ecossistemas, biodiversidade, florestas
e oceanos, poluicdo da atmosfera tem deixado na sombra a necessidade de refletir ndo
apenas na relagdo do Homem com o ambiente, mas também nas relagdes humanas. E
necessaria uma abordagem mais holistica, que se foque também em questGes como o
direito de propriedade, 0 consumo excessivo, 0 aumento das desigualdades e da excluséo,
a violéncia e o conflito sociais, assim como a erosdo cultural, capazes de promover novos
paradigmas de sustentabilidade. (Tilbury, 2003, p.35) Sem este tipo de abordagem, os
nichos identificados ao longo da investigacao permanecerdo encerrados em dindmicas de
contracultura incapazes de se impor enquanto cultura dominante e de impulsionar uma

transicao ecoldgica e social mais justa.

No sentido apontado por Tibbs (2011) parece-nos importante valorizar aspetos
positivos como a existéncia de grupos e cidadaos que seguem e promovem estilos de vida
mais alinhados com as correntes regenerativas abordadas anteriormente - que defendem

valores como a regeneracdo ambiental, 0 comprometimento com o desenvolvimento
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pessoal nas suas dimensdes espirituais e psicoldgicas, o sentimento de pertenca, a
igualdade, em particular a igualdade de géneros, a indignacao contra o poder de grandes
empresas - contrastantes com uma visdo pessimista sobre a catastrofe ambiental. O
contexto que atravessamos, pode ser o ponto de viragem identificado pelo autor — uma
crise econdmica e energética que podera impulsionar uma diminuicdo da producéo,
obrigando em particular os paises do Norte Global, a um esforco de adaptacdo que
imponha além de uma reducdo do consumo, a institucionalizacdo de novos padrbes
culturais (Tibbs, 2011)

Por outro lado, a ressonancia social do discurso ambientalista, tende a aumentar e
a invadir as agendas politicas nacionais e internacionais, a influenciar os discursos das
empresas. Importa assim, olhar de forma aberta, embora critica, para os ultimos anos, e
procurar pistas que permitam transformar discursos em verdadeiras préaticas

transformadoras.

O aumento de comunidades alternativas e 0 espaco ocupado por ativistas podem
constituir indicadores da existéncia de novas formas de agir e ver o mundo, que
abordamos no capitulo I, que poderao tornar-se dominantes no futuro. Esta visdo positiva
de Tibbs, do reconhecimento de uma nova cultura dominante emergente, enquadrada num
modelo econdémico de neutralidade carbonica, impulsionado por novas tecnologias
verdes, constituem um terreno fértil de acdo e intervencao da pedagogia-educacéo social

que pode catalisar processos de verdadeira transformacéo.

7. Reflexao sobre o papel do educador social no planeamento e implementacao de
praticas de Responsabilidade Social das Empresas

Dada ancoragem a Pedagogia-Educacdo Social da investigacdo realizada, impde-
se refletir sobre o papel que o Educador Social pode desempenhar no planeamento e
implementacdo de praticas de RSE nas empresas, em geral, e na area especifica da

Transicdo Energética, em que se enquadra o estudo, em particular.

Tal como expomos no ponto 4 do Capitulo I, no qual aborddmos o conceito e praticas
de RSE, se as correntes mainstream - alinhadas com um conceito de Desenvolvimento
Sustentavel ancorado num sistema de capitalismo neoliberal - associam a RSE apenas as

praticas de gestdo e de marketing empresarial, cujo principal objetivo € a legitimacéo e o
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aumento de lucros, a RSE nunca deixaré de ser, como alertam Bakker et al “O elefante
na sala”. Com efeito, décadas de investigacdo e praticas de RSE tiveram escassos
resultados no que respeita as alteracdes climaticas e as desigualdades sociais (Bakker et
al, 2020).

O quadro tedrico da RSE, tal como vimos, descreve uma proliferacdo de areas de
atuacdo, praticas e iniciativas, que confrontam as empresas com problemas sociais
complexos. Esta proliferacdo de areas confere a RSE uma natureza muldimensional,
podendo assim, desde logo estabelecer-se uma ligagdo com a Pedagogia-Educacao Social.
Esta ligacdo, é igualmente possivel ao entendermos a empresa, tal como descrevemos no
capitulo I, como uma instituicdo cultural e simbdlica, onde quotidianamente colaboram e
se estabelecem relacBes interpessoais entre trabalhadores, fornecedores, clientes,

instituicoes.

No contexto empresarial desenvolvem-se relacdes de natureza diversa entre diferentes
atores sociais. As empresas constituem, assim, espacos de educacdo ao longo da vida, de
aprendizagem social, que contribuem para “a criagdo de modos comuns de apreender o
mundo e de viver em sociedade”, que se projetam para o exterior. (Mascarenhas e Costa,

2011, p.147)

Neste sentido, podem ser entendidas enquanto organismos que integram e modelam
a sociedade, e a sua acdo pode integrar discursos e praticas “capazes de regular o acesso
justo ao uso dos servicos e produtos da natureza, promovendo simultaneamente a justica

social e a melhoria ambiental” (Layrargues, 2006, p.7).

O reconhecimento de uma postura de cidadania ativa, com alguns tracos de ativismo,
nos colaboradores da empresa em estudo, permitiu identificar um potencial papel de
agente impulsionador de préticas de Educagdo Socioambiental junto da comunidade

local, em que se insere, e tracar possiveis cenarios de projecdo num contexto global.

O sentido ético, os valores, as preocupacdes sociais e ambientais que sdo partilhadas
na empresa, a capacidade de critica reflexiva sobre as estruturas de poder presentes no
setor da energia, bem como o conhecimento técnico e experiéncia profissional na area das
energias renovaveis, que se percecionaram nos colaboradores da FF Solar, revelam um
potencial subaproveitado para o desenvolvimento e colaboracgdo em projetos de educacao

socioambiental e de sensibilizacdo da comunidade local para as questdes ambientais e a
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sua relagdo com o consumo e producéo de energia, bem como de formacéo profissional

especializada nas areas técnicas que se relacionam diretamente com a energia.

Neste contexto, parece-nos que a sistematizacdo de praticas e a concecdo de
estratégias de intervengdo social, estruturadas a partir das competéncias e dos
conhecimentos multidisciplinares proprios do Educador Social, poderiam contribuir
significativamente para a superacao das limitacGes da RSE, bem como para o processo
de Transicdo Energética, a nivel local, que efetivamente cologue o cidadao no centro, e

seja potencialmente replicavel noutros contextos.

Parece-nos, no entanto, fundamental convocar a colaboracao entre as empresas e 0
setor publico, nomeadamente 0os municipios, ndo apenas para aumentar a abrangéncia de
praticas, mas também como forma de contribuir para a partilha de conhecimentos e
experiéncias e a propria formacao das equipas dos municipios. Esta partilha, é de extrema
importancia ja que varios estudos apontam para o facto de que em Portugal, a semelhanca
de outros paises da Europa, a coordenacdo das politicas ambientais € promovida
maioritariamente pelo governo e agencias governamentais, com escasso envolvimento de
outros atores e escassa implementacdo de medidas concretas. A resposta as alteracdes
climaticas requer uma integracdo, coordenacdo e implementacéo de estratégias e medidas
que abranja diferentes niveis e escalas de governanca (Campos et al, 2016). Um modelo
centralizado, baseado apenas na implementacdo de estratégias top-down ndo sera o

adequado para promover as mudangcas sistémicas que as alteracfes climaticas requerem.

Por outro lado, ndo € defensavel um modelo que transfira unicamente para o setor
privado a responsabilidade de dar resposta aos inimeros desafios sociais e ambientais que
as sociedades contemporaneas enfrentam. A resposta tem, necessariamente, de ser
assumida pelos diferentes 6rgdos da administracdo publica no quadro de uma democracia
participativa, que convoque a participacdo de varios atores sociais e seja orientada por

principios de boa governanca.

A possibilidade de estabelecer parcerias multilaterais pode desempenhar uma
funcdo fundamental na concretizagéo pratica das politicas publicas na area do ambiente,
da Transicdo Energética, e da educacdo de adultos, potenciadora de literacia ambiental,
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tal como estabelece a Nova Agenda Europeia para a Educacdo de Adultos 2021—2030
(NEAAL2030)% que define a governagio como dominio prioritario,

“As parcerias entre governos, autoridades regionais e locais,
prestadores de educacdo e formacdo, empresas, parceiros sociais,
servigos publicos de emprego e servigos sociais, bem como com a
sociedade civil, sdo necessarias, e estdo estreitamente ligadas a
responsabilidade partilhada de todas as partes envolvidas. Esta
responsabilidade abrange tarefas como a analise das necessidades de
educacdo e formacdo e o desenvolvimento de oportunidades de
aprendizagem para adultos” (alinea a, do Dominio prioritario 1 da
NEAAL2030)

Partindo da experiéncia da FF Solar, e potenciando algumas das atividades ja
desenvolvidas pela empresa sem caracter sistematico, é possivel tracar cenarios viaveis
de acles e préaticas concretas de intervencdo em colaboragdo com estruturas de poder
local, instituices, escola e empresas regionais, abrangendo publicos de vérias faixas

etarias, que apresentamos seguidamente como exercicio exemplificativo.

) No dominio da Educacdo Sociombiental direcionada as criancas e jovens.
Planificar e sistematizar - de acordo com os principios das Educacdo
Ambiental Critica expostos no ponto 1 do Capitulo I, relativo ao conceito,
importancia e abordagens da Educacdo Ambiental - contetdos que possam
ser trabalhados em contexto escolar, nos varios niveis de ensino, e
diferentes areas disciplinares, em parceria com as escolas, nomeadamente
no ambito das disciplinas de Estudo do Meio (1° Ciclo), Educacéo Civica
e Ciéncias da Natureza (2° e 3° ciclos) e, no contexto mais especifico do
ensino profissional, incluindo a componente técnica. Ora, tal como vimos,
a planificacdo beneficiara se incluir visitas a empresa, para observacao dos
sistemas de energias renovaveis e equipamentos utilizados, fazendo o
cruzamento entre tecnologia, ambiente, reducdo de emissdes de GEE,
numa perspetiva integrada, abordando praticas de consumo responsavel, a

cidadania ambiental e a justica energética.

69 New European Agenda for Adult Learning 2021-2030 (NEAAL 2030) - https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?2uri=CELEX:32021G1214(01)&from=EN
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i) No dominio da educacéo de adultos, desenvolver, planificar e sistematizar
0S cursos técnicos ja existentes, no quadro das atividades regulares da
empresa, estabelecendo parcerias com municipios, Instituto de Emprego e
Formacao Profissional e outras entidades formadoras.

iii) No dominio da formacao profissional:

- Formagdo em Sistemas de Bombagem Solar de Agua, para as areas da

agricultura, do agroturismo, da manutencdo de jardins e piscinas.

- Formagdo em Dimensionamento e instalagdo de Unidades de Producdo de

Autoconsumo on gridd e off grid para profissionais eletricistas.

De salientar que além da componente técnica destas duas formacdes, as acoes
deverdo incluir as tematicas socioambientais, em particular as praticas de consumo e
producdo responsavel, impactos das atividades do homem no ambiente, cidadania

ambiental, transicdo e justica energética.

Prop0e-se, assim, a concecdo de um programa de educacao e formacao de adultos
gue promova uma “abordagem holistica a educagdo de adultos”, tal como se defende na
NEAAL2030, tendo em especial consideracdo o processo de transicdo para uma
economia descarbonizada, e os desafios que coloca. “Ao mesmo tempo que as atividades
econdmicas emergentes criam novas profissGes (ou profissdes renovadas) e que
procuramos adotar um estilo de vida sustentavel, a sociedade e a forca de trabalho (em
todos os setores e a todos os niveis) precisardo de competéncias verdes, ou seja, as
competéncias indispensaveis numa economia e sociedade hipocarbonicas.” (alinea b) do

dominio prioritario 5 da NEAAL2030)

No entanto, o foco ndo deve restringir-se ao desenvolvimento de competéncias
para 0 mercado de trabalho. Pretende-se uma abordagem alargada a “comportamentos
ambientais, promovendo mentalidades adequadas, aumentando a sensibilizacdo e
ponderando tomar medidas especificas para desenvolver a formagdo” (Dominio
prioritario 5 da NEAAL2030) ndo descurando, no entanto, uma leitura reflexiva que
possibilite uma participacdo civica mais ativa e influente no processo de Transigdo
Energetica. Adota-se portanto, tal como analisamos no ponto 1 do primeiro capitulo,

sobre o conceito, importancia e abordagens da Educagdo Ambiental, a perspetiva
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emancipatoria, multidimensional e interdisciplinar da Educacdo Ambiental Critica na
abordagem as questbes socioambientais.

Num ambito mais alargado e ambicioso, € consensual na empresa a vontade de
colaborar no desenvolvimento de uma Comunidade de Energia, entendida no sentido
proposto por Rodrigues et al (2020), enquanto grupo de pessoas que trabalham em
conjunto para reduzir, gerir, e produzir energia localmente, com o potencial para
promover as mudangas sociais, culturais e de infraestruturas, necessarias para reduzir o

impacto das alteracdes climaticas e aumentar a seguranca energética (Rodrigues et al 202,
p.1)

Um dos entrevistados referiu mesmo que

E1l - Eu gostava que Aljezur, tratasse da propria agua, da prépria energia, do
lixo. Ser responsavel sobre o que temos e o que podemos fazer e incluir também o povo.

Criar um knowledge mas até estarmos dirigidos pelos monopolistas...(...)

Tal como ja analisamos a cultura interna da FF Solar revela, ndo apenas um interesse
por questdes socioambientais, como também participacao “efetiva da empresa na vida da
comunidade e na sua relagdo com outras partes interessadas, que potencia a adogéo por
parte da empresa de uma postura de cidadania ativa, socialmente responsavel”
(Mascarenhas e Costa, 2011, p. 164), condi¢do fundamental para o desenvolvimento e

colabora¢do numa comunidade de energia.

O desenvolvimento de comunidades de energia, j& abordadas no ponto 3 do
capitulo 11l - a Transicdo Energética vista pelo prisma da pedagogia-educacdo social -
coloca desafios consideraveis - complexidade técnica no dimensionamento e instalacéo,
gestdo e distribuicdo da producdo, mobilizagdo de recursos financeiros, burocracia do
processo, necessidade de criar uma entidade gestora implicando assim mais recursos
humanos e financeiros, a mobilizagdo e envolvimento da populacdo, instituicoes e de
entidades locais e a sua coordenagdo. No entanto, alguns autores e estudos de caso de
Comunidades de Energia (IRENA, 2021, Rodrigues et al, 2020, Otamendi-Irizar et al,
2021, Valentine et al, 2019) revelam que podem constituir uma pratica com potencial
transformador, capaz de trazer beneficios ambientais, econdmicos, sociais e promover

uma Transicdo Energética mais justa.
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Valentine et al (2019), num estudo alargado, que analisou projetos distintos de
energia renovavel, em paises com geografias e condigdes socioculturais, econémicas e
politicas tdo distintas como os Estados Unidos da América, a Dinamarca, o Bangladesh,
concluiram que as aproximacges holisticas feitas através da colaboracdo de “clusters
policéntricos” (envolvendo entidades publicas, empresas, instituicdes e cidaddos) podem
efetivamente acelerar a Transi¢do Energética. Como condicdo, é necessario, no entanto,
que sejam promovidas politicas e financiamentos coordenados, que influenciem néo
apenas a dimensdo técnica (na inovacdo e no preco de producdo de novas tecnologias)
mas também a dimensdo social. Em Portugal comecam, no entanto, a desenhar-se
solugBes que apropriam e adaptam o conceito a medida do mercado. EDP™®, grupo
proCME™, ja oferecem solugbes de rapida implementagdo, centradas apenas nos

beneficios econdmicos.

“Quando falamos em CER (comunidades de energia renovavel), a
primeira ideia que ocorre é a nocdo de condominio e toda a
problematica que a maioria dos portugueses experiencia em regime
habitacional. Esta associacdo é uma ideia afastada da realidade. As CER
contam com a EGAC, que ir4 gerir todo o processo de operacao,
manutencdo e financeiro. A EGAC deverd, na nossa opinido, ser
transferida para o promotor/instalador da CER, evitando aos
participantes todas as preocupagdes e burocracias técnico/econdémicas”
Alexandre Cruz — CEO da Tecneira (Cardoso, F., 2021 - Revista

Edificios e Energia)

Importa contrariar a tendéncia do mercado e desenvolver verdadeiros projetos de

Comunidades de Energia que contribuam para um processo de mudanca que promova:

- a descentralizacdo e democratizacdo da energia, em 0posi¢cdo a concentracdo

monopolista do mercado em grandes empresas;

70 https://www.edp.pt/bairro-solar/como-funciona/
L https://comunidadesolar.pt/
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- a promocado de novos modelos de producéo, distribuicdo e gestdo transparentes
e democréticos, capazes de promover uma Transi¢do Energética justa que va para além

das questdes da energia;

- a promogdo de iniciativas mais abrangentes, com envolvimento de varios atores
publicos e privados, que promovam a cidadania socioambiental, literacia energética,
educacdo e formacdo, mobilidade partilhada, renovacdo de edificios, projetos de

regeneracdo urbana e conservacdo ambiental

Trata-se portanto, de criar, com base nos pressupostos da pedagogia-educacéo social
0s contextos que estimulem e ampliem o pensamento emancipador, e que sejam capazes
de “alargar o espectro do possivel através da experimentagdo e da reflexdo acerca de

alternativas que representem formas de sociedade mais justas”. (Sousa Santos, 2003, p.

4).
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CAPITULO IV

1. Conclusoes

A partir de um Estudo de Caso da empresa FF Solar — Energias Renovaveis, com
sede em Aljezur, cuja atividade se desenvolve maioritariamente no Algarve e no Parque
Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina, procurou-se perceber se iniciativas de
inovacdo socioambiental de base local - ainda que ndo tenham assumido um caracter
formal — podem contribuir para modelos de sustentabilidade desenvolvidos de forma
participada, envolvendo o setor das empresas, municipios e entidades publicas, dando

resposta as necessidades, interesses e valores das populacdes.

Esta investigacdo desenvolveu-se a partir da triangulacdo entre o paradigma
interpretativo-construtivo - no &mbito do qual, reafirmamos a influéncia do quadro de
valores do investigador na compreensdo e interpretacdo do setor em estudo - e do
paradigma critico, ja que ao longo da pesquisa emergiram as relac6es de poder intrinsecas

a organizacdo do sistema energético.

Conclui-se da andlise dos dados recolhidos que existem diversos contributos da
empresa para a Educacdo Socioambiental quer no plano interno, quer no plano externo.

Assim,, a nossa questdo de partida fica respondida, sendo que:

i) no plano interno dos colaboradores da empresa, a analise dos dados recolhidos
revela a existéncia de uma postura de ativismo social e ambiental, e um
discurso e préticas reflexivas e criticas sobre as politicas ambientais e a
Transicdo Energética, que se materializam na atuacdo e cultura da empresa;

i) no plano externo, o seu impacto € relativamente limitado, centrando-se

sobretudo no efeito demonstrador.

Encontraram-se limitagdes decorrentes sobretudo da auséncia de um planeamento
e sistematizacdo de acOes e praticas, e de uma interacdo pouco regular com instituicdes

locais —nomeadamente com as autarquias e institui¢des de ensino locais.

O estudo permite também concluir que, a criagdo de um contexto de maior
impacto local e a sua replicabilidade, poderia contribuir para a superagdo de uma auséncia
generalizada de investimento publico eficaz na Educacao Socioambiental que se verificou
existir, através da analise dos dados recolhidos, que estdo em consonancia com a literatura

consultada. De facto, constatou-se que, no que respeita, em particular, a Transicao

99



Energética, das instituicdes entrevistadas, nenhuma desenvolve ac¢Bes de sensibilizagdo
ou formacdo, verificando-se uma desarticulacdo de politicas publicas nesta area da
descarbonizacdo da economia, que constitui um instrumento fundamental assumido no
quadro da UE, para atingir as metas de reducdo de GEE, uma das principais causas das

alteracOes climaticas.

A desarticulacédo de politicas publicas, bem como da sua implementacdo através
de diferentes niveis e escalas da administracdo, parece ser uma das causas da discrepancia
entre as politicas ambientais e a sua implementacdo, que tornard as metas ambientais

inatingiveis, caso nao seja superada.

A andlise dos dados recolhidos revelaram igualmente uma visdo critica
generalizada entre os entrevistados sobre o funcionamento do setor da energia,
salientando-se: a complexidade do setor, no plano legal e regulamentar, a dindmica
demasiado lenta das institui¢fes, a ténica na légica de mercado. Estes fatores parecem
também explicar a discrepancia entre politicas e praticas, e permitem a sua associacao a
existéncia de barreiras sistémicas impostas por relacbes de poder, desde logo, a conexao
entre o setor da energia e o poder politico e econdmico, bem como a incapacidade de néo
associar o crescimento economico a emissdo de carbono e a falta de vontade de planificar

uma estabilizacdo e limite para o crescimento econémico.

O modelo em curso em Portugal parece, assim, espelhar l6gicas de concentracao
da producao e distribuicdo da energia, privilegiando grandes projetos (centrais hidricas,
edlicas e fotovoltaicas detidas por grandes empresas), em detrimento de solucdes de
ambito localizado, relegando para um plano meramente discursivo as questdes relativas

a inclusdo dos cidadaos e a necessidade de transformar habitos de consumo.

A investigacdo desenvolvida permitiu atingir o primeiro objetivo especifico, tendo
sido possivel conhecer os discursos e praticas de RSE da empresa, nomeadamente 0
conhecimento e valorizacdo dos conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e Transicéo

Energética pelos seus colaboradores.

Neste aspeto, verificou-se existir uma desvalorizagdo ou desconfianca
relativamente a ambos 0s conceitos, que consideram vagos e contraditorios, associando-
0s a um discurso politico sem eficacia pratica que esconde relacfes de poder. Neste
sentido, e em particular no que respeita a Transicdo Energética e a forma como esta a ser

implementada, os dados apontam igualmente para uma visao critica, em particular no que
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respeita ao facto de privilegiar a centralizagéo e a implementacdo de grandes projetos de
producéo fotovoltaica, em detrimento de opgOes mais locais como o desenvolvimento de
comunidades de energia renovavel e a aposta no autoconsumo mais generalizado e
acessivel, facilitando a instalacdo de sistemas de producdo de energia renovavel em

habitagdes e empresas, que o tornariam mais inclusivo e resiliente.

Os dados recolhidos permitiram, igualmente, tracar um perfil dos clientes, o que
nos pareceu de extrema relevancia, ja que contrariam o discurso politico de colocar o
cidaddo no centro da Transicdo Energética, e de que a Transicdo Energética e a
descarbonizacdo da economia constituem um “designio mobilizador de toda a sociedade
portuguesa”, tal como ¢ afirmado no PNAEC. De facto, em Portugal, a agenda politica
nesta matéria, privilegia a concentracdo em grandes empresas e a implementacdo de
grandes centrais de producdo de energias renovaveis, verificando-se ainda que séo as
classes sociais mais favorecidas, com consumos de energia muito elevados e maior
capacidade econdmica, que tém acesso a instalacdo de sistemas de autoconsumo,
motivados predominantemente por fatores economicos. Este dado parece-nos
fundamental para a assuncéao de que é necessario mais empenho politico na concretizacao

de um processo de transicao justa e inclusiva.

No que respeita aos discursos e praticas de Responsabilidade Social das Empresas
da FF Solar, a anélise dos dados recolhidos permitiu concluir que decorrem, desde logo,
do cumprimento rigoroso no dominio da legislacdo laboral e ambiental, mas sobretudo
refletem uma postura individual perante questfes sociais e ambientais que se projetam na
vida da empresa, ndo resultando, no entanto, como ja referimos de préaticas sistematicas e

planeadas.

Concretamente, foram identificadas diferentes praticas de Responsabilidade
Social das Empresas: reciclagem de materiais, ndo desperdicio e reutilizacdo de materiais,
a opcdo por equipamentos de qualidade superior com mais tempo de vida, o
dimensionamento correto dos sistemas, o edificio sede foi construido com base numa
ideia de autonomia energética, de forma a causar 0 menor impacto possivel e segundo
principios de autonomia e eficiéncia energética (construcdo em madeira nacional, sistema
de autoconsumo que garante 70% das necessidades energéticas, sistema solar de
aquecimento de ambiente e &gua, uma Estacdo de Tratamento de Aguas propria

bioldgica), existéncia de parcerias com escolas e universidades, desenvolvimento de
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projetos em colaboracdo com ONG e instituicBes publicas, associacBes e empresas,
realizacdo de cursos de formacdo nas areas de atuacdo da empresa.

Particularmente relevante, é o facto de toda a equipa, direcéo e colaboradores, se
identificar com um estilo de vida mais simples, mais focado no bem-estar interpessoal,
na vida em comunidade, no contacto com a natureza, do que no lucro e nos bens materiais,

revelando um quadro de valores mais ajustado a visdes alternativas de desenvolvimento.

Assinala-se como importante a existéncia de um sentimento de pertenca a empresa
que parece ser compativel com uma ideia de sustentabilidade mais identificada com
valores de preservacdo do que com uma ambicao de crescimento permanente da empresa.
A concessdo de quotas aos trabalhadores mais antigos da empresa atesta, por parte do
socio fundador, esta postura de preocupacdo com a continuidade da empresa enquanto

espaco de partilha de um projeto de vida com os colaboradores.

Como ja referido, mais do que uma estratégia consciente, as praticas de
Responsabilidade Social das Empresas da FF Solar espelham os valores e principios do
socio fundador e dos restantes socios gerentes e colaboradores da empresa — as boas
praticas laborais, as oportunidades de formacdo, as boas praticas comerciais, a atencao
para com clientes menos favorecidos, 0 posicionamento e participacdo na comunidade,
as questdes ambientais, 0 ambiente familiar e os lagcos de amizade sdo estruturantes na

atividade da empresa.

Com base numa perspetiva critica sobre o discurso mais institucionalizado da
Responsabilidade Social das Empresas de varios autores, o estudo desenvolvido permitiu
identificar, o paradigma dominante que a instrumentaliza, diferenciando-o de um
discurso que vé a Responsabilidade Social das Empresas a partir de um prisma ético-
moral. Enquanto o primeiro permite a legitimacao e o reforgco de posi¢des dominantes no
mercado das empresas, no sentido apontado por Schneider (2020) que considera que a
Responsabilidade Social das Empresas, se moldou e desenvolveu no contexto das
dindmicas de expansdao material e simbdlica do capitalismo neoliberal, surgindo em
particular da necessidade da sua legitimagdo num contexto de crise econémica ambiental.
O segundo considera a empresa como bem comum, e a Responsabilidade Social das
Empresas como um instrumento de procura de um equilibrio entre trés compromissos

sociais — o legal, 0 econdmico e o ético, tal como referido por Almeida (2010).
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A anélise dos dados recolhidos permitiu percecionar que a cultura da FF Solar
enquanto espelho dos valores dos corpos gerentes e da equipa, é consentanea com a
abordagem critica desenvolvida sobre o Desenvolvimento Sustentavel, a Transicdo
Energética e a Responsabilidade Social das Empresas — a empresa parece de fato ser
gerida enquanto bem comum que se projeta tanto interna como externamente na
comunidade, informada por um sentido ético e pelos valores dos corpos gerentes e
colaboradores, e por uma atitude critica relativamente ao discurso mainstream do
crescimento econdmico e da Responsabilidade Social das Empresas como ferramenta ao

servigo desse crescimento.

A concretizacdo do equilibrio entre os compromissos legal, econémico e ético,
permite configurar a FF Solar como um exemplo de boas préaticas nos varios dominios
de intervencgéo tradicionalmente mais trabalhados pelas empresas no que respeita a
atividades de Responsabilidade Social — gestdo dos recursos humanos, relacdo com
clientes e fornecedores, ambiente e relagdo com a comunidade. Neste sentido, a empresa
pode constituir um exemplo do que Schneider (2020) designa de micro-emancipacéo,
capaz de tracar caminhos de intervencdo socioambiental passiveis de reproducdo que
permitam a superagdo do paradigma do crescimento econémico. A empresa parece, de
fato constituir uma espécie de corpo de resisténcia a um discurso hegemonico sobre a
sustentabilidade, a Transicdo Energética, a Responsabilidade Social das Empresas, mas
também um corpo de resiliéncia que pode contribuir, pelo exemplo, para a construcao de

modos distintos de pensar e concretizar a sustentabilidade e a Transicdo Energética.

No que respeita ao segundo objetivo especifico, os dados indiciam um consenso
quanto a relevancia do papel das PME do setor no dominio das politicas e praticas
ambientais em geral, e da Transi¢do Energética em particular, podendo assim ser agentes
fundamentais na implementacdo das politicas publicas. Desde logo, por serem gquem
opera no terreno, podendo por isso, identificar as dificuldades de implementacdo em
concreto de politicas e sua regulamentacdo. Sdo além disso, detentoras do conhecimento

técnico, e quem tem uma relagdo de maior proximidade das populagdes.

Os testemunhos recolhidos indicam igualmente um consenso relativamente a
necessidade de as empresas adotarem uma postura interventiva junto do Estado fazendo-
se ouvir quer através de associacOes, quer atraves dos municipios. Pela reconhecida

proximidade as pessoas, é referida também por todos, a possibilidade e/ou necessidade
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de assumirem um papel de sensibilizacdo quer das populacGes quer das institui¢cOes

publicas.

E ainda atribuida importancia as PME enquanto agentes de divulgacdo e
sensibilizacdo para as questdes ambientais e energéticas. Desde logo, pelo papel
demonstrador, considerado como fundamental no dominio da sensibilizagdo das

populacgdes.

Contudo, os dados indiciam um fragilidade do setor no que respeita a capacidade
de mobilizacdo e unido, de forma a serem ouvidas, 0 que pode ser fundamental para
contrariar os lobbies de influéncia centrados nas grandes empresas com acesso mais
facilitado as esferas de influéncia politica, abrindo espaco para transformacdes sistémicas,
e assegurar que a Transi¢do Energética ndo constitua apenas mais uma oportunidade de
lucro e concentracao de poder, que agrava desigualdades e exclui a populagéo. (Sovacool
et al, 2019)

Reconheceu-se, assim, que o sentido ético, os valores, as preocupacdes sociais e
ambientais que sdo partilhadas na empresa, a capacidade de critica reflexiva sobre as
estruturas de poder presentes no setor da energia, bem como o conhecimento técnico e
experiéncia profissional na area das energias renovaveis, que se percecionaram nos
colaboradores da FF Solar, revelam um potencial subaproveitado para o desenvolvimento
e colaboracdo em projetos de educacédo socioambiental e de sensibilizacdo da comunidade
local para as questdes ambientais e a sua relacdo com o consumo e producao de energia,
bem como de formacdo profissional especializada nas areas técnicas que se relacionam
diretamente com a energia, e que integram o que o Pacto Ecolégico Europeu, considera

como novas oportunidades de emprego no novo setor da economia verde.

Neste contexto, parece-nos que a sistematizacdo de praticas e a concecdo de
estratégias de intervencdo social, estruturadas a partir das competéncias e dos
conhecimentos multidisciplinares proprios do Educador Social, poderiam contribuir
significativamente para a superagdo das limitagbes da Responsabilidade Social das
Empresas, bem como para o processo de Transicdo Energética, a nivel local, que
efetivamente coloque o cidaddo no centro, e seja potencialmente replicavel noutros
contextos. O estudo atinge, portanto, o seu objetivo especifico transversal, objetivando-
se um papel para o Educador Social de capacitador e mediador capaz de convocar

necessariamente a colaboracdo entre empresas e 0 setor publico, nomeadamente os
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municipios, no quadro de uma logica de descentralizacdo do sistema energeético, ndo
apenas para aumentar a abrangéncia de praticas, mas também como forma de contribuir
para a partilha de conhecimentos e experiéncias e a propria formacdo das equipas dos

municipios.

A resposta as alteragGes climéticas requer, de facto, tal como referido por Campos
et al (2016), um modelo adequado, capaz de promover as mudancas sistémicas que as
alteracdes climaticas exigem. E necessario um modelo descentralizado que promova a
integracdo, coordenacdo e implementacao de estratégias e medidas que abranja diferentes

niveis e escalas de governanca, e a participacao cidada.

A promocéo de novos modelos de sustentabilidade requer assim uma abordagem
holistica. Fundamentdmos por isso, que o planeamento e sistematizacdo de préaticas de
RSE podem ser ancorados num quadro de referéncias da Pedagogia-Educacdo Social
como area capaz de promover uma Educacdo Socioambiental critica que transcende o
ensino do respeito pela natureza, focando-se na alteracdo dos modos de producéo, estilos
de vida, comportamentos e padrdes de consumo que tenham maior impacto ambiental e

sejam capazes de promover um modelo de Transi¢do Energética mais democratico e justo.

Esta abordagem permitiria dar voz a nichos, como a FF Solar, grupos de cidad&os e de
ativistas, que indiciam a existéncia de novas formas de agir e de ver 0 mundo para que
ndo permanecam encerrados em dindmicas de contracultura incapazes de se impor
enguanto cultura dominante e de impulsionar novos modelos de sustentabilidade e uma

transicao ecoldgica e social mais justa e inclusiva.

2. Potencialidades, originalidade e limitac6es da investigacéo

A investigacéo desenvolvida apresenta, desde logo, como em qualquer Estudo de
Caso, as que decorrem da propria metodologia, ja abordadas, no Capitulo Il. Parece-
nos no entanto, de destacar o envolvimento pessoal do investigador com a unidade de
estudo. A investigacdo obrigou a um exercicio permanente de objetividade e
distanciamento, de procura de outros olhares e opinides sobre o setor, de forma a
permitir alcancar dados e resultados fiaveis. Procuramos por isso, fundamentar a

nossa analise e discuss@o dos dados, através de uma pesquisa bibliografica alargada e
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diversa em areas, em geografias e em posicionamento. No entanto, como refere Barros
(2011) “o investigador, na sua qualidade praxiologica de sujeito vivo e de ser social,

satura inevitavelmente de subjetividade o real cognoscivel” (Barros, 2011, p. 26)

E impossivel ndo destacar as dificuldades trazidas pela velocidade de alteracio de
politicas, quer a nivel nacional, quer a nivel europeu, que decorreram ao longo do periodo
de investigacdo. Desde Fevereiro de 2020, foram publicados diversos novos diplomas
legislativos, nova regulamentacdo, publicados novos apoios, acrescentando variacdes a

um setor que é, ja em si, complexo de apreender.

As especificidades técnicas e tecnologicas obrigaram igualmente a um esforco

suplementar.

O contexto da empresa e a colaboragdo e disponibilidade de todos, foi fundamental
para superar esta combinacdo de complexidades - a reorganizacao setorial e a tecnologia.
Consideramos por isso constituir uma potencialidade da investigagdo. O conhecimento
profundo do setor a nivel de entidades, de outras empresas com diferentes tipologias, de
possibilidades de aplicacdo técnica, o contacto com clientes (empresas e particulares)
permitiu 0 acesso ao setor de forma abrangente e alargada que é fundamental para a
abordagem das questdes energéticas. Parece-nos assim, que os resultados obtidos,
conseguem refletir de forma relativamente abrangente os aspetos chave do contexto

nacional, podendo assim estender-se diversas consideraces a outros contextos.

O contexto de estudo criou potencialidades diversas abrindo caminhos para a
exploracdo de abordagens inovadoras, a Transicdo Energética e em particular & RSE a

partir do ponto de vista da Pedagogia-Educacao Social.

Neste sentido, procuramos sistematizar, a partir do campo da Educacdo
Socioambiental, praticas concretas desenvolvidas pela empresa de forma esponténea,

gue podem ser replicaveis ou adaptaveis noutros contextos.

Perto da concluséo da escrita da dissertacao, as questdes da energia inundaram os
media e 0 nosso quotidiano. O ataque da Russia a Ucrénia a 24 de fevereiro de 2022,
expos a dependéncia energética da Europa da importacdo de combustiveis fosseis,
provocando a subida vertiginosa dos precos do gasoleo e gasolina, do gas, da eletricidade.

Em alguns paises, onde se iniciara a diminuic¢do, trouxe o regresso ao recurso ao carvéao,
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relancou o debate sobre o nuclear. Entre opinides diversas, s6 uma é consensual — 0s mais

prejudicados serdo as classes mais vulneraveis.

As questbes geopoliticas, as novas formas de extrativismo e exploracdo, a justica
ambiental e energética sdo apenas afloradas neste trabalho. Sendo uma limitacéo,
esperamos que os dados recolhidos, possam abrir pistas para estudos mais aprofundados

e abrangentes.

A relevancia ou a urgéncia da tematica, impde-se pelo comprometimento dos paises
com o cumprimento das metas de reducdo de GEE, de recurso as renovaveis, e pela
necessidade de, efetivamente, contribuir para travar as alteracdes climaticas, cujos
impactos se fazem ja sentir por todo o mundo. Importa criar oportunidades de reflexéo e
didlogo, fundamentados em investigacdo académica que promovam uma reflexdo mais
critica e revelem o perigo da apropriacdo pelo mercado, de politicas e medidas de apoio
cujo objetivo deve centrar-se na verdadeira promocéao da melhoria efetiva da qualidade

de vida das popula¢des e do ambiente.
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Apéndice 1

PROTOCOLO DE INVESTIGAGAO

1. OBJETIVOS DA INVESTIGAGAO

A investigacio “A educagdo socioambiental e a emergéncia de novos paradigmas ecoldgicos de
desenvolvimento - Estudo de Caso numa Empresa de Energias Renovéveis na Costa Vicentina”
constitui o projeto de disserta¢do de Mestrado de Susana Isabel Martinho Lopes, aluna do Curso
de Mestrado de Educagdo Social da Faculdade de Ciéncias da Educagdo e Corr{unicagéo da
Universidade do Algarve. Trata-se de um estudo de caso centrado na empresa FF Solar — Energias

Renovaveis, Lda., com sede no concelho de Aljezur.

0 estudo tem como finalidade identificar os contributos para a educagdo socioambiental da
empresa FF Solar, através do conhecimento das suas préticas. Pretende-se ainda compreender o
papel que as pequenas e médias empresas do sector das energias renovaveis desempenham no

dominio das poln’tiéas e praticas ambientais em geral e da transigdo energética em particular.
2. DIREITO A CONFIDENCIALIDADE

2.1. A FF Solar declara que autoriza a divulgagdo do nome da empresa, garantindo a mestranda

que a informag3o recolhida sera utilizada com finalidades estritamente académicas e cientificas.

2.2. A empresa, poderd optar pelo anonimato em qualquer momento. do processo de

investigagao.

2.3. Serdo promovidas iniciativas com a finalidade de devolver e discutir os resultados de

investigagdo com o0s responsaveis da empresa e seus colaboradores.
3. ACTIVIDADES

No quadro destes compromissos, a mestranda solicita a autorizagdo e a colaborag&o da FF Solar

— Energias Renovaveis, Lda, no desenvolvimento das seguintes tarefas de investigag&o:
3.1. Recolha de documentos e dados sobre praticas (projetos, planos de atividades, relatérios);
3.2. Observagdo das atividades desenvolvidas pela empresa :
3.3.Realizagdo de entrevistas com os sdcios-gerentes e colaboradores da empresa
4. PERIODO DE DURAGAQ

4.1. O processo de investigacdo desenvolve-se entre setembro de 2020 e setembro de 2021.
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PROTOCOLO DE INVESTIGAGAO

4.2.0 processo de recolha de dados prevé-se decorrer entre 1 setembro de 2020 e 31 de janeiro

de 2021, podendo ocorrer ajustes a calendarizagdo, sujeitas a acordo da empresa.
5. DEVERES DA MESTRANDA
A mestranda compromete-se a:

4.1.Disponibilizar, se solicitado, aos responséveis da empresa os guides de entrevistas;

4.2.Acompanhar a administragdo das entrevistas por um documento destinado a garantir o
‘consentimento informado’ dos sujeitos inquiridos;

4.3.Fornecer aos éujeitos entrevistados o documento de transcrigdo das entrevistas, a fim de ser
por eles revisto e validado

4.4.Observar ao longo do decurso da investigagao os pressupostos considerados na Carta Etica

da Sociedade Portuguesa de Ciéncias de Educagio

Aljezur, 22 de dezembro de 2020

A
Os responsa! ‘- s legais da empresa,

UNIVERSTDADE DO ALGARVE FF SOLAR
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAD E COMUNICACAD ENLRGIAS RENOVAVESS
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Apéndice 2
Modelo de Consentimento Informado

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA PARTICIPACAO EM ESTUDOS DE
INVESTIGAGAO

Titulo do estudo: “A educacdo socioambiental e a emergéncia de novos paradigmas ecolégicos de
desenvolvimento - Estudo de Caso numa Empresa de Energias Renovaveis na Costa Vicentina.”
Enquadramento: Dissertacdo desenvolvida no ano letivo 2020-2021, para obtengdo de Grau de Mestre
no Curso de Mestrado em Educacdo Social da Escola Superior de Ciéncias de Educacdo e Comunicagdo
da Universidade do Algarve, da aluna Susana Martinho Lopes com o n2 66727, com orientacdo da
Professora Doutora Rosanna Barros.
Explicagdo do estudo
Trata-se de um estudo de caso centrado na empresa FF Solar — Energias Renovaveis, Lda., com sede
no concelho de Aljezur. No ambito do estudo serdo realizadas entrevistas semiestruturadas aos
colaboradores da empresa FF Solar — Energias renovaveis, Lda, duas empresas sedeadas, uma no Norte
e outra no Centro do pais, e instituicGes como o Municipio de Aljezur, Municipio de Odemira, e duas
entidades publicas do sector. As entrevistas realizar-se-do em local a definir com o entrevistado e terdo

a duracdo de aproximadamente meia hora.

A entrevista serd gravada em audio, sendo a gravacdo destruida logo apds a sua transcricao,
garantindo-se a sua codificacdo (anonimato) e o uso exclusivo no dmbito do trabalho académico acima
identificado. Os contactos serdo feitos em ambiente de privacidade e a identificagdo completa dos
participantes ndo serd tornada publica em nenhum momento. Garante-se ainda, a possibilidade de

desisténcia da participa¢do, em qualquer momento, sem qualquer consequéncia para o entrevistado.
Agradeco desde ja a disponibilidade e colaboracédo.
Susana Isabel Martinho Lopes

Aluna n2 66727

Por favor, leia com atencdo toda a informacdo. Se achar que algo estd incorreto ou que ndo esta claro,
ndo hesite em solicitar mais informacdes. Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira por

favor assinar este documento.
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Assinatura/s de quem pede consentimento:

Susana Martinho Lopes

Eu, , portador do CC N: declaro

ter lido e compreendido este documento, bem como as informacgdes verbais que me foram fornecidas
pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste
estudo e permito a utilizacdo das informacdes que de forma voluntéria forneco, confiando em que
apenas serdo utilizadas para esta investigacdo e nas garantias de confidencialidade que me sdo dadas

pela investigadora.

Nome:
Assinatura:

Data:
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GUIAO DE ENTREVISTA FF SOLAR E EMPRESA DO NORTE

Categorias

Objetivo

(de cada categoria)

Questdes

Criagao e constitui¢ao da

empresa

Avaliar a motivagdo para a

criacdo da empresa

1.0 que esteve na origem da
criagdo da empresa?

2. O que motivou a escolha do
local da sede?

3. Quais as vantagens desta
localizag¢do?

4. Quais as desvantagens desta

localiza¢do?

Clientes

Avaliar o perfil de clientes

1. Quem procura a empresa?

2. Porque € que procura a
empresa?

3. Considera que o perfil de
clientes que procura a empresa
tem mudado ao longo do
tempo?

4. 4. Na sua opinido, as questoes
ambientais pesam na decisdo
dos clientes de investir nas
energias renovaveis?

5. O que distingue a oferta da
FF Solar da de outras empresas

do ramo?

Trabalhadores

Avaliar o perfil da equipa

1. Como ¢ feito o recrutamento
dos trabalhadores?

2. Que competéncias sao mais
valorizadas?

3. A equipa e o perfil dos seus
elementos tem vindo a alterar-se
ao longo do tempo? (n° e tipo de
formagao)

4. Qual o tipo de formagao que

a empresa oferece?

Parcerias

Avaliar o tipo de parcerias
estabelecidas e a sua

importancia na vida da empresa

1. Que tipo de parcerias a
empresa desenvolve?
2. Considera importante

desenvolver parcerias com:
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- Municipios

- Universidades

- ONGs

- Organizagoes do sector social
- Escolas

3. Qual a importancia e de que
forma podem influenciar o

trabalho da empresa?

Praticas de Responsabilidade

Social Ambiental (a)

Avaliar as praticas

desenvolvidas na empresa

1. O que pensa sobre
Responsabilidade Social das
Empresas?

2. E sobre a Responsabilidade
Ambiental?

3. Que praticas sdo
desenvolvidas?

4. Como sdo planeadas e
desenvolvidas?

5. Quem participa neste
planeamento e
desenvolvimento?

Que certificagdes a empresa tem
na area do ambiente?

6. Quem tratou dos processos de
certifica¢do?

7. Que importancia lhes atribui?
8. Internamente sao
implementadas medidas para
minorar o impacto ambiental da
empresa?

9. A politica dos 3Rs ¢
implementada na empresa?

10. Considera importante que
exista uma maior sensibilizag@o
da populagdo para as questdes

do ambiente e da energia?

Desenvolvimento sustentavel e

transicdo energética

Avaliar o conhecimento e

valoriza¢do dos conceitos

1.0 que é parasio

desenvolvimento sustentavel?
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1.1. Que contributos pensa que
uma empresa como a FF Solar
pode dar?

2. O que pensa sobre a transi¢do
energética?

2.1. Que contributos pensa que
uma empresa como a FF Solar
pode dar?

3. Como relaciona os dois
conceitos?

Politicas ambientais e

processos de decisdo

Avaliar o lugar das empresas no
planeamento do sector

1. O que pensa sobre a forma
como ¢ regulamentado o sector
do ambiente em geral?

2. E o sector da energia em
particular?

3. Como avalia a
implementagdo das medidas e
politicas?

4. De que forma as alteragdes
das politicas da energia ¢ do
ambiente afetaram a empresa?

5. Qual pensa ser o papel que as
empresas como a FF Solar
devem ter na definigdo destas
politicas?

6. Alguma vez a FFSolar ou
outras PME, foram ouvidas
pelas entidades reguladoras do
sector ou pelo poder central na
defini¢do das politicas
energéticas e ambientais?

7. Na sua opinido que relagdes
se deveriam estabelecer entre
empresas e estas entidades?

8. E qual a sua importancia?
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Guido de entrevista colaboradores FF Solar

Categorias

Objetivo

(de cada categoria)

Questdes

Clientes

Avaliar o perfil de clientes

1. Quem procura a empresa?

2. Porque ¢ que procura a
empresa?

3. Considera que o perfil de
clientes que procura a empresa
tem mudado ao longo do
tempo?

4. 4. Na sua opinido, as questoes
ambientais pesam na decisao
dos clientes de investir nas
energias renovaveis?

5. O que distingue a oferta da
FF Solar da de outras empresas

do ramo?

Trabalhadores

Avaliar o perfil da equipa

1. Como ¢ feito o recrutamento
dos trabalhadores?

2. Que competéncias sdo mais
valorizadas?

3. A equipa e o perfil dos seus
elementos tem vindo a alterar-se
ao longo do tempo? (n° e tipo de
formagdo)

4. Qual o tipo de formacgdo que

a empresa oferece?

Praticas de Responsabilidade

Social Ambiental (a)

Avaliar as praticas

desenvolvidas na empresa

1. O que pensa sobre
Responsabilidade Social das
Empresas?

2. E sobre a Responsabilidade
Ambiental?

3. Que praticas sdo
desenvolvidas?

4. Como sdo planeadas e
desenvolvidas?

5. Quem participa neste
planeamento e

desenvolvimento?
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Que certificagdes a empresa tem
na area do ambiente?

6. Quem tratou dos processos de
certifica¢do?

7. Que importéncia lhes atribui?
8. Internamente sao
implementadas medidas para
minorar o impacto ambiental da
empresa?

9. A politica dos 3Rs ¢
implementada na empresa?

10. Considera importante que
exista uma maior sensibilizagao
da populagdo para as questoes

do ambiente ¢ da energia?

Desenvolvimento sustentavel e

transigdo energética

Avaliar o conhecimento e

valorizagdo dos conceitos

1. O que é para si o

desenvolvimento sustentavel?
1.1. Que contributos pensa que
uma empresa como a FF Solar
pode dar?

2. O que pensa sobre a transigao
energética?

2.1. Que contributos pensa que
uma empresa como a FF Solar
pode dar?

3. Como relaciona os dois
conceitos?

Politicas ambientais e

processos de decisdo

Avaliar o lugar das empresas no
planeamento do sector

1. O que pensa sobre a forma
como ¢ regulamentado o sector
do ambiente em geral?

2. E o sector da energia em
particular?

3. Como avalia a
implementagdo das medidas e
politicas?

4. De que forma as alteracdes
das politicas da energia e do
ambiente afetaram a empresa?

5. Qual pensa ser o papel que as
empresas como a FF Solar
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devem ter na defini¢do destas
politicas?

6. Alguma vez a FF Solar ou
outras PME, foram ouvidas
pelas entidades reguladoras do
sector ou pelo poder central na
definic¢do das politicas
energéticas e ambientais?

7. Na sua opinido que relagdes
se deveriam estabelecer entre
empresas e estas entidades?

8. E qual a sua importancia?
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GUIAO DE ENTREVISTA — INSTITUICOES

Categorias

Objetivo
(de cada categoria)

Questoes

Educagdao Ambiental

Diagnosticar agdes
desenvolvidas e a
valorizac¢do do seu impacto
nacional

1. Que agdes estdo previstas
na area da educacao
ambiental para o proximo
biénio?

2. E em particular na
sensibilizagdo para a
transicdo energética?

3. E que estratégia de
comunicacao e marketing?

4. A que publicos se
destinam?

5. Como avalia o impacto
destas agdes junto dos
diferentes publicos?

6. Qual a importancia do
desenvolvimento de agdes na
area da educagdo ambiental e
transicao energética junto das

empresas
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Politicas ambientais €

processos de decisao

Avaliar o lugar das empresas

no planeamento do sector

1. Qua balancgo faz sobre a
implementacao de medidas
relativas a transicao
energética até ao momento
junto dos seguintes atores?
- Municipios

- Empresas

- Cidadaos

2. Que papel considera que
as PME como a FF Solar
devem ter:

- na defini¢do das politicas
do setor

- no contributo local para a
sua implementacao?

3. No quadro das politicas
definidas que relagdes se
devem estabelecer entre
empresas, municipios e as
entidades reguladoras do
setor?

4. E qual a sua importancia?
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ENTREVISTADO FUNCAO TEMPO LOCAL | DATA | HORA | DURACAO | CODIGO
NA
EMPRESA
Diretor
Entrevistado 1 geral/Fundador 32 anos FF Solar 20/04 13.10H 47:42 El
da empresa

Ja depois de explicado o que é que vou fazer, ja falamos nisto varias vezes também
o primeiro grupo de questdes tem a ver com a criacdo e a constituicio da empresa e
no fundo queria perceber porque é que criou esta empresa e o que é que o motivou.
Em primeiro lugar o que é que esteve na sua origem como é que chegou a esta area

de negocio.

El - isto é as questdes ndo tens as repostas?
Nao

(risos)

No fundo é o que esteve na origem da empresa porque é que decidiu comecar neste

ramo.
E1 - Achei uma &rea interessante, produzir energia através do sol.

Mas tinha assim algum objetivo era uma area que conhecia ja na Alemanha ou

comecgou ca?

E1 - Ndo ndo. Tinha aqui algumas chegas chegos (ideias) e achava muito interessante este

ramo € comegou

E comecou s6 aqui entio, porque é que escolheu este lugar?

E1l - Ajezur? Aljezur ¢ uma joia, nao?

Sim é. E acha que ha assim alguma vantagem que a empresa esteja sedeada aqui?
E1l - Ah tem vantagem e desvantagens. Claro

Pode falar um bocadinho nisso?

El - Tem vantagem...temos aqui um sitio espetacular. Tranquilo como os portugueses
gostam de dizer. E tranquilo. Temos aqui pessoas que gostam de ver isso, 0 que é que

estamos a fazer, langou muitas discussoes. E ndo iamos para Lisboa, em Lisboa iamos
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fazer 50% mais business ndo ¢? Mas acho que esse ndo era o programa. Nao estamos a
dirigir para fazer sempre mais mais mais, ndo, o que programa ¢ para devolver o que ¢é

que temos e fazer o maximo do que podemos fazer.
Numa area mais restrita, e de uma forma mais concentrada é isso?
El1-E¢

Mas ha assim alguma desvantagem também na perspetiva da empresa. Sente que

isso traz alguma desvantagem a localizac¢io.
E1 - Nao, ndo ndo sei dar uma desvantagem.
Mais sobre o funcionamento

E1 — Nao, ndo. Nao estou a ver assim nenhuma desvantagem, ha certeza desvantagens

pequenas mas nao vale a pena

E em termos de clientes, qual é que é o perfil das pessoas que procuram a empresa
E1 - Primeiro clientes que querem produzir a propria energia.

Que tem essa preocupacio

E1 - O segundo ¢ clientes que querem fazer negdcio, vender energia. E o terceiro clientes

que necessitam de energia porque ndo tém energia.

Identifica entdo estes trés perfis? Os que precisam para producio propria, os que

querem vender e os que niio tém

El - os que ndo tém sdao em off grid, estdo em qualquer lado, ndo tém nada a volta e
precisam. Seja uma bombagem, seja a casa, qualquer coisa que necessita de energia, uma

antena da Telecom.

E acha que o perfil das pessoas em termos de tipologia, tem mudado ao longo do
tempo?

E1 - Sim antigamente era mais os velhotes do campo, e um bocado o estado também.
Antigamente era mais o campo que nado tinha nada. Necessitavam para um frigorifico uma

lampada qualquer coisa assim
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As necessidades basicas
El - Exatamente
E agora?

El - Agora o cliente esta a calcular o preco, o quanto estd a pagar € uma opinido para

produzir mais barato e gastar menos

E em termos de posicionamento social no inicio, eram mais os velhotes niao é? Isso

quer dizer que o perfil socio econémico se tem alterado.

E1 - Sim tem alterado econdmico € a subir, esta subir.

Sdo as pessoas com mais posses que procuram a empresa

E1l - yah yah

E em termos de nacionalidade ha uma maioria portuguesa ou estrangeira.

E1 - Ha mais portugueses, sempre mais portugueses.

Na sua opinio acha que a questao ambiental pesa na decisido do cliente ou nao?
El - Umas sim, mas muitos nao

E s6 uma questio, como disse 2 bocado mais econémica

El - E consegue identificar quais sdo os que se preocupam mais com as questdes

ambientais?

E1 - Nao ndo. Existe em todos os niveis sejam estrangeiros seja portugués
E transversal?

El - Sim

E o que acha que distingue a oferta da FF em relacido a outras empresas, porque e

que os clientes optam pela FF, estou a pensar agora aqui neste lado do algarve

E1 - Nao, nos estamos em todo o sitio, seja algarve, ou em dafrica, norte de Portugal,

Espanha. O cliente procura um técnico que saiba fazer e isso ndo compras na internet, e



Apéndice 6.1
Transcricao de Entrevistas

muitos estdo a aprender isso ups ndo funciona, ou mesmo cépia nao funciona. Alguém

estd a pedir um or¢amento nao sei onde e vai a qualquer lado comprar igual do orgamento
Entao é mais o conhecimento técnico, isso é o principal e a qualidade dos produtos
E1l - Isso mesmo o conhecimento técnico e a flexibilidade

Quando a equipa foi constituida, a equipa ja é muito antiga, mas quando foi
constituida tinha assim um foco de perfil de trabalhadores que gostava que

trabalhassem consigo na empresa

E1l - Eu gostava sempre de trabalhar com pessoas que sabem o que querem fazer isso ¢ o
perfil. Eu ndo sou a pessoa que quer mandar as pessoas faz hoje isso ndo gosto disso,
Entdo entdo o que ¢ que se faz, isso ndo gosto muito. Sabe fazer, sou muito orgulhoso

aqui de certeza, mas gosto de pessoas que sabem fazer e fazer, e eu ndo preciso de intervir.

El - Que competéncias é que valoriza mais nas pessoas. Quais ¢ que acha que sdo as

competéncias mais importantes além disso do saber fazer

El - E o social, o trabalho em equipa, ajudar os outros, ver o todo, ndo ver so6 o projeto

dele ou dela. Ver também os outros para dar apoio.

Acha que é o balanc¢o entre uma competéncia técnica e também uma preocupacio
com as necessidades do cliente. Nao sei se isto faz muito sentido mas acha que o
perfil dos colaboradores se tem alterado ao longo do tempo, ou é mais ou menos

estavel?

E1 - Nao eu agora a procurar € mais engenheiros, por causa do cliente, o cliente quer uma

prova de competéncia, o cliente quer um engenheiro para assinar

E também do lado burocratico, nio é? Ha uma série de licencas...
E1 - Sim sim (risos) isso sim

A empresa costuma oferecer formacao aos trabalhadores?

E1 - Sim sim, sempre.

Em areas técnicas mais?
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E1 - A FF Solar foi uma das primeiras empresas a oferecer formacao também aos clientes

no uso dos sistemas, € aos instaladores.
OK nio s6 aos trabalhadores, mas também partilha o conhecimento
El - Isso mesmo

OK. E que tipo de parcerias é que a FF estabelece com outras empresas, instituicoes,

parcerias em geral?
E1 - E trabalhar juntos, ndo ¢ s6 venda ¢ também ajudar, apoiar, dar conselhos
Ha parcerias estabelecidas com outras empresas do sector e ou com municipios

E1 - Municipios, ministérios, EDP (risos) a EDP quando tem problemas contacta-nos. A
EDP ¢ o melhor sabe tudo mas quando tem um problema contacta-nos. Acho que ¢ bom

temos ali um pezinho (risos)

E acha que é importante estabelecer parcerias nio tao focadas na parte do negdcio,

mas com outras entidades? Municipios, universidades...

E1 - Sim temos parcerias com universidades a Nova, de Faro, Forenhoff Institut, uma

universidade na Alemanha ndo sei os nomes todos, o Friburg

E tém feito projecto com...

E1 - Sim projetos, testes

Acha que essas parcerias sao importantes para a empresa?

E1 - Sim para todos, para o futuro cliente que vai ter esse conhecimento devolvido
E com escolas também?

E1l - Sim sim sim. Temos muitas escolas aqui, estdgios, de Odemira, de Lagos...

E acha que estas parcerias tém influéncia também na empresa? Ou seja a empresa

da e o que é que recebe em troca?

E1 - Recebe em troca as pessoas estdo a lembrar a reconhecer e a lembrar. Isso ja chega

mais ndo precisa
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OK vamos passar entdo as praticas de responsabilidade social e ambiental. Sao
perguntas genéricas nido ha respostas certas ou erradas. A primeira ¢ o que é que

pensa sobre a responsabilidade social das empresa assim em termos gerais.

E1 - Gerais? Uma miséria...risos eu acho que ¢ uma miséria. Resposta social, o ordenado
minimo, entdo paga menos, em que condigdes trabalha, seguranca no trabalho esta aonde?
Risos...nem todos mas mais de 50% de certeza mesmo os grandes e oficiais, as camaras.
Olha a Camara de Lagos, e o tribunal de Lagos, entra 1a nos gabinetes. O chao esta a saltar

as paredes cheias de bolor. Isso é condi¢des de trabalho?
Acha que ha assim uma falha da parte das empresas em geral?

El - E uma falha das autoridades. Claramente. Ja falamos disso. As autoridades sdo a

nossa palestra. O que ¢ nos mostram nds copiamos, como na escola. ..

As instituicoes publicas ndo cumprem...e assim especificamente sobre a
responsabilidade ambiental. O que é que lhe vem a cabeca quando pensa em

Responsabilidade Ambiental?
E1 - Em Portugal?
E geral, na europa no mundo?

E1l - Eu acho que ndo hé nada feito suficiente. Nao ¢ mesmo suficiente. O problema do
monopolismo, claramente...vemos as producdes de carros, como os clientes foram

enganados e ndo vai acontecer nada...¢ s6 um pequeno exemplo...
Agora ha uns apoios para as empresas adquirirem carros elétricos..
E1 - risos...

O que é que acha sobre isso?

E1l - Risos...¢ uma brincadeira

E aqui na FF em termos de praticas de RS o que ¢é feito? Que praticas sio

desenvolvidas?

El - Primeiro como construimos tudo. Seja a casa de madeira com madeira feita na

Europa, com madeira sustentavel. As tintas sdo biologicas, a nossa ETAR ¢ biologica.
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No6s nem betonamos o nosso terreno por causa da infiltragdo na dgua. Nos temos a nossa
propria energia. Eu gosto muito dos produtos bioldgicos seja na limpeza, seja noutras
coisas, embora isso ndo esteja a funcionar a 100%. Mas aqui também ha um

monopolio...risos...

Mas olha bem para isso, nds estamos aqui ha anos a pedir reciclagem, mas ndo esta
funcionar (refere-se aos servigos da CMA, numa conversa em outra ocasiao), ndo da. Nos
fazemos a nossa propria reciclagem contrato com a Multiservigos que apanha o papel € o
plastico. Depois as baterias e painéis. Mas aqui nos baldes do lixo vai tudo no mesmo. Ja
falamos com a Camara ndo sei quantas centenas de anos, varias vezes. E ndo estd a

funcionar, aqui no Parque Industrial.

Estas praticas foram pensadas ou é uma coisa que surge naturalmente porque tem

a ver com o seu modo de vida?
El - Tem a ver com o meu modo de vida.

Que transporta depois para a empresa ou é assim uma coisa planeada “ah vamos

fazer uma empresa ambientalmente responsavel”

E1 - Nao ndo, tem ver com o meu modo de vida, tem a ver com educacgao.
A empresa tem as certificagoes?

E1l - Tu € que sabe isso? Risos...

Risos eu sei mas nao posso dizer que sei...se calhar posso aldrabar esta parte e

explico...

E1 - Nao escrevas isto.

Quem ¢é que trata destes processos? E a parte administrativa...
E1 - Sim sim somos nos.

Nao recorreram a um servi¢o externo. OK agora vinha uma questio que ja esta
respondida que era minorar o impacto ambiental, a politica dos 3 R’s no fundo

também esta respondida porque tinha a ver com este ciclo da reciclagem. Agora,
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acha que era importante haver uma maior sensibilizacdo da populacio para as

questoes ambientais?

E1 - Yah claramente. E mais claro, mais concreto, Se deixarem o lixo 1a na estrada leva

uma multa

E na area da energia acha que ha informacao a circular por exemplo sobre esta
questdo da transicio energética que se fala tanto? Se a populacio em geral esta a

par d que é que esta a acontecer nesta area.

El - Nao a populacdo mete a ficha na tomada e quer que saia alguma coisa, isso ¢ a

preocupacao da populagdo, ter energia na tomada o resto para a maioria ndo interessa.
Mas acha que era importante.

E1 - Achava também interessante que soubessem quantos Kw temos aqui, o nuclear vem

de onde. Quantos geradores ainda estdo a trabalhar...
E o impacto que isso tem nao e?

El - Mas também tem a ver com o monopolismo

E o que é para si o desenvolvimento sustentavel?

E1l - Eu gostava que Aljezur, tratasse da propria dgua, da propria energia, do lixo. Ser
responsavel sobre o que temos e o que podemos fazer e incluir também o povo . Criar um
knowledge mas até estarmos dirigidos pelos monopolistas...vem de onde esta 14 dentro
nao sei o qué e estd produzimos como, nds ndao sabemos, ¢ como quiser. Eu ndo me
importo de pagar mais desde que saiba que isso esta tratado como deve ser, que saiba que

1sso ndo vai para o préximo buraco.
Para si entio este desenvolvimento sustentavel passava mais por processos locais?
E1 - Locais claro claro. Mesmo as nossas praias nos temos de tratar disso € a nossa cartao?

E que contributos é que a empresa pode dar aqui no local? O que é que acha que se

pode fazer mais?

E1 - H& sempre para fazer mais. NOs ja estamos a produzir quase a nossa energia total,

ainda estamos a fornecer para a EDP. Eu gostava mais do tratamento do lixo ficasse mais
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regularizado, mas nao sei o que se esta a passar, gostava mais que controlassemos o
consumo da dgua. Vém aqui projetos que estdo aprovados em Timbuktu ou Mumbai ou
ndo sei onde, ndo ¢? E vém aqui e estdo aprovados? Desculpa 1a. A agua é um grande
problema talvez ainda nao para os cidaddos de Aljezur , mas para o campo € um grande

problema e nas arvores também temos um grande problema.

E nesta questao que tem a ver com o desenvolvimento sustentavel que esta muito
divulgado, agora esta falar-se também muito da transicao energética, ja surge em

muitos noticiarios. O que é para si a transicao energética.

E1 - O que ¢ tu chamas de transi¢do energética? O que ¢ isso?

Diga-me o Franz...ja ouviu a palavra?

E1 - Sim mas eu ndo tenho uma coisa para isso. Sou eu a transferir a energia para ti?

Nao ndo. Ha uma série de politicas a nivel da EU e também nacional que é deixar os
combustiveis fosseis e substitui-los por energias renovaveis? Portanto ha todo um

movimento, que ¢ um movimento politico de apoio a transicdo energética

E1 - Sim mas isso deve ser feito local, o melhor possivel localmente. Abrir a possibilidade
de fazermos nos localmente. A rede ser nossa, fazermos o tratamento da rede, temos
companhias locais que podem fazer isso, sem problema. S6 que a rede ¢é publica “entre
aspas”, ndo sei, ja passou para particular como a EDP também ndo sei qué, foi vendido
por um euro a empresas chinesas ou nao sei para onde, mas a rede normalmente ¢ publica.
Supostamente ¢, como a Telecom antigamente também era publica. Infelizmente hoje ndo
¢...mas eu acho que essas coisas tém que ficar no publico, nds cridmos nds pagamos entao

porque nao € nosso?

Assim localmente o que ¢ que acha que a FF podia fazer para clarificar um

bocadinho o que ¢é esta coisa da transi¢cio energética?

El - Infelizmente s6 podemos mostrar aquilo que podemos fazer nds. Nos temos nossa
propria dgua, nossa energia, nossa ETAR. J& ¢ uma pequena amostra. Se 50% das outras
pessoas também mostram j& ndo era mau. Carros elétricos, apoio a carro elétrico, Yah

claro, grande apoio, desculpa 14 quanto € o apoio 2 000 €?!
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Sim o apoio é cerca de 2 500 €

E1 - O carro custa mais de 25 000 € e o apoio ¢ de 2 mil e tal, ¢ uma jogada nao ¢, ndo

interessa, o carro custa mais aqui do que na Alemanha. Porqué?

E o Fundo Ambiental é igual também, aquele apoio a eficiéncia energética.
E1 - Isso ¢ uma brincadeira!

O maximo é de 2 500 € para por painéis

E1 - Mas no fundo isso ¢ para as grandes companhias porque eles depois fazem mais com

isso ndo € mas para o s pequenos nao.

(Nota: na semana anterior tinhamos falado em equipa sobre este assunto - o apoio a
colocagdo beneficia EDP, porque as pessoas que em geral trabalham estdo poucas horas

em casa durante o dia.)

Consegue relacionar estes dois conceitos desenvolvimento sustentavel e transicio

energética? Estdo de alguma forma relacionados?

E1 - Eu estou sempre a ver que alguém estd sempre a ver o mau em cima disso eu acho

que nao ¢ sustentavel....hesitagdo
Como esta a ser feita esta transi¢io energética?

E1 - Claro eles estdo a regular isso como para se safar e para talvez ainda crescerem mais.

V3o ser criadas novas companhias com nomes espetaculares mas atras disso € tudo igual
Mas o que é que devia ser para si?

E1 - risos...se fosse um rei a mandar nisto tudo?

Um rei justo

E1 - Um rei boa pessoa e mandar nisso tudo talvez funcionasse. Temos nao sei quanta
gente no Parlamento europeu, na Alemanha, em Portugal, cada pessoa quer criar o perfil
dele, tipo egoista. Bem antigamente eu fiz isso aqui também eu sou aqui o boss (risos)
mas hoje em dia ndo. Isto ¢ a FF e quem trabalha para o parlamento europeu ou trabalha

para o estado tem de trabalhar para nos. SO tem de fazer o trabalho. Desculpa 1a...esta
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aqui o projeto faz esta pago, faz o trabalho. Acho que muito trabalho nao esta feito, muitos

interesses, muitas infiltragdes, ndo ¢? Muito lobby muitas coisas antigas.

E o que é que pensa sobre a forma como o setor é regulado. O setor do ambiente em
geral e da energia. Regulado é como é que as politicas sdo definidas a legislacio é

aprovada
E1 - Isto ndo esta a funcionar, isto ¢ regulado para alguém, nao ¢ para o ambiente.
Nao é para o ambiente? E para qué?

E1 - Nao sei mas ndo ¢ para o ambiente. V& a costa (a costa vicentina). A costa € protegida,
parque natural, 100%, o que € que estdo a fazer no parque natural, quanto plastico temos?
(refere-se as estufas da regido). Os hotéis feitos sem infraestruturas, sem nada. Ah o
projeto era antigo...quais projetos antigos? Estavam aonde? Aprovaram em Mumbai ou
onde? Essas coisas nao estdo corretas. Estamos no parque natural estamos no parque
natural acabou-se. Entdo o Z¢ vai plantar uma palmeira e leva uma multa de 200 €. E Dr
Eduardo que conhece 14 o senhor de Lisboa fez 14 20 hectres em pléstico?! Olha ndo, ndo

esta a funcionar.

E estas alteracoes na energia, nos precos, nas licencas nos processos de registo, como

¢ que tem afetado especificamente a empresa.

E1 - Eu acho que a producgdo de energia para nos para o privado, ndo tem de ser nada com
o dinheiro. Acho que ndo temos de meter 1a o comercial. Nos faziamos o E-metering, eu
estou a produzir mais, vai para a rede e vai ser registado, € quando eu precisar mais no
inverno e assim, vou usar o que eu produzi. Talvez tirar uma percentagem para a
manuten¢do das linhas blablabla, mas e-metering, ¢ uma forma correta e sustentavel e
social de fazer isto. Mas dizer ndo nao tu compras a mim quando tu vendes a mim nao sei

quanto vou pagar.

So6 para clarificar para si seria mais medir o que utiliza e o que paga e fazer o

balanco. E assim eu funcionaria o e-metering.
E1l - Era o melhor. Mais simples, mais justo.

Ou seja mais painéis nos telhados
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El - Claro claro! Ai o cliente percebe - ah isso ¢ para mim tudo bem. Esta bem isso vai

para a rede mas depois posso utilizar e o cliente fica contente.

E em termos globais isso era partilhavel com a comunidade?
E1l - Claro claro

Era fazer um acerto

E1 - Claro mais simples, e ndo era preciso tapar a serra de painéis, cada casa tem telhado,

cada industria tem telhado e a rede tem a bateria. Pois, tens de trabalhar muito ai...
Risos

Qual é que achas que podia ser o papel de empresas como a FF Solar na definicao

das politicas publicas. Como é que este processo de pensar a lei po-la em pratica.
E1 - Eu acho que as empresa ndo t€ém nada a ver com politica.

Estou a falar de politicas mas nao de partidos, de defini¢ao de politicas publicas.
E1 - Eu acho que isso ndo funciona ¢ um combate de guerras.

E nao ha espacgo para as empresas darem uma opiniao?

El - Nao ha. Talvez para a Siemens, o Champalimon, a EDP e coisas assim, eles tém

influencia, mas quem esta a pagar nao.
Mas as empresas mais pequenas nunca foram chamadas a intervir.

E1 - Nao ndo talvez passou aqui um ministro ¢ bateu a mae disse vocés bonito e depois
vai 14 para outro lado. Como o nosso presidente que esteve c4. Visitou ai uns cafés aqui
e 14, e ele ndo veio aqui visitar e dizer obrigado pelas contribui¢des que estdo a fazer ndo
¢...eja aqui 30 anos..nds estamos a ver ...vocés dao trabalho...nés estamos a funcionar

bem porque estamos a tratar-nos bem mais nada.
Acha que era importante haver mais dialogo?

E1l - Nem isso era mais simples, acabar com politicos e meter 14 técnicos, porque nds
pagamos aos politicos mas o bla bla bla ¢ s6 perder tempo e dinheiro. Mas o portugués ¢

assim ah sempre foi assim ah
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Mas acha que na Alemanha ¢é diferente?

E1 —Nao, ¢ a mesma coisa a UE ¢ a mesma coisa, 0 mesmo sistema. E tudo vai parar aos

mesmos poucos monopolistas. Isto € incrivel...

Nunca passa pelas empresas e pelas pessoas. Acha que os municipios podiam
quebrar um bocadinho isso? Se houvesse mais dialogo e as empresas que estao nos

terrenos pegando nessa ideia de uma producio energética por exemplo?

E1 - No local claro, mas as Camaras também tém de investir fazer um projeto. A Camara

tem os engenheiros. ..
Mas acha que ha um didlogo com o municipio aqui?

E1l - Ndo como? Estdo no mesmo sistema. Um contra o outro estdo 14 dois ou talvez 3

partidos?
Como é que acha que se podia fazer isto de educar as pessoas para...

E1 - Educar as pessoas todas ¢ mesmo a camara. Mas eles ainda ndo estdo a perceber, a
vida € tdo curta...ndo precisamos de dois Porches na garagem, se calhar um chegava
(risos) mas também nao precisavamos. Um elétrico tudo bem. Mas n6s olhamos para a
estrada eu vou para casa e ja estou a ver 5 ou 10 coisas que eu ndo gosto, mal feitos. Seja
os velhotes que estdo nos cuidados, seja os pobres que andam por ai, nos precisamos de
fazer isto assim. Temos todo o poder para fazer uma vida social para todos. O jardim
infantil, a escola, estou a ver a camara neste edifico da escola que foi financiado e essas
coisas, o campo de desporto que estd em cacos € estd a ficar a cair. Onde est4 o controle?
E ha muita coisa dessa. Olha as caravanas sempre a queixarem-se das caravanas blablabla.
Entdo porque nao fazem um parque para as caravanas? Mete 14 uma maquina automatica
ou 5 € 14 dentro por noite para ter energia, despejar e ja estd. Olha fazer aqui um café na

zona industrial para ndo termos de ir comer fora ja poupavamos 200 ou 300 km de carro.

Pronto acho que acabamos, mas podemos continuar a conversar vou desligar...
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ENTREVISTADO FUNCAO TEMPO LOCAL DATA HORA | DURACAO Cédigo
NA
EMPRESA
Entrevistado 2 Engenheiro 28 anos Café do 02/05 09:30 47:42 E2
Mecénico Mercado_Aljezur H

Primeira pergunta. Se vé alguma vantagem ou desvantagem na localizacio da

empresa?

E2 - Para o negécio a localizagdo ndo ¢ 6tima, mas para viver ndo ha melhor.
E para o negocio porque é que niio é 6timo?

E2 - Pois porque temos deslocagdes estendidas.

Mas assim além da deslocacao que é um custo acha que isso afecta por exemplo os

clientes? A procura?

E2 - Nao

Quem é que procura a empresa. Que tipo de cliente?

E2 - Sdo empresas e particulares

Mas acha que o perfil das pessoas tem mudado ao longo do tempo?

E2 - Nao sempre houve uma grande percentagem de estrangeiros como clientes, e também

havia empresa que nos procuram como a EDP a La Black

E nos clientes privados nota que ha assim diferencas a nivel por exemplo do perfil

econéomico?
E2 - Ndo havia sempre pobres e ricos, mas nao mudou muito

Nos mais ricos como disse, porque os mais pobres era por necessidade eram sistemas
autéonomos, acha que na decisdo de investir num sistema as questdes ambientais

pesam?
E2 - sim acho que sim

E o que acha que diferencia a oferta da empresa em relagio a outras do mercado?
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E2 - O servigo pds-venda isso faz a grande diferenca. Falarmos muitas linguas. O material

que vendemos ¢ de qualidade.

Em relagdo aos trabalhadores, que nio tem mudado muito, nio ¢? Se tivesse de
fazer um recrutamento o que é que valorizava mais? Se tivesse de escolher um

assistente por exemplo?
E2 - As linguas, e também a vontade de aprender.

A nivel de parcerias que tipo de parceria a FF desenvolve, com instituicdes,

municipios?

E2 - Nao sei em principio nds ndo temos parceiros. No passado havia alguns projetos
financiados pela EU onde trabalhamos com outras empresas da europa no Uzbequistdo,

Mogambique, mas ha algum tempo.

E com Universidades?

E2 - Se eles pedem assisténcia prestamos sim, mas em especial ndo temos
Acha que era importante?

E2 - Nao, ndo

Quando pensa em RSE o que lhe vem a cabeca. Em termos de trabalhadores, a

forma como se faz minorar o impacto da empresa no ambiente?

E2 - Cada empresa tem uma RS perante os trabalhadores. Na FF ¢ um pouco especial
porque ¢ quase uma familia. Ja nos conhecemos héa décadas e eu gosto de trabalhar com
estes colaboradores, gosto muito. Em geral a empresa cumpre, paga sempre a horas, o

que 30 anos ¢ muito, nunca houve uma falta. Isso j& diz muito
E Responsabilidade Ambiental o que fazem?

E2 - Ganhamos uma vez um prémio de sustentabilidade. No inicio eramos totalmente
autosuficientes. Em termos de energia, de comunicacdo de dgua, tratamento de esgotos.
A zona industrial ainda ndo estava desenvolvida. Nos fomos a primeira empresa da zona

industrial, ainda ndo havia d4gua nem telefones nada. Utilizdmos apenas um sistema Off
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Grid, depois com mais colaboradores e mais computadores ja ndo era suficiente e ligdmos

o escritorio a EDP.
E assim tratamento de lixos?
E2 - Temos reciclagem, temos a nossa propria ETAR

Que importancia essas questdes tém a RSA se é uma coisa que valoriza se nao

valoriza
E2 - Valorizo com certeza

E acha que devia haver uma maior sensibiliza¢do das pessoas e das empresas sobre

as questoes ambientais

E2 - Sao sdo sensiveis, ja temos dois colaboradores com carros elétricos, eu também tinha

se tivesse dinheiro

E2 - E os clientes acha que as pessoas em geral estdo a par de questdes ambientais, mas

mais relacionadas com a transi¢do energética
E2 - Sim sim acho que sim

E acha que as pessoas estao a par das questoes do ambiente, mas mais relacionadas

com as questdes energéticas

E2 - Alguns sim, outros nao talvez a maioria, ¢ mais 0s mais ricos querem pagar menos,

ndo quer dizer que ndo tenham uma consciéncia, mas bom...querem pagar menos.
E a populacio em geral, acha que a populacio esta a par da transicio energética?

E2 - Nem sempre percebemos o motivo dos clientes, para optar por energia solar, mas

alguns mencionam especificamente que € por causa do ambiente
O que é para si o desenvolvimento sustentavel, o que ¢ que pensa sobre isso

E2 - Pois isso € necessario para poupar recursos do planeta e também para podermos ter

um futuro

E acha que estamos no bom caminho?
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E2 - Acho que sim. O caminho estd definido, ha paises mais avangados que outros, mas

acho que a Europa pode estar num bom caminho.
E sobre a transicdo energética?

E2 - Nao sei muito bem acho que sim, temos de acabar com os combustiveis fosseis, isso
tem de acabar por varios motivos, por causa dos recursos, por causa da qualidade do ar,

do ambiente.
E que contributos acha que uma empresa como a FF Solar pode dar?
E2 - O que fazemos vender sistemas sustentaveis.

E quando vocés falam com os clientes explicam como usar os sistemas de forma mais

sustentavel, sobre a utilizacio, a necessidade de poupar.
E2 - Sim sim claro.

O que é que pensa sobre a forma como é regulamentado o sector, relativamente as

politicas, as instituicdes reguladoras.

E2 - A lei do autoconsumo, ¢ uma boa lei das mais avancadas da europa. Embora ndo
esteja ainda implementada, nomeadamente a possibilidade de criacdo de comunidades
energéticas. Mas, quer dizer a iniciativa esta 14 mas a DGEG ¢ uma desgraga, ndo tem
pessoal suficiente para tratar dos assuntos. H4 muitas falhas na operacionalizagdo. Mas
em geral acho positivo o caminho que se esta a fazer. O que ndo correu nada bem foram
as alteragdes no sistema da microprodu¢do. Foi um grande engano. Porque no inicio a
DGEG prometeu que a tarifa ia baixar, mas nunca a baixo do valor da compra, mas isso
foi mentira, agora estamos a um prego ridiculo de 5 céntimos. Na minigeracdo havia um
preco fixo durante 15 anos, mas na micro era uma tarifa de 5 anos muito alto e depois os
10 anos seguintes ia baixando, mas agora baixou tanto que esta abaixo do preco de
compra. Os que se lixaram foram os que comegaram mais cedo porque ainda por cima os

equipamentos eram mais altos

Acha que essa forma de regulamentar o mercado pode permitir uma transicio

justa?



Apéndice 6.2
Transcricao de Entrevistas

E2 - O sistema devia funcionar assim como compensagdo eu produzo X, consumo y e
depois fazia-se um encontro de contas. S6 que ha problemas técnicos, os métodos de
contagem dos sistemas trifasicos sdo diferentes. Este equipamento orienta-se no sistema
alemao, aqui em Portugal a contagem ¢ diferente, aqui contam por fase. Na Alemanha os
contadores fazem a soma das 3 fases e pode acontecer que tu injetas 1 Kw em 3 fases mas
se tu consomes s6 numa fase estas a vender nos outros. Na Alemanha est4 tudo junto com

0 que estas a indicar. Por isso o que temos cé na contagem nunca esta certo.
Mas na Alemanha o sistema ¢é assim?
E2 - Sim. E um sistema mais justo

Mas sendo a energia um bem essencial, cada vez mais, e se estamos numa UE acha

que faz sentido.

E2 - Nao claro que ndo, ndo faz sentido, isso devia ser harmonizado. O sistema aqui em

Portugal ¢ favoravel aos fornecedores de energia e ndo aos consumidores.

Acha que existe uma organizacao das empresas no sentido de influenciar as politicas
E2 - Sim existe a APESF da qual a FF faz parte e que costuma ser ouvida.

Mas a APESF vai integrar-se na APREN, o que pensa desta mistura.

E2 - Pois eu ndo estou de acordo porque a EDP faz parte e ¢ um grande produtor e
comercializador, sempre fui contra esta mistura acho que faz retirar a voz aos mais

pequenos

Vou aproveitar para perguntar uma coisa que nunca percebi a relacio entre a REN

ea EDP

E2 - H4 muitas EDP, a REN ¢ responsavel pela rede nacional de transporte de alta tensao.
E a EDP Distribuicao que agora se chama E-Redes ¢ responsavel pela rede de baixa tensao
e ¢ responsavel pelas contagens. A EDP redes ndo vende energia ¢ s6 responsavel pela
rede de distribuicao. A EDP foi depois dividindo-se ha a EDP Distribuicdo, depois a EDP
Renovéveis que tem os parques eodlicos e barragens, e depois EDP Comercial e a SU

Eletricidade que ¢ o fornecedor de ultimo recurso eles sdo obrigados a comprar energia
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dos pequenos produtores e fornecer energia mais barata aos consumidores com
dificuldades econdémicas. Agora temos o mercado livre e ninguém ¢ obrigado a comprar
energia a EDP e ha fornecedores que vendem mais barato do que a EDP. Tu escolhes o
fornecedor com o prego mais favoravel. A ERSE depois regulamenta os precos, mas ndo

faco ideia como estabelecem o prego, tem umas férmulas bem complicadas.

Acha que devia haver mais informa¢iao, mesmo a nivel técnico entre as entidades

reguladoras e as empresas?

E2 - (Risos...) eu gostava que houvesse mais troca de informacdo entre as EDP’s!,
porque eles nao sabem o que a outra faz. Por exemplo, eu tenho uma fatura de luz de um
cliente onde consta o local da instalagdo, mas se eu ligo para a EDP distribuigao eles tém
outra morada, ¢ assim ndo posso tratar do assunto do cliente porque a morada ndo bate

certo, ndo conhece a morada, e por isso nao dao informagao.
O que é que pensa sobre a forma como a transicao energética esta a ser feita?

E2 - Acho que ¢ favoravel ocupar areas ja cobertas, os telhados por exemplo, € ndo ocupar
terrenos abertos, como estdo a fazer em alguns casos. E por exemplo, os carros elétricos
para mim sdo s6 uma transi¢ao temporaria, uma forma de mudanga para outros sistemas,
o futuro esta no hidrogénio, e ndo no litio. S6 que ndo ha ainda infraestruturas para a
producdo e o armazenamento do hidrogénio e a eficiéncia ainda ¢ fraca mas isso vai
melhorar. E o hidrogénio so6 sera verde se utilizar as energias renovaveis, por isso a

energia solar e edlica sdo essenciais para a produgdo de hidrogénio.
Isso quer dizer que ndo é um bom negdcio investir num carro elétrico.

E2 - Sim, mas também temos de baixar os niveis de poluigdo provocada pelos carros

especialmente nas cidades.

No meio deste discurso e destas alteracées técnicas todas acha importante que a

educacio sensibilizasse a populacio no sentido de consumir menos

E2 - Claro temos de reduzir o nosso consumo. Nao comprar roupas todas as semanas, nao

estar sempre a trocar de carro e de telemoveis.
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Como ¢ que se pode alterar isso?

E2 - Epé pois como ensinar o povo...(pensa) ndo sei se calhar através das telenovelas,
criar role models menos consumistas. Mas claro também a escola, a educagdo, ¢ as
empresas nao sei...as empresas tém de ganhar dinheiro, mas podem tentar desenvolver a

atividade de formas mais responsaveis.
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ENTREVISTADO FUNCAO TEMPO LOCAL | DATA | HORA | DURACAO | Cédigo
NA
EMPRESA
Entrevistado 3 Gestdo_Socio 28 anos FF Solar | 20/04 13.10H 47:42 E3
Gerente

A entrevista tem varias categorias ou topicos que vou abordar na dissertaciao, para
casa topico ha varias questdes, umas mais simples outras menos, nio tens de
responder a tudo. A primeira é quais sdo as vantagens e desvantagens que vés na
localizacdo da empresa, em termos de funcionamento ou outras questoes que te

ocorram

E3 - A vantagem ¢ estarmos inseridos na natureza sem o stress do dia a dia, desvantagens
os transportes, para as transportadoras para entrega e recolha de materiais. Se

estivéssemos centrados essa parte seria sempre melhor, mais facil.
E na relacdo com o cliente achas que afeta?

E3 - Nao isso acho que até gostam de vir, menos nesta altura do covid claro, deixaram de
vir, mas ndo ¢ impeditivo, s6 mais a questdo dos transportes, para dar a resposta mais
rapida. Nos ainda ponderamos abrir um escritdrio em Espanha, mas isso tinha mais a ver

até com questdes de [IVAs, questdes mais economicas.
Quem é que procura a empresa. Consegues caracterizar os clientes?

E3 - Procura-nos muito a concorréncia, as empresa concorrentes, porque estamos no
mercado hd 30 anos e eles mal se aguentam, querem saber...nds temos excelentes
técnicos, caso do X especialmente, qualquer empresa o conhece, quaisquer duvidas
perguntam sempre a ele. Depois temos alguns lunaticos que até perguntam se os painéis
carregam com a lua, alguns curiosos, e depois uma classe mais alta, tipo passar a palavra.
Agora ndo temos muito o grupo das caravanas, mas antigamente tinhamos todos os dias

pelo menos uma ou duas por dia.

Consegues dizer em termos de perfil socioeconémico, consegues distinguir os tipos

de clientes.

E3 - Infelizmente ¢ média alta, quem precisa precisa infelizmente ndao vem cé. Se bem

que agora em quase todos os montes isolados ja todos tém praticamente energia, acho que
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por questdes de politica das camaras eles j& metem energia nos montes isolados. Claro
que um monte isolado dessas pessoas mais pobres ndo vém pedir um orgamento para uma
UPAC ou uma UPP tém de estar ligados a rede. Essa classe, para instalar uma UPAC com

um certo nimero de moédulos a partida tem de pedir dinheiro

Mas achas que o perfil dos clientes tem mudado?

E3 - Tem mudado, conforme a legislagdo vai mudando muda o perfil do cliente.
Queres explicar isso um bocadinho melhor?

E3 - Hé uns anos quando surgiram os apoios do estado que qualquer pessoa podia por
uma micro em casa que depois recebia esse dinheiro. Comecou com 0.68 € por Kw que
eles estavam a pagar. Claro que qualquer pessoa podia pedir uma linha de crédito e
instalar um sistema. Hoje em dia, se ndo tiveres dinheiro para investir ndo te compensa
pedir um crédito para colocar um sistema fotovoltaico, o tempo de retorno do

investimento € enorme.

Entao isso fazia com que pessoas que nio pertencessem a essa classe mais alta

conseguisse instalar.
E3 - Sim porque investiam e rapidamente recuperavam

OK entao ha estes clientes da classe média-alta, depois ha aqueles, por exemplo das

comunidades mais alternativas, também os metes nesse saco da média alta.

E3 - Sim esses muitas vezes aproveitam os apoios das candidaturas e aproveitam, o que
o comum cliente ndo consegue porque nao tem acesso a essa informagao. Essa informacao
ndo passa na televisdo em antincios, passam ¢ os anuncios da EDP renovaveis e desses
assim, isso estd sempre a passar. Se passassem mais, se houvesse mais divulgacio se

calhar outros clientes também procuravam.

Mas pronto nos apoios também ha muitas...cunhas. Um dos revendedores que comprava
muitas bombas de 4gua era casado com uma que trabalhava no Ministério da Agricultura

e por isso conhecia os tramites das candidaturas e sabia os prazos muito antes, € 0s
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critérios, por isso fartava-se de vender bombas aos agricultores. Digamos que estava

sempre um passito para a frente...

Achas que na decisao de comprar uma UPAC ou outro sistema autonomo pesam as

questoes ambientais?
E3 - Quero acreditar que sim. (risos) mas acho que a maior parte nao.
Qual é que achas que é a motivaciao?

E3 - As vezes até € s6 porque o vizinho tem, depois porque agora ¢ moda ser ecologico,
¢ moda reduzir a pegada fica bonito na sua fatura ambiental, e depois o dinheirinho, as

questdes econdmicas.
Dirias que de todas as razdes qual é a mais importante?

E3 - Alguns ¢ ainda por necessidade os que estdo isolados, ai junta-se o util ao agradavel.
Mas ¢ a parte econémica e depois também a necessidade. Porque levar os postos de
energia até ao local torna-se muito mais caro do que um sistema que nao pagam depois
uma mensalidade, entdo optam por fazer investimento. Isso € a parte das comunidades,
das exploragdes agricolas. Estes até podem pagar as ligagdes a rede mas depois tém de

pagar a mensalidade.
O que achas que distingue a oferta da FF de outras as empresas?

E3 - A qualidade, ndo temos os melhores precos do mercado mas temos a qualidade e o
servico pos-venda. Procuramos sempre as melhores marcas com o maximo de garantia e
de assisténcia. Evitamos os produtos chineses mais baratos. Se bem que muitos dos

componentes vém da China apesar dos produtos virem da Europa.

E como ¢é feito o recrutamento dos colaboradores, valorizam algum tipo de

competéncias?

E3 - Sim a vontade e o interesse, a motivacdo. Muitas vezes € porque nos procuram, se

procuram em principio € porque estdo motivados.

Vocés também tém uma equipa muito estavel, nunca fizeram assim grandes

recrutamentos
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E3 - Nao ndo. Mas houve uma altura que houve mais pessoas

E achas que o perfil das pessoas tem alterado muito? Isto se calhar nao faz muito
sentido porque o mais recente que esta aqui sou eu, ndo é? A seguir deve ser o

Brune?
E3 - O Bruno estd ha 15, ndo sei se o Martin veio depois, mas sim hd mais de dez anos
Além dos dois que entraram agora, eu e o Fabio.

E3 - Sim depois alguns foram saindo, acho que nio se enquadravam na familia, sim

porque isto € tipo uma familia (risos).
Que tipo de formacgao é que a empresa oferece?

E3 - Temos os cursos todos das marcas que representamos que os nossos técnicos fazem
ou aqui ou nas sedes dos fornecedores. Quando ndo vao todos vai um que depois passa

aos outros.
Mas € mais na area técnica?
E3 - Sim, sim. Sempre.

Uma coisa importante é avaliar o tipo de parceria que vocés desenvolvem. Tu
passaste-me aquela lista que é bastante exaustiva, mas consegues caracterizar mais

ou menos

E3 - Sim alguma sdo diretas e outras indiretas ligadas aos instaladores, porque nos temos
uma equipa de montagem pequenita ndo podemos estar em todo o lado. Por exemplo na
Guiné Bissau, 0 nosso parceiro ¢ a impar eles trabalham imenso com ONGs e nos
ajudamos imenso no desenvolvimento dos concursos, ajudamos nos cadernos de encargos

e fazemos a ponte. Até as declaragdes entregues nos concursos vao no nosso nome.
Fazem a ponte entre instaladores locais e ONGs.

E3 - Sim isso na parte de Africa. Aqui trabalhamos com algumas associagdes por exemplo

a ADPM; que também tem projetos em Mogambique e noutros locais.

E aqui por exemplo a nivel local tém algumas parcerias/clientes
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E3 - Local ainda ndo. Com o Municipio de Aljezur muito pouco. Posso dizer que s6 nos
ultimos 2 mandatos. Até ali havia uma espécie de barreira, parecia que os da terra nao
serviam. Com o Municipio de Odemira sim, com eles fizemos cento e tal montes isolados,
era um projeto da Camara. Também com a Portugal Telecom a antiga agora deve ser Meo
ou Altice, estdo sempre a mudar de nome! Em cada casa de monte isolado tinham de ter
telefone para ndo estarem isolados entdo em cada casa havia uma antena e para cada
antena nos iamos instalar um painel uma bateria e um regulador, sistemas pequeninos.
Imensas foi a serra toda, Odemira, Monchique, Aljezur, o concelho todo de Odemira que

€ra €norme.

E ha assim outras parcerias ou clientes com precos especiais, por exemplo

instituicdes, comunidades.

E3 - A mais recente foi ali na Vilarinha por causa do incéndio o Vegan Hills. Claro que
damos apoio nao ficamos indiferentes a nada. Fizemos também com a Junta de Freguesia,
agora com este mandato a iluminag¢@o do Campo de Futebol com as farolas. Porque depois
isto aqui funciona muito como amigos e se formos amigos de certas e determinadas

pessoas, nos meios pequenos nota-se mais.
E assim outras organizacées, além da Camara
E3 - Sim depois ha a ILOS, a Tamera que faz parte de um grupo nao sei se ¢ uma ONG

Sim acho que é uma espécie de associacio que congrega as comunidades todas sim.

E havia uma altura que vinham ca as escolas.
E3 - Sim vinham fazer visitas de estudo, vinham e ¢ para continuar.

Sim, quando acabar o Covid. E achas que estas parcerias podem influenciar o

trabalho da empresa?

E3 - Pode, porque, depende das idades dos midos que vém. Tivemos alguns aqui das
escolas locais, em que enquanto nds estdvamos a explicar o que era um painel solar,
estavam a apanhar pedrinhas que era a brita e diziam que eram diamantes. Nao estavam
a ouvir nada, imagino que quando chegaram a casa ndo disseram nada aos pais, nao €.

Agora alguns que tém vindo de Lagos, Portimao, assim mais velhos ja se ouvia dizer a
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alguns que também tinham painéis em casa. Ou que iam mostrar aos pais pediam os
cartdes, mas pronto resulta melhor com os mais velhos. Nos temos também um protocolo

com universidade do Algarve, que neste momento esta em stand by.
Mas mais para a area das engenharias.
E3 - Sim sim.

OK, vamos passar a outra parte que se calhar podem ser mais dificeis, mas nao te
assustes, e que tem a ver com as praticas de RSA da empresa. Primeiro é o que é que
tu pensas sobre a RS as empresas e como é que tu no dia a dia enquanto gestora da

empresa pensas sobre isso.

E3 - No6s aqui somos talvez das unicas empresas locais que introduziu o papel reciclado
nas nossas impressdes. Nos eramos conhecidos pelas nossas folhinhas castanhas. E claro
que motivamos sempre todos na empresa a ndo haver desperdicio de material,
aproveitamos todas as pontinhas de materiais e cabos, tentamos, se calhar ndo somos os
melhores, mas hd 30 anos que tentamos. Aqui também as nossas instalagdes que sao
autossuficientes, com os painéis fotovoltaicos, a d4gua também que temos aquecimento

com painéis.
E o Franz falou também do tratamento das aguas

E3 - Sim. E uma biopiscina. Uma piscina bioldgica. A nossa fossa, as nossas aguas vao
parar ali depois aquelas plantas é que tratam de tudo. Também temos umas razinhas e

sapitos e outras bicharadas.

E com os trabalhadores tém assim alguma politica de responsabilidade social

especifica.

E3 - Sdo muito dificeis de controlar, t€ém temperamentos dificeis (risos...) mas acho que
todos estdo assim motivados. Porque para ja, ja instalam estes sistemas ha muitos anos e
sabem que ¢ muito melhor para o ambiente, e acho que todos eles em casa fazem por
exemplo reciclagem, e alguns tém sistemas instalados. E o Dirk que toma banho com os
seus dois garrafoes (risos) acho que sim acho que todos sdo bastante motivados para as

questdes do ambiente.
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Mas como ¢é que fazem isto tem vindo a acontecer ao longo do tempo, mas nio ha
assim um planeamento especifico, como é que as coisas surgem, pensam assim vamos
criar aqui uma area de responsabilidade social. Ou achas que isto é consequéncia da

vossa propria postura.
E3 - E conforme vai surgindo.
E as certifica¢oes?

E3 - Sim isso temos, temos as empresas que nos fazem as reciclagens, e depois temos de
entregar todos os mapas, tentamos fazer tudo certinho. Acho até que devemos ser das

unicas que faz.
Achas?
E3 - Acho (r1sos...)

E sdo vocés aqui na parte administrativa que fazem. E achas que essas certificacoes

sao importantes, sio uma obrigacio legal mas para além disso
E3 - Eu acho que ¢ importante e era bom que todos cumprissem
Sabes o que ¢ a politica dos 3 R’s ndo sei se ¢ implementada na empresa

E3 - Sim é. No6s separamos tudo, j& pedimos também ao municipio de Aljezur, para

colocar ecopontos aqui, ha anos que pedimos, mas até agora nada...

Achas que era importante que existisse uma maior sensibilizacio da populac¢io para
as questoes do ambiente em geral e da energia em particular, ndo s6 da perspetiva

do cidadao mas também das empresas.

E3 - Eu acho que era importante, mas isso tinha também de partir da Camara, talvez mais
motivacdo, mais apoio, a colocagdo de ecopontos, na distribuicao dos sacos do lixo, em
que as empresas € que tém de comprar. Eles proprios deviam fazer a recolha. Nos aqui
ndo sentimos tanto se calhar como nas grandes cidades mas se calhar estdo melhor
organizadas, nas empresas se calhar vao também recolher regularmente o lixo. Nos aqui
temos de solicitar e muitas vezes acaba por acumular muito e acabamos por colocar uma

ou outra coisa no lixo que nao deveriamos ter colocado.
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E além do lixo ha assim algum outro aspeto que te preocupe?

E3 - Preocupa-me o lixo das baterias aqui no nosso caso, mas nos entregamos tudo para
reciclagem. Mas ndo tenho certeza se os clientes depois com as baterias em fim de vida o

que fazem. Nos avisamos sempre que depois podemos recolher
Isso também € uma pratica de responsabilidade ambiental.

E3 - Sim esqueci-me dessa. Nos quando instalamos um banco novo recolhemos o antigo.
O problema ¢ que existem muitos sucateiros e em cada bateria existe cobre, e o cobre da
muito dinheiro, e muitos preferem vender a um sucateiro do que ir entregar para

reciclagem.
E assim para as questoes da energia?

E3 - E assim cada painel que se estrague nos também enviamos para reciclagem, temos
de preencher mapas. Wsses mapas sdo enviados para o PVCycling e fazemos isso tudo.

Mas pronto os painéis t€ém um fim de vida de 20 ou 25 anos.

E essa parte vocés com os clientes também fazem. Sentes que os clientes também

estao assim alerta para essas questdes?
E3 - Sim sim estdo

Muito bem. Agora a parte que X nao gostou. O que ¢é para ti o desenvolvimento

sustentavel?

E3 - Para ja ¢ uma moda neste momento, toda a gente quer entrar, mas ninguém sabe
muito bem como fazer. Mas acho que ¢ muito bonito dizer que sou ecoldgico, que faco
mas depois ndo sabe muito bem o que esta a fazer. Nao ha muita informagao, acho que
tem de ser dado logo nas escolas, devia haver uma parte ambiental mais forte na educagao
civica. Porque lembro-me por exemplo do X que agora tem 15 anos na pré falavam na
reciclagem e ele ¢ que chegou a casa e ensinava, mas depois para que se calhar se
continuassem nos anos seguintes se calhar nio se via o que se vé. As vezes as criangas
deitam os papéis para o chdo. Ha muitos que se desinteressam, se em casa ha muito

desinteresse também ndo continuam. Na minha casa tenho sempre essa preocupagdo. Até
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ha pouco tempo nds tinhamos so6 bateria para ver televisdo. Agora na minha casa a noite,
sO existe uma lampada acesa onde nds estamos, o resto da casa esta toda apagada, e o X
também corre por isso. SO na parte dos duches ¢ que ele estd um bocadinho...como direi

(risos) espero que passe. Mas isso tem a ver com a educacao.
Mas tu consegues explicar um bocadinho o que é o conceito?

E3 - E ir desenvolvendo de uma maneira mais autosustentavel, usar os recursos que a

natureza nos dé, aproveitar a energia que a natureza nos da através do sol por exemplo.
E achas que o nosso desenvolvimento ¢ sustentavel? Da humanidade?

E3 - Mmmm ndo ndo, mas acredito que um dia ainda vai ficar. Acho que sim. O problema
¢ a industria. Muito bem € muito bonito os carros elétricos, mas estes carros nao estao
acessiveis a qualquer bolsa. E mais barato comprar um carro a gasolina ou diesel. Entio
como ¢ que querem dizer que os carros sao amigos do ambiente, ndo sdo, ndo sdo
acessiveis a todos. Entdo como ¢ que conseguimos fazer um desenvolvimento
sustentavel? Nao conseguimos! Tem a ver com a industria, sO 0os mais ricos ¢ que

conseguem fazer.
Consegues pensar nisso em termos de mundo?

E3 - E tudo, mas aplica-se a tudo, se procurarmos. Claro dei o exemplo dos carros, mas
por exemplo uma casa sustentavel. Nao ¢ ligada a rede, tem um sistema de painéis, as
aguas também ¢ um sistema térmico, as redes de fossa através de piscina bioldgica. E
quanto custa uma casa dessas? Os vidros tém de ser duplos ou quadruplos. Muito bonito

mas quem ¢ que pode pagar?
Achas que a FF Solar pode dar algum contributo?

E3 - No6s vendemos (risos) aos ricos. NOs ajudamos uma classe mais rica, mas também
fazemos muitos pobres felizes. Também vém aqui comprar bombas solares para regar

umas certas plantas (risos)
E sobre a Transicao Energética o que é que te ocorre dizer?

E3 - Ah isso € para os grandes lobbies ndo chega a nds
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Porque é que dizes isso? Achas que a populacido nio esta...

E3 - La esta se for alguém a investir em prol de...se calhar a populagdo entra, se esta a
pagar uma prestacao simples de eletricidade mensal, ndo vai fazer uma transi¢ao se ndo

tiver um incentivo por tras que apoie o financiamento. Nao acredito.

Tu consegues relacionar estes dois conceitos do desenvolvimento sustentavel e da

transicio energética?
E3 - Sim d4 para relacionar. Aaaahm (hesita)
De que forma, de uma forma simples?

E3 - Estava a pensar com um exemplo. Se a casa for autossuficiente, logo comec¢o numa

transicao energética e logo tenho menos impacto.

Agora vamos a uma parte que eu acho que vais gostar. O que é que pensas sobre a
forma como é regulamentado o sector do ambiente em geral e depois especificamente

do sector energético.

E3 - Uma porcaria. Nao funciona, vao criando institui¢des ligadas ao ambiente, umas
tratam de uma coisa outras tratam da mesma coisa mas que 0s outros nao conseguem
tratar, parece para encaixar postos de trabalho e mais postos de trabalho todos ligados ao

ambiente e depois ninguém se entende
Achas que isso se reflete no ambiente em geral e na drea da energia?

E3 - Sim, agora existe a entidade reguladora, melhorou, ja ndo estd uma selva. Agora a

ERSE acho que ja faz. Com tantos processos tém de atuar.

E como é que as alteracoes legislativas relativas ao ambiente e energia tém afetado

a empresa?

E3 - Tém afetado muito. Afastou o cliente médio, porque ndo ha incentivos ndo ha o
beneficio fiscal, na compra de um sistema fotovoltaico qualquer pessoa podia por no IRS
agora ndo, nada. Eles foram retirando essas partes todas, os nossos ministros da energia

e do ambiente foram retirando todos os beneficios. E o IVA. N6s comegamos com um
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IVA de 6% no fotovoltaico, neste momento ¢ 23. De 6 passou para 12 de 12 passou ara

20 e de 20 pra 23%
Ou seja, a medida que cada vez mais se fala em DS e TE...
E3 - Vao sempre fazendo ao contrario

Qual é que achas que pode ser o papel da FF Solar na definicdo de politicas

ambientais, ou se deviam ter um papel.

E3 - Sim acho que deviamos ter um papel mais ativo junto de escolas por exemplo. Nos

estamos numa associagdo APESF, eles ¢ que deviam fazer esse papel.

A APESF faz algum trabalho por exemplo na drea da Educacio Ambiental

E3 — Nao, ¢ um conjunto de empresas que d4 assim entrevistas e pareceres € pouco mais
Esta assim mais ligada a defesa dos interesses das empresas.

E3 — Sim.

E alguma vez a FF Solar foi ouvida pelas entidades reguladoras

E3 - Nao so6 através da APESF. No tempo da microgeragdo fizemos analises do decreto

lei e participdmos nessas reunioes.

Foram ouvidos?

E3 - Sim o Michael ¢ que vai sempre a essas reunioes.

Mas ai ja é para discutir.

E3 - Discutir o decreto-lei e o que se deve mudar o que ndo estd bem.
E assim antes da regulamentacio na definicio das politicas

E3 - Acho que fizeram um levantamento sim

Que tipo de relagdes é que achas que se deviam estabelecer entre empresas e estas

entidades, com entidades reguladoras ou mesmo com municipios por exemplo?
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E3 - Acho que seria mais facil através dos municipios em cada municipio haver um
gabinete ligado ao ambiente, ndo apenas uma unica Eng®* como ¢ o caso aqui em Aljezur,
para poder fazer um pouco mais e fazer uma ponte com as empresas, acho que era mais

centrado.
Porque é que achas que isso era importante?

E3 - Acho que era a tnica forma de comegar de uma maneira mais centrada para se
poder chegar a essa transi¢do energética. Ou entdo temos de tornar-nos todos em Gretas

€ vamos para a porta da camara.
Tens assim alguma nota final para deixar

E3 - Ou lamentar pode ser? O que ouvi ontem a noite. Que a EDP vendeu 5 barragens.

Vendeu sem pagar imposto de selo.
O que é que achas que isso significa?

E3 - D4-me uma revolta gigante. Porque um agricultor ndo tem meios de colocar um
sistema de bombagem com 4 ou 5 painéis e estas empresa brincam porque estdo ligadas
ao governo. Tém os amigos do amigo, por isso € que eu comecei por dizer que ¢
importante ter um amigo. E nesta ¢ igual os grandes projetos dos parques fotovoltaicos
tém sempre um ministério por trds do Ministério do Ambiente e da Energia. Ainda por

cima a maior parte estdo mal projetados.

E achas que esse caminho da TE pode passar por outro lado sem ser esses grandes

parques?

E3 - Espero bem que sim, que consigam encaixar que basta um telhado. Em cada telhado
um sistema. Quero acreditar que um dia vao perceber isso. Se calhar quando estiver 14
uma mulher no poder. Isso ¢ importante também, porque de facto hd muito poucas

mulheres nesta area era importante.

OK acho que podemos terminar com esse slogan — em cada telhado um painel. Em

cada esquina um amigo e em cada telhado um painel. Obrigado!
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ENTREVISTADO FUNCAO TEMPO LOCAL | DATA | HORA | DURACAO CODIGO
NA
EMPRESA
Entrevistado 4 Gestdo_Socia 25 anos FF Solar | 18/04 | 13.10H 45:18 E4
Gerente

A entrevista tem varias categorias com objetivos diferentes e depois para cada
categoria/objetivo temos uma série de questdes. Queria saber se achas que ha

vantagens e desvantagens na localizacio da empresa em Aljezur.

E4 - H4 vantagens e desvantagens. Embora estejamos isolados ¢ mais facil o acesso, toda

a gente consegue aqui chegar, em Aljezur com as ruas era mais dificil.
Em relacio ao pais também.

E4 - Ah ai temos desvantagens porque se estivéssemos mais no centro se calhar podiamos
ter mais clientes, ndo, ndo sei acho que ndo. Estamos distantes em termos de
transportadoras ¢ complicado, reunides com cliente também nos assim mais no centro, no
Norte, se estivéssemos mais centrados era mais facil deslocarmo-nos tanto de para uma

ponta como para outra.
Mas achas que isso afeta...
E4 - Nao, ndo. Com tantos anos de estarmos no mercado acho que ndo nos afeta

Tens ideia de quem € que procura a empresa, para avaliar o perfil dos clientes da

FF quem procura e porqué?

E4 - Procuravam-nos muito no inicio até pessoas da terra pessoas isoladas. Isso ja ndo
acontece com tanta frequéncia até porque as coisas vao evoluindo, aquelas pessoas que
vinham por exemplo por causa das vedagdes dos animais, ndo tem assim grande
importancia, mas a0 mesmo tempo...tinhamos muito clientes desses, hoje em dia as
pessoas optam por outras coisas, também ja tém eletricidade, nota-se que sdo menos as
pessoas que tém esse tipo de sistemas. As pessoas também que, acho que vou dizer isto
muitas vezes. Quem tem dinheiro quer investir ndo pensa em ter o dinheiro no banco
também ja ndo da nada, ndo é? As vezes por necessidade, porque ainda ha pessoas
isoladas e acabam por nos contactar porque tém necessidade, precisam. Outras ndo quer

dizer que precisem, mas ¢ uma forma de investir o dinheiro.
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Achas que esse perfil tem mudado?

E4 - Tem tem crescido mais.... As pessoas que precisam continuam, mas claro chega a
um ponto que essas pessoas que ja t€ém depois ¢ muitas das vezes fazem manutengdes

desses sistemas, agora acho que as pessoas que tém dinheiro tém aumentado.

Sim, sim. E na tua opinido achas que as decisdes ambientais pesam na decisdo dos

clientes quando investem nos sistemas

E4 - Olha ai acho que ¢é tipo 50/50. Acho que sim para alguns, mas outros nem sequer dao
importancia. Muitos estrangeiros sim, mesmo aqui préximos da gente vemos que alguns

se interessam por isso, mas outros nem pensam tanto assim, tém dinheiro pronto.
E mais uma questio econémica
E4 - Eu acho que sim

E o que é que achas que distingue a oferta da FF Solar em relacio a outras empresas

do sector

E4 - Temos produtos de qualidade, acho que temos também um bom servigo. Somos
rapidos a contactar o cliente, a contactar as pessoas. E o nosso nome que acho que € o
principal. Chegamos aqui com isto tudo, ndo é? (refere-se ao edificio construido de raiz)

Portanto hoje as pessoas associam o0 nosso nome a tudo isso.

Como é que fazem o recrutamento dos trabalhadores e que competéncias valorizam

mais?

E4 - No geral, que as pessoas sejam responsaveis, uma boa apresenta¢do, sejam bons
faladores, simpaticos, acho que isto da simpatia ¢ o principal, cativa o cliente, a
camaradagem com os colegas. E depois claro a escolaridade, e os idiomas, aqui fazem-
nos falta o inglés e o alemdo. Dependendo de cada categoria seja engenheiro, seja

eletricista, até da parte administrativa
Mas dirias que o peso da empresa é mais na componente mais técnica e cientifica.

E4 - Sim sim
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E achas que o perfil tem mudado ao longo do tempo?
E4 - Acho que nao
A equipa também é muito estavel, nao é?

E4 - Pois ¢, entdo ja viste, ja estamos aqui hd tantos anos, ja nos conhecemos hé tanto
tempo, ¢ como se fosse uma segunda familia. Eu acredito nisso e quero acreditar nisso e
acho que sim. Mas vém os novos e os novos vao adquirindo os habitos dos que ja ca estdo,

portanto, acho que ndo muda assim muito.

E costumam oferecer formacoes? Que tipo de formacoes a empresa oferece?

E4 - Pois em termos das formagdes, no caso de instalagdes, das baterias dos inversores
Mais na componente técnica.

E4 - Sim, mais da parte técnica, SMA; Lorentz, Tesvolt, Weco...

Em termos de parcerias, ja entramos noutra seccio. Que tipo de parceria a empresa

desenvolve. Com outras empresas, instituicoes...?
E4 - A APESF?
Nao por exemplo esta possibilidade com o municipio de Aljezur?

E4 - Ah. Sistemas depois instalados por nds. Tivemos uma parceria com Ourique, lembro-
me muito bem da Telecom fizemos, o municipio de Odemira, eram 130 ou 140 sistemas

isolados
Ah era aquele projeto das aldeias?

E4 - Sim porque o concelho era enorme e tinha muita gente sem eletricidade, lembro-me
muito bem desse. Porque aquelas familias aquelas pessoas que nao tinham eletricidade

ndo tinham acesso a nada. Para uma televisdo, um frigorifico...

Isso foi em que ano?
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E4 - Ai, ja ndo me lembro, da Telecom ja estavamos aqui. Nos viemos para aqui em 2004.
De Odemira, e Ourique ainda foi 14 em baixo (refere-se a anterior sede no centro de

Aljezur) J4 hé uns aninhos.
A Telecom era o que?

E4 - Era para aquelas torres de comunicagdes foram muitos sistemas com bateria e
lembro-me de eles virem aqui ja neste armazém para verem o material e depois vinham

buscar conforme os sistemas que iam instalando.
E outras empresas?

E4 - Em Lisboa aquela fachada 21 do LNETI, ainda o projeto Lablack/EDP fizemos
também umas parcerias com universidades, em Arouca montdmos um sistema edlico,

acho que era num centro comercial.

E4 - Mas com a camara?

Nao nao era com a Camara era mesmo da empresa.
E aquela daquele orfanato em Portimao?

E4 - Esse foi recente 0 Bom Samaritano. E fizemos também com aldeias turisticas em

Braga, e no Alentejo.
E com estas comunidade aqui a volta?

E4 - Sim em termos de precos e condi¢cdes. Tentamos fazer melhores pregos, melhores
descontos, as vezes incluimos a instalacdo ndo cobramos a deslocagdo porque ¢ aqui

perto.

Esse tipo de clientes é um perfil que é relativamente recente ou nao? Ou tem

aumentado?
E4 - J4 havia ha algum tempo, mas se calhar tem aumentado.
A mais antiga é aquela Tamera nao?

E4 - Sim, sim, a mais antiga e se calhar maior. Agora aqui estas mais proximas eles

podem vir cd nem sempre vamos instalar, compram o equipamento, as vezes compram
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pouco a pouco, consoante podem pagar, vao comprando em parcela para ndo ser tudo de

uma veEz.

E assim com ONG? Nunca fizeram nada? Havia um projeto que acho que era um

projeto em que tinha participado o tal Jesus?

E4 - Nos tivemos um projeto estdvamos 1a em baixo da E-cool mas ja ndo me lembro

bem, e o Jesus também nos ajudou.

Esse era com apoio publico?

E4 - Era era mas depois aquilo ndo foi avante acabou por ndo avangar.
E aquele do Uzbequistao?

E4 - Esse do Uzbequistdo ndo me lembro se o Jesus ajudou nesse, sei que teve ca um

senhor 14 do Uzbequistao.
Era uma coisa com o Estado ou era uma coisa europeia?
E4 - Acho que era sim...

Que importancia é que da e de que forma pode influenciar o trabalho da empresa
este tipo de parcerias com outras entidades, nomeadamente com entidades publicas

que tém um caracter mais social?

E4 - Entdo eu acho que em termos de publicidade acho que ajuda muito ¢ uma mais valia
porque podemos dar como referéncia. Em qualquer projeto que surja se damos uma

referéncia dessas as pessoas pensam logo olha OK.

Passa assim uma imagem de competéncia. E assim mais alguma coisa em termos de

sei la outras...
E4 - Nao sei.

OK nao tem mal. O que é que pensas sobre a responsabilidade social e porque

estamos nesta empresa a responsabilidade ambiental. O que é que te ocorre dizer?

E4 - Das empresas. Pois entdo uma empresa como a nossa temos o dever de dar o

exemplo, quer seja as outras empresas, quer depois ao cliente final, aos nossos clientes.
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Temos a obrigagao, o dever de exemplificar o que ¢ que ¢ melhor a forma mais correta

em termos ecologicos.
E que praticas sdo desenvolvidas aqui na empresa?

E4 - Entao em termos da iluminagdo da parte da reciclagem, os carros elétricos que ja
adquirimos, tentamos utilizar todos os nossos consumos tentam ser de classe A, de baixo

consumo, economizadores. Que € isso que também aconselhamos ao cliente.
E aqui esse sistema?

E4 — Temos um de 5 Kw depois temos a parte técnica para a d4gua quente, este para a
producao de eletricidade que ¢ também para os armazéns e também para aqui, o sistema

UPS aqui para o escritdrio no caso de falhas de energia.
E um edificio bastante auténomo?

E4 - Sim

Lembraste de outras atividades?

E4 - Para mais jovens por exemplo?

Por exemplo.

E4 - Sim, j4 fizemos além das formagdes para clientes, passamos também informacgdes
para escolas. Agora com a pandemia € mais complicado, mas fizemos aqui varias visitas,
as escolas podem sempre visitar-nos, fazemos a apresentacdo de alguns produtos.
Também para os miados irem, ¢ assim desde pequeninos até a universidade, ja tivemos
aqui todas as faixas etarias. Os mais pequeninos para perceberem o que €, olha o sol
carrega isto, este brinquedo move-se assim, até aos mais crescidos, para irem também

pensando de uma outra forma.
Vocés tinham um carro que vi nas fotografias.
E4 - Sim um carro movido s6 com os painéis solares, temos ainda aqui.

E ainda funciona?
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E4 - Acho que sim, acho que funciona n6s chegamos a fazer isso nas visitas que tivemos
aqui, mas isso com os mais crescidos das escolas. Com os mais pequeninos fizemos
pipocas com o forno solar, pusemos o milho 14 dentro e assim que chegou a altura va eram
uns copinhos com as pipocas 14 dentro. Eles estavam todos contentes a ver as pipocas sair

de 1a.

Muito bem! Como é que vocés planeiam essas atividades? E uma coisa planeada

surge um bocadinho por acaso?

E4 - Ah como ja temos contactos com as escolas e outras entidades, entdo uns vao
contactando os outros e vdo dando também essas ideias e contactam-nos, a saber se é
possivel se ndo € possivel, o que ¢ que também a gente diz da nossa parte depois marca-

se.
E na area das certificacdes que certificacoes a empresa tem na area do ambiente?
E4 - Mmmmm

Aquela parte da reciclagem.

E4 - Ah do Ecovalor, aah sim temos essa coisas todas que sdo obrigatorias, fazemos

sempre os relatorios, temos os certificados do que fazemos.
Das baterias?

E4 - Das baterias e tudo o que ¢ materiais elétricos e eletronicos, até dos painéis solares

também.
E essas certificacoes sdo tratadas mais pela area administrativa?
E4 - Sim é.

Achas que essas certificacoes sio importantes, assim de um ponto de vista global?

Além daquela questao que falaste que é porque faz parte, ¢ uma obrigacao legal?

E4 - Eu acho que ¢ bom, nao digo que ndo, mas por outro lado, ha certas coisas que nos
ocupam tanto, aquelas obrigacdes que tu nem sabes se tens de fazer ou ndo, chegas ali faz

ndo se faz, e depois chegas a conclusdo que olha metade das empresas nao faz, vocés sao
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0s Unicos, ai também ficas um bocado hmmm... afinal tanto trabalho, disseram que era
obrigatorio tentamos fazer tudo ali legal e assim e chegas a um ponto ficas um bocado
triste ou dececionado, a pensar nos estamos a fazer...ok ¢ uma obriga¢ao e tudo bem
fazes, e por outro lado pensas, entdo somos s6 nds a fazer? Acho que deviam ver isso

melhor.
Mas achas que sdo importantes do ponto de vista global?

E4 — Sim, acho ¢ que todas as empresas deviam fazer, porque se ¢ obrigatdrio deviam

fazer todas e acho que ¢ importante em termos de reciclagem.

Acho que esta parte aqui ja falaimos um bocadinho que eram as medidas
implementadas para minorar o impacto ambiental da empresa que ja falaste, da

parte da reciclagem.
E4 - Sim a reciclagem, a iluminacao natural, carros elétricos.
Tu tens ideia do que ¢é a politica dos 3 R’s e se ¢ implementada na empresa?

E4 - Mmmm ndo acho que ndo. Nao quer dizer que nao tenha ouvido ja, mas isto agora a

pessoa bloqueia.

Sim...Nao tem mal depois falamos. E achas que ¢ importante haver uma maior
sensibilizacio para as questdes do ambiente, do ambiente e da energia em particular.

Achas que as pessoas estiio sensibilizadas...?

E4 - Olha no geral acho que deviam ser mais sensibilizadas sim, mas por exemplo, se for
aqui no nosso concelho nods temos de tudo, em termos de populacdo somos tao vastos que
ha uns a quem falas sobre o painel solar e ndo quer saber disso outros ah acham muito
bem e concordam, e olha os pregos baixaram em termos dos painéis solares, pronto. Eu
acho que cada vez mais optam por este tipo de sistemas, as pessoas que necessitam e as
pessoas que o podem fazer, nem toda a gente pode comprar este tipo de sistemas. E sim

acho que as pessoas cada vez estdo mais preocupadas em termos ambientais.

Mas e em relagdo a energia achas que ha informac¢ao? Energia pensada em termos

globais.
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E4 - Se calhar ndo ha o suficiente se calhar deviam apostar mais, no geral. Se calhar, nao
¢? Sabes que eu acho que hé pessoas aqui no concelho que nao nos conhecem apesar de
estarmos cé e de sermos conhecidos e estarmos ¢4 ha muitos anos, ha pessoas que ainda
ndo nos conhecem, que ndo sabem exatamente o que ¢ que a gente faz, o que ¢ isto.
E...ndo estou a falar que deviamos fazer publicidade para vender isto ou aquilo, mas
podiamos fazer sair para fora mais informagdo sobre as energias, sobre as solucoes de

energia, se calhar ha pessoas que ainda nao t€ém o conhecimento disso.

Agora se calhar € uma coisa assim mais...complicada nio sei...sdo coisas mais gerais
que tém a ver com o objetivo de conhecer se estes conceitos sio conhecidos ou niao

em geral.

A primeira é — o que € para ti o desenvolvimento sustentavel?

E4 - (revira os olhos e ri-se nervosamente). DS em termos ambientais?
Sim.

E4 - Producao de lixo, poluicdo...todas essas coisas?

Sim, sim.

E4 - Entdo acho que ja falei um bocadinho sobre isso se calhar. A nossa preocupagao
deve ser maior, e falo por mim também, porque acho também que em termos de
reciclagem em termos de poluicao, por exemplo vamos dar 2 ou 3 passos a pé que até nos
faz bem e acabamos por sair de carro. Em termos de reciclagem também cada vez mais
um bocadinho. Ocorre-me isto porque estou a olhar para mim propria, acho que devia
fazer mais e acabo por ver que nem sempre o fago. Nao € por termos pressa ou ndo termos
pressa, ¢ mesmo uma questdo de estarmos a pensar no que estamos a fazer e acabamos
por fazer daquela maneira, porque pensamos que € mais rapido e se calhar depois até nem
¢ mais rapido e era mais correto fazer de outra maneira. E estou a falar em termos de
andar de carro ou de reciclagem em casa, de deixar as luzes acesas, as vezes acabamos

por o fazer.

E achas que, bom também ja falamos um bocadinho nisto pontualmente, mas eu

precisava de concretizar, é que contributos é que achas que a empresa pode dar
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E4 - Também em termos da sustentabilidade.? Bom entdo sé o facto de estarmos a vender

o painel solar...
O proprio servico?

E4 - O proprio servigo que nos temos. E depois também nos aqui, o trabalho que fazemos
também. H4 bocado estdvamos a falar do carro elétrico, as nossas instalacdes serem
sustentaveis, por causa do sistema UPS para a falha de energia s painéis solares para a

agua quente, a nossa reciclagem dos lixos.
E aquelas acdes que fizeram com as escolas?

E4 - Sim, sim, porque também estamos a incentivar e estamos a dar a conhecer aos mitdos
desde os mais pequeninos aos mais crescidos, € acho que isso também vem, parte deles e

parte de casa.

E o que é que achas de...se calhar é mais dificil, o que e que achas sobre a Transicao

Energética, que ¢ um tema quente agora?
E4 - aiiii (hesita)

O que é que tu achas o que é que tu sabes, qual é a tua opinilo, se ¢ uma coisa que

tem a ver com a atividade da empresa?

E4 - Também aquelas plantagdes de painéis solares que a gente ja viu por ai aquilo parece
que ¢ uma coisa em massa, nao posso concordar com aquilo porque esta ali uma area
enorme e como faldmos no outro dia em vez de estar ali podia estar nos telhados de tantas
familias, falamos do painel em si, mas ao mesmo tempo ali estamos a estragar o que

dissemos porque estamos a ocupar ali tanto a parte da natureza.
E contraditorio.

E4 - Acho que sim, acho que ¢ isso, ¢ um bocadinho contraditério, estamos a tentar, essa
transi¢do parte das energias com varias entidades gestoras das energias estamos a tentar
passar para as energias renovaveis, mas ao mesmo tempo estamos a fazer ali porcaria,

estamos a ocupar ali terrenos. Tentamos passar para um bem melhor, mas a0 mesmo
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tempo estamos a fazer um mal maior. Porque podiam ser aproveitados de outra maneira

e pois...

E achas que nessa questio a FF Solar podia ter uma palavra uma palavra a dizer,

podia posicionar-se, dar algum contributo?

E4 - Dependendo das empresas que estao naquele tipo de projetos acho que sim, acho que
podiamos...tendo em conta a experiéncia os anos que estamos no mercado podiamos dar
a nossa opinido, nao ¢? Podiamos dizer que olha isso podia ser mais bem aproveitado
nesta aldeia fazendo assim assim e assim em vez do que estdo a fazer em tantos hectares
de terreno. E mesmo em termos de manutengdes, ¢ essas coisas todas se calhar ndo ¢ o

melhor...
Tu consegues relacionar estes dois conceitos? O DS e a TE?

E4 - Consigo, porque acho que vai tudo para o mesmo caminho. Acho que tanto numa

coisa como noutra acho que ¢ pensar em melhorar e estamos a melhorar as nossas agoes

Mas achas que por exemplo isso que estavas a dizer agora sobre isso da TE que esta

a ser feito um bocadinho com essas plantacoes...

E4 - Também e nds vimos isso muito aqui em Portugal aqui no Algarve, j4 vimos o que
¢ no Alentejo cada vez mais, porque tém aqueles campos...por isso 14 est4 estao ligados,
mas ao mesmo tempo acho que héa que ligar e encaminhar para um caminho correto, e em

alguns sitios ndo est4 a acontecer isso.

OK, boa. Vamos entrar na ultima parte que tem a ver com as politicas ambientais.
Mas isto acho que estas a vontade...também nio tens que dar respostas a tudo. O
que pensas sobre a forma como é regulamentado o sector do ambiente, de forma
geral e depois em particular este da energia que é o que te toca mais na tua atividade

diaria?
E4 - O que ¢ que eu penso...?

Sobre a forma como ¢ regulamentado o sector, as politicas, a legislagdo, os

regulamentos. ..
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E4 - Olha ai acho que nunca foi muito bem...ha muitos atrasos e aqueles novos decretos
leis que aprovam, as vezes temos clientes a espera por exemplo em termos de registos e
assim, porque ainda ndo saiu a lei nova porque ndo saiu o decreto-lei, e as pessoas estio
ali tempos e tempos a espera...nos tivemos situacdes de clientes a espera de um registo
ou coisa assim, ou quando ja tinhamos a instalagdo feita a seguir para pedir a certificagao

porque, entretanto, estavamos a aguardar a aprovagao. E isso ndo era nada bom.
Olha nao sabia que isso acontecia.

E4 - Olha quando foi a altura da microgera¢do nos tinhamos de fazer os registos das
pessoas com o NIF e password e entdo aquilo sé abria ali um x tempo. Olha os
computadores bloqueavam era tudo aqui na empresa cada um com o portatil que
traziamos de casa que era para tentarmos inserir na plataforma e aquilo bloqueava.
Entretanto conseguiamos assim 10 ou 20 e outros senhores das energias conseguiam tipo
mil e depois aquilo tinhamos um nimero, um limite e aquilo ia abatendo naquele limite.
Entdo imagina, aquilo s6 abria de x em X meses e entdo nos conseguiamos inserir s6 5 ou

10 depois s6 podiamos fazer aquele nimero de sistemas de microgeracao.
Era por ordem de chegada.

E4 - Era. Nos estdvamos dependentes para fazer aqueles registos para depois fazermos as
nossas instalagdes, aquilo era um absurdo. E depois aquilo ia abaixo nada funcionava ai
olha foi horrivel, e hoje ndo se faz assim mas em termos de registos de certificagoes, eles
demoram montes de tempo a mandar as certificagdes para os clientes as vezes até...e sao
coisas que nds nao podemos fazer nada estamos também dependentes disso, mas € chato

nao €?
Porque cria ali também uma tensao.

E4 - Entdo pois, ¢ como agora este cliente em Lagos que nao estava la inserido aquele

inversor na plataforma (da DGEG).
Na plataforma deles?

E4 - Sim sim e o cliente cria o registo para certificar o sistema completo claro, incluindo

o inversor que o senhor adquiriu como ¢ dbvio.
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Ah porque eles tém...

E4 - Eles tém as marcas s que aquele ainda ndo estava 14, ja tinha estado e depois tinham

tirado, e depois o X entrou em contacto com eles e estdvamos a aguardar.
SL: Eles ¢ quem?

E4 - E a DGEG.

Ah porque eles registam as marcas

E4 - Marcas registadas para esses efeitos.

Isso era para o fundo ambiental?

E4 - Sim

Olha nao sabia que isso acontecia. Pronto a outra pergunta era como é que avalias

a implementacao das politicas e das medidas.
E4 - Pois ndo avalio muito bem...

E de que forma é que essas alteracées das politicas da energia, por exemplo em 2014

houve uma grande alteracio, vos afeta?

E4 - Tem-nos afetado, parece que quando pdem cé para fora uma lei até parece que ja t€ém
algumas coisas por tras ja preparadas para algumas empresas que...olha, isto ¢, como
tudo, ha sempre alguém que tem cunhas, infelizmente ainda se ouve e ainda se faz que

conseguem ir mais a frente quem tem cunhas avanga quem ndo tem, tem de ir arranhando.

Achas que era importante que as empresas como a FF Solar tivessem um papel na

definicao das politicas e especialmente no modo de implementacio?

E4 - Acho que sim até porque nds temos na empresa pessoas bem formadas e quando
digo bem formadas digo com muito anos de experiéncia, e ¢ pena um dia quando essas
pessoas ndo estiverem cd nao termos, nao sO para ndés em termos de empresa que a
informacao deve ser passada, mas mesmo em termos de engenheiros de entidades em

geral € pena ndo conseguirem aproveitar o que tanto estas pessoas sabem. Porque 30 anos
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de terreno ¢ muito. Ha muita experiéncia ha muitas vivéncias e acho que isso devia ser

aproveitado.

Alguma vez a FF Solar ou outras empresas como a FF Solar que conhec¢as foram
ouvidas pelas entidades reguladoras do sector, ou pelo poder central, por exemplo

quando ha alteracgoes legislativas?
E4 - Eu a acho que o X ja fez isso com a APESF ele ja participou naquelas assembleias
Mas achas que é um ouvir para auscultar ou...

E4 - Entdo pois, olha acho que ja nos ouviram e nos escutaram € ja nos ouviram e
retiraram ideias. NOs ja demos ideias para algumas situacdes que afinal s6 queriam por
exemplo 0s nossos comentarios € aproveitar para outras coisas, estou-me a lembrar disso
por exemplo por causa dos cadernos de encargos, algumas empresas contactavam-nos e
nos ajudavamos na elaboracdo dos cadernos de encargos, e depois em alguns até
concorriamos e depois ndo éramos nos que ganhavamos, quando todo o sistema era nosso.

Nos faziamos a papinha toda e afinal depois olha...

Iam comprar a outros, mas por exemplo assim em termos de politicas do ambiente
e de energia, coisas mais de chapéu se achas que ha esse dialogo. Por exemplo a APA

a DGEG se contacta regularmente convosco, se ha assim um clima de...
E4 - Temos o nosso contacto por exemplo que o X fala com ele mas...
Sao coisas do dia a dia.

Do dia a dia sim, mas acho que sim e acho que fazia falta, se calhar nos ouvirem um

bocadinho as opinides que ele tem, aquilo que ele sabe.
Pois 0 X é uma enciclopédia!

E4 - Exatamente ¢ uma enciclopédia e ¢ pena um dia ele ndo estar ca e isso ndo ter sido
aproveitado, porque essa enciclopédia faz falta e ¢ uma troca e ¢ uma sabedoria que

poucas pessoas se calhar tém.

E além dessa troca de conhecimento técnico achas que podia haver outras coisas que

podiam ser uteis estabelecer entre as empresas e essas entidades?
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E4 - Pois ndo estamos em tempo disso. Mas acho que seria bem virem aqui fazerem-nos

uma visita, saberem quem nos somos, onde estamos, o que fazemos?

E isso alguma vez aconteceu?

E4 - Se aconteceu nao foi dada a importancia que devia ter tido, ndo me lembro
A DGEG ou a APA nunca estiveram ca?

E4 - Acho que ndo, ndo me lembro de ter acontecido.

Acho que é isto ja esta. Obrigada

Passei?

Passaste com distin¢iao, por acaso foi bom porque falaste coisas que eu nio sabia
essas questoes que estavas a falar da pratica como sao implementadas as politicas,

de os clientes ficarem a espera.
E4 - Ah sim, sim ainda hoje se nota, mas ¢ diferente.
A internet também ja é mais rapida

E4 - Ah sim, mas aquela altura aquilo tinha um limite, eles punham ca para fora por
exemplo 3 000, 5000, 10 000 instalacdes e, entretanto, tinhas de fazer o méaximo de
registos, tu ja tinhas angariado 200 clientes e s6 conseguias fazer o registo de 10 e todos
nods tinhamos computadores e era carregar carregar e depois aquilo ia abaixo e tinhamos

de comecar tudo outra vez. Era horrivel.
Havia numerus clausus s6 podiam ser registados x por ano

E4 - Sim s6 x por ano, mas havia ali empresas que conseguiam fazer muito mais. Ainda

nos iamos no 10° cliente ja eles iam no 500 como € que isso podia ser?!
E essas empresas ainda existem?

E4 - Sim algumas sim. E nés tinhamos também os nossos instaladores que também
tentavam e passavam pelo mesmo ou as vezes havia instaladores que conseguiam registar
0 mesmo numero que noés. Quer dizer nds estdvamos aqui 10 cada um com um portatil e

se cada um conseguisse 2 ou 3 era um milagre e muito tensos porque as pessoas estavam
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a espera. E depois conforme, tu conseguias fazer a um preco e depois passava e na outra

vez que tentavas fazer a inscrig¢do ja tinha baixado o preco.
O preco?

E4 - O preco por cada Kw que tu ias vender.

Ah porque o preco esta sempre a alterar?

E4 - Isso era para a microgeracdo na altura. Tu vendias aquilo a 0.65 € ainda ganhavas

dinheiro eram bons sistemas e depois ja era 60 e depois 50 €...

E agora esta ao preco da chuva.

E4 - Sim

Porque é que tu achas que isso acontece? Essas alteracoes de precos

E4 - Ah aquilo eu acho que a EDP também anda sempre atras acho que sim, isto mexe

com tudo
E um lobby.

E4 - Eu acho que sim, entdo como ¢ que pagavam a 0.65 e depois vendiam a 0.10 na

altura o que ¢ que ganhavam com isso que estratégia era essa?

E4 - O X falou um bocadinho disso ele até deu o exemplo da vara, a EDP ndo ganhava

com isso mas ganhava na estabilizacdo da rede.

E4 - Ah sim sim mas depois também j4 havia um limite que ndo podia ter x de sistemas

ligava aquele
Pois essa parte ¢ muito complexa.

E4 - Pois e também como ¢ que nos sabiamos isso e até¢ sabermos disso? E ir fazendo e

aprendendo, mas se calhar havia quem soubesse disso € ndo nos deram essa informacgao.
Porque ha numeros diferentes para cada zona?

E4 - Sim, mas ali naquele local tudo ligado na mesma dire¢do ndo podia haver mais do

que 5 ou 6 sistemas. Ou seja, se houvesse ali mais clientes ndo podiam estar ligados ali
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Mas essa informacao nao foi dada logo.
E4 - Pois ndo, ndo e isso se calhar também nao é muito bom.
Achas que as coisas sio claras?

E4 - Nao ndo e quando mete a EDP por trés...entdo a EDP chegou a fazer por exemplo,
vendia os sistemas de autoconsumo, faziam um X valor e ofereciam um tlm ou um
portavel as pessoas e eles, enganavam. Diziam pague x por més na sua fatura e ainda
ganha um portatil, aquilo estava mais que pago! E eles vendiam a qualquer pessoa, ndo
explicavam. Para que ¢ que tinham 14 painéis no telhado se ndo estavam em casa o dia
todo, ndo havia consumo, ndo tinham frigorifico ou era uma casa de férias e nao tinham
consumo nenhum. Tinham aquilo ali a trabalhar para qué? O que ¢ que estdo a poupar

naquelas horas? Nada!
E achas que as pessoas tém esse conhecimento?

E4 - As pessoas nao tém esse conhecimento. Pensam ah ¢ barato, porque na FF nao podem
pagar a 30 € por més, tinham de pagar tudo, e isto assim vem na conta da luz e a gente
ndo sente muito e vai depois ajudar quando estiver liquidado, mas depois ndo percebem

como funciona e pronto olha foi mais um. Mas isto foram muitos...

Mmmm pois...boa OBRIGADO!
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CODIGO/ENTREVISTADO | FUNCAO TEMPO LOCAL | DATA | HORA | DURACAO | CODIGO
NA
EMPRESA
ENTREVISTADO 5 Chefe 30 anos FF Solar | 04/03 13.H 19:40 ES
Electricista

Entao so para relembrar, o trabalho que estou a fazer tem a ver com o conceito da
transicao energética cruzado com a educacio ambiental. E o que estou a fazer é
pegar na FF Solar como pretexto para analisar questdes sociais relacionadas com a
transicio energética, as energias renovaveis e a educacio ambiental. A entrevista
divide-se em varias categorias ou blocos e eu vou-te dizendo quais sdo quando
mudarmos. O primeiro bloco tem a ver com as praticas de responsabilidade social e

ambiental da FF e como sdo implementadas.

Tens conhecimento das medidas que s3o implementadas para minorar o impacto

ambiental da empresa?

E5 - Sim acho que sim talvez ndo todas. Estamos a reciclar os nossos residuos, temos o
armazém a funcionar com energia renovavel, nem esta ligado a rede. Temos outro sistema
ligado a rede onde produzimos energia, vendemos. Temos um carro elétrico, se isto €

muito bom para o ambiente nao sei, mas dizem que sim (risos)
E para ti como cidaddo que importancia atribuis a essas medidas?

E5 - E importante, acho que dentro das nossas possibilidades ha sempre coisas que

podemos fazer.

E achas que seria importante que existisse uma maior sensibilizacio da populacao

em geral para as questoes do ambiente e especificamente da energia

ES5 - Sim muito, acho que em geral as pessoas nem ligam se ¢ bom para eles. E enquanto
ainda nao estamos muito mal enquanto isso ainda ndo tem mesmo um efeito que faz mal

as pessoas eles ndo vao mudar.

Em relacio aos clientes por exemplo tens ideia de quem é que procura a empresa e
porqué. Quais sdo as motivagdes.E5 - Em geral acho que ¢ principalmente — os novos

clientes por que precisam do nosso servigo, um bom trabalho, ou porque foi a primeira
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empresa que apareceu ou porque ouviram que fazemos um bom trabalho — os clientes

mais antigos, muitos gostam do nosso trabalho
E achas que o perfil dos clientes se mantido ou tem mudado ao longo do tempo?

E5 - Mudou um pouco. Quando comecei aqui ha opa uns 30 anos quase, fizemos muitas
pequenas instalagdes de pessoas que nao tinham luz e queriam pequenas coisas, hoje em
dia quando fazemos stand alone systems, com baterias, sdo normalmente estrangeiros ou
portugueses com posses que depois querem tudo, ndo tem nada a ver com esses pequenos
sistemas que montdvamos ha 20, 30 anos. Agora sdo coisa grandes que da para tudo. E
depois temos a ligagdo a rede, o autoconsumo, ¢ estes sdo pessoas que tém dinheiro, as
pessoas que tém pouco dinheiro normalmente fazem sozinhos, sdo poucos equipamentos,

vém aqui buscar e montam eles ou t€ém amigos que sabem.

OK ha esses dois perfis os que procuram sistemas pequeninos, tem mais a ver com

as pessoas que moram nas comunidades.

E5 - Sim, sim por exemplo, nos trabalhamos muito na Saboia antigamente ndo havia la
luz, entdo cada monte tinha 14 um mddulo nosso para iluminagdo, com uma bateria.
Televisdo a preto e branco a 12V ainda havia. Eles antes levavam a bateria a vila para
carregar voltavam para casa até ficar vazio, depois receberam um modulo de 50 W e ja

ndo tinham.
OK e carregavam a bateria ja nio tinham de andar...
ES - Sim agora um modulo de 50 W quase ndo existe.

E tendo em conta o perfil também achas que as questées ambientais pesam na

decisio de recorrer as energias renovaveis?

E5 - Mmmm opé se calhar uma minoria das pessoas, acho que ndo, a maioria das pessoas
precisam de um servigo, por causa do ambiente acho que ndo. A maioria faz um
autoconsumo para baixar a conta da eletricidade, se calhar 10% fazem por causa disso

mas a maioria nao.
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E achas que ha alguma coisa que distingue a oferta da FF das outras empresa do

mesmo ramo?
ES5 - Acho que ¢ a qualidade do trabalho e o servigo.

OK, vamos entrar numa categoria assim mais abrangente que tem a ver com o
desenvolvimento sustentavel e a transicio energética. Para ti o que ¢é o

desenvolvimento sustentavel, o que é que pensas sobre isso?
ES5 - Eh pa eu acho que sim, ¢ uma coisa, como se diz. E um penso.
Um penso?

E5 - Sim ep4, para tapar alguma coisa, para tapar os olhos as pessoas, na realidade nao
muda nada. Para mudar mesmo alguma coisa temos de mudar radicalmente a nossa
maneira de viver e as pessoas ndo querem isto. Enquanto ainda da vao fazer, nos temos
de, e o mal ¢ tipo o capitalismo, este crescimento permanente, produzir coisas que nao
precisamos. Temos de acabar com isto, e enquanto ndo acabarmos com isto ndo vai parar.
E depois vém com esta coisa ah temos de separar o nosso lixo, para fazer bem ao planeta.
E o problema ¢ que ndo vamos so destruir o planeta vamos destruir o nosso ambiente

onde vivemos. As pessoas vao morrer.

E dentro deste conceito de desenvolvimento sustentavel fala-se muito na transicao

energética o que é que te vem a cabe¢a quando pensas na transicio energética?
(revira os olhos)
Como cidadio e como profissional na area.

ES5 - Ah como cidadao, por exemplo, houve uns tempos atras, falava-se muito nds temos
de poupar energia, sobretudo na Alemanha mas acho que aqui também. Temos de poupar
energia, temos de poupar energia, apareceram as lampadas de baixo consumo, e temos de
poupar, e agora de repente todos deviam comprar um carro elétrico, isso também para
mim isso do carro elétrico € também uma moda em que algumas pessoas vao ganhar
muito dinheiro com isso. Por isso estd na moda, ndo sei quantos anos vai durar, mas depois

vai aparecer outra coisa e vai ser isto. Para mim isto ¢, poupar mas ¢ radicalmente, por
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mim proibia certos aparelhos mas nesta sociedade nao ¢ possivel. Depois quando

descobrimos que mal fazemos ao nosso ambiente de viver vai ser tarde de mais.

Dentro disso que estavas a dizer sobre a transi¢cao, associaste aos carros mas nesta
area por exemplo também da producio energética? Achas que se substituiu o

conceito de vamos poupar energia para...

E5 - Sim por exemplo eu, quando vim para Portugal eu tinha uma bateria e um painel
pequeno, eu gasto muito pouca energia, vou sempre desligar as luzes quando ficam
abertas. Isto ¢ uma coisa importante, alids as pessoas deviam fazer uma vida mais, como
se chama, experimentar uma vida assim sem nada, para dar valor as coisas. Eu acho que

nao se da valor a nada, e enquanto nao se der valor ndo vai valer de nada
Nao ha transicdo que valha
ES5 - Nao hé nao ha...

E como ¢é que tu relacionas estes dois conceitos o desenvolvimento sustentavel e a

transiciao energética?

ES5 - Eu digo-te uma coisa eu também sou pregui¢oso em muitas coisas eu quando o tempo

esta bom vou de bicicleta, mas ndo também sou um pouco assim...
Sim mas achas que os conceitos se relacionam

ES5 - Acho que ndo, acho que ¢ s6 mudar de uma coisa para a outra que da no momento

para algumas pessoas ganharem muito dinheiro com isto € esta a coisa.

E que contributos achas que a FF podia dar por exemplo em relagao a este discurso
que estas a falar, de que forma podiamos coordenar esforcos no sentido de dar

resposta aos cliente mas também dar um contributo?
ES5 - Nao sei se posso dizer tudo...
Nao nio. Podes dizer tudo é confidencial.

E5 - E pa acho que ja fazemos a dar o exemplo, explicar as pessoas, como se chama,

educar, agora ndo me vem a palavra, as pessoas percebem o que podem fazer. Por
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exemplo se cada casa tivesse um autoconsumo pequeno ja podiamos reduzir algumas
coisas, i1sso ja era um passo. Nao era suficiente, mas ja era um passinho. S6 acho que
muitas pessoas fazem isso e depois acham que ja esta “ai eu tenho isto e ja esta salvo o

planeta”.

Posso continuar a fazer a minha sauna (comentario feito pelo entrevistado noutra
circunstancia sobre a instalacdo de um cliente). Este bloco se calhar é assim mais
formal e tem a ver com as politicas ambientais e os processo politicos de decisdo. A
primeira pergunta é se tens alguma ideia sobre a forma como o sector é

regulamentado se tens alguma ideia...

E5 - Nao sei muito bem, mas acho que quando as coisa vém dos politicos € sempre assim
com ligagdes. Esse partido tem ligagdo com esses e entdo vai para 14, o outro partido com

aqueles, ¢ tudoooo...
Com lobby?

ES5 - E tudo lobby e tachos, no fundo eu acho que eles ndo fazem nada, eles ndo querem
fazer nada, ndo querem fazer bem bem. Eles querem primeiro ndo perder votos, isto € o
que os politicos fazem, porque de vez em quando para fazer bem tem de ser contra a
opinido das pessoas e eles ndo fazem isso. Quer dizer de momento temos esta coisa das

mascaras, € tem mesmo de ser, mas hé outras coisas que também deviam ser feitas.

E no sector da energia em particular, por exemplo as burocracias que tens de passar
para ter um sistema auténomo ou de autoconsumo e depois também como é que no

concreto isso afeta o trabalho .

E5 - Pois ndo sei muito bem porque eles metem-se em tudo. A minha estd ilegal. Mas
olha acho que devia ser como nos Estados Unidos. Eles tém contadores para trds e para a
frente e tu podes sem licenga ligar um sistema 14 e depois o contador faz a contagem no

fim e Isso € 6timo.

Aquilo que produz e no fim fazem o acerto de contas.
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ES5 - Sim sim, aqui também ha, mas 1a € sem licenga, sem nada, quer dizer nao sei se ainda
se pode fazer. Aqui ha 20 anos nem podias fazer ligacdo a rede, e 1a tu ligavas isso e
depois era o contador que andava para tras e para a frente. Aqui se virem que o teu

contador andou para tréas levas logo uma multa.

Ah porque o contador anda mesmo para tras a medida que vais produzindo aquilo

faz o desconto.

E5 - Sim sim ¢ muito mais justo, porque tu estas a produzir e depois descontam. Aqui

ndo, aqui estas a produzir e recebes uma esmola.
E curioso que isso seja assim nos EUA!
ES - Pois ndo sei se ainda é...mas quando comecei a trabalhar ainda era assim.

E tu sentes que estas alteracdes legislativas, tém afetado a empresa de alguma

forma?
ES5 - Nao sei do meu ponto de trabalho acho que nao.

E achas que as empresa como a FF Solar podiam ou deviam ser ouvidas, de que
forma é que podiam contribuir para a definicido destas politicas, as politicas

energéticas sem particular?

E5 - Em principio sim, em principio alguém devia perguntar, mas ndo € assim que

funciona na politica. Na politica tem 14 algumas pessoas que tém os seus 14 e fica ali.
Num circuito fechado.

ES - Nos estamos dentro de uma associagao, mas isso também nao da grande coisa, mas
em principio acho que sim o ministro da energia podia falar com essas empresas era bom.
Acho que eles 14 ndo fazem a minima ideia eles fazem as leis mas depois nao sabem quais
sd0 as consequéncias no terreno e se calhar se fossem falar com pessoas como nos que

estao la e sabem o que acontece se calhar havia...



Apéndice 6.5
Transcricio de Entrevistas

Devia haver mais dialogo...e achas que isso podia contribuir de alguma maneira

para que essas politicas fossem mais eficazes?
ES - Eficazes ndo sei so se alguém vai outra vez ganhar dinheiro com isto sendo nao.

Tu por exemplo quando pensas na TE achas que isso devia passar pelo qué? Por

grande unidades de producio ou...

E5 - Nao pequenas, pequenas porque os grandes precisam de infraestruturas, custos, e
outra vez pessoas ganham dinheiro com isso. Claro, se em vez disso ligares nos telhados
que ja estdo 14 e ja t€ém ligagcdo a rede quem ia ganhar um pouco de dinheiro eram as
pessoas das casas. Mas quem faz os grandes parques sdo os grandes grupos de interesse
que depois ganham com as linhas, outra vez, isso ndo € uma coisa que ¢ feita bem para o

ambiente ou para as pessoas mas para os bolsos de alguém.
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ENTREVISTADO FUNCAO TEMPO LOCAL | DATA | HORA DURACAO CODIGO
NA
EMPRESA
ENTREVISTADO 6 Electricista 25 anos FF Solar 29/03 13.15H 41:27 E6

Ja sabes mais ou menos o que é o trabalho, os objetivos, lembras-te mais ou menos
daquilo que assinaste?

E6 - Claro que sim, como tudo aquilo que assino lembro-me perfeitamente. ..
Entao...dentro deste estudo de caso que estou a fazer, a investigacio, faz parte fazer
uma recolha de entrevistas dos colaboradores. A entrevista divide-se em varios
blocos que tém objetivos distintos, consoante a categoria. A primeira categoria tem
a ver com a responsabilidade social e ambiental da empresa. E a primeira pergunta
é, se tens conhecimento de quais sdo internamente as medidas implementadas para
minorar o impacto ambiental da atividade da empresa.

E6 - Ok. Nos temos por principio reduzir a utilizagdo e materiais a maximo, por exemplo
a nivel de instalagdes, evitar medidas a olho que podem resultar em desperdicio de
material e tentar levar a medida o mais correta possivel, para evitar o desperdicio ao
maximo. Temos de considerar que havera sempre algum desperdicio. Temos sempre de
ter alguma folga e isso resulta sempre algum desperdicio, algum excesso que ndo pode
ser utilizado nem pode ser deixado 14 por fins estéticos e ndo s6. Agora o tratamento
desses restos, como ¢ que ele € feito. Nos separamos tudo o que € papeldo, plastico, cabos,
sao separados em diferentes areas no armazém e depois sdo recolhidos pelas entidades.
OK e mais alguma coisa assim a nivel de...nesta area da energia, por exemplo.
Outras praticas?

E6 - Estas a falar mesmo a nivel de sistemas, instalagdes, dimensionamentos...

E mesmo aqui na préopria empresa.

E6 - Estamos a adotar um comportamento de instalagcdo em que tentamos o mais possivel
que os clientes pensem um bocadinho mais num longo prazo em vez do consumo atual
que tém hoje em dia, porque a tendéncia ¢ sempre para aumentar. Por muito econémicos
que cada vez mais sejam os equipamentos, as pessoas tendem muito a limitar o sistema
em fungdo da carteira e gastar o menos possivel sem pensar um bocado no longo prazo.

E aqui e apesar pronto, ha partes que fazem sentido, ha partes que concordam e que ndo,
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nomeadamente em percentagens, quanto € que deves...mas pronto isso sao coisas internas,
nao sao...

Mmm mmm sio procedimentos.

E6 - Sim sdo fatores que tu consideras quando estds a dimensionar um sistema, pronto
podes concordar ou podes discordar, mas isso ¢ pronto, ¢ politica.

Mmm mmm mas isso também tem um impacto depois na substituicio dos materiais.
E6 - Teré terd, mas isso estamos a falar de materiais que tém uma longevidade, por
exemplo em painéis, os painéis tém uma longevidade incrivel, comparado com outras
aplicagdes domésticas. Tu compras um eletrodoméstico e pronto, sao dois anos de
garantia, e acabou...estraga e muitos até estragam antes. Nos painéis estamos a falar de
um material que tem um comportamento completamente diferente de uma aplicagao
normal. Ele tem um rendimento associado, e a garantia incide sobre o rendimento desse
objeto, sobre o rendimento e sobre a eficacia, se ele tiver uma baixa de rendimento a x%
a 20 anos, ja estamos a falar dum horizonte temporal gigante. H4 pessoas que compram
um carro a cada a 5.

Isso quer dizer que ¢é politica da empresa investir em equipamentos com mais
durabilidade para que haja menos substituiciao

E6 - Marcas de confianga, que t€ém um controlo de qualidade mais rigido do que ¢ um
marca normal de linha branca e que garantam uma eficiéncia daquele equipamento
durante um periodo mais largo de tempo possivel.

E vocés aplicam também esse tipo de sistemas na prépria empresa?

E6 - Sim. A nossa empresa ¢ alimentada em 70% de energia solar e pa tiramos uma
pequena postos de carregamento automovel, para veiculos elétricos, estamos num
caminho bom para ter uma empresa com consumo equilibrado, termos uma presenca
neutra aqui

E para ti, a nivel pessoal que importancia atribuis a essas medidas.

E6 - (hesitacdo) isso ¢ uma boa pergunta. Cada dia conforme vais tendo mais
conhecimento e pensando mais sobre as coisas, se me tivesses feito essa pergunta ha dez
anos atras eu diria, eh pa isso € s6 para quem tem guito, sO para capitalistas e tal que
conservar...mas estamos a passar um bocado essa discussdo isso ¢ sO para quem tem

dinheiro, estd a ser um bocado ultrapassada. Porque temos uma ideia associada por
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exemplo, a construcao de um painel, ja nem vou falar em baterias porque o tema ¢ muito
grande para 30 m de entrevista, ¢ chato estar aqui a compactar e¢ depois ser
compreensivel. Mas tu gastas hoje em dia para produzir um painel de 300 W que vai
fornecer supostamente em condi¢des 6timas 300 W pelo menos durante 20 anos, esses
300 W nao desgam o seu rendimento em 10% a 20 anos ou 18% a 20 anos, se pensares
nisso a unidade, eh pa para construires 300 W vais gastar sei 14 um Megawat mas esses
300 W em 20 anos, mesmo que a eficacia baixe um pouco vao superar em muito a energia
que ele gastou a ser construido. Ha-de haver sempre essa eterna questdo entre a polui¢do
que vais gerar para criares. ..

Para criar essa poupanca

E6 - Sim ou para criares um gerador de energia que seja verde. ah mas criares esse gerador
verde ndo vais poluir isso mas vais poluir ndo sei quantas vezes mais OK, mas depois a
partir dai ele vai funcionar a zero, zero emissdes durante x de horas. Hoje em dia penso
que ¢ cada vez mais importante nos controlarmos a nossa presenca aqui...

Aqui na Terra?

E6 - No planeta ndo ¢? Minimizar ao maximo o desperdicio e o lixo que fazemos. Passa
um bocado por ai. Portanto se eu acho que isso tem relevancia? Tem, tem. Nado se
pensarmos na nossa existéncia, que vale o que vale, nds ndo somos mais importantes que
ninguém, mas em comparagdo com uma pedra temos um comprimento de vida muito
mais curto. E pa se ndés enquanto andamos aqui a povoar isto conseguirmos a0 maximo
deixar uma infraestrutura criada para quem vem depois ter mais condigdes para continuar,
acho acho espetacular.

Muito bem, e achas que era importante...

E6 - Isto € muito profundo para a hora de almoco.

(Risos...)

Achas que era importante existir uma maior sensibilizacio da populacido para as
questoes do ambiente, e também ja que estamos num estudo de caso sobre a FF Solar
sobre as questdes da energia.

E6 - E, ponto. Proxima pergunta..risos..nio é é. Acho importante sensibilizar

pessoas...acho mais importante, com alguma urgéncia, conhecer as pessoas ao ponto de
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sabermos como estimulé-las para lhes passarmos as mensagens da maneira correta pa
porque nao vale a pena... hd de haver sempre divergéncias e isso € saudavel, ahmmm mas
0 que me esta...essa parte de sensibilizacdo, aaah ¢ um tema um bocado fragil para mexer,
cada vez mais as pessoas desistem de defender, defender ndo desistem de justificar a sua
posicdo, € partem para pa para a exclusdo...¢ pa aquele gajo ¢ um idiota. Deixa-o falar ¢
um idiota...nem ligues bora bora. E ele as Ele as até pode estar a dizer as coisas em que
acreditam, se calhar as vezes nem tanto, porque ndo se querem dar ao trabalho de estudar
ou sei 14, simplesmente houve ali alguma falha no processo de aprendizagem daquele
tema em que ele gerou li uma opinido em que o gajo ficou ali atolado, ficou ali encravado.

Achas que as pessoas nao estio predispostas para serem sensibilizadas?

E6 - ammm acho que as pessoas nao estao muito predispostas para abdicar de uma coisa
em que acreditam, ou de um ponto de vista, e assimilarem o do outro. Vestirem um bocado
o casaco da pessoa que estd discutir com eles em que ponto € que esta pessoa esta para
ter este ponto de vista...

E achas que isso se aplica também nas questdes do ambiente e da energia?

E6 - Sim acho que se aplica a toda a discussdo. Toda a discussdo acesa tem extremos, a
faisca so se cria com a fric¢do e a fricgdo sdo dois extremos quando ha ali uma discussao
acesa com muita faiscada no meio ha sempre ali dois pontos de vista que ndo se querem
aceitar

Mas tu sentes que ha uma maior sensibilidade ou menor, achas que devia haver mais
investimento na educacio ambiental por exemplo?

E6 - Sim sim, sem duvida.

Mas és um cético ¢é isso?

E6 - Ndo devia devia.

Mas vés isso com algum ceticismo.

E6 - Nao, vejo isso como complicado, porque quer queiramos quer ndo as acdes sao
tomadas conforme uma perspetiva de negédcio cada vez mais, e eh pa, imagina dois pratos,
tens aqui investir num novo produto que vai potencialmente revolucionar tudo e vais ser
um pioneiro, ou queres, em vez de investires num produto novo queres investir em tentar
educar. Educar ndo, tentar desenvolver um ponto de vista sobre o teu produto mais

abrangente que fard as pessoas comprarem as coisas que ja existem e criar algum
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consenso entre as pessoas. Eu acho que ninguém quer consensos o consenso vende
pouco...

E olha quem € que procura a empresa assim da tua experiéncia da tua atividade e
dos contactos que tens como é que caracterizas o cliente. Quem e porque?

E6 - Olha cada vez mais pessoas mais jovens, clientes mais jovens, procuram-nos cada
vez mais, pa os porqués vao desde desde, o ponto de vista ambiental e querem ser
sustentaveis querem estar cada vez mais independentes de qualquer companhia prestadora
de servigos. Elegeria a independéncia de terceiros como fator de procura. ahhmm depois
tens o outro fator que sera sempre a parte fiscal, muita gente quer reduzir custos, reduzir
faturas, esta ficar cada vez mais caro conseguires acompanhar o evoluir dos pregos das
coisas estd a ficar dificil para muita gente.

Mas achas que as questdes ambientais pesam na decisdo de adquirir um sistema?
E6 - Sinceramente?

Sinceramente

E6 - Sinceramente eu acho que se calhar estamos a falar em 5% das pessoas

5% dos clientes?

E6 - 5% dos clientes se calhar sim senhor, tem uma parte ambiental ligada a decisdo de
procurar energias renovaveis.

E achas que o perfil tem mudado ao longo do tempo?

E6 - O perfil de...?

O perfil dos clientes, também em temos socio-economicos

E6 - Mmmm nio tenho notado

Consegues caracterizar mais ou menos em termos socioeconomicos o perfil dos
clientes?

E6 - Consegues criar uma uma, umahmmm, consegues ter uma ideia do perfil da estatura
da pessoa conforme o tipo de sistema

Dirias que a maioria...

E6 - A maioria compra um sistema justo e reduz o seu, o seu nivel de vida pa se calhar
aperceberam-se que sao materialistas demais ou sdo, utilizam muitos recursos, no fim do
dia até nem precisavam de tanto. E adaptam-se a um estilo de vida mais simples, mais

frugal. e pa e depois tens as pessoas que querem manter o estilo de vida s6 que como tém
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capacidade de criar sistemas com mais potencia mais armazenamento querem
simplesmente, ambos sdo legitimos, nao critico...o meu papel ndo € criticar

Entao divides assim em duas seccoes?

E6 - Sim ha pessoas que sdo conscientes do consumo e ha pessoas que querem manter os
seus standards gastam igual, e ha outros que pretendem ter um estilo de vida mais simples,
para poupar.

Sao esses dois perfis que identificam.

E6 - Isto excluindo aquelas pessoas que por razdes de prego, por ficar muito caro, vivem
numa zona isolada e por ficar muito caro levar uma rede elétrica, fica um balurdio, optam.
Ou ficam a petromax o resto da vida, a guardar carne em salgueiras, ou optam por um
sistema pequeno ou grande, optam por um sistema a medida da sua capacidade de se
adaptar.

O que é que achas que distingue a FF Solar de outras empresas do ramo

E6 - A proximidade com o cliente. Ahhhmm seja fins de semana feriados, fora de horario
quem enviar, ndo digo email porque esté restrito a FF fisica de escritorio, mas hoje em
dia a comunicagdo ¢ cada vez mais direta. Quem enviar um WhatsApp para um numero
técnico com alguma divida recebe uma resposta. Nos temos um trato com os cliente de
primeiro e segundo nome ndo € so o sr ndo sei que...

Mais alguma coisa?

E6 - Eu diria a proximidade a assisténcia e a qualidade de produtos e a qualidade de

instalagao.

OK vamos passar a uma fase mais abrangente, uma coisa mais abrangente que tem
a ver com conceitos. E a primeira pergunta é o que é para ti o desenvolvimento
sustentavel?

E6 — (pensa...) mmmm...p4 a palavra sustentavel é sempre uma palavra que nunca hé de
ter um consenso. Nunca havemos de chegar a uma definicdo de sustentdvel que
pronto...sim senhor...isto ¢ sustentavel...pensa...para mim a defini¢ao de sustentavel...
Nao é s6 uma definicdo é o que é que representa para ti, como é que valorizas...como

nio valorizas, o que achas, o que te ocorre dizer sobre este discurso do
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desenvolvimento sustentavel, assim em termos gerais ndo é preciso assim uma
definicio muito cientifica

E6 - Eh pa isso ¢ quase um paradoxo porque para ja uma coisa sustentavel ndo se pode
desenvolver, comeca com uma ideia paradoxal. Porque uma coisa sustentavel ¢ uma coisa
que ¢ igual na linha do tempo e consegue manter-se sem que a sua presenca impacte de
forma positiva ou negativa, portanto eu acho pa ai o sustentdvel, o desenvolvimento
sustentavel, eu penso que isso pode ser abordado do ponto de vista do individuo, da
pessoa.

AAhmm por exemplo a nivel econdmico, tu tens 100€ no banco esses 100 € rendem-te
0.50 € de juro por dia, se tu por dia s6 gastas 0.50 € ¢ sustentavel. Se gastares 0.55 € ja
estas a comer 0.05€ aos 100 € que tens no banco, ai ja deixa de ser sustentavel. Onde ¢
que isto nos leva, se tu tiveres numa fase um habito em que o que tens disponivel é gerado
por alguma coisa, por exemplo falando em painéis, os painéis geram-te 1.5 Kw as tuas
baterias precisam de meio kW se tu gastas 1.200 Kw j4 estas a roubar duzentos da bateria.
P4 essa parte do desenvolvimento sustentdvel...o desenvolvimento ja pressupde
investimento. Nao sei se consigo responder a tua pergunta, tenho de pensar mais sobre
isto...

E a transicio energética?

E6 - A tradi¢do energética?

Transicao.

E6 - A tradi¢do era um bom ponto também Portugal tem uma boa tradi¢ao energética!
pausa longa. Transi¢do energética ¢ um ponto mais uma vez ¢ dificil tu conseguires gerar
uma opinido...nds comecamos a nossa transicao ha 15, 15, 20 eu tenho 32 e com 10, 12
anos lembro-me das guerras de Foz Coa porque ja estavam a planear uma barragem para
14 e eu sou de perto. Quando vou visitar a terrinha passo no sitio onde hoje em dia ¢ a
barragem de Foz Coa e aquilo ¢, foi uma estupidez , uma alarvidade, o que se fizeram ali,
especialmente se pensarmos no que estd a acontecer hoje em dia aquilo foi uma
negociata...bom...risos. Bom transi¢cao acho que ¢ um ponto que era necessario. A certa
altura. A Europa estava muito nuclearizada a nivel energético. Qual € o problema da
energia nuclear. A energia nuclear ¢ super eficiente, ¢ super limpa de produzir, e

consegues uma eficiéncia para o potencial energético que o material tem, consegues uma
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eficiéncia que se calha ndo consegues com mais nenhum combustivel, o problema ¢ a
sujidade do residuo.

E se rebenta...!

E6 - Sim mas isso também se fores lamber uma bateria

Sim mas ninguém vai lamber uma bateria!

E6 - Especialmente no pdlo negativo, imagina que vais a cair com a lingua de fora.
Também de aleijas ndo te vai é crescer um brago nas costas mas também doi. ammm
transicao energética

Agora falasse muito na transicio energética nio é? Nesta coisa dos green jobs, dos
empregos da economia verde, o que € que te ocorre dizer sobre este discurso.

E6 - Economia verde...

Tu és um empregado verde nao sabias?

E6 - Sim mas isso ¢ do figado eu ando muito mal...eu comi qualquer coisa.
aahmmm...deixa-me pensar sobre isto pa.

Nao tens de responder a tudo

E6 - Mas eu gosto de responder a tudo!

Consegues relacionar os dois conceitos o DS e a TE

E6 - Eu consigo perceber, conceber na minha cabec¢a que haja uma simbiose entre DS e
TE e reducdo de pegada ecoldgica também...porque € assim, eu como eletricista...tenho
nocdes a falar de transporte de energia. Mas por exemplo deu-se uma coisa super
interessante, durante a aplicacdo da micro geracdao ha uns 13 anos atrés, que foi a EDP
poupou milhares e milhdes de euros, em energia, ainda que a estivesse a pagar acima do
preco da média ao pequenos produtores mas poupou em que ponto, ndo era necessaria
tanta energia de fora para manter a estabilidade das linhas. Percebes? Imagina que estas
a agarrar numa vara de 2 m, tens o brago esticado, (demonstra...) isto ¢ a linha da EDP,
ela aqui ao pé da mao ¢ dura, tem forca, tem qualidade, no fim dos 2 m ela oscila muito
sopra uma brisa ela oscila. Cada pessoa que esta ligada a essa linha representa um peso
de 10 gr ao longo dessa vara toda, a pessoa que tiver no fim da vara cada peso de 10 gr a
vara vai vergar um bocadinho mais, e tu precisas de fazer uma contra forca na tua mao
para a vara manter a mesma orienta¢ao, cada pessoa que se vai juntar a essa vara vai fazer

essa vara dobrar mais que faz com que tu tenhas de fazer ainda mais forga. Isso sdo perdas
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de transporte. Tens um posto de transformacao as linhas tém km e cada pessoa que se
junta a essa linha faz com que a qualidade da rede desga, ¢ eles precisam de comprar mais
energia para injetar para fazer a rede subir.

OK nesse sentido é importante...

E6 - Onde ¢ que eu vejo ai a ligagao entre DS e TE é...cada pequeno sistema ao longo
dessa linha em vez de o sistema estar a fazer uma forga para baixo esta a dar um suporte,
0 que vai fazer com que a tua mao ndo tenha de fazer tanta forga para segurar na vara. O
que significa que eles ndo tiveram de comprar tanta energia para manter a mesma
qualidade. Ai eu consigo perceber esse conceito de DS e TE porque quanto mais pessoas
houverem ligadas a uma rede, a rede tem de continuar a existir, quanto mais sistema
houverem mais polui¢do vai ser evitada a gerar energia para manter a qualidade daquela
rede.

Ok muito bem. E que contributos achas que a empresa pode dar?

E6 - P4 a FF ¢ das poucas empresas, sendo talvez a tinica , onde podes marcar uma reuniao
a custo zero, pedir informagdes, orcamentos, estudos pedir trinta por uma linha para tirar
todas as duvidas.

E quando abordam o cliente também explicam essas questdoes do ganho para o
ambiente?

E6 - Sim em cada pedido de cotagdo segue um estudo de investimento retorno quanto
tempo consegues atingir o break even

E a reducao também de CO 2?

E6 - Sim sim.

Muito bem. Passamos entdo a outro sector que tem a ver com politicas ambientais e
processos de decisiao. E a primeira pergunta é o que que pensas sobre a forma como
¢ regulamentado o sector do ambiente e o setor da energia em particular.

E6 - Numa curta palavra s6?

Pode ser...

E6 - Super burocratico. Ja disse duas palavras. Super burocratico e super lento. Podiamos
ser um bocadinho mais rdpidos. Eu penso que isso veio trazer, veio afastar algumas

pessoas que tinham alguma inten¢do de se tornarem mais, de terem uma eficiéncia
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energética maior nas suas casas, € veio também afastar algumas que tinham algum
dinheiro para investir neste sector mas decidiram abandonar porque os tempos de espera
eram enormes.

E além da burocracia, em termos de politica, isso tem mais a ver com funcionamento
e a implementacio, mas em termos de politicas de enquadramento do ambiente, de
energia

E6 - Eu tinha de me por a par disso porque a cada 3, 4 meses saem novas
diretrizes...(esgar irdnico)

E isso ¢ m problema?

E6 - Sim ha uma mudanca constante e as informagdes que tu tens em agosto sao de janeiro
e depois em setembro j4 muda. As vezes estas no meio de um processo e vés as coisas a
descambar. P4 ndo sei se consigo ter uma opinido sobre isso..

Isso ja ¢ uma opinido...como ¢ que avalias a implementacio das medidas e das
politicas ambientais, a nivel do Estado, das autarquias...

E6 - Isso ¢ uma boa pergunta, mas foge um bocado do meu da minha area.

Estou a perguntar-te também como cidaddo. como é que percecionas enquanto
cidadao?

E6 - E chato tecer uma critica a algo que funciona. Se funciona como nés gostdvamos?
Eh pa nao funciona como nds gostavamos, mas o facto € que existem politicas, as politicas
funcionam mas eh p4, € chato muitas vezes ter informagdo os canais sao muito muito,
fechados. E dificil para a pessoa que tem um vida normal de se levantar tomar um café
na bomba para ir trabalhar ter acesso a essa informagdo. Ou vais a procura dela com
termos especificos para conseguires encontrar, pa ¢ um bocado por ai. Ou tens alguma
literacia ou ndo consegues. Isso da lugar a que depois entrem companhias pelo meio que
te podem induzir a negdcios obscuros, como aconteceu com a microgeragcdo, houve muita
gente que avangou para coisa que nao sabia bem o que era. Como foi com a agricultura,
em que havia centenas de pessoas a fazerem projetos para a agricultura com apoios do
estado que desistiram...

OKk e tu sentes, ja estas aqui ha algum tempo na empresa, sentes que as alteracoes

das politicas da energia e do ambiente tém afetado a empresa?
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E6 - Mmm nao. O cliente que nds trabalhamos mais ¢ um cliente que ja sabe o que quer.
Ha sempre pessoas a perguntarem, entram aqui em contacto connosco presencialmente e
expdem a situacdo - tenho um terreno de ndo sei quantos hectares ali tenho esta ideia e
esta ideia. Depois ¢ acompanhado ¢ feito um estudo do que quer fazer, é-lhes dada uma
ideia um preco e a pessoa decide se quer ou nao quer.

No6s somos mais ligados a parte do cliente doméstico.

E achas que as empresas mais pequenas como a FF Solar podem ter um papel
importante na definicio dessas politicas, que relacio é que se pode estabelecer entre
as empresas e as entidades?

E6 - aahmmm o papel, para concluirmos um grande objetivo que ¢ atingir a neutralidade
energética, nds precisamos de pequenas coisas, pequenos passinhos para chegar la. A FF
com 30 anos de pequenas instalacdes conseguiu marcar um caminho para um tipo de
energia mais sustentavel, um tipo de consumo mais cuidado. Qualquer pequena empresa
que instale pequenos sistema ha de ser sempre um ponto a favor.

Mas achas que na definicdo das politicas, podiam ser ouvidas achas que ha alguma
proximidade, achas que era positivo?

E6 - Mas entre as entidades que regulam o mercado e os pequenos instaladores?

Por exemplo, se isso era um caminho a explorar?

E6 - Nao estou bem por dentro dessa relagdo entre entidades e instaladores, ndo consigo
ter uma opinido. Claro o contacto ¢ sempre importante, as empresas sdo pessoas, quem
faz o trabalho sdo pessoas, quem gere sdo pessoas, tem que haver sempre consideragao
pelas empresas que sdo aglomerados de pessoas também.

Sim claro s3o quem estio no terreno.

E6 - Claro ¢ assim o Unico ponto de vista que tenho sobre isso

E tens alguma coisa a dizer em geral sobre energias renovaveis

E6 - Queres que eu lance aqui um reptil? risos

Sim.

E6 - Vou lancar um reptil. Cada vez mais estamos dependentes de energia. Isso ha de ser
sempre um ponto assente...agua potavel oxigénio e energia vao ser os 3 grandes assets do

fututo. ahm eu penso que cada um de nos, hoje em dia, nés vivemos com pequenas
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coisinhas, carregadores, pequenas merdinhas de hoje em dia, cada vez mais dependentes
de eletricidade (aponta para o tlm e o cigarro IQOS que tem na mao) se todos os aparelhos
eletronicos de todo o mundo, ja ndo digo o consumo de casa, mas se todos tivéssemos um
powerbank solar para carregar as suas merdinhas...estou curioso com o impacto que isso

iria ter...¢ o réptil que eu deixo...e comprem na FF Solar.
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ENTREVISTADO FUNCAO TEMPO LOCAL | DATA | HORA | DURACAO | CODIGO
NA
EMPRESA
Eng°®
ENTREVISTADO 7 Energia e do 9 meses FF Solar | 23/03 13.00H 38:05 E7
Ambiente

E uma entrevista sem perguntas certas ou erradas, é para auscultar a tua opiniio sobre algumas
matérias e o objetivo ¢ mesmo perceber nao sé aquilo que é o enquadramento da empresa,
mas também projetar a empresa no sector. Isto para além daqueles objetivos que ja falaimos
antes. Tendo em conta que tu estds ha pouco tempo se calhar ha aqui coisas que nio sabes
responder, mas ha outras que certamente saberas.

Isto organiza-se em varias areas tematicas, em cada area tem varias perguntas que tém
como objetivo perceber a percecdo das pessoas sobre coisas como a RS os clientes. Vamos
comecar?

E7 - Bora

Entao, primeira questio tem a ver com as praticas de RS da empresa, se tens conhecimento
sobre as praticas que sdo desenvolvidas na FF que tém como objetivo minorar o impacto
ambiental da empresa, reciclagem, energia...

E6 - Sim o que vejo ¢ reciclar, o cartdo e o plastico. Reutilizamos muito as caixas para as
encomendas, e a energia ¢ proveniente de energias renovaveis.

E as baterias?

E6 - As baterias sdo enviadas para reciclar.

E os painéis?

E6 - Os painéis penso que sim ndo tenho a certeza.

E achas que é uma questdo a que se dd importincia a nivel da empresa, esta questio da RS
que nao é s6 ambiental, é também a postura da empresa em relacdo aos clientes, aos
funcionarios...

E6 - Eu acho que sim, ndo so, beneficia o ambiente como a empresa em termos de custos e imagem
social, perante os clientes e potenciais clientes.

Achas que de devia haver uma maior sensibilizacao em relacdo ao ambiente e energia?

E6 - Devia sem divida.

A FF pode ter um papel a desempenhar?

E6 - A FF pelo que sei, tenta integrar-se na comunidade e mostrar que ¢é possivel fazer diferente.

Se pode fazer? Talvez, mas acho que ja faz bastante.
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E tens mais ou menos nociio de quem € que procura a empresa e porque é que procura. Para
perceber quem sao os clientes

E6 - H4 muito mais publico estrangeiro do que portugués porque razao nao sei, por ser uma
empresa onde se fala muito alemao e ha muitos clientes alemaes na zona, ou se porque existe
talvez uma consciéncia ambiental diferente por parte das pessoas que vém de outros paises.
Achas que procuram esta empresa por causa da lingua ou por outros motivos também.

E6 - Ha outros motivos também ¢ uma empresa reconhecida em termos de qualidade.

Achas que nos clientes com os quais ja contactaste, as questdes ambientais pesam na decisao
de investir nas energias renovaveis?

E6 - Boa questdo...quem vé caras ndo vé coragdes. Diria que a grande percentagem que leva as
pessoas a fazer esse investimento ¢ por questdes monetarias, ¢ é claro que se sentem mais
satisfeitas por ajudar o ambiente, mas...

Mas é isso que sentes, eminentemente sao questoes mais de caracter financeiro

E6 - Sim ¢ que sinto...

E em relacio ao perfil econémico consegues perceber?

E6 - Quem tem posses aproveita. Aproveita para poupar, quem ndo tem tantas posses ha quem
faca um esforgo para ter este tipo de fonte energética para nao vir a ter mais despesas no futuro.
Mas em geral situavas onde classe média, média alta, alta?

E6 - Sim sim, a maior parte ¢ média alta, alta, e muito alta também.

Achas que ha assim algum factor distintivo, quer dizer esta pergunta ja respondeste mais
ou menos, se ha alguma coisa que distinga a FF. Falaste na questao da lingua...

E6 - Sim da lingua e a preocupacao de entregar sistemas de qualidade que funcionem durante
muito tempo, ndo s6 em vender, mas também que...vender bem

Uma coisa que funciona

O que é para ti o desenvolvimento sustentavel?

E6 - Eu tenho problemas com a palavra sustentavel, as vezes quando se fala em sustentavel nao
se fala no que é que € sustentavel. Se é sustentavel ambientalmente, sustentavel a nivel de
gestdo...

Neste caso talvez primeiro na area do ambiente.

Para mim o desenvolvimento sustentavel é conseguirmos viver dando tempo aos recursos para se
recuperarem a uma taxa mais rapida do que noés consumimos.

E o conceito como esta espalhado na comunidade, nos meios econémicos, politicos também
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E6 - Nos meios econdmicos e politicos, acho que a consciéncia se tem tornado cada vez maior,
ndo sei se partilham mesmo dessa consciéncia ou se vém que ¢ uma tendéncia crescente por parte
das pessoas e tentam acompanhar ndo sei. Nao consigo decifrar ao certo as intengdes.

Tu incluis a transicio energética no desenvolvimento sustentavel.

E6 - Acho que sim que se inclui, € o caminho que estamos a fazer até conseguirmos atingir a tal
sustentabilidade ambiental, gastar menos recursos do que a capacidade que se tém de regenerar
E achas que a TE, vai assim de maos dadas ¢ uma resposta real?

E6 - Sim, a TE. Bom o tema ¢ muito geral, ¢ o caminho que estamos a percorrer, estou-me a
repetir, ndo ¢ o objetivo € o meio, temos de ir passo a passo.

E ¢ o termo que se escolheu para definir esse percurso

E achas que nfo s6 o conceito, mas também a operacionalizacio achas que o papel é
importante?

E6 - Bom a FF esta a espalhar energias renovaveis pelo mundo, ndo ¢ s6 em Portugal também
noutros paises. E mostrar que funciona, que € possivel.

Vou passar a outra parte. Uma coisa mais geral ndo centrada na empresa, mas que tem a
ver com as politicas do sector. Que nocio é que tens sobre a forma como é regulamentado o
sector do ambiente em geral, e também especificamente nesta questio da transicdo
energética. Quais sio as tuas percepc¢des? Se esta divulgada se niao...

E6 - No que toca a se estd suficientemente divulgada diria que ndo também baseado no meu
conhecimento porque nao conhego muito, portanto diria que estd muito...

Pois, tendo em conta que tu és...

E6 - Engenheiro da Energia e do Ambiente. Sim, sei se calhar um bocadinho mais.

Sim saberas um bocadinho mais. Mas ¢ um conhecimento que te chegou através do curso,
ou também te confrontaste com algumas coisas aqui...

E6 - Sim essencialmente através do curso, como poderia ter chegado mais Meios de comunicagao,
mas eu também nao consumo muito.

Sim mas além da divulgacio é uma pergunta geral, uma apreciacio global sobre a forma
como depois é operacionalizada e regulamentado o sector

E6 - Mmmm ndo sei ndo sei

Nao tem mal...

E6 - Sim sim (pausa) bom ha normas que tém de ser cumpridas as instalacdes tém de estar
conforme determinadas diretivas se isso ¢ do conhecimento geral, penso que ndo ¢ do

conhecimento técnico so.
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E assim em particular no sector a energia, DGEG, ADENE

E6 - Nao sei nao sei...

E como é que avalias a implementacio das politicas ambientais em Portugal

E6 - (pausa) eu nao sei se sei responder...deixa pensar um bocadinho

Nao s6 na produciio energética tudo o que tem a ver com o ambiente

E6 - Mmm eu acho que esta a ser mal implementado, falando aqui no nosso caso, falando das
restri¢des aqui do Parque Natural. Parece que que as restricdes sdo implementadas antes de haver
um estudo que as justifique, e depois de serem implementadas parece que ndo ha estudos a
decorrer, pelos menos essa informagdo nao passa, se ¢ que existem nao chegam as pessoas, €
criam um sentimento de injusti¢a, ndo se perceber o que se passa, porque € se criam as restricdes
sem haver um estudo na base.

Na questao da preservagdo ambiental funciona preserva, mas muitas pessoas estdo descontentes
ndo percebem bem o que se passa.

Sao pouco claras?

E6 - Sim muitas pessoas sdo a favor da preservacdo ambiental, mas querem saber porqué

Mais alguma coisa ndo s6 do parque

E6 - Sim falo deste parque porque é o que conheco melhor, com o parque natural Luis Saldanha
na arrabida as pessoas partilham o mesmo sentimento, ndo queria generalizar a outros parques
naturais

Além da legislacao especifica dos parques outro tipo de legislacdo educacio ambiental

E6 - Isso acho que até vai num bom caminho. VE&-se pelos mais novos parece haver
uma consciéncia

Mas achas que isso resulta de politicas de educacio

E6 - Assim das politicas diretamente diretamente ndo, mas tem sido feito um caminho de
consciencializagdo, nos mais velhos custou um bocadinho mais a entrar mas nota-se que ha uma
certa sensibilidade, creio eu que para as pessoas mais jovens atirar lixo para o chao € inconcebivel
ja. j& & estranho. Para os mais velhos também ja comeca a ser estranho, atirar lixo para o chao
atirar lixo para o mar...acho que ja comega também a pressao social a ser exercida no sentido de
as pessoas ndo deitarem lixo para o chdo, para nao continuarem a fazer parte do grupo.

OK agora mais centrado na TE mas se calhar nao faz muito sentido porque estas ha pouco
tempo, a pergunta ¢ de que forma é que as alteracoes tém afectado a empresa

Tens alguma ideia.
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E6 - Nao sei se afectou se calhar foi no sentido positivo. Ao terem de ser atingidas determinadas
metas o setor tem de crescer inevitavelmente. Temos de diminuir a pegada carbdnica, os gases
poluentes vai beneficiar quem trabalha no sentido de reduzir isso.

Sim agora toda esta questiao da Europa Verde

E6 - Sim os objetivos para 2020-2050

Provoca sempre este interesse maior nao é?

F: Sim exacto.

Achas que devia haver uma maior colaboracio entre empresas como a FF e as entidades
reguladoras?

E6 - Sim,. Sim porque nos temos contacto direto com o publico, com quem consome, com quem
podera ter interesse em avangar para o lado sustentavel, era interessante sim haver esse contacto
de forma até a acelerarmos o processo, fazer ver o que realmente funciona

E sentes que isso ao alongo do teu curso e agora no tempo do teu curso e agora este tempo
que estiveste aqui, sentes que isso ¢ uma coisa que é valorizada pelas entidades publicas?
Essa auscultacao do sector?

E6 - Nao ndo tenho impressao até agora

No caso aqui n6s trabalhamos com o pequeno publico mas o que me leva a entender € que os
grandes grupos tém mais influencia na regulamentagao?

Quando falas em grande grupos estas a pensar em quem?

E6 - Falo nas que t€m capacidade de fazer instalagdes maiores, as grandes centrais fotovoltaicas,
eodlicas, esses grupos tém muito mais peso na regulamentacao do que os pequenos. Se bem que os
pequenos sdo muitos, ndo &?

E sentes que ha essa unidio entre as empresas?

E6 - Nao, nao...

E sempre o problema dos pequenos, porque é que os pequenos nio se juntam e os grandes
sim.

E6 - Como fazem os peixes e 0s passaros para se defender dos grandes. E ao contrario da natureza
porque os tubardes andam sempre sozinhos e os pequenos juntam-se. Os grandes predadores
andam quase sempre sozinhos, 0s pequenos juntam-se para pelo menos sobreviver a maior parte.
Queres assim acrescentar alguma coisa sobre o assunto, sobre o caminho que esta a tomar
esta TE, sei 1a dos painéis qual é o caminho...porque ha muita coisa a acontecer.

E6 - Eu acho que pelo menos no que toca a produgdo fotovoltaica, ja esta muito desenvolvido, os
painéis talvez continuam a ser a solucdo, em vez das telhas que acarretam mais problemas, podem

crescer em termos de eficiéncia, mas em termos de formato penso que ndo. O que vai mudar muito
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¢ o armazenamento de energia, acho que esse € o proximo grande passo. Ha muitas tecnologias
em estudo vamos ver qual vai vingar. Em termos de producao ja mais ou menos dominamos, € s6
uma questao de tornar mais eficiente, a questdo do armazenamento ¢ que ¢ a grande questao do
futuro.

E assim em termos de impacto social que isto pode ter. Social e ambiental?

E6 - Mmmm ndo sei se consigo dar uma resposta imparcial porque eu sou a favor disto, ia ser
muito mais feliz num mundo onde consumissemos de forma eficiente os recursos, seja energéticos
ou outros. Sem querer transportar isso para o resto da comunidade. H4 uma certa satisfacao
quando uma pessoa tem dgua quente aquecida pelo sol. E espetacular ah 4gua quentinha aquecida
pelo sol. Ou eletricidade, Ah isto fui eu que produzi com recurso as coisas que eu instalei ¢ um
mundo mais feliz.

Olha nunca tinha pensado nisso

E6 - Pelo menos ¢é o que eu sinto ha uma satisfacdo

Achas que as pessoas sentem isso? A minha energia...

E6 - Sim sim viverem dos recuros que as rodeiam

Se calhar até é um incentivo para pouparem nio é? Ha qualquer coisa que falha neste
discurso da TE nao é?

E6 - Sim ha uma consciencializagdo maior nestes dois exemplos que acabei de dar no térmico e
no fotovoltaico, as pessoas acabam por perceber quando podem utilizar a 4gua quente € néo
podem. Tém de gerir de uma forma mais eficiente nos dias nublados. No fotovoltaico acabam por
perceber que so produzem energia durante o dia, durante a noite estdo a paga-la. Acabam também
por perceber a proveniéncia dessa outra energia que precisam durante a noite nomeadamente as
grandes centrais termoelétricas.

Sim h4a uma relacio mais direta quase porque vai por gasolina no carro e ja nao pensas
nisso, nao sabes de onde vem aquele petréleo, € um dado adquirido, agora assim ha uma
relacdo direta entre aquilo que te sai pela torneira porque sabes que foi aquele sol no teu
telhado.

E6 - Ninguém sabe de onde vem o petroleo mas ninguém quer exploragdes. E o chamado not in
my backyard

E sempre no quintal dos outros, no quintal dos outros esta tudo bem

E achas que isso acontece muito no discurso da europa

E6 - Pois ninguém quer exploragdes nem de petrdleo nem de litio no seu proprio pais, a ndo ser

que traga beneficios monetarios
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Que é uma coisa contraditoria em Portugal ha esta questio do litio

E6 - Pois mas queremos dinheiro ou ambiente, mas ¢é redutor também, vamos sempre precisar dos
recursos, vaos cair outra vez na gestdo eficiente dos recursos e na gestdo dos sistemas, quanto
mais eficientes forem e durdveis menos recursos vamos utilizar

Por exemplo o que é que pensas das centrais fotovoltaicas por oposicao as producoes
proprias. Tens um sistema no teu telhado ou tens um mega quintal de painéis?

E6 - Autoconsumo versus centrais. Eu diria que em termos ambientais, preservagdo de
biodiversidade meio ambiente, ou habitats € mais interessante a producdo propria o autoconsumo,
¢ mais descentralizado. Mas em termos de distribuicao e transporte de energia cria mais problemas
em termos de redes, mas pronto isso ¢ um problema técnico ¢ dificil de solucionar, mas estamos
a avangar nesse sentido, com as redes inteligentes.

E esse seria mais o caminho, tem de ser sempre as duas coisas? Mesmo que montassemos
painéis em todos os telhados se calhar nio chegava.

E6 - Nao chegava para dar resposta as necessidades energéticas que temos cada vez maiores. Cada
vez consumimos mais eletricidade.

E qual podia ser outra solucio para essa questio para haver esse equilibrio. Nao desse ponto
de vista técnico mas também em relacio as pessoas

F: Mmmm n&o sei se calhar s6 consigo pensar do ponto de vista técnico

(risos) ah um principio basico é gastar menos.

Tinha de ser um mix entre painéis de autoconsumo

E6 - Centrais QB, os hectares fazem falta para outras espécies, ndo s para a nossa. E era consumir
menos, que ndo € bem o sentido que levamos, carros, tim, computadores, cada vez estamos mais
dependentes da eletricidade, e para termos electricidade temos de produzi-la. Estamos muito
centrados na fotovoltaica, mas ha outras soluc¢des edlica, hidrica...

A resposta também tem de estar nesse equilibrio, nao é?

E6 - E no armazenamento. Voltamos ao armazenamento ha muita energia que ¢ produzida ou
poderia ser produzida por exemplo na edlica. Quando estd demasiado vento e nao ha consumo,
elas viram para outro dngulo para ndo produzir tanto, e estamos a perder potencial de producao.
Porque depois nao é possivel armazenar?

E6 - Sim nido ¢ possivel armazenar exatamente. Se conseguirmos armazenar estamos a tornar mais
eficiente o sistema, porque produz o maximo e conseguimos com centrais mais pequenas dar

resposta a mais necessidades se houver mais armazenamento.
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Quando pensas por exemplo nos carros elétricos, o que é que tem vem assim a cabeca em
termos de custo beneficio. Porque ha opinides divergentes, ha quem diga que compensa ha
quem diga que nido compensa.

E6 - As emissdes associadas a vida de um carro, metade das emissdes sdo emitidas na produgdo
de um carro o resto ¢ na sua utilizagdo. Num carro elétrico ndao ¢ muito diferente na produgao,
depois tem a grande questdo do ciclo de vida das baterias, até ficarem inutilizaveis e como podem
ser recicladas ou reutilizaveis. Af ainda fica por conhecer o custo que isso tem ambientalmente.
O que é interessante porque agora ha todo um movimento de apoio

E6 - Exato porque os carros elétricos ndo poluem na sua utilizacdo, isso € a grande diferenca dos
de combustdo, mas t€m outros fatores associados, a producao e o final de vida

E ainda nio se sabe bem qual é esse balanco.

E6 - Bem acho que fazemos sempre o melhor que sabemos num determinado momento, fazemos
o melhor com a informagdo que temos no momento, qualquer dia se calhar surge uma ideia e
pensamos e¢h que idiotas s6 agora € que percebemos.

Sim ha muitas coisas que se fazia, como a producio a carvao

E6 - Exato, a locomotiva era o melhor que se sabia fazer.

Se calhar um dia vamos perceber que isto da Europa verde era uma grande parvoice

E6 - Parvoice ndo mas é um caminho.

Sim as opcoes que se tomaram, mesmo os painéis que também colocam questdes de
reciclagem e de producio. A produciao também tem impactos no meio ambiente

E6 - Tudo tem agora se aquilo que € gasto na produgdo for compensado durante o tempo de vida
pode-se chegar a um equilibrio. Gastamos muito, mas com este produto que obtivemos evitamos
fazer polui¢do por outros

OK, ou seja, poluis quando produzes, poluis muito pouco quando utilizas, e quanto mais
vida do carro houver, depois poluis s6 quando tens de dar um fim as baterias

E6 - Consumir menos e manter. Trocar menos vezes de carro, de tlm, comprar em segunda mao.

Porque 14 esta quanto menos consumirmos menos poluimos. Essa ¢ a chave.

Sim...boa obrigado. Ja esti, acabamos.
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ENTREVISTADO | FUNCAO | EMPRESA | LOCAL DATA HORA DURACAO [ CODIGO

Empresa Norte Sécio- Norte FF Solar | 28/05/2 | 1630 H 58.41
Gerente 021 ECR

Obrigado pelo teu tempo e disponibilidade. A entrevista segue um guifo e tem varias
categorias, cada uma com um objetivo. Ha uma coisa que ndo esta aqui, mas que no
teu caso se calhar faz sentido aplicar, que era que me explicasses um bocadinho o
que é que esteve na base da criacio da empresa. Como é que foi pensada, quais as

motivacoes?

ECR - O que me levou a criar a empresa foi a parte do conhecimento que ja tinha da
empresa, da parte das técnicas de construcdo e da reutilizagdo dos materiais, ou seja, que
as casas tenham na construgdo e na propria utilizagdo da casa tenha o menor numero de
emissao de CO2 e que ao fim da visa util das casas a maioria das matérias que utilizamos,
ndo conseguimos todos, mas grande parte fazer com que a percentagem reutilizavel dos
materiais seja elevada. E aquilo que temos com as casas construidas de ha 100 anos antes
de surgir o cimento em que podemos pegar em toda a pedra, a argila e a cal e voltar a
utilizar. Depois temos na base o conhecimento dos materiais em termos de producdo de
energia, ou seja, sabemos que desde o gesso, o eterno desconhecido ¢ o material que ¢
produzido com a menor necessidade de energia. Temos como base isso, mas também
produzirmos materiais para aplicar com a mesma qualidade e aspeto material novo, de
um gesso cartonado, um material superfino, mas que podemos encontrar localmente,
como a argila e a terra que podemos extrair a nivel local. Nao podemos trabalha-lo logo
em muitos dos casos no proprio local da constru¢do, mas com a maior proximidade
possivel. Dai também procurarmos solugdes para alguns clientes de querer fazer uma
cobertura com colmo, mas na regido nao ha produgdo de palha, ou seja, vamos procurar
a giesta por exemplo que ¢ um dos sistemas construtivos antigos, mas também podemos
fazer coisas novas e atuais. Temos por exemplo o caso de uma adega em que a cobertura
¢ em giesta. Procuramos usar a giesta porque neste caso o proprietario tinha 600hectares
200 de vinha o resto de mato improdutivo, porque era muito inclinado e para evitar
também os incéndios ele ndo teve de andar a lavrar e a mobilizar solos, e a haver perdas

por erosdo, fomos apenas cortar o mato, criar faixas em volta da vinha.
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Tenho uma questio que tinha a ver com as praticas de responsabilidade social da
empresa, mas no caso da X todo o conceito da empresa tem a ver com isso com a
responsabilidade ambiental e também de ir procurar as técnicas mais antigas e nao

deixar morrer também uma tradi¢cao, dando-lhe uma nova roupagem.

ECR: Sim nés temos grande parte de trabalho de construgdo direta, mas temos também
muito trabalho de formagao. Nao queremos ser s6 nos a construir, mas que venham
também as pessoas que constroem elas proprias do it yourself mas também empresas
dedicadas a construgdo, que mudem e vejam as vantagens destes materiais. Porque acho
que muitas das pessoas...foco-me muito no cimento porque ¢ o material de que se fala
menos em termos de poluicdo de co2, mas de facto de formos a quantidade de CO2

que ¢ emitido so para a producgdo do cimento, ja para ndo contar com o transporte
que também temos de incluir desde os locais de producao até aos locais de consumo, isso
¢ enorme. Falamos mais para a questdo das empresas que possam pegar noutros materiais
e terem essa facilidade. Ou seja, em termos de comportamento de material na aplicagdo e
depois no comportamento para o espaco interior. NOs queremos ter esses materiais s6 por
ter, s6 para dizer que as técnicas tradicionais sds boas, € porque renovam o ar criam um
espago ambiente interior completamente diferente com menos recursos a posteriori, ou
seja, a ventilacdo pode ser natural. Podemos ter camadas de argila minimas que consegue
absorver a humidade interior da nossa respira¢do e ndo criar uma caixa estanque. Temos
também aquecimento de interior de biomassa naturais em que estamos a criar uma casa
com capacidade de absor¢do de energia que em termos de calor vai ser muito mais
eficiente. E muito facil explicar quando temos um termo ventilador que quando
desligamos passado pouco tempo ja esta frio outra vez porque ndo temos acumulagio de

calor nas paredes nos espagos.
Sao edificios também mais eficientes

ECR - O N zero, mas temos um caminho muito longo. Depois tivemos também discussao
de como chamar a empresa por isso chamamos eco constru¢ao e nao constru¢ao natural
ou bio, porque entramos num campo um pouco dificil de perceber que é o que ¢ que
precisamos no pouco espaco de tempo que estamos aqui, isto € algo que ja se faz na

europa, Bruxelas por exemplo tem uma politica grande de recolha de material de
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demolicao de edificios ou de abertura de tuneis, ndo vao para aterro, vao para um espago
e esse material vai depois voltar ao interior. Quando fazemos um piso em terra esse
material saiu da propria cidade. E o principio da economia circular. Ou seja, ndo queremos
demolir um edificio e pegar naquele betao e deitar fora. Queremos pegar nesses materiais

e reutilizar noutros locais.

Uma coisa que integraram foi também a parte das energias renovaveis. Achas que

na atuac¢ao da empresa é importante haver uma maior sensibilizacdo da populacio?

ECR - Acho que tem de ser muito grande ja deveria comecar na propria escola, mesmo
nos edificios terem como base essa preparacao. Desde pequenos € que as pessoas €
comegcar a poupar energia. Ou seja, a energia que € consumida ¢ cada ano cada vez mais,
em vez de estarmos a diminuir, temos cada vez mais sistemas e equipamentos eficientes,
eletrodomésticos que cada vez sd3o mais eficientes, mas a fatura ¢ cada vez maior. Nao
temos uma consciéncia de uso. Temos casos de municipio que tiveram apoios para a
mudanga para lampadas de LED e a seguir a fatura manteve-se, porque houve um
aumento de area iluminada. Ou seja, nao houve a consciéncia da poupanca. Pensaram ah
nods ja gastdvamos isto por isso agora podemos aumentar. Houve casos em que a
renovacao para a cablagem enterrada e os postes aproximou-se a iluminagao e quando o
LED aumentava a abrangéncia, eles deveriam ter espacado, mas eles mantiveram os

compassos

Ou seja, ndo s6 mantiveram gastos como se calhar aumentaram os custos de

instalacio e manutencao.

ECR - Acho que quem deveria dar o exemplo ndo faz, as escolas, os espacgos publicos, as
entidades, essa ¢ a base principal, acho que ¢ dai que deve vir o exemplo. Tem de haver
além do estudo da eficiéncia energética tem de passar também pela dimensao e proje¢ao
dos edificios. Além dos materiais utilizados os edificios sdo projetados chapa 10, as
pessoas nao tém formacao tem de se trabalhar isso. A mim faz-me muita confusdo como
¢ que um arquiteto ou engenheiro civil sai da escola e ainda ndo aprendeu a calcular a
estabilidade de um edificio com outro material a ndo ser metal, j& come¢am com madeira,

mas o principal € betdo. Em Inglaterra ja se estd a questionar isso, o problema da
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constru¢dao em betdo, a nivel de polui¢dao, mas também a nivel de manutengao e de futuro

para os edificios.
E assim os clientes quem é que procura a vossa empresa e porque?

ECR - No inicio eramos nos que faziamos os clientes. A X ¢ uma empresa jovem, tem 3
anos. Mas nés tinhamos uma empresa ja na area que fechou com a crise. Os clientes que
nos procuram agora sao aqueles que se confrontam com o pedido de licenciamento de
construcdo. Alguns queriam ser eles a construir, mas depois deparam-se com o problema
das licengas. H4 muita gente a construir, mas nao t€m uma estrutura por tras, outra parte

vem das formagdes que damos e outra parte sdo os que ja sabem o que querem.
E achas que as questdes ambientais pesam?

ECR - Sim o peso maior € esse, se ndo fosse a questdo ambiental e a qualidade da casa
acho que os clientes ndo nos procurariam. Sim sdo clientes que tém essa preocupagio ¢

também com a saude propria do cliente que vai viver nestas casas.
O que é que achas que distingue a X de outras empresas assim mais em especifico

ECR - E realmente o Know How que temos de trabalho com estas materiais e a rede de

contactos que temos.

Mas achas que esses clientes sio uma espécie de nicho ou consegues projetar isso

para um mercado mais global?

ECR - Sim acho que ¢ um nicho, mas também acho que ha cada vez mais pessoas
sensibilizadas. Para nos tem sido um problema conseguir dar resposta aos pedidos que
nos sdo feitos de pessoas que ja tém essa sensibilidade, mas que ndo tém meios financeiros
para aceder aos nossos servicos. Porque todas estas técnicas requerem mais mao de obra
que tem de ser qualificada neste tipo de construgdo, e iSSO encarece O nosso Servico.
Depois também dos clientes muitos deles para grandes projetos, parte deles ja sabem que
vao pagar mais caro e tém essa disponibilidade, mas que depois sabem que vao tirar
partido disso e vao recuperar o investimento. Sai mais caro no momento de investir, mas
depois vao recuperar os custos. Uma casa ¢ como um carro. Um carro elétrico € mais caro

na compra, mas depois 0s custos com os combustiveis sdo menores. Acho que era
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importante que as entidades governamentais que pensassem em incentivos para as
pessoas que ndo tém essa capacidade financeira. Haver essa componente ¢ visdo de dar
oportunidade a qualquer pessoa de fazer este tipo de investimento e ndo sé as pessoas que
tém ja essa capacidade financeira. Essa ¢ um pouco o fundo falso dos fundos. Os fundos
da europa sdo para todos supostamente, mas ¢ errado, se vamos ver o nivel e a estrutura
dos apoios estdo desenhados para quem ja tem o dinheiro. E depois também as coisas
devem ser pensadas como um todo. Eu conheco casos e ja fomos chamados a casas
convencionais porque apos mudarem a caixilharia vieram outros problemas. Porque
criaram uma caixa estanque antes ndo tinham problemas de humidade, as janelas ndo
fechavam bem, mas ndo tinham o problema da humidade porque o ar circulava. E isso
posso comparar com a area alimentar com a ASAE. Estao preocupados com a colher com
que ¢ cozinhada a comida, mas ndo estdo preocupados com o que estd por tras por

exemplo se a carne do hamburger ¢ mesmo carne.

Vou entrar numa parte que tem a ver com a avaliacido do conhecimento de conceitos,
que valorizaciao que as pessoas fazem de certos conceitos, um deles é o que é para ti

o desenvolvimento sustentavel e a transicio energética?

ECR - Ora bem o desenvolvimento sustentavel ¢ bastante vago. Poderiamos questionar
muita coisa. Mas eu acho ¢ que temos, por exemplo, de ter cada vez mais consciéncia
sobre a qualidade e impacto dos produtos que consumimos. Eu prefiro comer os legumes
do senhor ali vizinho que se calhar tém nitratos do que um produto biologico que vem do
Chile. Depois para a parte da energia temos de esquecer as megaprodugdes. Sabemos as
perdas que implicam por dissipagcdo. Temos todos de ser produtores qualquer casa e
empresa deveria ser produtora e sé recorrer a uma rede na parte que falta. Cada um nado
seria suficiente para as necessidades do pais, mas teriamos uma producao e venda de

proximidade, acho que isso ¢ valido para tudo energia e alimentosl

E como é que achas que esses conceitos se estio a enraizar, de repente estes conceitos
sao lugares comuns. Houve-se muito falar em desenvolvimento sustentavel e
transicao energética, mesmo nos media e tudo o que é programa politico dos varios

partidos, mas achas que a pratica reflete esses conceitos? Que ha uma aproximacgio?
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ECR - Nao, ndo ha uma relacdo direta nem transparente porque realmente ainda vemos
os grandes projetos que tém o aval estatal no caminho ainda dos mega lobbies que estdo
por tras. Acho que para haver uma transi¢ao e uma consciéncia grande tem de haver uma
mudanga completa e profunda a nivel da implementacao das medidas do governo, porque
ndo vejo aqui em Portugal ha muitos projetos conscientes, mas estd longe da maioria. Mas
para haver consciéncia e maioria de pessoas conscientes temos de falar de valores e
também de nivel de vida diferentes dos que a maioria dos portugueses tém acesso.
Enquanto o custo de vida for igual ao do Norte da Europa e um salério minimo de menos
de metade, ficamos num ciclo fechado. Enquanto o prego da energia por exemplo for
igual ou até maior de paises onde o ordenado minimo ¢ mais de metade do nosso estamos

sempre num ciclo que nunca se completa.

O que pensas sobre a forma como é regulamentado o sector do ambiente em geral e
do sector energético em especial. Em termos de politicas ambientais como siao

pensadas e depois a regulamentacio, a forma de colocar em pratica essas politicas.

ECR - No6s temos politicas ambientais que sdo bem desenhadas, em termos de
implementadas fica em questdo, acho que € o que acontece em geral em Portugal. Somos
bons a por tudo muito bonito no papel mas depois no terreno foge muito. Mas também
porque ha muito esta coisa de ser para inglés ver. Isso realmente s6 vai realmente mudar
quando for nos vamos fazer isto para ficar bem feito. Em termos das ETARSs por exemplo
das estagdes de tratamento das aldeias, de norte a a sul do pais, foi dinheiro gasto, foi
muito para cumprir uma meta, por s6 por por e ndo para ficar a funcionar mesmo bem.
Temos boa legislacio mas depois para implementar os sistemas tém de ser bem

concebidos para funcionar bem, € nao para estarem depois subdimensionados.
Achas que ha sempre uma discrepancia entre a ideia e a a¢io, portanto?

ECR - Sim, e depois nos temos um caso muito especifico, especialmente na minha regiao,
que nos temos muito emigrantes, € chega o més de julho e agosto e triplica a populagao,

desde o consumo de agua a produgao de lixo.

Sim sim aqui no Algarve isso acontece por causa do turismo também.
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ECR - Claro, mas temos de trabalhar nisso, se somos um pais que quer viver do turismo,
e ¢ a area onde ha mais investimento, e viu-se bem isso agora com esta crise, viu-se que
dependemos muito do turismo, mas se nao fazemos os calculos a contar com isso estamos
a enganar-nos. Um bocado como aconteceu com a floresta, onde se pegou em projetos no
papel com mais de 30 anos completamente ao lado, a importar espécies americanas por
exemplo, que foi mandar dinheiro para o lixo. Tinha sido melhor para o pais ter pegado
no dinheiro e deitado no lixo, além de ndo terem criado uma boa floresta ainda destruiram

a que existia ou a capacidade de regeneragdo natural daquelas areas.

Qual é que achas que pode ser o papel destas empresas nesta equacio toda? Além
da tua consciéncia enquanto cidadao, qual é que achas que pode ser o papel de
empresas como a X e a FF Solar na implementacio das ideias que ficam no papel.

Achas que deviam ter um papel mais interventivo?

ECR - Acho que podiamos ter mais. Numa empresa grande por vezes ha essa preocupacao
de compensagdo do impacto ambiental, mas realmente muitas que ja o fazem, algumas
procuram de facto fazé-lo bem, outras ¢ para usarem o cartdo de visita para apresentar.
Aquilo que esta a ser feito a nivel da energia, da energia verde, acho que € um passo mas
tem de haver muito mais investimento. As compensagdes que o0s investimentos
hidroelétricos aerogeradores, sao muito questionaveis. Sdo implementados, mas muitas
vezes, acho que ha pouco projetos em que sdo realmente um foco da vida util do projeto.
E dado muito dinheiro para o arranque do projeto, mas o investimento nio ¢ visto a longo
prazo. Acho que também se tem de partir do principio que €, muitos dos municipios que
recebem o dinheiro por exemplo dos parques edlicos, e depois sdo os primeiros a nao
investir o dinheiro em projetos que fossem bons para o ambiente. Mas ainda nao ha isso,
essa preocupacao de investir o dinheiro em projetos de compensagao ambiental. Isso seria
um bom exemplo para as empresas, investir mais dinheiro em projetos na area do

ambiente.

Tu sentes que nas empresas com quem trabalhas que ha essa preocupacio. Parece
que as RS é um luxo que sé algumas empresas podem ter: Fala-se muito da RS e
aparece a EDP, a Iberdrola, mas nas empresas mais pequenas com quem te

relacionas achas que ha esta preocupacio com a responsabilidade social?
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ECR - As vezes relacionam-se com a propria atividade que desenvolvem. Por exemplo
a FF Solar ao estar a instalar cada vez mais sistemas solares tem um impacto positivo que
tem a ver com o proprio negocio, ndo €. Uma EDP s6 o esta a fazer quando ¢ obrigada.
Muitas vezes quando € obrigada por entidades externas, € usa isso como forma de mostrar
que esté a fazer. Até que ponto as empresas teriam de ter essa capacidade, acho que sim,
mas acho que o estado pode intervir ai. Nds ja pagamos tanto impostos, uma parte do IRC
por exemplo podia ir para projetos ambientais. O Fundo Ambiental faz um pouco isso,
utiliza parte do dinheiro que as pessoas pagam pelos plasticos. A taxa Eco valor por
exemplo quase ndo da para pagar os ordenados da APA. E o mesmo da ICNF que recebe

dos cagadores, sdo estruturas muito grandes que absorvem o dinheiro.

Mas achas que as PME podiam ter um papel mais ativo em termos de serem ouvidas

por exemplo.

ECR - Isso acho que sim as proprias entidades podem fazer essa aproximagao a empresas
ou pessoas que trabalham na area e que possam colaborar na idealizagdo de projetos
futuros. Isto estd sempre em grande mudanga acontece tudo muito rapido. Acho que as
universidades também sdo fundamentais tém de abrir muito mais e disponibilizarem ainda
mais o conhecimento, mas descodificado. Acho que temos muito conhecimento para
colocar bons projetos e boas estruturas, mas temos de ser capazes de antecipar as coisas.
Temos de pensar mais na qualidade dos projetos e menos na mania dos grandes projetos.
Para termos os projetos de qualidade temos de abrir a universidade precisamos do
conhecimento que existe nas universidades e ndo podemos deixar fugir as boas cabegas
que temos, que acabam por ir para fora e que depois grande parte ja ndo volta. Porque ¢
outra dimensdo. As coisas por exemplo, muita gente que conhego na area da arquitetura
que foi para a Holanda, refere que as coisas ndao sdo como aqui, aqui Sao sempre para
ontem, 14 ha mais tempo e espaco para trabalhar nos projetos, para estruturar projetos ha

mais planeamento. Aqui as coisas sdo sempre para daqui a 15 dias.

Sim sim acho que isso é muito importante, mas talvez a resposta para a dispersao
que ha entre o plano, as politicas e a regulamentacio e o por em pratica, tendo em
conta que o nosso pais se move por pequenas em PME, que sdo a maioria, as PME

sao de muito importantes, se calhar pode ser ai que pode estar a resposta, de haver
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um maior dialogo porque sio estas empresas que estio mais proximas das pessoas.
E no discurso das PME que percebes melhor o que se passa porque as grandes
empresas estao mais distantes do cidadao. As grandes empresas tém um acesso
direto ao poder e ha sempre uma discrepancia entre o papel e a realidade, na

verdade acabam por nao chegar as pessoas.

ECR - Sim e mesmo s6 chegar ao papel e que seja legal...Portugal ¢ o inico pais que nao
tem uma norma para construcdo interna, isso faz com que surjam cada vez mais projetos
ilegais. Para além da burocracia. Acho que ha reconstru¢des que ndo deviamos ser tao
burocraticos. Ha paises que sdo muito mais exigentes em termos de construgdo a nivel de
seguranca e de materiais, mas ndo sao nada burocraticos para a reconstru¢ao de uma casa
e nos somos ¢ ainda por cima demorados. Demasiada burocracia e tempo e depois nao
temos a facilidade de utilizar materiais que sdo muito mais proximos das diretivas

europeias para a construcao.

Se tivesses de dizer sobre o que seria chave magica para isto se encaixar. Temos
muita tendéncia de focarmos em Portugal mas em termos de energia o modelo é um
modelo alemao que acaba por se espalhar a Europa, que é que te parece que seria a
chave para uma transi¢io energética mais justa. No fundo uma chave para o sucesso

das politicas e das praticas.

ECR - Acho que ¢ bastante dificil acho que ndo ha chave e acho que daqui a 10 anos ainda
vamos estar a falar da mesma coisa, mas de outra forma. Vamo-nos aperceber que vamos
implementar sistemas que daqui a 10 anos j& ndo fazem sentido. A nivel da tecnologia a
evolugdo ¢ tao rapida que...mas se queremos realmente mudar temos de aprender a viver
com pouco ou pelo menos com muito menos do que o que temos. Acho que isso ¢ que
faria com que houvesse mudanga. A tecnologia parece-me estar a ser mais rapida foi que
0 que conseguimos processar, ou seja, temos dois processadores diferentes a velocidades
diferentes e se calhar ndo estamos a conseguir acompanhar, e localmente acho que vai
haver zonas que vao estar 20 anos atras. Vamos acentuar diferencas. Nos em muitas zonas
ndo temos fibra. H4 muitas zonas onde estdo implementadas empresas onde ndo uma rede
de fibra capaz. Se calhar isto de usar menos recurso tem de ser geral. H4 a tecnologia para

consumo € a tecnologia para a otimizacdo, a compensacdo dos recursos € € nessa
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tecnologia que temos de nos focar € ndo na tecnologia de consumo rapido. A mim faz-me
confusdo ter um computador com 10 anos e ter de o mandar fora porque ja ndo ha
componentes, € porque ndo consegue acompanhar as atualizagdes. E os telefones entao

nao ¢ 10 nos € 2 ou 3. Uma palavra chave para a mudanca ¢ mesmo super dificil.

Pois essa ideia é que ¢ interessante, usar a tecnologia para consumir menos e nio

para consumir mais, e para tentar regenerar o que se perdeu.

ECR - Pois isto ndo se pode fazer, ndo ¢? Mas acho que se fizéssemos o teste de fechar
as torneiras da dgua e da energia iamos aprender a dar valor a poupanga. Poupar agua e

energia. NOs temos sempre a torneira aberta e nunca sentimos a falta.

Acho que as pessoas, por exemplo, quando instalamos um autoconsumo, as pessoas
dizem, ah mas isto agora passou um més ¢ nao vejo a diferenca. Entdo, mas quando é que
tem ligado as maquinas durante o dia ou a noite. A noite quando chego a casa. Pois, mas
nos explicamos bem tem de ser durante o dia e ndo a noite. A forma de viver tem de
mudar completamente, estamos a falar por exemplo ha 30 anos as pessoas levantavam-se
mais cedo e deitavam-se mais cedo, seguiam o ciclo do sol e isso também teremos de
recuperar. Por isso ¢ que acho que os sistemas autdbnomos funcionam muito bem, porque
se lhe acabar a energia a noite ndo hd nada fazer vamos para a cama. As pessoas
habituaram-se a dormir mais tarde porque esta sempre tudo li disponivel € s6 carregar no
botdo. As pessoas podem continuar a trabalhar ou ver televisao porque tém luz se nao

tivessem iam acordar mais cedo.

Pois, de facto, isto para mim também é tudo muito novo e confesso que nunca tinha
pensado nisto. Mas essa relacio com a energia ¢ uma coisa estruturante da sociedade
e as pessoas nunca pensam nela. Tu vais 4 bomba de gasolina e enches o deposito,
mas o que ¢ que acontece se se fecharem as torneiras como ¢ que iamos viver ¢ tudo

um dado adquirido, carregas num botao e esta li a luz.

ECR - Sim essa ¢ a diferencga, se viveres num pais como Mocambique, ai as pessoas dao
importancia a gestdo dos recursos. Um painel pequeno para ter luz bésica e par as tarefas
diarias tém de usufruir da luz do sol. Acho que € importante questionarmo-nos sobre estas

questdes. E ¢ muito bom que existam pessoas de fora, tu és interna mais ou menos, mas
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tens um olhar exterior, que nos pdem a pensar, a questionar. Acho que vai ser mesmo
dificil a mudanca enquanto ndo dermos valor aos recursos que temos e existir esta

azafama do consumo.
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ENTREVISTADO LOCAL DATA | HORA | DURACAO | CODIGO

Entrevistado On Line 19/05 | 14.30H 43:24 I
Instituicdo reguladora | plataforma

Teams

Nota prévia: Dado o caracter mais institucional desta entrevista, foi feita previamente
uma apresentacdo da empresa FF Solar e uma explicagdo mais alongada da investigagao

que optamos por ndo transcrever.

A entrevista divide-se em varios pontos e no caso da DGEG sdo duas areas apenas,
uma tem a ver com a Educacio Ambiental, se bem que acho que esta é uma
competéncia um bocadinho lateral, no entanto, tém um Conselho Cientifico, do qual

o X faz parte.

I1 - Sim nds temos um grupo de investigacdo mais orientada para as politicas publicas,
desde 2015. Os colegas das areas mais técnicas fazem os licenciamentos, requerimentos,
na area da investigacdo fazemos varios estudos alguns deles virados para as questdes
sociais. Sobretudo no que tem a ver com a comunicag¢do ¢ o envolvimento das partes
interessadas isso interessa-nos muito. Depois hé outras questdes que sao tradicionalmente
mais nos lembramos mais quando falamos em questdes sociais, nomeadamente quando
falamos das questdes da pobreza energética que estd agra em consulta publica. Ai também

houve um grande envolvimento da nossa parte

Uma das vossas atribuicdes ¢ a promocao das fontes de energia renovavel através da
promocio de programas e iniciativas e a¢oes junto dos agentes economicos e dos
consumidores. Nao sei se dentro desta area estdo incluidas a¢des de educacao

ambiental.

I1 - Tem mais a ver com a transposi¢do das normas que vém da Unido Europeia e das
metas que Portugal assumiu. No programa nacional de energia 2030, 1a as renovaveis ¢
uma parte fundamental e a partir dai h4 toda uma série de iniciativas que se vao fazendo
para as quais a DGE depois procura financiamento para desenvolver programas. Por

exemplo, que saem depois dai os gases renovaveis, a questdo do hidrogénio, os
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combustiveis sintéticos, tentamos angariar interesse e perceber se ha interesse por parte
do mercado por estas questdes e também tentar encontrar um enquadramento que
favoreca o aparecimento de iniciativas dentro dessa area. Incluindo o solar também, o
solar sera um aspeto muito importante para a questao da concretizagdo da estratégia para
o hidrogénio, porque uma das partes importantes ¢ que haja espalhado pelo pais a
producdo de hidrogénio em pequenas dimensdes com recurso a energia solar. Agora
educagao de facto nao temos entrado ainda muito. Mas de facto um dos aspetos que
salientdmos, pelo menos o grupo que fez o estudo que estd na base do que veio a ser as
estratégias. Um dos aspetos que salientamos sempre ¢ que € importante acompanhar a
atuacdo a nivel técnico e a nivel do contacto com as empresas € municipios com agoes,
eu ndo se lhes chamo de educacdo ou sensibiliza¢do, mas que tenham no fundo a ver como
dizer as pessoas atencao existe isto, faz-se desta maneira, os resultados podem ser estes.
Por exemplo se vamos criar um programa de apoio a criagdo de bombas de abastecimento
de hidrogénio para veiculos pesados ndo ¢ muito diferente de encher o tanque com
gasobleo, mas é um bocadinho diferente entdo faz-se uma série de instalagdes piloto com
uma formacgdo de uma série de pessoas e ai chamam-se utilizadores potenciais faz-se
formacao e pergunta-se a opinido, e isso depois ¢ importante para depois afinar o sistema.
Nesse aspeto tentamos sempre enquadrar o contacto com os utilizadores, com as pessoas
na definicao das estratégias e depois tentar aproveitar as licdes para reafinar as estratégias

porque elas tém sempre periodos de transicao.

Mais ou menos 0 que esta agora a acontecer com as comunidades energéticas, que

se consideram aqueles projetos piloto

I1 - Sim, sim esse ¢ outro aspeto importante. As comunidades de energia, havera agora
duas figuras as comunidades de energia renovavel e as comunidades de cidadaos para a
energia que sdo duas coisas diferentes, ja temos recebido montes de pedidos de
informagdo sobre isso € vamos ter de montar um esquema de informar e explicar como

as coisas podem ser feitas. Tem de facto de se explicar as pessoas

Sim o que niao ¢é facil, por exemplo nos tivemos agora reuniio coma CMA que tinha
a intencio de criar um projeto aqui para a zona industrial de Aljezur onde nos

estamos sediados, e de pensar um projeto na area da energia e havia assim uma
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grande confusio, pensei que eles tivessem conhecimento, também é uma camara
muito pequenina, neste caso tém apenas um engenheiro, o resto sao técnicos da area

administrativa ¢ muito dificil perceber a legislaciao e a forma como se enquadra.

I1 - Sim e as vezes eles também encontram barreiras regulamentares que nds muitas vezes
nem sempre estamos conscientes de que elas existam. Isso para nds ¢ muito importante
ter o feedback dessas dificuldades, porque também nos ajudam a afinar os sistemas. As
vezes, ha regulamentos que dificultam muito, como estamos numa situacdo de transicao,
ha ainda muitos regulamentos que provém da situagdo anterior que depois quando
queremos colocar em pratica coisas novas que a lei em principio ja permite mas que
depois esbarra na pratica com uma série de regulamentos, e isso também acontece muito

nos parques industriais.

Sim claro, depois porque também ha muita regulamentacio que conflui e que depois

quando se passa para a pratica...
I1 - Sim surgem conflitos que ndo tinhamos percebido a partida e que convém resolver

Na experiéncia da X, ndo sei se consegue dar assim uma panoramica, que era,
embora nao seja das vossas atribuicoes, ha parceiros vossos que o fazem ,
nomeadamente a ADENE que é a instituicio que esta mais ligada aos consumidores,
da experiencia que tem tido se tem alguma noc¢io de que algum tipo de agdes de
sensibilizacio nomeadamente na area da energia, se tem tido algum efeito junto do

cidadao, se tem havido um maior interesse...

I1 - Eu acho que ainda ¢ cedo para avaliar. Do que vou vendo acho que sim, ndo tanto
diretamente do nosso lado, mas pelas reunides em que temos participado com 0s nossos
parceiros nomeadamente a DECO. A DECO montou um sistema de apoio aos seus
associados so sobre comunidades de energia, e na tltima reunido em que falaram sobre o
assunto, disseram que tiveram centenas de contacto sore o assunto, € isso para mim ¢ um
indicador indireto de que ha um interesse e de que as ac¢des que se vao desenvolvendo
tém algum resultado. Isto foi no contexto da discussdo sobre o combate a pobreza
energética. A associacdo nacional das juntas de freguesia tem tido também algumas

intervengdes, a nivel das CCDR também tem havido, e mesmo da parte dos
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municipios tem havido sempre muito interesse. Agora uma das questdes que enfrentamos
ndo s6 c4, mas nas redes de trabalho a nivel europeu nas redes em que participamos, tem
a ver com, como sabe toda a regulamentagao da unido sobre a energia diz que € o cidadao
que esta no centro do sistema, a ideia € essa, de um sistema que era muito centralizado e
com base em monopolios de produgdo e distribui¢do de energia, optou-se por um sistema
descentralizado em que o mercado atua e o cidaddo estd no centro. Ora o que € que isto
na prética significa, o cidaddo estd no centro?- Como ndo podemos ir a casa de todas as
pessoas tem que haver uma estrutura de acompanhamento e de praticas de
acompanhamento das politicas publicas que permitam que isto de facto seja concretizado.
Dar a voz as pessoas e recolher as experiéncias e tentar melhorar. E um bocado isto que
tentamos fazer quando pensamos em estratégias e fazemos consultas publicas, ouvimos
entidades e associagdes que representam o sector, € sempre isso que procuramos fazer. E
depois a transi¢do tem um aspeto perverso, que €, como o mercado de repente abre ¢ do
pontos de vista regulamentar cria-se um contexto favoravel a que aparegam novos tipos

de empresa. E ¢ bom que elas aparecam porque s6 assim € que estas medidas podem ser
levadas a pratica. Nomeadamente empresas que oferecam as pessoas servigos energéticos
completos, nem que seja dizer nos oferecemos uma eficiéncia energética de x por cento
ao an ¢ a sua factura vai ser reduzida. Agora como ¢ que eles fazem isso, ndo quero
saber, eu quero o ter o meu conforto em casa, usar aparelhos, ter conforto térmico e eles
que vejam como atuam na casa. Este tipo de empresas € muito comum nos estados unidos
€ na europa € comeca a aparecer agora também cd, mas nestas situagdes de transi¢do o
que acontece muito ¢ uma falta de comunicagdo entre as empresas e as pessoas € a adogao
de estratégias de marketing muito agressivas que fazem com as pessoas desconfiem. Eu
vejo isso muito e até comigo, a maneira como me abordam a dizer que vém de uma
empresa de distribui¢do de energia que ndo a que uso, mas que a deles seria melhor. A
abordagem ¢ feita de uma maneira tao estranha, que parece que estdo a vender a banha da
cobra. E eu por acaso até sei que ndo, mas a maior parte das pessoas acredito que ndo, eu
gostava até de trabalhar mais com a DECO ou outras associagdes de consumidores para
perceber melhor como € que as coisas estdo a ocorrer na pratica, quais sao as experiéncias

que as pessoas relatam. Eu sei que hd muitas reclamacgdes.
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Posso-lhe dizer que ha muitas reclamacdes de clientes que nos abordam com queixas

contra empresas como a EDP...

I1 - Pois mas devia ser assim, ndo ¢? A energia vai passar a ser como as televisoes,
antigamente havia poucos canais e agora ha estes contratos com empresa que implicam
fidelizagdes e nos temos de ter em atencdo as condi¢des que oferecem e estas deveriam

ser claras.

Isso faz uma 6tima ponte com uma questao que tinha no meu guiio que é qual era a
importincia que a instituicdo atribui ao desenvolvimento de agdes na drea da
educacio ambiental e proconsumidor relativamente a transico energética junto das
empresas porque de facto essa experiéncia que esta a relatar é algo com que nos

confrontamos muito mesmo.

I1 — Sim, sim. Eu acho que ¢ extremamente importante, fazer balizas explicar as pessoas
o que ¢ que se pretende. Esta abertura de mercado também nao ¢€ feita por acaso € porque
se entende e nem sequer ¢ propriamente uma questdo ideoldgica ou politica, ¢ uma
questao de fundo que € relativamente consensual, mas porque se entende que € a melhor
maneira de atingir as metas relativas as alteragdes climaticas. Porque se vamos deixar de
produzir energia a partir de combustiveis fosseis e usar outros sistemas alternativos temos
de ter também condi¢des econdmicas para que isso funcione, porque sendo sai demasiado
caro ao consumidor, € 0 que acaba por acontecer ¢ que surgem pequenos nichos que
funcionam muito bem, mas como tudo a volta funciona mal, aquilo que fazem ¢ bom para
eles, mas ndo se torna pratica comum. Por isso se entendeu que a maneira facil seria
descentralizar, abrindo o mercado, e, portanto, havia que criar condigdes para que isso
aconteca. Agora, também sabemos que se deixamos o mercado a funcionar livremente
acontecem sempre essas perversdes de aparecerem os vendedores de banha da cobra. Por
isso sim ¢ fundamental que existam campanhas de educagao tanto junto dos clientes como
das diversas empresas para que se perceba aquilo que devem oferecer, aquilo que ndo

devem fazer quando abordam as pessoas, ¢ fundamental.

Passamos agora a uma parte mais relacionada com as politicas ambientais e se

calhar ha algumas coisas que ja abordamos, mas pedia-lhe que fizesse um balanco
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relativamente as medidas relativas a TE junto de 3 atores — os municipios, as
empresas e os cidaddos. Se calhar os municipios era o que importava mais, ja

falamos um pouco das empresas, dos cidadaos. Que balango lhe parece?

I1 - Ja ha muita coisa a ser feita mas sobretudo em termos de mobilidade, j4 hd campanhas
j4 ha muitos casos concretos, sobretudo em alguma zonas, noutras se calhar nem tanto.
Hé uma grande preocupagao de se fazer as ciclovias sensibilizar as pessoas para ndo levar
os carros para o centro da cidade. Ha muita coisa a ser feita mas falta ainda alguma
integracdo entre as diversas politicas sobretudo com a ecologia e a economia circular.
Uma das coisas que esta agora em curso a nivel da comissdo europeia e da investigagao
com 0s municipios tem a ver com esta integracdo — economia circular, mobilidade e
energia nas cidades. No sentido de se tentar criar estruturas que permitam levar a pratica
determinado tipo de acdes e também de forma a identificar as tais barreiras que ainda
existem para por exemplo, ndo ¢ nada facil, embora esteja previsto na lei, quando se fala
em distritos de energia positiva. Podemos por um bairro inteiro a produzir energia, mas
ndo ¢ preciso por painéis em todos os telhados, podemos ter um sitio onde se colocam
painéis solares a produzir energia para um bairro inteiro. Mas isto as vezes € tdo
complicado por causa dos regulamentos dos proprietarios, todo este tipo de coisa tem de
ser trabalhado. Através de living labs, de reunides com todas as partes para perceber
como ¢ que se pode avancgar. O que estado pode fazer € atencao ha este fundo que atribui
verbas para este tipo de projeto essa identificagdo esta feita agora € preciso dar mais apoio
aos municipios para depois em conjunto com conjuntos de proprietarios implementar
solugdes. E quem diz num bairro diz por exemplo noutros projetos que tém a ver com a
economia circular a nivel do centro da cidade, ou na zona de contacto entre a cidade e
praia para que se possam implementar projetos com resultados concretos isso esta a sr
muito feito. NOs estamos a tentar nisto com toda a forca também a ver se conseguimos
implementar, ha muitos municipios interessados nisto. Vamos ver agora com os bovos
instrumentos que existem na area da investigagdo com o horizon europe esta area esta a

ser muito trabalhada.

So6 para lhe dar assim uma ideia uma das questdes que discutimos nesta reunido que

tivemos aqui com a CMA tinha a ver com a quantidade de burocracia. Quando
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falamos sobre o projeto para a zona industrial levantamos esta hipdtese porque
sabiamos que ia sair o novo regulamento para as comunidades e pensamos nessa
possibilidade de pensar numa coisa mais ambiciosa. Mas a Camara referiu logo nem
pensar o grau de burocracia e de conhecimento técnico para uma camara pequenina
torna depois muito dificil implementar esse tipo de projetos. O Porto tem um projeto
interessante que é o Porto Solar, e que é a instalacio de UPAC num bairro social,

para baixar a fatura e aumentar a eficiéncia energética.
I1 - Para isso ha varios apoios para o combate a pobreza energética.

Sim. A tnica coisa é que os valores do apoio sio muito baixos. Uma das coisa por
exemplo que se nota aqui de pessoas que nos tém contactado nos ja temos feito ao
abrigo do fundo ambiental alguns dimensionamentos. Na nossa area, por acaso nos
estamos aqui, mas por exemplo de empresas certificadas na area por exemplo das
janelas dos revestimentos, na zona niao ha empresas certificadas, e isso quer dizer
que os custos eram mais elevados. Houve uma pessoa que deu esse exemplo. OK eu
agora para ter apoio do fundo ambiental vou buscar uma empresa a Loulé que é
sitio mais perto que encontrei com disponibilidade. E vem uma equipa todos os dias
de Loulé gastar gaso6leo e aumentar os custos claro. Ou seja, ¢ um contrassenso. Nas
zonas fora dos grandes centros urbanos é tanto mais dificil implementar esses
projetos e aceder aos apoios porque depois ha uma série de condicionantes que tém
aa ver com o proprio territorio. O Fundo Ambiental esta estruturado de uma forma
bastante facil, mas para quem esta em lisboa ou no Porto, numa zona interior ¢ mais
dificil porque nio ha tanta facilidade de acesso a empresas de servicos capazes de

garantir que a pessoa depois recebe o financiamento.

I1 - Pois ia-lhe perguntar precisamente sobre a questdo que levantou em relagdo a
comunidade na zona industrial, se ndo poderia ser resolvida através dos servigos de uma

empresa que vos pudesse dar apoio.

Sim nods em termos de capacidade técnica temos, para estruturar um projeto de
dimensiao mais reduzida aqui s0 para as empresas da zona industrial, temos. Depois

para pensar isso no ideal, o Franz comecou logo a sonhar com edificios da camara e
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depois alastrar isso a todo o concelho, mas depois isso implica, ter uma entidade que

gere, e s0 isso depois ¢ um custo que para uma camara pequena ¢ dificil aceder.
I1 - Pois OK percebo.

E qual lhe parece que deve ser o papel das pequenas e médias empresas que é o foco
do meu trabalho, na definicdo das politicas do sector. Se vocés costumam depois

também auscultar.

I1 - Sim nds tentamos auscultar sempre embora, as entidades com quem dialogamos
sejam mais associagdes que representam o sector em vez de empresas individualmente.
Porque ndo podemos ser acusados de privilegiar esta ou aquela. Mas essas empresas
podem e devem sempre enviar os eu contributo quando ha estas consultas publicas, nao
sO diretamente como através da associa¢do de que fazem parte a nivel nacional e europeu,
porque normalmente essa associagao fard também parte de uma associagao europeia. E,
portanto, através destas podem tentar influenciar diretamente em Bruxelas, ou no
parlamento ou comissdo europeia. Isso ¢ sempre importante, ¢ depois através dos
municipios ¢ ainda outra maneira de intervir quando uma empresa tem influéncia junto
do municipio onde atua e chama a atenc¢do para alguns problemas, ¢ outro aspeto, porque
depois através dos municipios também nos chega a nds. Mas € muito importante porque
como estdo no terreno e lida com as pessoas percebe também depois quais sdo as
dificuldades concretas que existem e precisam de resolugdo. Nao pode € ter aquela atitude
ah isto € sempre assim nem sequer vale a pena. Como ja tenho ouvido muito gente a dizer.
Claro que a experiéncia que as PMEs tém e quando sdao PMEs a sério. Porque ha algumas
PME que s6 funcionam quando incluidas numa cadeia de distribuicdo movida por uma
grande empresa, ¢ uma situacdo um bocadinho diferente porque estdo sempre
dependentes da grande empresa. Mas as outras que tém clientes diversificados que atuam
no terreno e t€ém uma area de atuacdo muito concreta as dificuldades que experienciam
sdao sempre muito uteis. Podem, eu ndo sei se vai entra por ai, mas questiono poderao elas

proprias ter acdes de educagao?

Num mundo ideal e isto era também uma questio que temos no trabalho, que é saber

se € prioritario haver uma conjugacio de esforcos. Multidisciplinarmente também,
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nio s6 convocando varias disciplinas também das ciéncias sociais, da parte
tecnologicas, mas para termos a no¢io do impacto a longo prazo a resposta estara
possivelmente num triangulo entre instituicdes publicas, cidadaos empresas e sera
nesta rotacao de conhecimentos e experiéncias e acoes que devera estar a chave desta
transiciao energética. Uma questdo que aproveito para lhe colocar como é que voceés
funcionam entre DGEG, ERSE, ADENE...porque uma das dificuldades que senti
quando comecei o trabalho, embora tenha sido facilitado pelo facto de estar a
trabalhar em contexto, e aqui na empresa as pessoas conhecem as instituicoes e
tratam dos processos junto da DGEG por exemplo, das certificacdes dos sistemas.
Mas ainda assim foi dificil porque perceber quais sio os diferentes atores e quais sao
as competéncias. Nao foi facil. Acha que, por exemplo, em termos de linguagem se
devia fazer um esforco de adequacio, porque de facto as vezes mesmo a nivel de
implementacido de processos, ¢ quase necessario um conhecimento legal para
descortinar quais sdo as competéncias das institui¢oes, quem faz o que porque ha

muita coisa que se cruza.

I1 - (risos..) Sim sim, até para nos as vezes ¢ dificil! Nos trabalhamos muito em conjunto
como € obvio, em muitas areas. Ainda agora quando foi para fazer a estratégia da pobreza
energética o grosso do trabalho foi da DGEG e do gabinete do secretario de estado da
energia, mas as outras entidades todas participaram e houve reunides regulares onde todas
deram o seu contributo porque depois cada um tem a sua propria experiéncia em
determinadas areas. Por exemplo, no caso da ADENE na certificagdo das casas, da ERSE
relativamente aos clientes vulneraveis, enfim, areas que eram importantes e depois tudo
tem de se conjugar no fim desde que haja alguém a coordenar. Neste caso, quem
coordenou foi o secretario de estado, mas de facto como diz, nem sempre ¢ facil. Em geral
a DGEG na area da energia ¢ o ponto fulcral que tem a ver com as politicas publicas,
politicas incluindo a investigagdo de apoio a isso mesmo o desenvolvimento de
regulamentacdo e aspetos de licenciamento. A ADENE tem muitos projetos em campo,
val mais de encontro as pessoas, tem projetos de educacdo, sensibilizacdo, desenvolve
ferramentas de apoio aos consumidores tem um trabalho um bocadinho mais pratico
depois o resto também tem a ver conforme se ¢ as redes elétricas. E ainda ha o LNEG de

onde eu vim, que ¢ um laboratdrio de investigagdo, mas que tem uma atuagdo de apoio
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ao desenvolvimento de politicas. Eu trabalhava no LNEG e depois quando vim para a X

tive alguma dificuldade porque no LNEG a atuagdo era um bocadinho mais livre.
Mas além disso também ha a APA.

I1 - Sim, mas a APA tem atribui¢des em areas muito diferentes mais na area ambiental,
com alguma relagao algumas, relacionado com a economia circular, os residuos. Pois a
APA também entra ai. Pois isso concordo inteiramente isto deveria ser simplificado. Ter
um portal apenas. Pois os portas da administragdo publica ndo serem das diferentes areas,
mas tendo em conta mais as necessidades, o que precisa para resolver problemas. Se

calhar uma coisa desse género faria falta.

Ja agora partilho que no momento em que estou no trabalho ha uma necessidade
grande de tornar esse discurso da centralidade do cidadao mais real. O que esta a
acontecer é uma coisa muito focada no negocio, nas empresas, depois nem todas as
empresas tém esse cuidado. Por exemplo ha muitas empresas a venderem sistemas
fotovoltaicos a pessoas que nio estio em casa durante o dia, que tém consumos que
nao compensa investir neste tipo de sistemas. Qutra coisa que esta a faltar muito é
uma harmonizacao fiscal. Os painéis solares por exemplo, inicialmente tinham uma
taxa de IVA de 6% depois foi subindo e neste momento tém a taxa maxima de 23, e
isto para o cliente final ¢ muito importante porque os privados nao recuperam o
IVA é um custo. Parece haver assim um longo caminho de harmonizacao de politicas
que coloquem de facto o cidadio no centro. Depois ha assim uma série de queixas
das pessoas em relacio ao Fundo Ambiental, relativamente as questdes que lhe falei,
que esta sempre restrito as pessoas que dominam as ferramentas digitais. Temos
sempre aquela questio do pais a duas velocidades, os que mais precisam nao acedem
e neste momento o que ja percebi na nossa area é que o perfil de cliente ¢
maioritariamente de rendimentos acima da média. Nos nossos clientes ha uma
grande maioria de estrangeiros, europa do norte, reformados que compram a sua

grande casa com jacuzi e piscina.

I1 - Pois também se calhar ja estdo mais sensibilizados...
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Nao sei se ¢ tanto isso mas talvez, como dizia um dos entrevistados, para limpar o

seu curriculo, apagar um bocadinho a sua pegada ecologica.

I1 - Eu lembro-me que isso acontecia quando comegaram a aparecer produtos alternativos
mais alternativos, na Holanda por exemplo quando comegaram a aparecer as lampadas
supereficientes o que as pessoas comegaram a fazer foi, em vez de baixarem o consumo
aumentaram porque passaram a usar lampadas em sitios onde nao tinham, por exemplo

nos jardins que passaram a ter ilumina¢do onde antes ndo tinham.

Nos temos sempre nos estudos de abordar o que chamamos os efeitos perversos da a¢ao
que os socidlogos conhecem bem, mas pronto as vezes a realidade ultrapassa a nossa

melhor imaginagao.
E mesmo investir também no poupar, no consumir menos.

I1 - E ndo perder de vista qual ¢ que é o objetivo principal, as vezes fazemos tanta coisa
para chegar aquele sitio que esquecemos que queremos chegar aquele sitio e andamos por

outros. Nem sempre € facil fazer, mas ¢ o que tentamos.

Ainda bem. Acho que podemos acabar a entrevista e continuar a conversar sem

gravar. Muito obrigada!
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ENTREVISTADOS INSTITUIC;&O LOCAL DATA HORA DURAC CODIGO
A0
A Municipio da regido do
Parque Natural do FF Solar
Sudoeste Alentejano e 08/04 11.30H 41:27 12
B Costa Vicentina
C

A entrevista tem duas seccoes, dentro das duas sec¢cdes tem algumas questoes mais
especificas. A primeira categoria tem a ver com a Educacio Ambiental.

A primeira questao é saber quais sdo as acées que estdo previstas na area da
Educacao Ambiental, em geral, nio s6 na Transicio Energética, mas a Educacio
Ambiental para o préximo biénio a nivel do municipio. Se bem que vocés estao agora
em fase de transicao.

D - E assim nos temos agora uma série de agdes previstas nos planificamos atualmente a
planificacao anual e, portanto, temos assim seis ou sete coisas em linha de saida, eu nao
sei se me vou lembrar de todas. O que posso fazer depois € enviar os nossos planos. Para
a eficiéncia energética ndo temos nada. Nos trabalhdmos mais as tematicas relacionadas
com a dgua, em particular este ano, mas eu depois envio a listagem que acho que ¢ melhor
do que estar aqui a falar de alguma coisa.

Entao esta questiao da transicio energética nunca, a nivel de resposta...

B - ndo..ndo0..

A - Nos estamos a trabalhar mais numa vertente mais de...de...dignificagdo do territorio.
As criangas perceberem a mais valia que o territorio encerra e as razoes pelas quais somos
um sitio tdo especial. Para que elas proprias sejam capacitadas e se sintam capacitadas
para dizer, para defendermos o porqué de nos sermos um sitio diferente e melhor do que
os outros locais. Criar paixdo...apaixonarem-se

B - Estava-me a esquecer dessa parte...

A - As criangas apaixonarem-se pela sua terra

B - Sim, sim.

E quando vocés pensam na EA e nas a¢des que desenvolvem é mais focado nas

criancas e nos jovens ou pensam também na populacio em geral?
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B - E assim, o mote tem sido iniciar um processo com os jovens, para que eles também
sejam elementos de transformacgdo nas suas proprias casas. Sem duvida este ¢ o grande
tema, € eu agora estava a pensar nas agdes especificas que sdo mais de sensibilizacao,
agora o fio condutor tem sido de facto este gosto pelo territorio

A - Se considerarmos que fazer um panfleto a apelar ao consumo inteligente da agua ou
a necessidade de fazer ah ah enfim a triagem dos residuos, também ¢ educacao para os
mais mais...isso fazemos. Mas mas ndo achamos que isso seja de facto...

B - Exato, mas isso sdo acoes de sensibilizagdo, ndao ¢? A educagdo ambiental é outra
coisa mais vasta.

Como é que vocés tém avaliado o impacto dessas acoes que tém desenvolvido no
concelho?

B - E assim, nos infelizmente, isto foi algo que arrancou de forma, ou pretendemos que
tivesse tido um inicio € um impacto maior no ano passado, s6 que depois a pandemia veio
aqui alterar bastante aquilo que tinhamos planificado ahhmm que seria algo mais
presencial com saidas de campo, pronto e teve de ser tudo abortado a meio do ano, a partir
de Marco nao foi possivel e ndo fizemos a a monitorizagdo de algo que ndo aconteceu.
Este ano ja adaptamos as agdes para uma realidade que ¢ esta e esperamos poder vir a
fazer essa monitorizacao.

E nos anos para tras, portanto antes, da vida antes da pandemia

A - Mas o X na area dele teve ai, 2 ou 3 situagdes, houve ai uma questdao do protocolo
com a associagao X

C - Sim sim, mas 14 estd o processo ¢ o mesmo, ndés desenvolvemos com a X, sdo
programas também direcionados para as escolas, ndo ¢, para os alunos. E sim, ¢
exatamente aquilo que o A estava a dizer até agora, que ¢ sensibilizar os jovens para os
valores ambientais locais e acima de tudo para aprenderem a gostar do seu territorio,
reconhecer as mais-valias e aprenderem a ver o sitio de exceléncia em que residem, e vé-
lo como, e de facto muitas vezes € necessario sair dos nossos locais para percebermos a
beleza que eles tém, porque quando estamos c4 dentro ¢ o nosso dia a dia, e ¢ um
bocadinho esta visdo que se tenta passar. Levamo-los a locais sensiveis e sensibilizamos
para a preservagao das espécies e para a identificacao das espécies.

Mas também na transicao digital.
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E energética?

C - Na transi¢ao energética, ah nds neste momento temos em processo, temos em curso
um processo de elaboragdo mmmm da estratégia local de habitagdo, que visa dotar o
territorio, o municipio de Aljezur de respostas ah de modo a que...o objetivo da estratégia
local é que cada pessoa, ¢ enfim um dos direitos consignados na republica portuguesa é
que cada pessoa possa ter acesso e direito a uma habita¢ao condigna e em condigdes, €
1sso, parte, para isto vamos intervir em dois niveis, o 1° nivel através da reconstrucao de
habitacdes que o municipio adquiriu para ser cedidas, ou para serem consideradas para
habitacao social, o sistema das rendas apoiadas, mas também com previsao de construcao
de novas habitagdes para esse fim. Tanto numa como noutra, estas matérias estdo bem
presentes, porque o nosso objetivo de facto, ¢ nao s6 que as pessoas tenham uma
habitacdo condigna, mas também que a possam pagar € que os custos da mesma sejam o
mais baixo possiveis, portanto quer as questdes da eficiéncia energética quer da poupanga
do calor das vedagdes tudo isso esta a ser contemplado, ¢ ira ser contemplado em sede de
caderno de encargos, para a elaboragao e revisao dessas mesmas habitagoes.

Mmm ok sim, isso ja ¢ um ponto muito importante, abordar depois essa questiao do
consumo porque geralmente ¢ muito em cima da transicio, mas é raro haver esta
preocupacio, quer dizer nos anos 90 havia muito esta coisa de poupar 4gua poupar
luz.

B - Sim sim falava-se muito desses temas.

Sim e esse discurso tem sido diluido, o que é estranho, nao?

A — Sim, sim, isso tem sido uma constante, nds um dos projetos que temos em cima da
mesa, a medida que fizemos o levantamento do edificado era o potenciar e valorizar tudo
aquilo que fosse construcao alternativa e autossustentavel a nivel do licenciamento. Ou
seja, se alguém chegar aqui e quiser construir uma casa

B - Sim sim isso ¢ algo que est4 na calha.

A - na na sim alids escrevemos isso naquela carta...

B - sim sim na carta carta

A - carta de compromisso

B - sim compromisso dos autarcas. Pacto dos autarcas, ¢ assim que se chama.
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A - Exatamente. A possibilidade de uma vivenda que vé criar a sua capacidade de
producao de energia e poder consumi-la tudo isso ter efeitos no licenciamento da casa.
Ser beneficiado de alguma forma através desta desta..., € algo que ainda estd a ser
trabalhado.

E assim em relacio as empresas em particular ha assim alguma acio especifica que
tenha a ver com o consumo energético, e também coma questiao dos residuos, e tudo
0 mais, reciclagem.

C - principalmente esta preocupacdo a nivel da constru¢do porque isso ¢ o que nos
podemos...

B - através do licenciamento.

E agora com esta agdo (refere-se ao teor da reunido com a FF Solar em que se discutiu
um possivel projeto de instalagdo fotovoltaica na zona industrial)

C - No6s obviamente também difundimos todas as medidas a que as empresa se possam
candidatar no ambito da, quer da transi¢cdo energética, mas todos os fundos comunitérios
regra geral, normalmente para as empresas que se inscrevem na nossa base de dados.
Agora com 0 RGPD tem de ser assim. Nos enviamos e divulgamos essas informacdes.
Mas por exemplo, uma outra questdo que também existe se tiver a oportunidade de ver as
normas da zona industrial, vera que existem um conjunto de normas relativamente a esta
zona industrial que tém a ver com essas areas. A necessidade de separagao dos residuos,
a necessidade de tratamento correto dos afluentes, tudo isso esta plasmado nas nossas
normas.

Conseguem fazer assim um, uma espécie, de...agora ha uma série de medidas
relativas a Transi¢cdo Energética, de eficiéncia nio tudo o que tem a ver com a
questio das janelas e tudo o mais, mas também do consumo de energia, que balan¢o
€ que voceés fazem destas medidas para melhorar a eficiéncia energética no
municipio primeiro que tudo, mas também em relacio as proprias empresas e aos
cidadaos.

C - Nos tivemos alguns contactos por parte de privados, ndo empresas, mas privados, que
queriam recorrer aquelas medidas de substituicao das janelas, etc... que estavam em vigor
e que ainda estdo em vigor. SO que de facto, a medida no nosso entender, pelo menos no

meu entender, ndo esta corretamente estruturada.
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O Fundo Ambiental?

C — Sim, sim. Obriga a que as pessoas fagam o investimento cego sem qualquer garantia,
com empresas previamente certificadas, que ndo sao normalmente empresas locais, que
trazem um custo adicional, para serem instalados c4 e isso ja tem muito a ver com a
propria transicdo energética e a pegada ecologica fica um bocado prejudicada porque
obriga a deslocacdo de equipa de material inimeras vezes para que iSso possa acontecer,
e sem qualquer garantia de que depois possam de facto beneficiar desse apoio. Portanto,
na nossa otica, pelo menos acho que ¢ partilhado por todos...

B - Hmmm sim.

C - Deveria existir uma prévia qualificagdo de empresas, dando primazia as empresas
locais, e funcionar de algum modo, as pessoas poderem ter uma garantia de que se as
pessoas vao fazer esse investimento vao depois ter acesso a esse apoio. Ora aqui ndo € o
caso, vao concorrer € se ja ndo existir verba pronto paciéncia, nao €..Isso faz com que as
pessoas se calhar vai beneficiar aqueles que ja iam fazer o investimento de qualquer forma
e acabam por beneficiar normalmente as classes mais elevadas e aqueles que mais iam
beneficiar com isso que sdo aqueles que tém maiores perdas de energia etc, ndo querem
COITET O riSCO.

E vocés acham que essa medida consegue chegar as empresas, que se calhar, se
calhar é mais facil, mas chegar ao cidadio comum ja sera mais dificil, vocés acham
que o cidadao comum, as pessoas em geral tém acesso a esta informac¢ao? Aos apoios
que existem...

C - No nosso concelho dificilmente. Estas medidas normalmente sdo veiculadas
atualmente via canais digitais. Na televisdo praticamente isto do fundo ambiental nao
passou, que eu me recorde, veio em alguns jornais provavelmente e o resto foi tudo na
internet. Ora, n6s temos uma populagdao que ¢ muito info excluida e pronto envelhecida,
com poucas habilitagdes e que estdo completamente a margem destas matérias. A ndo ser
que sejam induzidas pelos familiares

B - Sim sim, e sem internet. la dizer isto porque eu estava-vos a ouvir e estava a pensar
que eu estou ha quase dois anos a tentar por internet na casa da minha mae e nao funciona.
E muito complicado. Mas o facto de ter de se ter de trabalhar com empresas certificadas,

porque eu por exemplo ja estava a planificar fazer uma alteragido na casa da minha mae,
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e vou fazé-la na mesa, mas nao vou recorrer porque, por isto que Paulo disse, as empresas
certificadas estdo onde? Nao estdo aqui ao pé de mim!

A - O material certificado também ¢ um material muito mais caro.

B - Foi uma grande expectativa que depois caiu completamente

C - Se fosse certificado por tipo ndo €....classe x tudo bem.

A - Eu acho que essa medida nao teve grande efeito. Nos a nivel da transicdo energética
e do fundo ambiental temos aqui 3 ou 4 coisas a decorrer. Temos duas. Temos a eficiéncia
energética do edificio dos pagos do concelho que foi aprovada e, portanto, vai passar para
a execugdo e com o autoconsumo agregado. E temos a questdo da eficiéncia energética
da iluminagdo publica na zona do Vale da Telha.

C - Mas isso ja fica um bocadinho fora do ambito social

Uma coisa importante no trabalho é avaliar qual é que é o papel das empresas, da
FF mas é um estudo que pode depois extrapolar porque vou também entrevistar
outras empresas congéneres da FF Solar, fora desta regido, para ter também um
olhar fora desta regido. Qual é que vocés acham que pode ser o papel de empresa
como a FF Solar, de empresas que trabalham na area das energias renovaveis?

B - Em que sentido?

O papel nio so6 pelo contributo que podem dar na definicao de politicas por exemplo,
nas politicas do sector e também na sua implementacio.

C - Eu acho que o mais importante que podem fazer isso ja ai bater naquilo que € a politica
das proprias empresa, mas o que eu acho que tem mais impacto € o efeito demonstrador.
E a criacdo de espagos piloto onde se possa por exemplo, via com sistemas de painéis
solar a demonstracdo de uma casa a funcionar com o recurso da energia do sol a energias
renovaveis. No caso da FF ¢ facil porque t€ém um sistema que funciona autonomo mas
ainda assim, o facto de podermos ter uma casa e vermos uma casa a funcionar com a
televisdo de vermos a cozinha a funcionar com base apenas em energias alternativas acho
que poderia ser um modo de demonstrar ao cidaddo que ¢ possivel e com custos muito
reduzidos e até mostrar...porque isto na verdade acaba por se traduzir sempre em decisdes
de caracter econdmico, embora o ambiental seja sempre uma mais valia mas na realidade

as decisoes acabam por ser tomadas com base no ponto de vista econémico. Pode-se ¢
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atribuir depois € mais ou menos valor & questdo ambiental. Aqui ¢ um pouco perceber do
investimento que eu fiz quando € que o recupero.

A - Vocés ai podem passar também pela sensibilizagao dos mais jovens. Se bem que em
tempos a FF ja teve esse papel com o professor X.

Sim sim que era uma coisa que iamos voltar a fazer, mas agora com a pandemia...
A - Aproximar mais essa parceira com a escola para que de novo se consiga perceber
quais sdo essas vantagens € como se podem encontrar alternativas aquilo que ¢
estabelecido era uma intervencdo muito simpatica por parte da FF junto a comunidade
escolar

Sim e em termos de contributo que vai ao encontro daquilo que vocés estavam a
falar de ouvir as empresas na sistematizacao de politicas e na implementacio e
planeamento, se consideram que na vossa experiéncia também enquanto municipio
nao s6 nas medidas que vocés implementam, mas na ideia que tém das medidas que
sao pensadas a nivel central se normalmente as empresas sao chamadas sao ouvidas
naquilo que é o desenho das politicas ambientais.

C - Se estivermos a falar no municipio ndo. Claramente ndo. A nivel regional muito
dificilmente. A nivel nacional algumas serdo chamadas, mas aquilo que tenho
acompanhado localmente aqui nunca houve. Algumas vezes tem havido processos de
consulta, mas que sdo liderados ou pela universidade do algarve em determinadas
tematicas, ou na altura dos fundos comunitérios, quando se discute os vetores futuros para
definir enfim, a estratégias ainda se faz algum tipo de auscultagao e dialogo com algumas
empresas, muitas vezes por convite a participagdo em questionarios, mas diretamente,
ouvir e sensibilizar as empresa que eu tenha conhecimento nao.

A - Pontualmente eventualmente numa ou outra situagdo, mas ¢ uma questdo quase
particular ndo ha... de forma oficial pelo menos

C - Sim e também nunca nos chegaria a nés. Quer dizer as vezes sim, as vezes o IAPMEI
pede-nos ajuda para fazermos a ponte, ai sim.

B - Nos estamos a implementar o PAES (Plano de adaptagdo as alteragdes climaticas) e
vamos agora precisamente iniciar o processo de precisamente abordar a comunidade para
se manifestar em relagdo ao mesmo. J4 fizemos a ronda interna e agora vamos passar para

a comunidade.
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Ha assim alguma coisa que vocés considerem importante dizer relativamente as
questdes sociais relacionadas...

C - H4d uma medida que pode ser associada e que me parece ser de extrema importancia
e que podia ter um impacto direto em empresas como a FF que era a existéncia, eu acho
que isto ja existiu, um kit basico que permitia um grau de autonomia dessas habitagdes e
que poderia, para o caso de habitacdes isoladas onde ¢ dificil chegar a outras fontes de
energia e onde residem pessoas com fracos recursos econémicos haver a possibilidade de
subsidiar a instalagdo destes sistemas nestes locais. Do mesmo modo que também era
interessante que existisse financiamento especifico para os municipios para adaptarmos,
ndo neste caso porque para o que vamos fazer vamos ter financiamento. Mas por exemplo,
nés neste momento temos um parque habitacional em habitagdo social em Aljezur,
consideravel, algumas dezenas de habitagdes. Era interessante se existisse apoios para
converter estas habitacdes, ou pelo menos para dotd-las de maior eficiéncia energética e
até de autonomia energética porque estamos a falar de agregados carenciados

Sim nio sei se conhecem um projeto da CMP que se chama Porto Solar que tem esse
objetivo precisamente

C - Sim sim, sdo iniciativas da propria camara, ndo ¢? Pois eu acho que neste municipios
que tém uma forte dependéncia, de receitas, ndo tem a autonomia que tem o Porto ou
Lisboa ou Oeiras, que sdo excedentarias em termos de receitas proprias face ao
or¢amento do estado, nds somos fortemente dependentes, ou seja, isto obriga sempre a
um trade out, fazer isto ou fazer aquilo, e eu acho que um meio de compensar estes
territorios mais esquecidos e que tanto contribuem para objetivos nacionais, quando chega
a altura de receber poderem beneficiar deste tipo de ajudas especificas, pelo menos
naquilo que sdo os chamados territorios de base interior.

Nao sei que querem falar um pouco daquela questiao dos painéis (questdo referida na
reunido anterior por A)

B - Sim, existe um forte impacto visual associado e isso também ¢ ambiente, e pronto tal
como o Franz disse ha pouco ha tantos telhados disponiveis hé alternativa. Eu acho que
o impacto visual, sobretudo numa zona em que a paisagem ¢ espetacular, acho que mmm

mmim
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C - E ndo ¢ so visual, a instalacdo dos painéis tal como eles existem em grandes
quantidades, como o que estdvamos a falar em Lagos, em Vaqueiros, Alcoutim,

B - Na Amareleja, em Mora

C - Sim e temos outros, € por acaso ja visitei esse da Amareleja ja 14 estive, e tem impacto
no territério, tem impacto ambiental. Para ja ha uma concentragdo de calor ali, ha uma
zona do solo que deixa de estar a ser exposta, e os terrenos tendem a ficar no caso da
Amareleja depois a volta gera-se muito calor hd sempre alguma reflexdo e tudo isso
influencia o era visivel que estavam a ficar muito aridos a auséncia da incidéncia do sol
e da chuva. E ambiente.

E vocés acham que essas questdes sao faladas agora com estes novos apoios?

C - Nos temos sempre um problema entre os planos e a execugdo dos planos. estas
medidas que neste momento comec¢am a dar sustentabilidade a este tipo de investimento,
sdo medidas que assentam em estudos que foram elaborados ha 10 ou 20 anos atras com
o conhecimento cientifico que existia nesse momento. nessa altura ah pronto a poupanga
¢ muito boa e ndo sei qué. Entdo vamos incluir isto no proximo quadro de programagao.
E pronto o proximo quadro, nos neste momento temos apoios que estdo a ser feitos e que
estdo a ser desenhados com dados, alguns deles, se formos a populaciao entdo como no
nosso caso com dados do INE de 2011. Ora ¢ obvio que ha sempre um desajuste muito
grande entre o plano, a execugdo do plano e os proprios impactos que na altura estavam
previstos que na altura ndo eram conhecidos

B - Sim mas em relagdo aos pain€is esses dados até ja eram conhecidos agora nao ¢
falado. Bem eu estive na Amareleja ha muito tempo.

C - Exato mas eles continuam a aumentar.

B - Sim exato, estdo a seguir o modelo, estdo a seguir o modelo porque como tu disseste
o0 que prevalece € a questao econdmica, nao €?

C - Pois os contratos ja estdo assinados, assinam contratos de concessao e pronto.

Muito obrigado depois vou entido enviar-vos o documento do consentimento

informado, e depois podem optar por revelar os nomes ou nio, ficamos em contacto.
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ENTREVISTADO INSTITUICAO | LOCAL DATA HORA | DURACAO | CODIGO

Associagdo de
Entevistado 3 Empresas do On Line | 29/09/21 | 16.00H 35m I3
Sector Teams

Fotovoltaico

Obrigado desde ja pela disponibilidade e queria confirmar que vou depois precisar
da declaracdo de consentimento informado para utilizacdo da entrevista no meu

trabalho
I3: OK, vou fazer ja isso para ndo ficar esquecido.

Em primeiro lugar queria so esclarecer que ha uma primeira parte da entrevista
que se relaciona com a Educacio Ambiental e que se calhar ndo faz muito sentido
porque me parece que a X nio desenvolve acdes neste dominio. Tinha a ver com a
Educacdo Ambiental e com possiveis acoes de sensibilizacdo ou formacio

desenvolvidas junto do publico ou das empresas.
I3: Pois ndo, ndo, de facto a X nunca teve dimensao para desenvolver esse tipo de acdes.

OK. Entdo passamos diretamente para a segunda parte da entrevista que se
relaciona com as politicas ambientais e processos de decisdo e tem como objetivo

avaliar o lugar das empresas no planeamento do setor.

Em primeiro lugar, que balanco faz sobre a implementacio de medidas relativas a
transicao energética até ao momento, e tendo em conta os municipios, empresa e

cidadaos?

I3: O balango ¢ extremamente positivo. Considero que as medidas sao eficientes quer do
ponto de vista energético quer financeiro, o que facilita o despertar do interesse junto dos
diferentes atores. Os avangos do ponto de vista técnico e da eficiéncia dos sistemas
ajudam também a acelerar a Transi¢do energética. Por outro lado, ndo é possivel nao
referir aspetos negativos e que se relacionam sobretudo com a dificuldade de
operacionalizar a regulamentacao que ¢ bastante avancada, mesmo por comparagdo com

os outros paises da Unido Europeia. Os objetivos estabelecidos no ambito do PNAE
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nomeadamente as metas a atingir relativamente a neutralidade carbonica estao
comprometidos ja que a DGEG nao acautelou o aumento de solicitagdes. No fundo
Portugal criou uma auto estrada, aberta pela legislagdo, e a DGEG funciona como um
portageiro que bloqueia o avango. Pelo caminho foi-se permitindo o surgimento de
diversos players e centrais fotovoltaicas que nunca foram licenciadas e fiscalizadas e que
vao afetar o mercado retirando credibilidade ao sector. A DGEG tem de aumentar a
capacidade de gestdo de projetos e aumentar a fiscalizagdo, melhorar os servigos e trona-

los mais céleres aumentando a capacidade de resposta.
E em relacio a ERSE que também é uma instituicio importante no sector?

I3: A ERSE nao cria grandes obstaculos de funcionamento, o grande obstaculo ¢ mesmo
a parte dos licenciamentos. Neste momento em que estamos numa quase guerra energética
temos apenas 2 a 3% de certificados de exploragdo emitidos, o que ¢ grave especialmente

tendo em conta que os pregos da energia estdo a subir.

Relativamente aos cidadaos penso que ¢ necessario haver mais informagao sobre as
medidas e o que estas vo acarretar na vida das pessoas, dos consumidores. As empresas
e industria a informagdo chega mais direta e facilmente e ha também um maior interesse
em explorar solugcdes que podem resultar em maior eficiéncia e custos menores de

energia.

Acha que as pessoas em geral tém ideia de como se vai implementar a transicio

energética e de como funciona o mercado e os precos da energia?

I3: Bom, explicar a mecanica do mercado de energia ¢ um terreno mesmo muito
complexo. Eu ja trabalho hd varios anos nesta area e ndo consigo ou tenho muita
dificuldade em explicar. Penso que ¢ urgente fazer uma reflexdo, ter uma perspetiva
critica sobre o que se anda a fazer. No papel funciona tudo muito bem, na pratica ndo
funciona nada.A Europa quando estabeleceu o objetivo da descarbonizagdo, elegeu
também o gas natural como energia de selecdo, havia aqui também um monopdlio que o
permitiu, € 0 que se estd a passar agora ¢ que como o preco do gés natural subiu ¢ este
prego que dita os precos do mercado. Penso que a Europa criou uma situagao complicada

em que se ndo morre da doenga morre da cura. Os pregos agora sofreram um aumento
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que vai ter um impacto consideravel na economia. A energia vai subir para a industria
para as empresas € para as pessoas. E depois estd a insistir muito na questao do

hidrogénio, que penso ser uma op¢ao complicada do ponto de vista técnico e operacional.

A grande questao, do ponto de vista ambiental e que temos de refletir criticamente € como
vai o mundo funcionar tendo um ter¢o da populagdo mundial com politicas muito limpas
do ponto de vista ambiental e o resto do mundo que nao quer saber. Qual vai ser o impacto

ambiental real desta descarboniza¢dao? Essa ¢ a grande questao.

E da sua experiéncia e perceciao, também enquanto empresario, qual lhe parece ser
a motivacdo das pessoas e empresas para investir em sistemas de energias

renovaveis.

I3: A mim parece-me que a tematica ambiental ¢ discutida sempre como se fosse uma
coisa nova. Parece que estamos sempre no mesmo sitio. Mas honestamente penso que
tudo se resume a uma folha de Excel. Se na folha de calculo houver um ganho, as pessoas
investem nas energias renovaveis. E claro, se hd uma poupanca, o facto de ser bom para
0 ambiente € mais um ganho que as pessoas valorizam claro. E com as empresas acontece
0 mesmo, e em especial se o discurso da responsabilidade ambiental ajudar a projetar a

imagem da empresa e vender mais.

Depois identifico também os chamados early customers, os que gostam de gadgets e
compram por impulso - € uma coisa gira € moderna, permite o controlo por exemplo
através do telemodvel, o vizinho também tem...Este tipo de motivagdes ¢ bastante

significativo na minha experiéncia.
E os municipios?

I3: Bem nas autarquias tem-se verificado um interesse crescente. Mas ha uma certa
confusdo. As regras podem ser muito diferentes de regido para regido. H4 camaras que
ndo exigem licengas para a instalagio de painéis outras que sim. E bastante confuso, penso
ser urgente criar uma homogeneizagdo de regras tendo em consideragdo obviamente a

defesa dos interesses e singularidades locais.



Apéndice 7.3
Transcricido de Entrevistas Instituicoes

Ja agora o que pensa deste modelo de expansao de centrais fotovoltaicas, a nossa
regiao, por exemplo, e também municipios do Alentejo, estao a sofrer ja bastante
pressdo para a instalacdo de centrais fotovoltaicas com grandes extensoes se painéis

solares. O que lhe parece esta ocupacio de terrenos que poderiam ter outro uso?

I3: Eu defendo mais a instalacio de centrais nas coberturas de edificios, nos
parqueamentos de carros, nos edificios publicos. Penso que a nova regulamentagdo
relativa as Comunidades Energéticas pode trazer também beneficios também para as
populagdes, e uma maior divulgagdo das vantagens das energias renovaveis. Em relacdo
as centrais em terrenos, sou mais prudente. Acho, no entanto, que em alguns casos pode
ser também uma solucdo para terrenos abandonados que ndo sdo limpos e que muitas
vezes sao a razao dos grandes incéndios. Mas sou mais prudente, acho que o modelo deve
privilegiar a instalagcdo nos telhados, nos edificios publicos, nas empresas. Este modelo
traz também como disse a vantagem de se criar uma maior proximidade destas tematicas

as pessoas.

E que papel lhe parece que podem as empresas como a FF Solar ter quer na

definicdo das politicas quer no contributo local para a sua implementacio?

I3: Tém um papel importante, claro, a varios niveis. Desde logo na identificagdo dos
clientes ha muito trabalho que pode ser feito, ¢ um trabalho comercial, mas ser também
de sensibilizagdo. Explicar os beneficios as vantagens das solugdes técnicas, mas tém de
conhecer bem o sector € as tecnologias. Os quadros das empresas devem ter formagao e

atualizar conhecimentos para que as instalacdes sejam eficientes e tenham vida util.
E acha que o sector falha nesse aspeto?

I3: Infelizmente sim. Tém surgidos muitas pessoas que eu chamo “electro picheleiros”.
Sao empresa que fazem tudo, tratam de obras, canalizagdo, eletricidade e depois instalam

também sistemas de energia.

E no que respeita a definicdo das politicas? Na sua experiéncia no quadro da

instituicio que representa, acha que as empresas tém sido ouvidas?
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I3: Bom antes de mais eu assumo uma posicao de cardcter mais liberal. Penso que as
relagdes nao devem estar regulamentadas ao pormenor, deve ser deixado algum caminho
aberto a criatividade da sociedade. Deve-se sobretudo desafiar as empresas a serem
inovadoras, apostar na formagdo, nas novas tecnologias, estarem atualizadas, serem
inovadoras, e deixar o mercado atuar. Até porque a velocidade dos avangos tecnoldgicos
¢ sempre maior do que a regulamentacao, especialmente neste sector que ¢ complexo.
Tem ¢ de se definir muito bem as regras. Os modelos devem ser muito bem definidos
para ndo haver atropelos, depois o mercado vai-se adaptado em fun¢ao do contexto e do

momento, da eficiéncia das tecnologias.

Veja-se o exemplo da rede Mobil-E. Na altura, e tendo em conta as opgdes técnicas que
existiam, o sistema foi bem pensado. S6 que o mercado mudou muito e por isso a
regulamentacdo neste momento constitui uma barreira e levou a que fosse muito mais
barato carregar o carro em casa do que na rede Mobil-E onde os pregos as vezes, para
carregar um veiculo elétrico, acabam por ser superiores ao gasoleo e gasolina. E uma

contradi¢do. Uma de muitas contradi¢cdes no que respeita ao ambiente.
Por isso ¢ também importante que o estado esteja atento ao mercado e ouca as empresas.

Em relagdo a defini¢do das politicas os ultimos governos tém ouvido as empresas, € posso
dizer que nos revemos na legislagdo. O problema ¢ que em Portugal ndo ha cultura
associativa. Nesta institui¢do temos muitos associados que sao grandes fornecedores de
equipamentos, muitos sdo empresas internacionais. As empresas locais ndo se associam

o que reduz a nossa representatividade.
Foi por essa razio que houve uma fusio com outra associacio?

I3: Sim, posso dizer que sim. Sei que o seu colega X ndo ficou muito satisfeito, mas na
verdade foi uma forma de manter o trabalho que fizemos e ndo desaparecer. Os associados
ndo apareciam nas reunides, eram sempre os mesmos dois ou trés. As coisas funcionavam
muito a custa da carolice dos mesmos. Por outro lado, houve uma manifestacdo de
vontade por parte de muitos dos associados que sdo empresas de fornecimento de
equipamentos, de aderir a outras associagdes. Por isso acabamos por avangar sob pena de

7

desaparecermos. E que muitas vezes havia que produzir documentos de analise e de
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pareceres sobre a legislagdo no ambito das consultas publicas € a nossa capacidade de
resposta era reduzida. Penso que desta forma, conseguimos continuar a dar o nosso
contributo, até porque sera criado um grupo de trabalho dedicado as distribuidoras, e

ganhamos capacidade de resposta ja que a organizacao se torna mais forte.

Muito bem acho que terminamos. Muito obrigado.
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COMPOSICAO DA EQUIPA FF SOLAR — ENERGIAS RENOVAVEIS
A - Dire¢do Geral/socio fundador maioritario

B - Dire¢ao Comercial e Técnica — 25 anos na empresa

C - Coordenagao Técnica — 27 anos na empresa

D - Engenheiro eletrotécnico — 25 anos na empresa

E - Gestao/administracdo — 28 anos na empresa

F - Gestdo/Administra¢do — 25 anos na empresa

G — Chefe Eletricista e Coordenagdo da Equipa Técnica — 30 anos na empresa
H - Técnico Eletricista — 18 anos na empresa

I - Técnico Eletricista — 15 anos na empresa

J — Engenheiro Informatico - Apoio técnico ao cliente sistemas SMA — 12 anos na
empresa

K — Fiel de armazém e técnico eletricista/instalador de sistemas em caravanas e tiny
houses — 18 anos na empresa

L — Manuten¢do dos espacos exteriores

NOVOS ELEMENTOS

L — Engenheiro do Energia e do Ambiente

M — Ajudante Eletricista

MEDIA DE IDADES - 45 ANOS (idades compreendidas entre os 32 e os 70 anos)
6 COLABORADORES DE NACIONALIDADE ALEMA

RESUMO NOTAS OBSERVACAO DIRETA PERIODO DE JUNHO 2020 A
JANEIRO 2021

1. Funcionamento da Equipa

H4a um desgaste notério na equipa, em especial na equipa técnica que estad
subdimensionada para a quantidade de trabalho. A empresa enfrenta um momento de
tensdo - pode crescer, aumentar contratos, vendas e servigos, mas nao tem recursos

humanos suficientes. Esta situagdo tem vindo a arrastar-se ha ja dois anos. No entanto, a
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equipa foi refor¢ada em Outubro com dois novos elementos — um técnico eletricista e um

engenheiro do ambiente

Encontrar trabalhadores qualificados na regido é extremamente dificil. A empresa
precisa de funcionarios com formagao superior na drea da engenharia, que queiram residir
na regido. Embora os saldrios estejam um pouco acima das tabelas de carreira, a escassez
de oferta de casas para aluguer permanente, o preco elevado e a inexisténcia de um
mercado de trabalho que permita a uma familia estabelecer-se na regido, ndo ¢ atrativo.
O elemento que integrara a equipa, ¢ recém-licenciado em engenharia do ambiente, e é

natural de Aljezur.

Fazendo o balanco da entrada dos dois novos elementos verifica-se, no entanto, que
os impactos positivos na dindmica da equipa ndo se fizeram ainda sentir plenamente,
especialmente em relagdo ao Engenheiro do Ambiente. Parece existir uma espécie de
resisténcia da parte do elemento responsavel pelo acolhimento deste novo colaborador,
no sentido de partilhar processos e responsabilidades com o técnico superior admitido. A
entrada ndo foi devidamente planeada, ¢ recorrente a observagao de que nao existe tempo

disponivel para a partilha de conhecimentos e formagao.

A minha entrada veio aliviar a equipa administrativa, ja que alguns assuntos foram
passados para mim — analise de contratos, legislacao, concursos, relatdrios, negociacao
com alguns servigos de apoio (transportes, empresas de recolha de materiais para

reciclagem, entre outros).
2. Intera¢ao com o Diretor

Tem um espirito positivo e ¢ muito bem disposto. Sublinha muitas vezes que “isto
tudo j& ndo ¢ para mim”. Considera que tem uma boa vida, ndo quer ficar rico, a empresa

¢ para ter continuidade e continuar a dar emprego as pessoas de Aljezur.

Esta em “ritual de passagem” de testemunho. Acompanha os processos, mas mantém
alguma distancia apostando na autonomia das equipas técnicas e de gestdo e
administragdo. Desligou-se completamente das questdes administrativas e de gestdo.
Foca-se mais no apoio técnico, gestdo de prioridades, estratégia e comunicagdo

interpessoal. Consegue manter a equipa coesa, mas parece haver um vazio a criar-se ja



Apéndice 8
Resumo de Notas de Observacao direta realizada entre Abril de 2020 e Setembro de 2021
que se comega a perder uma figura de autoridade/coordenagdo. As relagdes hierarquicas
sao difusas o que, se por um lado ¢ positivo, por vezes afeta a organizagdo e planecamento
dos trabalhos ¢ a dispersao da informagdo. A eficacia dos processos depende muito do
empenho de todos os elementos que ¢ variavel. H4 os que se empenham muito ¢ os
elementos menos motivados, que falham sem que existam consequéncias, o que parece

gerar entropias e relagoes desequilibradas.

A falta de planeamento referida acima sobre a entrada do técnico superior ¢ um
exemplo muito concreto da existéncia desta hierarquia difusa. H4& um novo contratado
que muitas vezes nao tem trabalho distribuido, e a direcdo ndo tem conseguido impor a
necessidade de tornar este acolhimento mais produtivo, que s6 podera trazer beneficios a
equipa e aos clientes. A formagdo e acompanhamento tem sido mais assegurado pelos

técnicos de montagens do que pela direcao técnica.

Os anos de trabalho em conjunto sdo um fator fundamental, ja que cada um sabe quem
falha e onde. H4, no entanto, uma espécie de resignagdo em relacdo ao erro, um
sentimento de “¢ sempre assim que se ha de fazer” que ndo permite melhorar processos.
A dinamica da equipa funciona um pouco como a de uma familia “tradicional” (na falta
de melhor termo), toleram-se defeitos e erros, conversa-se pouco sobre os problemas e

evitam-se os confrontos.

Nota-se a auséncia de reunides de equipa, que seriam fundamentais para superar
entropias. No entanto, segundo relatos da equipa da gestdo administrativa, as reunides
foram implementadas durante um periodo de tempo, sem que tivessem funcionado. Ha

uma auséncia de reflexdo sobre a missao e objetivos da empresa.
3. Relagao com os clientes particulares

Procuram-se relagdes de estabilidade e proximidade com os clientes. A FF Solar nao
disponibiliza kits de autoconsumo (sistemas on grid — com ligacdo a rede) ou autonomo
(sistemas off grid sem ligagdo a rede). Apos contacto do cliente — normalmente através
do site ou telefone, muitas vezes visitam as instalagdes — sdo pedidas algumas
informacdes relativas ao consumo energético — equipamentos da casa, fatura da EDP. E
depois agendada uma visita técnica ao local. E depois entregue um orgamento completo,

disponibilizando os calculos, fundamentando a escolha do equipamento, informando
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sobre as caracteristicas técnicas dos equipamentos propostos, apresentando graficos de
poupanga energética, e previsao do periodo de amortizacao do investimento realizado.
Este célculo ¢ realizado com base na reunido tida com o cliente. H4 uma preocupacao de

adaptar o projeto as possibilidades e capacidade financeira do cliente.

Esta parece ser uma atuagcdo bastante distinta das restantes empresas, que
disponibilizam kits pré feitos fechados, sem grande atencdo aos perfis de consumo e

condi¢des concretas do local.

Uma vez adjudicado o servigo, o cliente ¢ muitas vezes convidado a vir conhecer as

instalagdes e equipa.
4. Relacio com fornecedores e parceiros
Existem varios niveis de parceria.

Empresas que apenas adquirem equipamentos — sdo sobretudo empresas ligadas a

estradas e obras. Compram equipamentos para sinalizacao, painéis solares de 25 a 50 W,
reguladores e inversores, pequenos sistemas de iluminagdo. Ha também alguns

instaladores da regido que compram os equipamentos na FF Solar.

Empresas parceiras instaladoras de sistemas fotovoltaicos que adquirem

equipamentos - sao empresas espalhadas por todo o pais, as quais a FF Solar encaminha
clientes que entram em contacto com a empresa, mas estdo fora da regido do Baixo
Alentejo e Algarve. Nestes casos, a FF Solar d4 apoio no dimensionamento dos sistemas
e aconselhamento no equipamento mais adequado. Tém precos especiais de revenda.
Compram o equipamento a FF Solar e vendem e instalam no cliente. Para evitar grandes
discrepancias os precos da FF Solar estdo disponiveis para consulta no site para que o
cliente final possa verificar, gerando-se assim um clima de confianca e transparéncia.
Muitas vezes o cliente chega a FF através do site. O cliente ¢ neste caso informado que
esta fora da area geografica de agdo e a resposta ¢ dada com conhecimento do instalador
local, com o contacto da pessoa a contactar e disponibilizacao para apoio e esclarecimento

de duvidas que qualquer das partes tenha.

Empresas de outros ramos de actividade - sdo na sua maioria turismos rurais e

pequenos alojamentos locais. E neste dominio que o discurso ambientalista estd mais
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presente ja que faz parte da estratégia e muitas vezes preocupacdes genuinas dos
empresarios. Em regra, sdo empresas familiares, oriundas maioritariamente de Lisboa,
Porto, e de outros paises europeus que optaram por outros modos de vida. Classe alta e

média alta que investe num negdcio proprio.

Um outro grande grupo sao as pequenas ¢ médias empresas agricolas. Neste caso,
os sistemas instalados sao sistemas de bombagem de agua solar, da marca Lorentz, que ¢
representada em Portugal e nos africanos de Paises de Lingua Oficial Portuguesa, pela

FF Solar (www.lorentz.de). Destinam-se a rega e a produ¢ao de gado.

Ha uma grande relagdo de proximidade com estas empresas. Muitas vezes 0s técnicos
da FF Solar prestam assisténcia técnica e ensinam os proprietarios a resolver pequenos

problemas para que fiquem menos dependentes.

Municipios e outras instituicdes publicas — ha colaboragdo regular com o Municipio

de Odemira e de Aljezur. Com o Municipio de Odemira a empresa desenvolveu um
projeto muito interessante. Colocar pequenos sistemas autdbnomos em zonas rurais sem
ligagdo a rede elétrica publica que permitiu a populagdio mais idosa e de baixos
rendimentos ter acesso a energia. Esta relacdo tem de proximidade com o concelho tem
vindo a manter-se e alargar-se a outros dominios. Com o Municipio de Aljezur ha servigos
frequentes de instalacdo em equipamentos da cdmara que ndo tém ligagdo a rede — € o
caso dos cemitérios do Rogil e Bordeira, posto de socorro da Praia de Monte Clérigo onde
foram instalados pequenos sistemas autonomos. Os outdoors no municipio, e iluminagao

publica solar, sdo também instalagdes da empresa.

A FF Solar ¢ ainda a empresa fornecedora dos sistemas do IPMA, Dire¢do Geral de

Farois, LNETI, pontualmente Instituto Superior Técnico.

Associagoes — a FFSolar colabora regularmente com as comunidades alternativas da
regido, das quais se destaca a Tamera Healing Biotope I — Portugal, que desenvolve o
projeto Solar Test Field. Trata-se de um projeto de pesquisa centrada na autonomia
energética e estruturas de vida ecoldgica pensada as regides quentes e baseada na

cooperagdo local e regional, regeneragdo e em solugdes tecnoldgicas.
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“An essential contribution to our new models for settlements, where humans and nature
cooperate, is our research into decentralized energy systems using solar technologies that
can be built locally. By decentralized, we mean creating regional, relatively self-sufficient
subsistence economies that are linked to each other. Worldwide exchange between
autonomous regions will give rise to a humane and peaceful globalization.” -

https://www.tamera.org/energy-technology/

Good Mood Productions — Organiza o Boom Festival que desenvolve um projeto

de responsabilidade ambiental — Boom Environmental Program

https://boomfestival.org/boom2021/environment/energy/

Vegan Hills — tem como missao promover um modo de vida sustentavel centrado
numa dita vegan. Desenvolve projetos de sensibilizacdo sobre hébitos alimentares,
impactos ambientais da agricultura e producdo de gado massificadas, criando o
promovendo a criagdo de comunidades alternativas sustentaveis. Muitas casas e
caravanas ficaram destruidas no fogo que aconteceu este Verao. A FFSolar disponibilizou

servigos de apoio, descontos em novos equipamentos.

https://vegoa.org/power-to-the-people/

Instalou pequeno sistema no Monte Sahaja — Mooji, com caracteristicas de culto

centrado na figura de Moojibaba — https://gurumag.com/becoming-god-inside-moojis-

portugal-cult/

5. Discurso/Preocupagoes com ambiente

A preocupacdo com as questdes ambientais ndo estd muito presente no quotidiano da
empresa. Sao assumidas como questdes intrinsecas a atividade, mas ndo discutidas. Nao
integram a estratégia da empresa. Estiveram mais presentes nos primeiros anos da
empresa. A falta de tempo, o excesso de trabalho, deixam estas questdes na sombra do
trabalho diario que € bastante intenso. H4 elementos motivados para pensar nestas
questdes, em especial na sua dimensdo social, no entanto, ha uma espécie de cansaco e

desmotivacao. Os elementos mais antigos, em especial o Diretor, o coordenador técnico,
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e também o engenheiro - que € vegan e gere uma associagdo que promove adogao de caes
— parecem ser os mais implicados. Comegaram a ter preocupacdes ecoldgicas muito antes
de o discurso “there is no planet b” integrar a agenda politica. Estdo cansados da
instrumentaliza¢do e da incoeréncia entre o discurso ¢ a agdo. H4 um sentimento de
impoténcia. A agenda politica parece beneficiar cada vez mais as grandes empresas como
a EDP, a GALP, a Iberdrola, deixando para tras as empresas mais pequenas como a FF
Solar. Este facto est4 presente no dia a dia da empresa. H4 uma revolta resignada - género
este ¢ 0 nosso ADN continuamos a fazer o nosso trabalho e apostar na proximidade com
as pessoas. Os contatos da EDP Portugal, EDP Espanha, Matifer e outras grandes
empresas a propor que a FF Solar entre em concursos para fornecimento de equipamento
sdo frequentes. A FF Solar raramente da resposta. Afirmam que na grande maioria dos
casos servem apenas para auscultar o mercado, comparar precos, retirar informagdes, e

quando avangam impdem condi¢des contratuais absurdas e desequilibradas.

Nao usam muito o discurso ambientalista. Consideram que o que fazem ¢ positivo,
mas ndo usam o discurso do desenvolvimento sustentavel para vender. Nao querem fazer
parte do discurso mainstream que consideram pouco consequente. No entanto, partilham
um modo de vida mais centrado no bem estar. Nao sdo, em geral, muito materialistas, e
muitos revelam comportamentos de consumo responsavel e com aten¢do ao ambiente.

Gostam muito na regido pela possibilidade de contacto com a Natureza.

A empresa resiste aos grandes projetos de “plantagdes” de energia fotovoltaica, que
seriam oportunidades de negocio e venda de painéis solares e outros equipamentos. Existe
a consciéncia de que o solar e as eolicas ndo dao resposta a tudo. O discurso que se tem
imposto e vulgarizado ¢ enganador. As grandes power plants para producao de energia
tém enorme impacto negativo para o ambiente. Ocupam terreno, normalmente em zonas
naturais, € a massificacdo da produgdo e utilizacdo de painéis solares tém impactos que
podem ser tdo negativos como os combustiveis fosseis, a reciclagem de quantidades
massificadas de painéis ¢ também problematica. Para a producao dos painéis solares sao
utilizados minerais provenientes de paises em éfrica e sobretudo na China. Ou seja, a
massificagdo trara apenas a substituicdo do petrdleo por outras matérias com impacto
significativo no plano social, econdmico e ambiental noutros lugares do planeta.

Destroem em algumas regides do mundo para que a Europa seja limpa...
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A FF Solar centra-se na producao de energia a particulares/doméstica e nos beneficios
que representa em termos econdémicos diretos para os seus clientes. Procuram relagdes
diretas com consumidores finais ou com empresas mais pequenas que se centram como a
FF na instalacdo doméstica. No entanto, observa-se que os clientes pertencem
maioritariamente a classe média alta e alta, sendo a maioria cidaddos estrangeiros
residente no Algarve ou com casas de férias na regido. Tratam-se de casas com consumos
energéticos superiores a 180 €, que dispdem de equipamentos de piscina, bombas de calor

ou ar condicionado

Tem contrato com empresas especializadas na reciclagem dos equipamentos,
embalagens de papel e plastico. No entanto, nas zonas de uso comum - cozinha, escritorio
- ndo ¢ feita a diferenciacdo de lixo. Existem, no entanto, algumas opgdes pouco
ecoldgicas como copos de plastico no dispensador de agua, café¢ de cépsula, pouco

cuidado no niumero de impressoes ¢ papel.
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REUNIAO - Notas de reuniiio FF Solar e Municipio de Aljezur
DATA - 8 de Abril de 2021

LOCAL - FF Solar

O Municipio de Aljezur solicitou reunido a FF Solar para discussdo de um possivel
projeto a desenvolver em parceria para a implementagdao de um sistema integrado de

energias renovaveis no Parque Industrial da Feiteirinha com seguintes objetivos:

1) Aumento da competitividade
i1) Redugao dos custos de operacao na Zona Industrial

1i1) Redug¢do da pegada ecoldgica imposta pela inser¢do no Parque Natural

FF Solar alerta desde logo para questdes técnicas, desde logo, a definicdo do niimero de

consumidores e respetivas poténcias contratadas.

O Municipio refere que t€ém sido “assaltados’ com propostas de diversas empresas
do setor para a instalacao de sistemas e t€m conhecimento dos contactos também com as
Juntas de Freguesia e a Santa Casa da Misericordia. Refere que a EDP j4 os contactou
para instalar painéis na Serra do Espinhago de Cdo e na zona do Monte Clérigo. No
entanto, o Municipio deseja envolver as empresas locais, nomeadamente a FF Solar, de
forma a incentivar lagcos comunitarios e criacdo de posturas comuns no dominio da

sustentabilidade.

FF Solar, reage com choque perante esta proposta da EDP e refere a importancia
de criar também ligacdo as restantes instalacdes do Municipio, e de pensar o projeto de
forma a envolver os habitantes, com a ambicdo de tornar todo o concelho mais
autossuficiente, promovendo a distribuicdo de energia a precos mais acessiveis aos
habitantes e mais ecoldgico, o que faz todo o sentido dada a inclusao no Parque Natural

do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina.

Municipio refere que alargar o projeto ao concelho se trata de um projeto
ambicioso, mas afirma-se contra a implementacdo de projetos de centrais em areas

naturais. Tem interesse em pensar numa comunidade energética alargada mas receia a
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complexidade do projeto, quer em termos financeiros, quer em termos de capacidade

técnica, ja que os recursos financeiros e técnicos da Camara sao limitados.

FF Solar reforga a exequibilidade técnica de um projeto destes, referindo sempre
que o alargamento a comunidade ¢ sempre mais interessante. O slogan “a nossa energia
¢ verde” ¢ atrativo e contribui para a identidade da regido que se tem afirmado como area
natural, além de dar visibilidade a regido enfatizando parceria entre o poder local e as
empresas o que pode funcionar como fator de atratividade a outras empresas para se

estabelecerem na regido.

A reunido termina com mini plano de ac¢do. Realizar primeiro o diagndstico dos
edificios do Parque Industrial, com diagramas de consumo a enviar a FF Solar. CMA
compromete-se a contactar as empresas, ¢ instituicdes como a CCDR-Algarve e a
AREAL — Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve, duas instituigdes
quepoderiam apoiar o desenvolvimento do projeto. FF Solar compromete-se a enviar
legislagdo aplicavel e uma espécie de road book com as etapas de desenvolvimento do

projeto.
NOTAS

No seguimento da reunido a FF Solar enviou documentacao véria - propostas de
formagdes, webinars sobre a matéria, linhas de apoio. O Municipio nunca reagiu e nunca

chegou a enviar a documentagao relativa as empresas do Parque Industrial.
REFLEXAO

A reunido realizou-se em contexto pré-eleitoral. Questiona-se se terd sido esta a

motivagao?

Depois deste contacto seguiram-se meses de siléncio. Em janeiro de 2022 face a
abertura de um programa de apoio especifico para a transi¢do energética no quadro do
Plano de Recuperagao e Resiliéncia — Programa de Apoio a Descarbonizagdo da Industria

-1, a FF Solar convocou nova reuniio.

! Apoio a Descarbonizagdo da Industria - https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-
SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-Incentivos/Plano-de-Recuperacao-e-
Resiliencia/Descarbonizacao-da-Industria/Aviso-N-%C2%BA-02C11-i012022.pdf.aspx
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O Municipio, além de nunca ter dado seguimento ao processo anterior, referiu diversos
entraves a possibilidade de elaboragdao da candidatura. Referiu igualmente ter sido
discutido no ambito da CCDR-Algarve, a possibilidade de desenvolver Comunidade de
Energia com a proCME?, uma grande empresa a atuar no setor e que desenvolver

Comunidade de Energia com objetivos lucrativos.

Webinar “Financing Community Energy - Unlocking the Finance Needed to Speed

Up Renewables Development in Europe”

Data — 25 de Abril 2021
Organizador — IRENA3

Inicia com ideias associadas as Comunidades de Energia:

- sem fins lucrativos e em beneficio da populagao

- gestdo democratica e proxima dos cidadaos e membros

- lucro reinvestido em projetos que revertem para a comunidade

- oferece servicos com objetivos ecologicos e sociais, nomeadamente promoc¢do de

seguranga e eficiéncia energética
- envolve necessariamente autoridades locais
- promovem transi¢do energética justa e igualitaria

Ideia principal do webinar a explorar - além de explicar algumas linhas de apoio da UE,
¢ a necessidade de impedir que as empresas se apropriem do conceito. Ainda para mais
as linhas de financiamento sdo muitas vezes de mais facil acesso a grandes empresas com

maior capacidade econdmica e técnica.

2 https://cme.pt/procme/sobre-0-grupo-procme
3 https://www.rescoop.eu/news-and-events/events/financing-community-energy-unlocking-the-
finance-needed-to-speed-up-renewables-development-in-europe
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REUNIAO - Notas de reuniiio FF Solar, representantes do Municipio de Aljezur
e representante da Comissdo de Coordenacido e Desenvolvimento Regional do

Algarve (CCDR)
DATA - 27 de Maio de 2021

LOCAL - FF Solar

O Municipio solicitou disponibilidade para visita a empresa do representante da
CCDR-Algarve para apresentacdo e discussao das novas politicas publicas ¢ medidas de

apoio que visam a compatibilizacdo de interesses nas areas ambientais.

As medidas de apoio incluem apoio a projetos de digitalizagdo, eficiéncia
energética e eficiéncia hidrica. Pretendem promover parcerias com Universidades,

nomeadamente a Universidade do Algarve.
Foram apresentados os tragos gerais das linhas de apoio e seu funcionamento.

A expectativa inicial da FF Solar era que a reunido tivesse como objetivo discutir
o projeto falado na reunido anterior. No entanto, ndao havia infirmagdo nesse sentido
transmitida pelo Municipio a CCDR — Algarve. também se chamou a atencdo para

integrar na visao estratégica a inclusdo das populacoes.
REFLEXAO

Tratou-se de um a¢do meramente informativa, que nos parece enquadrada numa
politica de consulta aos agentes locais mas sem grande eficdcia pratica uma espécie de
“auscultar sem ouvir”. A CCDR — Algarve ficou de enviar documentagao a FF Solar mas

nunca o chegou a fazer.
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Conferéncia Anual BCSD Portugal - Sustentabilidade: os desafios da década 20-30
Data: 24 e 25 de Novembro de 2021
Local — Estufa Fria/Lisboa + On Line

24 de Novembro — o tema central foi a “constru¢do de um futuro tendo por base os 4Ps:
People, Planet, Profit & Purpose. Os oradores era especialistas nacionais e internacionais
de areas diversas.Varios referiram a necessidade de “reinventar o capitalismo”, em torno
de uma ideia transversal de que as empresas devem substituir o objetivo de ser a melhor
empresa do mundo por a empresa melhor para o mundo!

No entanto, um dos oradores o Ministro do Ambiente — Jodo Pedro Matos
Fernandes — refere ““ a economia tem de crescer em sustentabilidade. Isto ¢ valido para
todas as empresa incluindo as financeiras”

A sustentabilidade e os ODS devem integrar as estratégias de todas as empresas. Defende
que os ODS transformam um problema num possivel negdcio porque cria uma forma de

monitorar o crescimento das empresas!

NOTA: ndo percebo como. Confrontar com autores com visdo critica sobre o assunto.

Jodo Castello Branco — Presidente do BCSD-Portugal — ndo ha incompatibilidade entre
lucro empresarial e sustentabilidade. A transi¢do para a sustentabilidade ¢ o modelo que

lidera a transi¢do e o setor empresarial deve estar no centro da transicao.

Os dois unicos oradores com algumas ideias fora da caixa no primeiro dia:

- Miguel Bastos Aratjo ( biogeografo, investigador e professor catedratico especialista
no estudo dos efeitos das alteragdes climaticas na biodiversidade — numa apresentagao
um pouco enfadonha e muito técnica chamou a atencao para o facto de existe uma relacao
matematica entre a velocidade de regeneracao do capital natural e as necessidades de
consumo. Esta velocidade pode ser prevista através de formulas matematicas, e indicam

que ¢ fundamental reduzir o consumo.

4 https://besdportugal.org/conferencia-anual-2021/
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- Leyla Acoraglu — value more the right things and find nature based solutions. Deixou o
desafio de pensar mais em regeneragcao ¢ menos em sustentabilidade.
Nota: como interpretam e integram esta mensagem os representantes das grande empresas

presentes?

O 2° dia foi “dedicado as empresas-membro do BCSD Portugal e as suas seis areas
de trabalho, para discutir os desafios que enfrentam, apresentar case studies ¢ ouvir
testemunhos de especialistas de diversas areas e competéncias, em painéis concebidos em
colaboragdo com as empresas.”

Em resumo — as empresas come¢am a sentir os impactos das alteragdes climaticas.
Inundagdes, tornados, fogos causam disrupgdes nas cadeias de distribuicao, danificam
instalacdes e equipamentos. Comecam a ter prejuizos por isso ndo podem ficar
indiferentes a realidade de fendmenos climaticos extremos que tornam os investimentos
mais arriscados. Reconhecem também uma nova geragio — a Geragdo Z° - de
trabalhadores e consumidores que penalizam as empresas que nao atuam

responsavelmente.

Foram apresentados diversos case studies de projetos de Responsabilidade Social
da GALP, EDP, Jeronimo Martins. E estranho existir um painel com o titulo “Atuar pela

natureza” patrocinado pela Navigator Company e a SONAE
Unico orador com algumas ideias fora da caixa no segundo dia — Andrew Wilson

PME podem liderar pelo exemplo. A mudanga muitas vezes vem das empresas
pequenas até porque muitas sdo negocios de familia. O espirito comunitario e valores
humanos expressa-se melhor em empresas mais pequenas. Os lideres tém de ser

consistentes no modo como vivem e como isto se reflete na empresa.
Nota: Vai ao encontro das leituras nomeadamente Bommier e Rennouard.

NO ENTANTO, o curriculo contradiz bastante estas ideias! Trabalhou com

Pepsico, Unilever...

3 https://www.consumidormoderno.com.br/2017/09/22/caracteristicas-fundamentais-geracao-z/
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“Writer, Speaker, Consultant on corporate strategy, helping executives and companies
build a thriving world. My work focuses on mega-trends and how to build companies that
serve many stakeholders, not just shareholders. I was named to Thinkers50 2021 list of
top 50 management thinkers. My latest book is Net Positive: How Courageous
Companies Thrive by Giving More Than They Take (co-authored with Paul Polman, the
legendary CEO who has done more than anyone to move business down the right path).
We make the case that business should profit by fixing the world’s problems — including
runaway climate change, vast inequality, and disappearing biodiversity — rather than by
creating them. I've been working at the intersection of business and the planet and society
for 20 years. I'm also the author of the bestsellers The Big Pivot and Green to Gold (co-
author). As one of the most widely read and published writers on sustainability, I've
written hundreds of articles for the Harvard Business Review, MIT Sloan Management
Review, and other outlets. My perspective on business is rooted in my early career, with
experience in consulting (BCG), media (Time Inc., Viacom), and dot-coms. I have
worked on Sustainability Advisory Boards and directly with multinationals such as HP,
Ingersoll Rand, J&J, Kimberly-Clark, Marriott, PepsiCo, PwC, and Unilever. I speak to
audiences around the world, offering an optimistic view, grounded in heard realities, on

how to create value by making the world a better place.”®

¢ https://www.linkedin.com/in/andrewwinston/
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UNIDADES

SUB UNIDADES

ANALISE CONTEUDO ENTREVISTAS EMPRESAS

UNIDADES DE CONTEXTO

Criaglo e constituigio da
empresa

Motivaglo para constituigo da empresa

DI "Achei uma rea interessante, produzir energia através do sol

INDICADORES/INFERENCIA!

Necessidade de desenvolver uma actividade com sentido

Localizagdo da empresa

Influéneia da localizagio geografica na
vida da empresa

D1"Aljezur & uma joia (
desvantagens pequen:
D2 "P

) espectacular (...) tranquilo (....) no sei dar uma desvantagem (...) hhi certeza
mas ndo vale a pena. (...)se calhar faziamos mais business mas nio conta muito

2 0 negocio ndo é optima mas para viver ni

o hi melhor (...)temos deslocagdes estendidas (..)ndo
afieeta a procura D3 - (..) inseridos na natureza, sem stress (...) desvantagém & os transportes. Nio afecta a
procura D4 - (.)se estivessemos mais no centro podiamos ter mais clientes...nfo acho que ndo. (...) s6 em
termos de transportadoras ¢ mais complicado e reunides com os clientes também

4 membros da diregio consideram a regido como uma mais valia pessoal. o facto de ser mais
tranquilo e estar inserido na natureza. 4 membros da diregio consideram que a localizago fora dos
centros urbanos no afecta a procura. O director refere haver desvantagens mas ndo as valoriza para
todos os restantes a questio dos transportes mais demorados ¢ a tinica referida como negativa.
Nenhum refere o impacto ambiental das deslocagdes.

Clientes

Perfil e motivagio dos clientes

DI - (..) 05 que querem produzir a propria energia...os que querem fazer Negocio...os que N0 (ém energia
(..)antigamente era mais os velhotes do campo ndo tinham nada, necesitavam para um frigorifico, uma
lampada (....) agora estd a calcular o prego e uma opini*ao para produzir mais barato e gastar menos (...) sim
tem alterado o econdmico estd a subir sio as pessoas com mais posses que procuram a empresa (... sobre a
|questio ambiental uns sim mas mas muitos ndo . D2- sio empresas ¢ particulares (

ande % de estran

)sempre houve uma

iros

@ 2 jalguns sim outros ndo, talvez a maioria, ¢ mais os mais ricos querem pagar
menos, ndo quer dizer que tenham uma consciéncia mas bom...querem pagar menos

D3- as empresas concorrentes porque estamos no mercado hi mais de 30 anos (...jtemos exceletes técnicos
(.. infelizmente & média alta ou alta (...) infeleizmente quem precisa ndo tem dinheiro (...) alguns é por
necessidade os que estio isolados (...) alguns aproveitam apoios, candidaturas mas o comum cliente ndo tem
acesso (...) queria acreditar que sim mas acho que a maior parte no (razdes ambientais) ds vezes é s porque
o vizinho tem, porque & moda ser ecolégico, e depois o dinheirinho, as questdes econémicas DA-no inico
muitas pessoas da terra, pessoas isoladas (...) agora acho que as pessoas que tém dinheiro tém aumentado
mais (...) acho que sim alguns mas outros nem sequer ddo importancia. Os que estio aqui mais proximos
(das comunidades) interessam-se outros tém dinheiro  pronto. ES - Quando comecei hé 30 anos fizemso
muitas pequenas instalagdes de pessoas que o tinham luz hoje em dia sio normalmente pessoas com posses|
(..) pessoas que tém dinheiro (...) se calhar uma minoria, a maioria quer um servigo por causa do ambiente
acho que ndo (..) faz para baixar a conta da electricidade se calhar 10% por causa mas a maioria nio E6 -

muita gente quer reduzir custos (...) 5% se calhar sim tem uma parte |

da ambienta ligada & decisdo (...) é

uma classe alta ou mesmo muito alta, mas ha cada vez pessoas mais jovens que querem ser independentes de

uma companhia cl

eria a independéncia como um fator de procura, mas depis muita gente quer reduzir

custos E7 - a maior parte é média alta, alta, muito alta...diria que a grande % que leva as pessoas a fazer este
investimento & por questdes monnetirias, & claro que se podem sentir mais satisfeitas por ajudar o ambiente...

0s 7 entrevistados situa o perfil de cliente como pertencente 4 classe média alta, alta ou muito alta.
Todos referem que a maioria investe em sistemas solares por motivagdes econémicas, para baixar a
fatura da Os que optam por des ambientais sio uma minoria. Os
‘mais antigos reconhecem imediatamente a alteragio do perfil ao longo dos tempos, referindo que
‘muitos clientes do inicio da empresa eram pessoas que viviam em montes isolados, onde o existia
ligagio & rede. esse tempo é referido com algum saudosismo.

Responsabilidade Social e
Ambiental

Actividades de RSeA da empresa

DI- Trabalhar juntos, no é s6 vender é também ajudar, apoiar colegas e outros (....) construimos isto tudo
em madeira da europa, com tintas bioldgicas (...) temos  nossa propria energia (...) fazemos toda a
recilclagem (...) estas praticas tém a ver com 0 meu modo de vida ndo sio bem plancadas tem a ver com
educagao(...) D2 - Com os trabalhadores a FF ¢ um pouco especial

cumpre, sempre pa

brque ¢ quase uma familia, a empresa

ou a horas 0 que em 30 anos & muito (

)ganhémos um prémio de sustentabilidade
¢ nossa ETAR,
- (..) sim algumas directas ¢ outras indirectas por exemplo na Guiné temos parceria com a fmpar ¢ cles
trabalham imenso com ONG, nés ajudamos no desenvolvimento do s projetos (...) também com a ADPM
com a CMOdemira (...) a Tamera que faz parte da ILOS D4 - Em Lisboa a fachada 21 do LNEG, coma
EDP o LabLec (...) o mais recente com o Bom Samaritano (...jalém das formagdes com clientes fazemos
visitas com escolas parcerias com a Nova a UALG (...) podiamos fazer sair mais informagao sobre as
energias hi muitas pessoas que ndo tém conhecimento. 7 - (..) nio 6 beneficia o ambiente como a cmpresa

em termos de custos de im: ) a FF tenta integ

(temos 0 nosso sistema de enel

a com autonomia,

temos a zemos reciclagem D3 - parcerias

m social (

ar-se na comunidade e mostrar que & possivel

fazer diferente (...)

‘Todos os entrevistas reconhecem e valorizam como importantes as préticas de RSA da empresa -
reciclagem de materiais, nfio desperdicio ¢ reutilizago de materiais, a opgdo por equipamentos de
qualidade superior com mais tempo de vida, o dimensionamento correto dos sistemas. A
sustentabilidade do edificio ¢ referida por todos. A empresa tem o seu proprio sistema de encrgia que
garante 70 % das necessidades globais, tem a sua propria ETAR. Os membros da diregdo referem
também a formagdo ¢ apoio téncico prestado a outras empresas, municipios, até & EDP. Sio referidas
ainda por todos os membros da diregio as diversas parcerias institucionais com a UALG, a
Uniiversidade Nova, a Universidade de Friburg na Alemanha, ONG e insituigdes sociais. Antes da
pandemia recebiam estigios e visitas de escolas desde 0 1° ciclo d U Todos
consideram que estas agdes valorizam a empresa e gostavam que fosse feito mais no sentido de
divulgar a importancia das energias renovaveis. O fundador e director da empresa refere que esta
postura & o espelho do seu proprio modo de vida ¢ educagdo. Relativamente & RS no plano interno
dos trabalhadores, muitos referem que a empresa funciona como uma familia, cumprindo
rigorosamente todas as obrigagdes laborais. Hi um discurso eritico que se percepciona nos membros
da diregio em especial relativamente s préticas de RSA das grandes empresas, enquadraves no
chamado green washing.

Desenvolvimento sustentivel ¢
transigio energética

Conhecimento do conceito
Desenvolvimento Sustentavel

D! - eu gostava que Aljezur tratasse da propria energia, do lico. Ser responsavel pelo que temos e podemos
fazer e incuir também o povo. Criar Knowledge mas até sermos dirigidos por monopolistas...(...) o DS
passa mais por processos locais. (...) D2 - E necessério para poupar recurso do planeta para podermos ter
um futuro D3- Para ja uma moda, toda a gente quer entrar mas ninguém sabe muito bem como fazer. (...) é
ir desenvolvendo usando os recursos que a natureza nos da (...)Ndo hd muita informagdo, tem de ser dado
nas escolas, devia haver uma parte ambiental mais forte na educago civica. (...) tem a ver com a indiistria
(...) $6 05 mais ricos é que conseguem fazer D4-acho que a preocupagao deve ser maior estou a olhar para
mim propria; ES - é um penso (...) para tapar os olhos as pessoas, na realidae niio muda nada. Para mudar
alguma coisa temos de mudar radicalmente a nossa maneira de viver e as pessoas ndo querem isso (...) € 0
mal é tipo o capitalismo, este crescimento permanente, produzir coisas que nio precisamos ; E6- nunca hi-
de ter um consensol...) é quase um paradoxo porque uma coisa sustentavel ndo se pode desenvolver (...) &
igual na linha do tempo e consegue manter-se sem que a sua presenca impacte de forma positiva ou negatival

As respostas relativamente aos conceitos de TE e DS variam entre um conhecimento difuso e um
conhecimento mais fundamentado. No entanto, o discurso revela um cepticismo geral. Embora
valorizem, consideram que quer o DS quer a TE sdo objectivos dificeis de alcangar. 6 dos 7

Conhecimento do conceito Transigio
Energética

DI- O que & isso? (...) Isso deve ser feito o melhor possivel localmente. S6 que e rede é piiblica entre aspas
(..Jessas coisas tém de ficar no piblico (...) eles estio a regular isso (a transigdo cergética) para se safar ¢
crescerem mais, vio ser criadas i trds disso & tudo igual

(..)muito lobby D2- ndo sei muito bem. acho que sim temos de acabar com os combustiveis fosseis (...) por

causa dos recursos, por causa da qualidade do ar, do ambiente D3 - ah isso & para os lobbies no chega a nos

) uma pessoa da classe média que paga uma mensalidade de luz simples no vai fazer uma transicdo se
nio houver um incentivo (...) ou um carro eléctico nfo & acessivel a qualquer bolsa. D4- (..) aiiii nio sci
muito bem(

) aquelas plantagoes de painési solares (...)mas aquiloest “a ali a ocupar umadrea enorme (.9
podia estar os telhados das pessoas (...) ¢ contraditério ES - (..) hd uns tempos falava-se muito no poupar
energia (...) agora todos deviam comprar um carro eléctrico é também uma moda e alguns vio ganhar muito
diinheiro, mas depois vai aparecer outra coisa e vai ser isso (...) aspessoas deviam (...)experimentar uma vida|
sem nada, para dar valor as coisas E6 - (..) TE ¢ dificil conseguires gerar uma opinido (...) eh pi portugal
comegou a TE hi uns 15, 20 anos (...) lembro-me da guerra de Foz Coa, (... jd estavam a planear uma
barragem para ali (..) o que fizeram foi uma larvidade, uma negociata nfo sei deixa-me pensar nisso (...)

adoptam uma postura claramente critica ¢ relacionam a temitica com palavras como

"lobbie", "negociata", "contradigdo".

0 esté a funcionar é regulado para alguém o é para 0 ambiente (... a produgio de energia para o
privado ndo tem de ser nada com o dinheiro. Faziamos o E-Metering - eu estou a produzir mais vai para ¢
rede ¢ é registado e quando eu precisar mais vou usar o que produzi. Talvez tira uma % para a manutengio
das redes (...) era uma forma mais correta ¢ sustentavel e social (..)mais paineis no telhado (...) ¢ ndo era
preciso tapar a serra de painéis (...) assim tudo vai para os mesmos monopoli

; D2-a lei do autoconsumo

& uma boa lei mas no estd bem implementada (...) a iniciativa cté 14 mas a DGEG é uma desgraga ndo tem
pessoal suficiente para tratar dos assuntos, hi muitas falhas na operacionalizagao (...) o sistema devia
funcionar como compensagao eu produzo X consumo y depos fazia-se um encontro de contas (...) o sistema
em Portugal é favorével aos fornecedores ndo aos consumidores (...) acho que & favoravel ocupar dreas ja

cobertas, os telhados ¢ nfio coupar terrenos abertos; D3-ndo funciona na prética,vo criando instituigdes
ligadas a0 ambiente, umas tratam de umas coisas outras de outra mas porque os outros ndo conseguiram
tratar (...) as alteragdes legislativas afastaram o cliente médio, porque ndo hé incentivo, ndo ha beneficio

Existe uma apr ambientai
com m referem que a legislagdo & bem construi

sua implementagdo do ponto de vista institucional e prético nfo funciona. As constantes alteragdes
regulamentares ¢ a dispersio da informagéo sio referidos como uma manifestagio de:

agio negativa do resultado da implementagdo das pol

. mas a

fiscal, na compra de um sistema fotovoltaico qualquer pessoa podia por no IRS (...) ¢ 0 IVA comegou nos
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Politicas ambientais e
processos de decisio

Valorizagio e percepedo sobre as politicas
ambientais e regulamentagio

6% agora est em 23% (...) vio sempre fazendo ao contririo; D4- Ndo avalio muito bem (..) hi muitos
atrasos nos processo (..) quando poem cé fora uma lei até parece que ji tém coisa por tris preparadas para
algumas empresas; E5 - (.. eu acho que
muitas coisas tinham de ir contra alguns interesses (...) & tudo lobby e tachos (...) era mais justo tu estas a

es o querem fazer bem bem...para fazer bem acho que em

produzir e depois descontam mas nio aqui ests a produzir ¢ recebes uma esmola; os grande parques

precisam de infraestruturas pessoas ganham dinheiro com isso. Claro se em vez disso ligares nos telhados

que ji estio 14 quem ia ganhar um pouco de dinheiro, ou poupar eram as pessoas. Mas quem faz os grandes

parques sdo grandes grupos (... isso nfio & uma coisa depois feita bem para o ambi
mas para os bolsos de alguém: E6-Super burocritico, super lento (...) nio sei se consigo ter opinido sobre
isso porque a cada 3-4 meses saem novas directrizes i vezes estis a meio de um processo ¢ as coisas mudam|
() 0s canais s muito fechados & dificil ter acesso  informagdo (..) ouvais & procura dela cm termos
especificos para conseguires encontrar (. ou tem alguma literacia ou entéio nfo consegues. Isso di lugar a
que depois entrem companhias pelo meio que te podem induzir a negécios obseuros; E7_(...) nio sei bem
20-50 (...) 0 sector tem de crescer

e ou para as pessoas

tenho ideia que esti a ser mal implementado, (...) com os objectivos

inveitavelmente (...) diria que em termos ambientais, de preservagdo da biodiversidade, é mais interessante a

produgio propria,mais descentralizado (...)centrais QB, os hectares fazem falta para outras espécies nfio s6
para a nossa (..) mas tem de ser um equilibrio sendo ndo chegava para dar resposta as necessidades

a5 () cada vez consuminos mais um principio bisico é gastar menos (...) acho que ndo se estd a dar

energéti

importncia a essa parte a0 consumir menos, carros tlm, computadores, cada vez estamos mais dependentes

da electricidade (...) porque I est quanto menso consumirmos menos poluimos. Essa é que éa chave

erandes empresas produtoras que ndo beneficiam as populagdes. A op¢do de ter sistema instalados nos|

lobbies e de as politicas serem feitas em beneficios de grandes empresas do que o em beneficio das
populagdes. A principal entidade reguladora ndo tem meios para dar resposta o crescimento do sector
0 que dificulta os processos e a concretizagio das politicas. Hé também uma oposigio generalizada
em relagio & ocupagdo de grande centrais fc que sio como negat rdo
ponto de vista do impacto ambiental, quer na perpetuagdo de modos de produglo centrados nas

A AL 1 PSP i

telhados e nas casas da pessoas (autoconsumo) é considerada mais justa e mais proxima das pessoas.
A produgio propria segundo a opinido dos entreistados, tende a aproximar as pessoas dos processos
de produgio o que pode funcionar desde logo como um factor de consciencializagio, de adaptagio do
consumo aos recursos energéticos gerados. Todos os entrevistados referem a necessidade de alterar
modos de vida, de consumir menos, como forma de minorar o impacto ambiental .

Participagdo nos processos de decisdo ¢
papel das PME na definigio ¢
implementagio de politicas ambientais

DI - (...) mostrar o que podemos fazer; D2-as empresas ém de ganhar dinheiro, mas podem tentar
desenvolver a atividade de formas mais responsiveis (....) epé pois como ensinar o povo (... temos de
reduzir o nosso consumo. Nao comprar roupa todas as semanas, nio estar sempre a trocar de carro de thm
() se calhar através de novelas com role models menos consumistas: D3-acho que deviamos ter um apel
mais activo junto das escolas por exemplo (...) nds estamos na APESF, eles é que deviam ter esse papel mas
&um conjunto de empresas:; a FF foi ouvida através da APESF partipdmos nas reunides fizémos andlises ao

decreto-lei (...) acho que seria mais ficil através dos municipios para fazer a ponte com as empresas (..) esta

Todos os dam com a de como a FF Solar serem ouvidas
nos processos de decisio. Como razdo principal ¢ referido por todos o facto de serem estas as
empresas 10 terreno ¢ tém imento técnico do terreno, além de serem os players

coisa da barragem da EDP deu-me uma revolta gigante, porque um agricultor ndo tem meios de colocar 4 ou
5 paincis ¢ estas empresas brincam porqu estio ligadas a0 governo, ¢ ¢ igual nos grande parques fotvoltaico
tém sempre um ministario por trs (...) espero que consigam encaixar que bastam telhados em cada telhado
um sistema (...) se calhar quando estiver 14 uma mulher; D4 O Misha participava através da APEF (...)
acho que fazia falta a troca de conhecimento téenico; ES- acho que fazem as leis mas depois ndo sabem quais

que estio mais préximos das populagdes ¢ que poderdo fazer a ponte para a implementagdo das
politicas ambientais, em especial as relativas & Transigio Energética. A FF Solar, enquanto associado
da APESF tem participado lias pblicas e discussdes. No entanto, & muitas.
vezes referida a necessidade de os mais pequenos se unirem para serem ouvidos. £ consensual o

si0 as consequéncias no terreno se calhar s ouvissem mais pessoas como nos ; E6-para irmos um
grande objectivo que ¢ a neutralidade carbonica precisamos de pequenos passinhos para chegar 14.A FF com
30 anos de instalagdes conseguiu marcar um caminho para um tipo de energia mais sustentavel ¢ um tipo de
consumo mais cuidado (...) com cada orgamento segue sempre a informagdo sobre aa diminuigdo de
emissdes (..) hé também o cuidado de explicar como funciona para poupar energia (...) as empresas sio
pessoas , quem gere sio pessoas tem de haver semp 0 pel que sio d
pessoas; (...) 0 que me leva a entender ¢ que os grandes grupos Tém mais influéncia na regulmanctagio
o problema dos pequenos ¢ que o s juntam (...) acho que devia haver mais colaboragio com este tipo de
empresas porque nés temos contacto direto com o piiblico com quem consome (..) era interessante haver esse
contacto de forma até a acelerarmos o processo, fazer ver o que realmente funciona

de que sio os grande 6 mais préximos das esferas de influéncia, que
mais participam ¢ influenciam a regulametagdo e definigdo de politicas ambientais, nio apenas no quel
concerne & transigao energética, mas ao sector do ambiente. As questdoes relacionadas com o parque
natural do sudoeste alentejano e costa vicentina sio referidas como exemplo das contradigdes e
dualidade de critérios que tendem a beneficiar empresas mais proximas do poder.
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Acgdes desenvolvidas na drea da
educagdo ambiental e transi¢éo
energética

jovens para que eles sejam elementos de transformago nas suas cas

1l
dentro da drea agora na educagio ndo temos entrado muito (..) salientamos sempre que é importante acompanhar a actuagdo a nivel

“tentamos angariar interesse por parte do mercado (...) e encontrar enquadramento que favorega o aparecimento de iniciativas

técnico em contato com as empresas e municipios. Ndo lhes chamo agdes de educagdo ou sensibilizagdo, mas que tenham a ver com
dizer as pessoas isto existe, faz-se desta maneira e pode ter estes resultados
12 ) trabalhamos mais a vertente de dignificagdo do territorio

(...) as tematica

“Temos 6 ou 7 coisas. Para a transi¢do energética ndo temos nada (..

relacionadas com a dgua (....) Com a preservagio das espécies (...) o mote tem sido iniciar um processo com os

“Na TE temos em curso a elaboragio da estratégia local de

habitagéio” (....) “tem em atengdo a eficiéncia energética (....) contempla a possibilidade de criar a sua capacidade de produgdo de

energia e consumi-la (...) e isso gerar beneficios no licenciamento das casas™ “a nivel das empresas temos o projecto de instalar
energias renovaveis na zona do parque industrial e isso ser um incentivo para a instalagdo de mais empresas na zona porque permite
diminuir custos de exploragdo™

I3 — “a x nunca teve dimensdo para desenvolver esse tipo de agdes”

1. Educagdo Ambiental

Avaliagdo e valorizagdo do impacto
publico das agdes na area da educagio
ambiental e TE

11
interesse da parte quer dos ct
esta no centro do sistema. De um sistema que era muito c

“Eu acho que ainda ¢ cedo para avaliar (..) pelas reunides com os nossos parceiros como a DECO e ANF tem havido muito
(..) “toda a
lizado com base em 1

da unido sobre a energia diz que o cidaddo

idores quer dos

de de produgdo e distribui¢do de

energia, optou-se por um sistema descentralizado em que o mercado actua e o cidaddo esta no centro. Ora o que € que isto significa o
cidaddo estar no centro? (...) Tentamos (..) ouvir entidades e associagdes que representam o sector (...) percebemos que o mercado
abre e parece haver uma falta de comunicagao entre as empresas e o cidaddo. (...) empresas que adoptam estratégias de marketing
muito agressivas e depois ha muitas reclamagdes (...) deixamos o mercado funcionar livremente e acontecem sempre estas perversdes
de aparecerem vendedores de banha da cobra. Por isso sim, é I que existam
das empresas (...) as vezes os municipios encontram barreiras regulamentares que nem sempre estamos conscientes que existam (...)

de educagdo juntos dos clientes e

queremso colocar coisas em pratica que a lei ja permite e depois esbarra na pratica (...) surgem conflitos que ndo tinhamos percebido
()

12 — (..) as agdes e as medidas sdo normalmente veiculadas pela internet, no nosso concelho ¢ dificil chegar as pessoas. Nos temos
uma populagdo muito info excluida e envelhecida, com poucas habilitagdes e que estdo completamente 4 margem destas matérias (...)
0s apoios por exemplo acabam por beneficiar as classes mais elevadas (..) e ndo aqueles que mais iam beneficiar que sdo os que tém
maiores perdas de energia (....)

13 — (...) explicar a mecanica do mercado de energia ¢ um terreno mesmo muito complexo. Eu ja trabalho hé vérios anos nesta érea e
néio consigo ou tenho muita dificuldade em explicar (...); “A grande questio, do ponto de vista ambiental ¢ que temos de refletir
criticamente é como vai o mundo funcionar tendo um ter¢o da populagdo mundial com politicas muito limpas do ponto de vista
ambiental ¢ o resto do mundo que ndo quer saber. Qual vai ser o impacto ambiental real desta descarbonizagdo? Essa ¢ a grande

questdo”

Das 3 institui¢des entrevistadas nenhuma promove agdes
de Educagio ou sensibilizagdo sobre Transigao
Energética.

Todas reconhecem a necessidade e importancia destas
acdes mas focam-se em particular em duas vertentes:

- tornar o acesso aos apoios mais abrangente
- prevenir os consumidores contra abusos do mercado.

Apenas um d P p

resultados praticos dos objectivos de descabornizagio da
economia e 0 impacto global das medidas para o ambiente.
A complexidade e tecnicidade da teméatica parece dificultar|
a estruturagdo de agdes de sensibilizagdo, o que constitui

com 0s

um paradoxo. Para que as tematicas da TE sejam
acessiveis ¢ necessario investir na literacia energética sob
pena de o cidaddo ficar a mercé das l6gicas do mercado.

2. Politicas ambientais e processos
de decisdo

Balango da implementagdo de medidas;
relativas a transi¢do energética até ao
momento junto dos Municipios,
Empresas e Cidaddos

ha muita coisa a ser feita sobretudo

I1 -“AANF(...) CCDR (...)
em termos de mobilidade (..) nalgumas zonas noutras se calhar nem tanto (

e mesmo os municipios tem havido sempre muito interesse (...)
.) falta ainda a integragdo das varias politicas — economia

circular, mobilidade e energia (....) h regulamentos que dificultam muito, como estamos em situagio de transigio (....) Os municipios

esbarram na pratica com uma série de regulamentos (...)surgem conflitos que ndo tinhamos percebido e que convém resolver (...)

(....) se vamos deixar de produzir encrgia a partir de combustiveis fosseis temos de criar condigdes, sendo sai demasiado caro para o

consumidor (....) a abertura do mercado nio ¢ feita por acaso é porque se entende (....) que ¢ a melhor maneira de atingir as metas

relativas as alteragdes climaticas (...) através do contacto com parceiros percebemos que tem havido centenas de contatos isso para
mim ¢ um indicador direto de que ha um interesse (...)

12— “Nés temos aqui coisas a decorrer (...) a eficiéncia energética do edificio dos pagos do concelho (....) a iluminagio publica na

zona X (

devia haver um meio de compensar os territorios mais esquecidos (

) estamos a implementar o PAAC (..) nos somos fortemente dependentes ndo temos autonomia de receitas (...) acho que

) hé sempre um desajuste muito grande entre o plano, a
execugdo do plano e os impactos (...) Temos tido muitos contactos ndo tanto de empresas mas mais de privados que querem recorrer
a medidas de apoio. S6 que a medida, no nossos entender, ndo estd corretamente estruturada. (...) as pessoas fazem um investimento

as empresas certificadas ndo sdo empresas locais o que traz custos adicionais e aumenta a pegada ecologica (...)

cego sem garantias

acabam por beneficiar as classes mais elevadas (...) o que prevalece ¢ sempre a questio cconémica (...)
I3 —(

diferentes actores. Nas autarquias tem-se verificado um interesse crescente (..)mas ha uma certa confusdo. As reg

..) as medidas sdo eficientes quer do ponto de vista energético quer financeiro, o que facilita o despertar do interesse junto dos

as podem ser muito

diferentes de regidio para regido. Relativamente aos cidaddos penso que ¢ necessdrio haver mais informagéo sobre as medidas ¢ o que

vao acarretar na vida das pessoas. As empresas ¢ industrias a informagdo chega mais direta ¢ facilmente ¢ ha um maior interesse em
explorar solugdes que podem resultar em maior eficiéncia e custos menores de energia. (..) ndo ¢ possivel ndo referir aspectos
negativos (...)sobretudo a dificuldade de operacionalizar a regulamentagdo que ¢ bastante avangada. Portugal criou uma autoestrada

aberta pela legislagdo ¢ a X funciona como um portageiro que bloueia o avango (...) tem de aumentar a capacidade de gestao,

) a tematica ambiental ¢ sempre discutida como se fosse uma coisa nova, parece que estamos

(..)

fiscalizagiio melhorar os servigos (

sempre no mesmo sitio. Mas honestamente penso que tudo se resume a uma folha de excel

Todas as i das o interesse
demonstrado por municipios, empresas ¢ cidaddos. Ha
uma adesdo significativa a medidas que promovem a
transigdo e eficiéncia energética. Todos apontam para um
desajuste entre a legislagdo ¢ a pratica. F referida a
necessidade de maior coordenagdo que promova a eficacia
pratica de medidas de apoio e da legislagdo tornando as
politicas e medidas mais acessiveis e transparentes para
todos os players que devem actuar em interagao, ¢ uma
30 de politicas. A di Hmi
de mercado surge em todos os discursos como central,
ficando as questdes ambientais num papel secundario.

maior e

Papel das PME na definigao das
politicas do setor e contributo para a
sua implementag@o.

I1- Tentamos sempre auscultar, embora as entidades sejam mais associagdes que representtam o secto em vez de empresas
indivudalmente (....) através destas podem influenciar directamente em bruxelas (....) quando uma empresa tem influéncia junto do

municipio onde actua ¢ chama ateng@o para alguns problemas (...) através dos dos municipios chega até nés. (...) ¢ muito importante
porque estdo no terreno ¢ lidam com as pessoas percebem quais sio as dificuldades que existem e precisam de solugdo., (...) poderio
também clas proprias ter agdes de educagio?

12 - (...) o mais importante é a politica da propria empresa, mas o que acho que tem mais impacto é o efeito demonstrador. E a criagaol
de espagos como este com sistemas de paineis solares, de uma casa a funcionar com a energia do sol (...) pode também passar pela
sensibilizacdo dos mais jovens a FF ja fez esse papel através do professor X, aproximar mais essa parceria da escola (...) era uma
intervengdo muito simpética junto a comunidade.

I3 - Tém um papel importante a varios niveis. Desde logo na identificagdo dos clientes (...) ¢ um trabalho comercial mas pode ser

também de sensibilizagdo. Explicar os beneficios e vantagens das solugdes técnicas, mas tém de conhecer bem o sector ¢ as

Infelizmente tém surg

tecnologias. do muitas empresa que eu chamo electropicheleiros. No que respeita a definigdo de politicas eu

assumo uma posicao de cardcter liberal (...) as relagdes ndo devem ser reguladas ao pormenor deve ser deixado caminho aberto

criatividade da sociedade (....) as empresa devem ser inovadoras, apostar na formagao, nas tecnologias e deixar o mercado actuar.

Tem ¢ de se definir muito bem as regras (...) por isso ¢ importante que o estado esteja atento ao mercado e ouga as empresas. (..) 0s

ltimos governos tém ouvido as empresas e posso dizer que no revemos na legislagdo. O problema ¢ que em Portugal ndo ha cultura

associativa. As empresas locais ndo se associam o que reduz a nossa representatividade.

O papel das PME ¢ reconhecido como muito importante.
Devem ser ouvidas ja que sdo reconhecidamente quem esta|
mais proximo dos cidaddos e dos problemas que no
terreno surgem na implementagao de solugdes praticas que
concretizam politicas. A necessidade de adoptarem uma
postura interventiva junto do estado, fazendo-se ouvir quer|

através de assciagdes, quer através dos municipios ¢

referida por todos. Pela reconhecida proximidade as
pessoas, ¢ referida também por todos a possibilidade e/ou
necessidade de assumirem um papel de sensibilizagdo quer|
das populagdes quer das instituigdes publicas.
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Criagio e constitui¢do da empresa

Motivagdo para constituigdo da
empresa

1°T - Franz mudou-se para Aljezur por motivos pessoais (relagdo comuma
portuguesa da zona).

A preocupagdo ambiental parece néo ter estado na origem da criagdo da
empresa.

Localizagdo da empresa

Influéncia da localizagio geografica
na vida da empresa

A afluéncia de clientes a regido do Algarve e em particular da Costa Alentejana ¢
Costa Vicentina parece ter um papel fundamental na angariagao de clientes que se
estabelecem na zona. Grande % de estrangeiros que escolhem a regido para viver
pelas suas caracteristicas de zona protegida. Como impacto negativo Encontrar
trabalhadores qualificados na regido ¢ extremamente dificil. A empresa precisa de
funcionarios com formagio superior na érea da engenharia, que queiram residir na
regido. Embora os salarios estejam um pouco acima das tabelas de carreira, a
escassez de oferta de casas para aluguer permanente, o prego elevado e a inexisténcia
de um mercado de trabalho que permita a uma familia estabelecer-se na regido, nio ¢
atrativo

O servigo prestado pela FF Solar parece beneficiar da localizagdo na
angariagdo de clientes que procuram este tipo de solugdes ainda que por
motivos distintos. Na relagdo com outras empresas ¢ dada a longevidade
da empresa no mercado a localizagdo ndo tem influéncia excepto no que
s. Foi f
num carro eléctrico para d para visitas a p ciai

empresas. O crescimento da empresa ¢ no entanto, limitado dada a

escassez de mao de obra qualificada na regido e as circunstancias que

to investimento

respeita a transportes ¢ deslocagdes para reunid

clientes ¢

afectam muitas outras regides do Algarve - a auséncia de oferta de
habitagdo permanente a pregos razoaveis. A estabilidade da equipa tem
assim um papel fundamental na sustentabilidade da empresa. Apos um
periodo de crescimento nos primeiros 10 anos de funcionamento, a
empresa manteve o seu nivel de actividade relativamente inalterado nos
20 anos seguintes., tendo sido afectada apenas pelas circunstancias
decorrentes do mercado. A solidez conquistada no mercado, permtitiu no
entanto, a manutengao da posigdo e sobreviver a periodos mais dificieis

Clientes

Perfil e motivacdo dos clientes

Clientes que procura modos de vida mais simples e proximos da natureza, muitos

querem ter autonomia energética e ndo estar dependentes de grandes empresas, sio

sobretudo estrangeiros, jovens casais com filhos + comunidades de natureza variada

(vegan, de inspiragio religiosa, seitas...); reformados da Europa do Norte de classe
média alta a muito alta que escolhem o Algarve. Compram casas grandes com
piscina, muitos com sauna e piscina interior, pagam facturas que variam entre os 300
e os 1800 EUR - instalam sistemas com valores que variam entre os 10 000 e os 30
000 EUR; Agricultores da regido, e locais que vivem ainda em zonas sem acesso a
ponto de ligagdo a electricidade, que se concentram nas zonas de Monchique,
Aljezur, Sta Clara, Ourique. Empresas que investem em sistemas de ER; Empresas
ligadas a area das renovaveis; empresas que prestam servigos de apoio a produgdo
agricola.

E possivel identificar um nicho de pessoas que revelam preocupagdes
ecologicas e opgdes por estilos de vida mais ligados a natureza e mais
simples. Sdo maioritariamente estrangeiros e em menor percentagem
portugueses de outras regides do pais que escolhem a regido do PNSACV
pela natureza e paisagens. No entanto, vivem relativamente isolados, em
especial os que coabitam comunidades alternativas e tém pouco contacto
com a populagio local vivendo relativamente isolados. Percebe-se um
discurso anti tudo o que é mainstream, mas a maioria apesar da opgdo de
vida feita tém poder econémico. Hd uma predominancia de clientes cuja
opgao de investimento na ER se relaciona apenas com motivagdes
conomicas. Tém niveis de vida elevados e elevadissimos consumos
energéticos. O investimento feito em sistemas é compensado em cerca de
5 anos de utilizagéo justificando o investimento e contribuindo para a
manutengio dos elevados consumos. No dominio das empresas que
instalam sistemas a motivagdo parece ser apenas de carater econémico e
de garantia de maior autonomia ja que a regido apresenta grande
deficiéncias na rede de distribui¢do com cortes e falhas de bastante
recorrentes.

Responsabilidade Social ¢ Ambiental

Actividades de RSeA da empresa

O sécio fundador tem um espirito positivo ¢ ¢ muito bem disposto. Sublinha muitas
vezes que “isto tudo ja ndo ¢ para mim”. Considera que tem uma boa vida, no quer
ficar rico, a empresa ¢ para ter continuidade ¢ continuar a dar emprego s pessoas de
Aljezur. Ha um Investimento grande no bem estar dos funcionarios - viaturas de
as, ambi de juda e
compreensio (para idas a0 médico com os pais, com filhos, assisténcia na doenga,
indisposigdes e doengas pessoais) b
pagas. Hé frequentemente bolos. A equipa ¢ estével ¢ os saldrios s3o acima da média,

servigo, instalagdes aquecidas e bem equipad

a comunicar. As horas extraordinarias sdo

ndo havendo grande diferenciagio entre quem tem e quem ndo tem licenciatura. A

empresa cumpre rigor a laboral com

para uma maior
permissividade ¢ pouco formalismo. Os técnicos frequentam regularmente formagdes
que valorizam conhecimentos ¢ experiéneias. Os funciondrios nio tém regime de
exclusividade pelo que muitos desenvolvem actividades paralelas de forma
independente na drea dos trabalhos de electricidade. Todo o edificio & um exemplo de
autonomia energética e sustentabilidade. Os materiais de construgdo sio em madeira
local, tendo sido construido por uma empresa de Aljezur. Dispde de sistema
fotovoltaico que garante a quase totalidade do consumo. Dispde de carregador de
veiculos electricos cuja fonte sdo painéis solares. Tem a sua propria central de 4guas
qe funciona com o mesmo sistema das piscinas biologias. O aquecimento central e de
égua & também solar. Adesdo a sistemas de reciclagem de baterias, painéis ¢ ooutros

Ha um particular cuidado com a responsabilidade ambiental que se
materializa quer no edificio, quer numa postura comercial responsavel que|

valoriza relagdes de confianga com os clientes. A aposta em materiai

mais caros mas mais duréveis integra esta estratégia que ¢ consentinea
com um servigo que deve ser ambientalmente ¢ cconémicamente
responsével. Vende em menor quantidade mas aposta na qualidade,
Este
poderd talvez ser o factor que mais tem contribuido para manter a

exceléncia e em relagdes de confiranga com clientes e parceiros.

empresa num mercado caracterizado pela volatilidade. A abertura @
comunidade revela-se também em algumas iniciativas como as visistas das
escolas, os estdgios, 0 apoio a outras empresas, a participagio em eventos
que envolvem a comunidade e o tecido associativo local. Estas iniciativas
nao resultam no entanto de uma planificago ou estruturagéo consciente,
sdo antes fruto da abertura referida. As preocupagdes ambientais
materializam-se sobretudo no edificio ¢ no sistema energético, na atengéo

equipamentos. Tem regularmente reivindicado junto do municipio a colocagio de
pontos de recolha de lixo reciclado que ndo existem na zona industrial, Ha uma
tentativa de ndo desperdicar materiais. A empresa tem uma oferta criteriosa de
equipamentos de boa qualidade com maior durabilidade evitando assim um desgaste
¢ substituigdo répida. Recorre apenas a marcas que prestam apoio pés-venda e que
apostam na reparagio e reutilizagdo. Na relagdo com os cliente ha sempre um foco na
reparagfio do equipa Acolhe regularmente visitas de
escolas do concelho ¢ de concelhos limitrofes tendo construido um protétipo de carro

€ ndo na sua

solar para demonstrar o funcionamento. Acolhe regularmente estagidrios. Acolheu
dois estagidrios com limitagdes cognitivas. Apoia ¢ envolve-se regularmente com
associagdes locais. Ha uma atengo especial prestada aos clientes mais idosos ¢
cconémicamente mais vulneréveis, quer no apoio técnico ¢ resolugdo de avarias, quer
nos pregos praticados. Presta sempre apoio ¢ pregos especiais a populagdes afectadas
por fogos na regido. Envolve-se regularmente em projetos de ambito curopeu, ¢
procura desenvolver parcerias com municipios. Na relagdo com outras empresas do
sector presta servigos de consultoria ¢ apoio técnico de forma gratuita, demonstrando
sempre grande abertura e disponibilidade para ajudar a resolver problemas técnicos,
ditvidas relativas a dimensionamentos de sistema. Na relagdo com o cliente ¢
particularmente cuidadosa alertando sempre para o facto de a empresa nao praticar
pregos mais baratos, explicando o porqué, alertando para a durabilidade dos
equipamentos ¢ possibilidade de reparagio. Os sistemas sdo dimensionados de forma
rigorosa ¢ @ medida das necessidade energéticas de cada cliente. Sempre que se

a e de materiais. A sensibilidade em relagio a

novas culturas como as comunidades que se tém instalado na regiao, a

pr 0 com clientes vulnerdveis ¢ também reveladora duma atitude
de atengdo ¢ valorizagio do bem estar colectivo, ¢ de um foco que néo s
restringe a0 sucesso economico ¢ comercial da empresa. A atitude perante
a RSeA decorrem dircctamente de uma postura do diretor ¢ sécio fundador
da empresa que estd presente também em muitos dos seus colaboradores.
Hé uma visdo e atitude comum perante questoes como justica ¢ igualdade
salarial, a nogio de que a empresa é um bem de todos a ser preservado,
ainda que mais presente em alguns dos elementos ¢ menos noutros, mas
que se pde dizer ser uma caracteristica da organizagdo. A preocupagio
com a justeza ¢ clareza das relagdes com clientes particulares, com

empresas ¢ i & transversal . A partiha de revela

também uma atitude mais centrada em relagdes de cordialidade ¢ de
parceria do que de concorréncia de mercado. A empresa demonstra uma
do papel que

quer na regido quer em relago ds empresas do sector. Ha uma cultura

atitude de abertura a sociedade e de

generalizada entre os colaboradores de "Viver uma vida simples”.(excepto
talvez um clemento). Apesar de terem vencimentos um pouco acima da
média tém uma vida simples - carros de gama média, média/alta ja com

alguns anos - hd uma foco claro na familia ¢ nos amigos, passeios na praia

e no campo. O ambiente na empresa ¢ mais de solidariedade do que




competigdo, o que podera ter influéncia no modo como a empresa

verifique que o investimento ndo compensa opta-se por explicar ¢ desaconselhar
conseguiu manter a solidez ao longo dos anos.

renunciando a venda de sistemas a todos. A FF Solar ¢ membro de uma associagdo de
empresas do sector. Embora actualemnte de forma menos activa, participa
regularmente nas reunides de socios e tem colaborado na elaboragio de pareceres
relativos a regulamentagio do sector. Tem no entanto uuma visdo critica
relativamente a fusdo desta associagdo com uma outra onde estio representadas
grandes empresas como a EDP, a GALP, Iberdrola entre outras.

stica ¢

dugdo de energia a particular

A FF Solar cent na
i diretos para os seus

Conhecimento do conceito N . . . . "™ .
g A Questdes especificas relativas a Transigdo Energética ou Desenvolvimento
Desenvolvimento Sustentavel . L . . ~ . .
Sustentavel ndo sdo abordadas no dia a dia da empresa.Nao usam muito o discurso 5
. . . . .. - . nos que em termos
ambientalista. Consideram que o que fazem € positivo, mas ndo usam o discurso do . P N )
clientes. Procuram relagdes diretas com consumidores finais ou com
empresas mais pequenas que se centram como a FF na instalagao

desenvolvimento sustentavel para vender. Nao querem fazer parte do discurso
mainstream que consideram pouco consequente. . L
. d . « B o o . . doméstica. Este modelo local e de proximidade parece ser um modelo a
A empresa resiste aos grandes projetos de “plantagdes” de energia fotovoltaica, que N . i
explorar no que respeita a transigdo energética num modelo bottom up.
Aqui o papel das PME, pe¢a proximidade com o cidaddo e mesmo com

Desenvolvimento sustentével e transigao
energética
seriam oportunidades de negécio e venda de painéis solares e outros equipamentos.
Conhecimento do conceito Existe a consciéncia de que o solar e as edlicas ndo ddo resposta a tudo. O discurso |. = X X .
Transicio Energética . . . instituigdes locais parece fundamental, para promover modos de vida mais
& que se tem imposto e vulgarizado ¢ enganador. As grandes power plants para . .. P
~ N . . . sustentaveis e uma transi¢ao energetica justa
producdo de energia tém enorme impacto negativo para o ambiente

A preocupagio com as questdes ambientais ndo estd muito presente no quotidiano da
empresa. Sdo assumidas como questdes intrinsecas a atividade mas ndo discutidas.
Nio integram a estratégia da empresa. Estiveram, no entanto, presentes nos
primeiros anos da empresa. A falta de tempo, o excesso de trabalho, deixam estas
questdes na sombra do trabalho diario que ¢ bastante intenso. Ha elementos
motivados para pensar nestas questdes, em especial na sua dimensao social, no
nsago e desmotivagdo. Os elementos mais antigos, em

entanto, ha uma espécie de c:

especial o Director, o coordenador técnico, e também o engenheiro - que ¢ vegan e
gere uma associagdo que promove adogio de cdes — parecem ser os mais implicados.
muito antes de o discurso “there is no

Comegaram a ter preocupagdes ecologic:
planet b” integrar a agenda politica. Estdo cansados da instrumentalizagio e da
incoeréncia entre o discurso e a agdo. Ha um sentimento de impoténcia. A agenda
s grandes empresas como a EDP, a GALP,
como a FFSolar. Este
- género este é

politica parece beneficiar cada vez mai:

a Iberdrola, deixando para tras as empi

Valorizagdo e percepgdo sobre as | facto estd presente no dia a dia da empre:

mbientais e 0 nosso ADN continuamos a fazer o nosso trabalho ¢ apostar na proximidade com as

pessoas. Os contatos da EDP Portugal, EDP Espanha, Matifer ¢ outras grandes

empresas a propor que a FFSolar entre em concursos para fornecimento de
equipamento sdo frequentes. A FFSolar raramente da resposta. Afirmam que na

505 servem apenas para auscultar o mercado, comparar pregos,

absurdas e . . . . .
Nio usam muito o discurso ambientalista. Consideram que o que fazem é
0 usam o discurso do desenvolvimento sustentavel para

mais peq
. Ha uma revolta resignad:

politi
regulamentagdo

grande maioria dos
retirar informagdes, ¢ quando avangam impdem condigdes contratuai
desequilibradas. A empresa resiste aos grandes projetos de “plantagdes” de energia ..
fotovoltaica, que seriam oportunidades de negocio e venda de painéis solares e outros positive, Ta‘ N . 3
. vender. Ndo querem fazer parte do discurso mainstream que consideram
pouco consequente. Existe a consciéncia de que o solar e as edlicas ndo

As criticas ao i da DGEG e as politicas contraditérias
na drea do ambiente sdo tema de conversa comum ja que afectam directamente o P ta 8 tudo. O di tem i N learizado &
30 resposta a tudo. O discurso que se tem imposto ¢ vulgarizado ¢
trabalho da empresa e dos colaboradores. Em Margo de 2021 ocorreu um processo P q posts garizaco
o - o - " enganador. As grandes power plants para produgdo de energia tém
que demonstra bem a contradigdo das politicas ambientais ¢ da transigdo energética. ) . N
. . iy ) enorme impacto negativo para o ambiente. Ocupam terreno, normalmente
Unm cliente solicitou m orgamento ¢ estudo prévio que foi chumbado pelo MA porque ‘ aoam bam ferreno, mer
) ’ ) o em zonas naturais, ¢ a da produgdio ¢ de painéis
a drea ocupada pelos painéis era demasiado extensa. A opgdo foi colocar geradores a s na N v ners
) J ) ) i solares tém impactos que podem ser tio negativos como os combustiveis
gasoleo que garantissem o carregamento do sistema de baterias. Um equipamento rares " " ¢ 05 compustiv
o o ) . fosseis, a reciclagem de quantidades massificadas de painéis ¢ também
decisio que provoca emissdo de GEEE e poluigdo sonora numa area sensivel do PNSACV. . N . o . .
problematica. Para a produgio dos painéis solares sio utilizados minerais
provenientes de paises em africa e sobretudo na China. Ou seja, a
assificagdo trard apenas a substitui¢do do petroleo por outras matéri;
com impacto significativo no plano social, econémico ¢ ambicntal noutros
lugares do planeta. Destroem em algumas regides do mundo para que a
seja limpa. Observa-se que ha uma coeréncia entre o dia a dia da
¢ o foco estratégico, ¢ o discurso quer colectivo quer
éncia que se

Politicas ambientais ¢ proc

parcce contrastar com a incoe
ambientais ¢ na sua aplicagdo pratica.

revela nas politi

Apenas um elemento da equipa o coordenador técnico se envolver de forma mais
activa nas actividade da assocagdo que a empresa integra. Esta participagdo ¢

Participagio nos processos de
decisdo e papel das PME na valorizada por todos. No entanto, verifica-se um desgaste e uma descrenga na
defini¢do e implementagdo de efectividades destes processos de participagdo. Ha muito a nogdo de que como
afirmou um colaborador as auscultagdes ao sector sio mais "para inglés ver" tém

politicas ambientais
efeitos apenas no que respeita as solugdes~e aplicagdes técnicas.




QUADRO ANALISE CONTEUDO PESQUISA DOCUMENTA

UNIDADES DE

- J Y ] S ) X ) ~
CODIFICACAO SUB UNIDADES UNIDADES DE CONTEXTO INDICADORES/INFERENC

"D4 - queriamos fazer algo que nos desse uma satisfagio

o o . L adicional."compreendemos que as pessoas que as pessoa que ndo | A idade de uma actividade com sentido ¢ referida por diversos colaoradores
Criagdo e constituigdo da empresa Motivagao para constitui¢ao da empresa ) .. N ) L . —
tinham electricidade ndo sabiam ler. Ouviam radio e viam e membros da direcdo
televisdo. Por isso decidimos fazer publicidade na radio
DI - na listagem de referéncias de projectos constam diversos
projetos des idos com para instalagdo de sistema
fotovoltaicos e de bombagem de agua em montes isolados;
(CMOdemira, Aljezur, Monchique, Sertd, Ourique, Loulé) D1 -
constam ainda da listagem até 2012 diversos trabalhos
desenvolvidos com instiyuigdes publicas (PNSACV, Parque 0O inicio da actividade da empresa foi marcante para os trabalhadores mais antigos da empresa.
Clientes Perfil e motivagdo dos clientes Natural da Serra da Estrela, ICN/Parque Natural das Berlenguas, |Recordam o tempo em que grande parte dos clientes eram portugueses, mais idosos que viviam|
LNETI. Constam ainda diversos trabalhos desenvolvidos com em situagdo precaria sem electricidade
empresas como a Telecom, Telecel/Vodafone, D4D - No inicio
fizemos muito pelos nossos vizinhos idosos portugueses, casas que
ndo estavam conectadas a rede (..) ficaram todos muito felizes
porque final tinham luz Deslocé s muito ¢
pessoas muito interessantes
D4 - "o momento mais bonito ¢ importante foi sem duvida a
entrada para socios da empresa de todos os que ja ca trabalhavam
ha muitos anos. Passaram a ser parceiros e colega (..)é essa a . . . . . B
" parcetro 2a () A maioria da equipa, diregdo e colaboradores, identifica-se com um estilo de vida mais
minha filosofia de vida (...) as pessoas sdo o mais importanena | ' ’ '
Lo simples, mais focado no bem estar, na vida em comunidade, no contacto com a natureza, do
empresa (..) tenho 54%, dei o restante a colaboradores competentes. . . .
. . 3 que no lucro ¢ nos bens materiais. Ha um sentimento de pertenga a empresa que parece ser
e de confianga. (...) ¢ bom sentirmo-nos parte de uma comunidade. , . - . N
N N N compativel com uma ideia de sustentabilidade mais identificada com valores de preservagdo.
Cada um tem a sua opinido ¢ problemas mas solugdo tem de ser ) o : :
- . . . . L. O facto de o servigo prestado representar uma mais valia ¢ valorizado por todos.E também
Responsabilidade Social e Ambiental Actividades de RSeA da empresa encontrada no conjunto(..) foSer sustentavel também significa )

PR N . valorizado o ambinte familiar da empresa que ¢ vista como uma casa que ¢ de todos onde o
garantir a continuidade. Mas o sucesso também ¢é um fator politico.

S6 agora é que todos falam sobre o meio ambiente, a protegio do
clima, a pegada ecolégica. 6s comegamos ha 30 anos (...) D4M-
"Durante a minha formago pensei em como poderia dedicar-me a

colectivo conta. Essa atitude parece ser transportada para a relagdo com os clientes, numa
atitude de clareza ¢ justeza na relagdo comercial desenvolvida, e na preocupagdo com a
qualidade dos produtos ¢ servigos prestados. No que respeita as empresas ¢ valorizada a

. . ) ) partilha de conhecimento e apoio mais do que as relagdes de concorrencia de mercado.
algo significativo (...)ndo se henriquece assim, mas pode viver-se

disso D4D - quando saio daqui estou na natureza.Isso ¢ muito mais|
importante do que o dinheiro. O trabalho estrutura-nos e distrai-nos|

Conhecimento do conceito Desenvolvimento ) L . . )
D4 - (...) produzir a sua prépria energia tornou-se mais acessivel.

Sustentavel N AR 5
Basta sair da zona de conforto e agir. I esse 0 caminho(...)
Sustentabilidade também significa continuidade; D4M - ainda ndo| L PRI q P g
) . - ) . : A é por 6 com um estilo de vida mais simples e mais
Desenvolvimento sustentével e transigio os limites do () e ver que os S - - o
o P ) conectado com a Natureza. Valorizagao da ideia de estabilidade e continuidade por oposi¢io a
energética nossos recursos na Terra sdo limitados D4D - Eu gosto da vida

; A " , ideias de crescimento ¢ desenvolvimento
simples. Tomo banho em 5 minutos. Nao uso a dgua para regar a
Conhecimento do conceito Transigio relva ela fica seca no Verdo e no invernos fica verde novamente

Energética com a chuva

DA4F - "sdo s6 palavras e fachada. Sustentabilidade também
significa continuidade. (..) claro que temos tido constrangimentos
por causa de um monopolista que tem o seu lobby no parlamento.

Entretanto até nos copia. O monopolista vé que perde clientes faz a
sua presso e complica. Primicor nio nos leva a sério e agora é o
maior produtor de energias renovéveis na Europa (..) o
fornecimento de 4gua e energia deve estar nas maos do estado (..)

Valorizagio e percepgdo sobre as politicas gostaria que todos se tornassem o mais auténomospossivel Era
ambientais e regulamentagio bom que em todas as autarquias, nas suas piscinas e edificiios
tivessem uma produgdo ligada a rede que permitisse que o
consumo entrasse em contas com a autoprodug¢ao (...) seria uma

coisa boa a energia passar a ser um bem piblico; DAL - O Governo| - 4 influéncia dos lobys por parte de grande empresas ¢ referida em diversos documentos

Ha uma fianga relat 4 actuagdo do estado ¢ ao poder de influéncia
das grande empresas mais foocadas no desenvolvimento econémico e no lucro. A ideia da
produgdo local ¢ descentralizada que funcione mais directamente em beneficio dos cidaddos ¢
0 modelo de referéncia para o d 1 de politicas ¢ energéticas mais
coerentes e proximas do cidaddo. A energia ¢ referida como um bem essencial que deveria ser
piiblico e ndo sujieto a especulagio de mercado. Quer o estado quer as empresa devem
trabalhar em conjunto de modo a preservar o acesso & energia

ndo esta a ajudar é necessario mudar mentalidades para que

possam dar mais incentivos s populagdes  envolver mais as
empresas. No somente a EDP porque lamentavelmente tudo se

Politicas ambientais e processos de decisdo afunila nos amigos da EDP.




Participagdo nos processos de decisao e papel
das PME na defini¢ao e implementagdo de
politicas ambientais

DAF- as empresa aparecem e de repente desaparecem. Isso ndo ¢
bom para 0 mercado, ¢ mau para as empresas ¢ péssimo para os
cliente.
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FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur
Contribuinte:502390263
Telefone: 282 998 745
Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com
www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87
Cons. Reg. Com.: Aljezur
Matricula N°: 502390263

FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

ANEXO 1

SISTEMA AUTOCONSUMO ON GRID 8 KWp

Exmo.(s) Sr.(s)

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | | PAG. PRONTO | | 20211217 || 20211217 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
— 0,00 EUR 1,000000 FT 121/946
‘ Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un ‘ Pr. Unit. ‘ %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
1 WIN.00060 MODULO SOLAR WINAICO WST-375MG 22,00 UN 155,82 0,00 3428,04 23,00
MONO PERC - 375Wp
ZA.00100 ESTRUTURA DE FIXAGAO DE MODULOS 1,00 UN 1 408,00 0,00 1 408,00 23,00
SCHLETTER STANDARD PROFU PLUS 05
1 ISTP.6.0-3AV-40 INVERSOR SMA STP 6.0-3AV-40 1,00 UN 1569,01 0,00 1569,01 23,00
SN: 3013342480
1 1SB.10281 HM-20 SUNNY HOME MANAGER 2.0 1,00 UN 586,52 0,00 586,52 23,00
SN: 3011821355
1 CONTA.000100 CONTADOR ACTARIS SL7000 TIPO 1,00 UN 509,01 0,00 509,01 23,00
SL761E010
SN: 84764607
ZA.00100 QUADRO DC C/1 X DST CC TIPO 2 1,00 UN 120,00 0,00 120,00 23,00
ZA.00100 QUADRO AC C/ DST TIPO 2 1,00 UN 370,00 0,00 370,00 23,00
1 CA.00688 CABO XV 3G16 PRETO 20,00 MTR 7,70 0,00 154,00 23,00
1 CA.00107 CABO OLFLEX SOLAR XLS-R 1X6 WH/BK 160,00 MTR 1,67 0,00 267,20 23,00
420600
ZA.00750 MATERIAL DE INSTALAGAO 1,00 UN 400,00 0,00 400,00 23,00
AND.00050 PROJETO E INSTALAGAO 1,00 UN 1.800,00 0,00 1.800,00 23,00

Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - m41S-Processado por programa certificado n°0181/AT
Obs.:

Local de Carga:

“A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida

para a (s) Entidade

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

(s) Gestora

() GVB. Mais

informagaes,

incluindo

Local de Descarga:

os valores

das  prestagdes

financeiras  fixadas

a favor daquelas, em

Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2021-12-17 / 12:20 Viatura:

o Mercadoria: 10 611,78
Resumo de Impostos Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos: 0,00
Descrigdo Taxa Incidéncia Imposto Retencdo Ecovalor Valor Outros + Ecovalor: 17,71
Acertos: 0,00

IVA 23,00 10 629,49 244478 REEE (a) 17,71 ’
Sub. Total: 10 629,49
Impostos: 244478
(a) N° Registo:PT002476 Total do Documento: 13 074,27
Retencdes: 0,00
Total a Pagar: 13 074,27

O responsavel:

VNDDocumentoFF.rpt

Documento emitido pelo Software eticadata
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FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

8670-440 Aljezur
Contribuinte:502390263

Telefone:

Fax: 282

282998 745
998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com
www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87
Cons. Reg. Com.: Aljezur
Matricula N°: 502390263

FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

ANEXO 2

SISTEMA AUTOCONSUMO ON GRID 4,5 KWp

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | Lo PAG. PRONTO | | 20201119 || 20201119 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
287025632 3955 0,00 EUR 1,000000 FT 120/797
‘ Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. ‘ %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
1 WIN.00050 MODULO SOLAR WINAICO WSP-MX 330 12,00 UN 178,50 10 0,00 1.927,80 23,00
MONO PERC
ZA.00100 ESTRUTURA P/ MODULOS (TELHADO) 1,00 UN 540,00 0,00 540,00 23,00
1 ISB.4.0-1AV-41 INVERSOR SMA SB4.0-1AV-41 1,00 UN 1307,64 10 0,00 1176,88 23,00
n°.: 3008860557
1 1SB.10281 HM-20 SUNNY HOME MANAGER 2.0 1,00 UN 703,28 10 0,00 632,95 23,00
n°.: 3008817258
1 IAE. 11055004271 LCD DIGITALAC METER 1,00 UN 58,00 0,00 58,00 23,00
ZA.00100 CAIXA DC (COM DESCARREGADOR 1,00 UN 108,00 0,00 108,00 23,00
SOBRETENSAO DST V20-C 3PH-600)
ZA.00100 CAIXAAC (INTERRUPTOR DIFERENCIAL 1,00 UN 215,00 0,00 215,00 23,00
2P 25A 300mA + DST)
ZA.00750 MATERIAL DE INSTALACAO 1,00 UN 150,00 0,00 150,00 23,00
AND.00050 INSTALAGAO 1,00 UN 1100,00 0,00 1100,00 23,00
Documento(s) de adiantamento: FTAD
120/40

Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - Fqmq-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.:

Local de Carga:

“A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de

Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida

para a (s) Entidade incluindo os  valores

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

(s) Gestora (s) GVB. Mais informacdes, das prestacdes financeiras fixadas

Local de Descarga:

a favor daquelas, em

Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2020-11-19 / 09:05 Viatura:

o Mercadoria: 6 323,92
Resumo de Impostos Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos: 415,29
Descrigdo Taxa | Incidéncia Imposto Retengao Ecovalor Valor Outros + Ecovalor: 7,08
Acertos: 0,00

IVA 23,00 5915,71 1360,61 REEE (a) 7,08 !
Sub. Total: 5915,71
Impostos: 1 360,61
(a) N° Registo:PT002476 Total do Documento: 7 276,32
Retencdes: 0,00
Total a Pagar: 7276,32

O responsavel:

VNDDocumentoFF.rpt

Documento emitido pelo Software eticadata
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FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur
Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745
Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com
www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87
Cons. Reg. Com.: Aljezur
Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 12 | PAG. PRONTO | | 20211217 || 20211217 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
_ 4736 0,00 EUR 1,000000 FT 121/947
‘Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. ‘ %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
Project n°.: 20210119MRO01
1 MP.VBHN330SJ53 MODULO PANASONIC 330W - 112,00 UN 197,34 0,00 22 102,08 (1)0,00
VBHN330SJ53
1 ISTP.15000TL-30 INVERSOR SMA STP 15000TL-30 C/ DST 2,00 UN 2651,02 0,00 5302,04 (1)0,00
n%.: 1980422639, 1980422682
1 1S1.8013 INV. SMA SI SUNNY ISLAND 8.0H-13 6,00 UN 2740,40 0,00 16 442,40 (1)0,00
n%.: 3011334029, 3011295505, 3011295510,
3011295507, 3011334021, 3011334025,
1 BT.00500 BATERIA TESVOLT TS 50 - 48V 38,4KWH 1,00 UN 32 255,66 0,00 32 255,66 (1)0,00
36KW (2 X 4Li BAT.4,8kWh = 38.4kWh)
COM APU
n%.: APU: 1556, 1557, 1554, 1553
n%.: BAT: SA020042, SA020642, SA020039,
SA020038, SA020643, SA020641,
SA020036, SA020037
1 1SB.10259 MC-BOX-12.3 MULTICLUSTER 1,00 UN 6 510,00 0,00 6 510,00 (1)0,00
n°.: 3011336915
1 ISB.12320 SMA GRID-BOX-12.3-20 1,00 UN 4 475,63 0,00 447563 (1)0,00
1 ENW.10015463 enwitec BAT FUSE B-03 W - secionador de 2,00 UN 760,23 0,00 1520,46 (1)0,00
fusiveis p/ baterias #10015463
ZA.00100 ESTRUTURA FF SOLAR 2V 4,00 UN 1750,00 0,00 7 000,00 (1)0,00
ZA.00100 MULTICLUSTER -CAN 2,00 UN 120,90 0,00 241,80 (1)0,00
ZA.00100 SD-Card para S| 1GB 2,00 UN 56,42 0,00 112,84 (1)0,00
1 CB.00301 Cabo RV-K 1x16mm2 3000,00 MTR 1,94 0,00 5 820,00 (1)0,00

A transportar 101 782,91
Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - nzil-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.: “A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) Gestora (s) GVB. Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

Local de Carga: Local de Descarga:
Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2021-12-17 / 13:26 Viatura:
o Mercadoria:
Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos:
Ecovalor Valor Outros + Ecovalor:
REEE (a) 84,71 Acertos:
Sub. Total:
Impostos:
(a) N° Registo:PT002476 Total do Documento:
Retencdes:
Total a Pagar:

O responsavel:

Documento emitido pelo Software eticadata
VNDDocumentoFF.rpt
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FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur

Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745

Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com

www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87

Cons. Reg. Com.: Aljezur

Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 22 | PAG. PRONTO | | 20211217 || 20211217 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
_ 4736 0,00 EUR 1,000000 FT 121/947
‘ Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. ‘ %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
Transporte 101 782,91
1 CA.00107 CABO OLFLEX SOLAR XLS-R 1X6 WH/BK 200,00 MTR 1,16 0,00 232,00 (1)0,00
420600
ZA.00100 Quadro DC ¢/2 x DST CC tipo 2 2,00 UN 190,00 0,00 380,00 (1)0,00
ZA.00100 Quadro Geral AC / protegdo AC (2 1,00 UN 670,00 0,00 670,00 (1)0,00
inversores)
ZA.00100 Quadro DC-FV - panels 1,00 UN 820,00 0,00 820,00 (1)0,00
ZA.00750 MATERIAL DE INSTALAGAO 1,00 UN 3834,00 0,00 3 834,00 (1)0,00
AND.00050 INSTALAGAO ( 12 parte - 1st part ) 1,00 UN 6 000,00 0,00 6 000,00 (1)0,00

Documento(s) de adiantamento: FTAD 121/5

Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - nzil-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.: “A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) Gestora (s) GVB. Mais informacdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

Local de Carga: Local de Descarga:
Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2021-12-17 / 13:26 Viatura:
(1)IVA - autoliquidag&o;

o Mercadoria: 113 718,91
Resumo de Impostos Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos: 0,00
Descrigdo Taxa Incidéncia Imposto Retencdo Ecovalor Valor Outros + Ecovalor: 84,71
Acertos: 0,00

IVA 0,00 113 803,62 0,00 REEE (a) 84,71 g
Sub. Total: 113 803,62
Impostos: 0,00
(a) N° Registo:PT002476 Total do Documento: 113 803,62
Retencdes: 0,00
Total a Pagar: 113 803,62

O responsavel:

Documento emitido pelo Software eticadata
VNDDocumentoFF.rpt
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FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur

Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745

Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com

www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87

Cons. Reg. Com.: Aljezur

Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 12 | PAG. PRONTO | | 20201216 || 20201216 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
e 3987 0,00 EUR 1,000000 FT 120/849
‘ Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. ‘ %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
Projecto: 20200326 MR01-2
1 MSEGGS.000305 MODULO SOLAR SONNENSTROMFABRIK 12,00 UN 183,58 0,00 2202,96 (1)0,00
EGG S C60 M305Perc 5BB 305W
1 MSE.000300 MODULO SOLAR EURENER 300 - 300W - 12,00 UN 116,25 0,00 1.395,00 (1)0,00
MONO - MEPV300
1 ISB.6.0-1AV-41 INVERSOR SMA SB6.0-1AV-41 1,00 UN 1199,74 0,00 1199,74 (1)0,00
ne.: 3003921135
1 ISB.10281 HM-20 SUNNY HOME MANAGER 2.0 1,00 UN 562,62 0,00 562,62 (1)0,00
ne.: 3007887870
1 1S1.8013 INV. SMA SI SUNNY ISLAND 8.0H-13 1,00 UN 2 740,40 0,00 2 740,40 (1)0,00
ne.: 3009099722
1 BT.00050 SISTEMA DE BATERIA DE Li TESVOLT - 1,00 UN 14 228,52 0,00 14 228,52 (1)0,00
TS 25 - 19,2Kwh 4xLi Bat. 4,8kWh, 1XAPU,
cabos bat. ¢/ ENWITEC Backup
ZA.00100 ESTRUTURA DE ALUMINIO COM 2,00 UN 455,00 0,00 910,00 (1)0,00
TRIANGULOS / SCHLETTER SOLO
ZA.00100 ESTRUTURA SCHLETTER STANDARD 1,00 UN 538,92 0,00 538,92 (1)0,00
PROFI PLUS 05
1 CA.00681 CABO XV 3G6 PRETO 10,00 MTR 1,85 0,00 18,50 (1)0,00
1 CONTA.000300 CONTADOR LANDIS GYR - ZMG310 1,00 UN 509,01 0,00 509,01 (1)0,00
C/MODEM GSM
ne.: 53294626
ZA.00110 QUADRO DC C/2 X DST CC TIPO 2 1,00 UN 190,00 0,00 190,00 (1)0,00
ZA.00110 QUADRO AC COM DST TIPO 2 1,00 UN 320,00 0,00 320,00 (1)0,00
1 CA.00109 CABO SOLAR ZZ-F(AS) 1X6 PRETO 140,00 MTR 0,77 0,00 107,80 (1)0,00

(CABZZFAS1X6PT)

A transportar 24 923,47
Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - bQo6-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.: “A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) Gestora (s) GVB. Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

Local de Carga: Local de Descarga:
Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2020-12-16/ 11:43 Viatura:
o Mercadoria:
Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos:
Ecovalor Valor Outros + Ecovalor:
Pilhas (a) 7,78 Acemsf
REEE (b) 26,30 Sub. Total:
Impostos:
(a) PT 06000977 - Dec.Lei 152-D / 2017, de 11 de Total do Documento:
Dezembro. . .
(b) N° Registo:PT002476 Retengdes:
Total a Pagar:

O responsavel:

Documento emitido pelo Software eticadata
VNDDocumentoFF.rpt



FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil

8670-440 Aljezur
Contribuinte:502390263
Telefone: 282 998 745
Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com
www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87
Cons. Reg. Com.: Aljezur
Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 22 | PAG. PRONTO | | 20201216 || 20201216 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
_ 3987 0,00 EUR 1,000000 FT 120/849
‘ Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
Transporte 24 923,47
ZA.00750 MATERIAL DE INSTALAGAO 1,00 UN 650,00 0,00 650,00 (1)0,00
AND.00050 INSTALAGAO 1,00 UN 2 904,00 0,00 2904,00 (1)0,00

IVAAUTOLIQUIDAGAO

Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - bQo6-Processado por programa certificado n°0181/AT
Obs.:

Local de Carga:

Meio de Expedicéo:

(1)IVA - autoliquidagso;

“A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) GVB. Mais

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

(s) Gestora informagées, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

Local de Descarga:

Data/Hora: 2020-12-16/ 11:43 Viatura:

Mercadoria: 28 477,47
Resumo de Impostos Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos: 0,00
Descrigdo Taxa | Incidéncia Imposto Retengao Ecovalor Valor Outros + Ecovalor: 34,08
VA 000| 2851155 0,00 Pilhas (a) 7.78 Acertos: 0,00
REEE (b) 26,30 Sub. Total: 28 511,55
Impostos: 0,00
(a) PT 06000977 - Dec.Lei 152-D / 2017, de 11 de Total do Documento: 28 511,55
Dezembro. . .
(b) N° Registo:PT002476 Retencges: 0,00
Total a Pagar: 28 511,55

O responsavel:

VNDDocumentoFF.rpt

Documento emitido pelo Software eticadata
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FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur

Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745

Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com

www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87

Cons. Reg. Com.: Aljezur

Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 12 | PAG. PRONTO | | 20211220 || 20211220 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
[ ] 4793 0,00 EUR 1,000000 FT 121/956
‘Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. ‘ %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
1 WIN.00060 MODULO SOLAR WINAICO WST-375MG 6,00 UN 180,00 10 0,00 972,00 23,00
MONO PERC - 375Wp
ZA.00100 ESTRUTURA DE FIXAGAO MODULOS 1,00 UN 510,00 0,00 510,00 23,00
1 1S.04855 INVERSOR STUDER XTM 4000-48 1,00 UN 2187,50 10 0,00 1968,75 23,00
NS: HXGN 14585
1 1S.08100 REGULADOR STUDER VARIOTRACK 1,00 UN 824,20 10 0,00 741,78 23,00
VT-80
NS: HMAN14123
1 1S.06000 RCC-02 CONTROLO REMOTO (xtender) 1,00 UN 204,38 10 0,00 183,94 23,00
1 1S.00914 Xcom-CAN Remote communication module 1,00 UN 197,48 10 0,00 177,73 23,00

for CAN bus (+SD card)
NS: HCDN15738
1 1S.00913 Xcom-LAN Internet based communication 1,00 UN 428,75 10 0,00 385,88 23,00
sets (+SD card)
NS: HCAN14794

1 WECO.BT5K3-UNIV BATERIA HeSU LFP 5K3-UNIV 1,00 UN 2 340,00 0,00 2 340,00 23,00
NS: WE-5K3D-21-32-065635

1 DM.01300 SECCIONADOR LT052 3x160A (281522) 1,00 UN 80,66 0,00 80,66 23,00

1 FU.00280016 FUSIVEL NHOO 125A 280016 1,00 UN 4,00 0,00 4,00 23,00

1 BL.01035 Multi-Contact MC4-FICHA MACHO PV-KST 2,00 UN 3,54 0,00 7,08 23,00
4/6 1l DK=5,5-9MM, QK=4-6 MM2 (1039-9) (-)

1 BL.01040 Multi-Contact MC4-FICHA FEMEA PV-KBT 2,00 UN 3,54 0,00 7,08 23,00

4/6 Il DK=5,5-9MM, QK=4-6 MM2 (1039-10)
)
1 DM.02126 TUBO 2WW VERMELHO C/ GUIA 40mm 15,00 UN 0,55 0,00 8,25 23,00
(TUB2WWTCG40V)

A transportar 7 387,15
Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - ppHg-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.: “A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) Gestora (s) GVB. Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

Local de Carga: Local de Descarga:
Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2021-12-20 / 16:39 Viatura:
o Mercadoria:
Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos:
Ecovalor Valor Outros + Ecovalor:
Pilhas (a) 41 Acemsf
REEE (b) 5,69 Sub. Total:
Impostos:
(a) PT 06000977 - Dec.Lei 152-D / 2017, de 11 de Total do Documento:
Dezembro. . .
(b) N° Registo:PT002476 Retengdes:
Total a Pagar:

O responsavel:

Documento emitido pelo Software eticadata
VNDDocumentoFF.rpt



FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur

Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745

Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com

www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87

Cons. Reg. Com.: Aljezur

Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 22 | PAG. PRONTO | | 20211220 || 20211220 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
_ 4793 0,00 EUR 1,000000 FT 121/956
‘Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
Transporte 7 387,15
1 CA.00106 CABO SOLAR OLFLEX XLS-R 1 x 10 mm 30,00 MTR 1,95 0,00 58,50 23,00
1 CA.00107 CABO OLFLEX SOLAR XLS-R 1X6 WH/BK 10,00 MTR 1,30 0,00 13,00 23,00
420600
Documento(s) de adiantamento: FTAD
121/76

Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - ppHg-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.:

Local de Carga:

Meio de Expedicéo:

“A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida
(s) Entidade ) GVB. Mais
<http://gvb.pt/2018/fags>"".

para a (s) Gestora informagées, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

Local de Descarga:

Data/Hora: 2021-12-20 / 16:39 Viatura:

Mercadoria: 7 950,88
Resumo de Impostos Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos: 492,23
Descrigdo Taxa | Incidéncia Imposto Retengdo Ecovalor Valor Outros + Ecovalor: 9,80
VA 2300 746845 171774 Pilhas (a) 411 Acertos: 0,00
REEE (b) 5,69 Sub. Total: 7 468,45
Impostos: 1717,74
(a) PT 06000977 - Dec.Lei 152-D / 2017, de 11 de Total do Documento: 9 186,19
Dezembro. . .
(b) N° Registo:PT002476 Retencges: 0,00
Total a Pagar: 9 186,19

O responsavel:

VNDDocumentoFF.rpt

Documento emitido pelo Software eticadata
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FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur

Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745

Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com

www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87

Cons. Reg. Com.: Aljezur

Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 12 | PAG. PRONTO | | 20201200 || 20201209 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
[ ] 4726 0,00 EUR 1,000000 FT 120/837
‘ Arm ‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. ‘ %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
1 WECO.BT5K3-UNIV BATERIA HeSU LFP 5K3-UNIV 1,00 UN 2275,00 10 0,00 2 047,50 23,00
n°.: WE-5K3-20-02-10085V1.0
1 1S.04855 INVERSOR STUDER XTM 4000-48 1,00 UN 2062,50 10 0,00 1.856,25 23,00
n°.: GXGN04738
1 1S.08100 REGULADOR STUDER VARIOTRACK 1,00 UN 677,58 10 0,00 609,82 23,00
VT-80
n°.: GMAN00029
1 1S.00914 Xcom-CAN Remote communication module 1,00 UN 140,00 10 0,00 126,00 23,00
for CAN bus (+SD card)
n°.: FCDN15307
1 1S.06000 RCC-02 CONTROLO REMOTO (xtender) 1,00 UN 157,50 10 0,00 141,75 23,00
n°.: GRBN05136
1 WIN.00050 MODULO SOLAR WINAICO WSP-MX 340 12,00 UN 178,50 10 0,00 1.927,80 23,00
MONO PERC
ZA.00110 ESTRUTURA PARA OS MODULOS 1,00 UN 1190,00 0,00 1190,00 23,00
SOLARES
1 CA.00109 CABO SOLAR ZZ-F(AS) 1X6 PRETO 100,00 MTR 1,10 0,00 110,00 23,00
(CABZZFAS1X6PT)
ZA.00100 CAIXADC 1,00 UN 75,00 0,00 75,00 23,00
1 BL.01040 Multi-Contact MC4-FICHA FEMEA PV-KBT 8,00 UN 3,54 0,00 28,32 23,00
4/6 |1 DK=5,5-9MM, QK=4-6 MM2 (1039-10)
(+)
1 BL.01035 Multi-Contact MC4-FICHA MACHO PV-KST 8,00 UN 3,54 0,00 28,32 23,00
4/6 11 DK=5,5-9MM, QK=4-6 MM2 (1039-9) (-)
ZA.00750 MATERIAL DE INSTALAGAO 1,00 UN 35,00 0,00 35,00 23,00
AND.00050 INSTALACAO 20,00 UN 30,00 0,00 600,00 23,00

A transportar 8 775,76
Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - IduB-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.: “A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) Gestora (s) GVB. Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

Local de Carga: Local de Descarga:
Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2020-12-09 / 12:54 Viatura:
o Mercadoria:
Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos:
Ecovalor Valor Outros + Ecovalor:
REEE (a) 8,20 Acertos:
Sub. Total:
Impostos:
(a) N° Registo:PT002476 Total do Documento:
Retencdes:
Total a Pagar:

O responsavel:

Documento emitido pelo Software eticadata
VNDDocumentoFF.rpt



FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur

Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745

Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com

www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87

Cons. Reg. Com.: Aljezur

Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 22 | PAG. PRONTO | | 20201200 || 20201209 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
I 4726 0,00 EUR 1,000000 FT 120/837
‘ Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
Transporte 8 775,76
AND.00100 DESLOCAGAO 100,00 UN 0,70 0,00 70,00 23,00
1 VI/SCC110030210 SmartSolar MPPT 100/30 regulador # 1,00 UN 230,00 10 0,00 207,00 23,00
SCC110030210
1 VI/BAMO030712000R Battery Monitor BMV-712 Smart Retail 1,00 UN 210,00 10 0,00 189,00 23,00

Documento(s) de adiantamento: FTAD
120/49,FTAD 120/50

Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - IduB-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.: “A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) Gestora (s) GVB. Mais informacdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

<http://gvb.pt/2018/fags>"".

Local de Carga: Local de Descarga:
Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2020-12-09 / 12:54 Viatura:

o Mercadoria: 10 031,22
Resumo de Impostos Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos: 789,46
Descrigdo Taxa Incidéncia Imposto Retencdo Ecovalor Valor Outros + Ecovalor: 8,20
Acertos: 0,00

IVA 23,00 9 249,96 2127,49 REEE (a) 8,20 !
Sub. Total: 9 249,96
Impostos: 2 127,49
(a) N° Registo:PT002476 Total do Documento: 11 377,45
Retencdes: 0,00
Total a Pagar: 11 377,45

O responsavel:

Documento emitido pelo Software eticadata
VNDDocumentoFF.rpt



ANEXO 7

FF SOLAR SISTEMA AUTONOMO COM BATERIAS CHUMBO-ACIDO
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ENERGIAS RENOVAVEIS

FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur

Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745

Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com

www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87

Cons. Reg. Com.: Aljezur

Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 12 | PAG. PRONTO | | 20201105 || 2020-11-05 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
_ 3931 0,00 EUR 1,000000 FT 120/751
‘ Arm‘ Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. ‘ %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
1 MSE.000285 MODULO SOLAR EURENER 285W - POLY 12,00 UN 89,00 5 0,00 1.014,60 23,00
- PEPV285
1 BB.10172SC BATERIA B.ROLLS RB/S6L16-SC (S605-6V) 4,00 UN 320,29 10+5 0,00 1.095,39 23,00
1 10.00093 REGULADOR OUTBACK FM 40 2,00 UN 210,40 10+5 0,00 359,78 23,00
1 CA.00107 CABO OLFLEX SOLAR XLS-R 1X6 WH/BK 20,00 MTR 0,90 5 0,00 17,10 23,00
420600
1 BL.01035 Multi-Contact MC4-FICHA MACHO PV-KST 2,00 UN 3,54 5 0,00 6,73 23,00
4/6 11 DK=5,5-9MM, QK=4-6 MM2 (1039-9) (-)
1 BL.01040 Multi-Contact MC4-FICHA FEMEA PV-KBT 2,00 UN 3,54 5 0,00 6,73 23,00
4/6 |1 DK=5,5-9MM, QK=4-6 MM2 (1039-10)
(+)
MATERIAL PARA ESTRUTURA DE
FIXACAO MODULOS
1 PAS.001512 120005-04300 PERFIL SOLO 4300mm 34,40 MTR 513 5 0,00 167,65 23,00
1 PAS.00191 129002-001 - UNIOES 4,00 UN 2,04 5 0,00 7,75 23,00
1 PA.00600 PARAFUSO A2 M 10 X 25 12,00 UN 0,25 5 0,00 2,85 23,00
1 PAS.00186 131001-033 ALLUMINIUM END Clamp 8,00 UN 2,00 5 0,00 15,20 23,00
Rapid2 33mm (FINS) Schletter
1 PAS.00005 PEGA MIDLE CLAMP RAPID 16 30-40mm 20,00 MTR 1,57 5 0,00 29,83 23,00
SCHLETTER
1 FX.00221 ALUMINIO (L) - 60x60x5 24,00 MTR 820 5 0,00 186,96 23,00
AND.00200 TRANSPORTE 1,00 UN 90,00 0,00 90,00 23,00
A transportar 3 000,57

Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - WA5+-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.: “A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automdéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) Gestora (s) GVB. Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

<http://gvb.pt/2018/fags>".

Local de Carga: Local de Descarga:
Meio de Expedicao: Data/Hora: 2020-11-05 / 10:51 Viatura:
o Mercadoria:
Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos:
Ecovalor Valor Outros + Ecovalor:
Pilhas (a) 5,47 Acemsf
REEE (b) 11,31 Sub. Total:
Impostos:
(a) PT 06000977 - Dec.Lei 152-D / 2017, de 11 de Total do Documento:
Dezembro. . .
(b) N° Registo:PT002476 Retengdes:
Total a Pagar:

O responsavel:

Documento emitido pelo Software eticadata
VNDDocumentoFF.rpt
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FF SOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA.

FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

Parque Industrial Feiteirinha, Lote 1 - Rogil
8670-440 Aljezur

Contribuinte:502390263

Telefone: 282 998 745

Fax: 282 998 746

E-Mail: mail@ffsolar.com

www.ffsolar.com

Capital Social: 29 927,87

Cons. Reg. Com.: Aljezur

Matricula N°: 502390263

Pag. Condicao de Pagamento Data Venc. Data Doc.
| ORIGINAL-2Via | 22 | PAG. PRONTO | | 20201105 || 2020-11-05 |
N° de Contribuinte Cliente N° Desc. Requisicdo |Moeda Cambio| Vendedor | Fatura
e 3931 0,00 EUR 1,000000 FT 120/751
‘Arm Local Céd. Artigo ‘ Descrigao ‘ Lote Qtd. ‘ Un | Pr. Unit. %Desc. ‘ Des.Val. ‘ V. Liquido ‘ %Impostos ‘
Transporte 3 000,57

Caixa Geral de Depésitos NIB: 0035 0048 00002892 431 24 / IBAN: PT50003500480000289243124 /| SWIFT:CGDIPTPL

eticadata - WA5+-Processado por programa certificado n°0181/AT

Obs.: “A responsabilidade pela gestio dos residuos de (EEE, PA e/ou Embalagens) foi transferida para a Entidade Gestora Electrdo - Associagio de Gestio de
Residuos.Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em www.electrao.pt/aderentes™

“A responsabilidade pela gestdo dos residuos de baterias e acumuladores industriais e baterias e acumuladores para veiculos automdéveis foi transferida
para a (s) Entidade (s) Gestora (s) GVB. Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor daquelas, em

<http://gvb.pt/2018/fags>".

Local de Carga: Local de Descarga:
Meio de Expedicéo: Data/Hora: 2020-11-05/ 10:51 Viatura:

Mercadoria: 3 323,95
Resumo de Impostos Resumo Ecovalor / Direitos de Autor Descontos: 323,38
Descrigdo Taxa Incidéncia Imposto Retengio Ecovalor Valor Qutros + Ecovalor: 16,78
VA 2300 301735 693,99 Pilhas (a) 547 Acertos: 0.00
REEE (b) 11,31 Sub. Total: 3 017,35
Impostos: 693,99
(a) PT 06000977 - Dec.Lei 152-D / 2017, de 11 de Total do Documento: 3711,34

Dezembro. . .
(b) N° Registo:PT002476 Retengdes: 0,00
Total a Pagar: 3711,34

O responsavel:

Documento emitido pelo Software eticadata
VNDDocumentoFF.rpt



MEO =nergia ANEXO 8

EXEMPLOS DE FATURAS DE CONSUMO

ELETRICIDADE CLIENTES
DETALHE DA FATURA - ELETRICIDADE Fatura: FA PTM21/30 180 de 19/02/2021
Data Inicio Data Fim Quantidades Prego Unit. Valor sem IVA IVA

Consumo
Poténcia

20,7 kVA - Poténcia Contratada 20/11/2020  06/02/2021 79,00 (Dias) €0,9042 €71,43 23%
Energia

Consumo estimado em Simples 20/11/2020  06/02/2021  11341,00 (kWh €0,1508 €171022 23%
Taxas
CAV

Contribuigao AudioVisual 2,85 € x 12 meses / 365,25 dias 79,00 (Dias) €0,0936 €7,40 6%
IEC

Imposto Especial de Consumo Eletricidade 11341,00 (kWh €0,0010 €11,34 23%
Outros

Taxa de Exploragao DGEG 3,00 (UN) €0,0700 €0,21 23%

Total do documento: €}'il 348

O total indicado inclui os encargos relativos ao Acesso as Redes no valor de 925,23 €, IVA nio incluido (este valor é
independente do comercializador de energia elétrica).
Os custos de Interesse Econémico Geral (CIEG) inclufdos no Acesso s Redes correspondem a 601,41 €, IVA nao incluido.

LEITURAS Contador sem leitura remota: 000001662052430
Data da Leitura Tipo da Leitura Ponta Cheias Vazio Normal
20/11/2020 Estimativa 9 937,00 kWh 22770,00 kWh 22295,00 kWh
20/11/2020 Real 9 937,00 kWh 22770,00 kWh 22295,00 kwh
04/12/2020 Cliente 10 542,00 kWh 24 204,00 kWh 23 515,00 kWh
31/12/2020 Estimativa 11127,00 kWh 25 646,00 kWh 24 889,00 kWh
06/01/2021 Estimativa 11247,00 kWh 25 943,00 kWh 25187,00 kWh
06/02/2021 Estimativa 11930,00 kWh 27 653,00 kWh 26760,00 kWh

Envie as suas leituras entre o dia 02/03/2021 e o dia 04/03/2021 através da sua érea de cliente ou ligue para o niimero 800 028 028.

CONSUMO MEDIO MENSAL

Histérico de consumo

38-40 | 1069-300 Lisboa | Contribuinte N.* $06743357 | Cons. Reg, Com. PévoadoLanhaso n.* Malricula N.* 506743357

L N
AR A A A A G S

0O seu consumo médio de eletricidade é de 3 780,33 kWh/més

MEO Energia - COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA, S.A.
Avenida Fontes Pereira de Melo 38-40 | 1069-300 Lisboa

Scanned with CamScanner
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12 631/AT - CONSERVE ESTE -
EDP Comercial - Comerclalizagdo de Energia, S.A. SEDE SOCIAL Avenida 24 de Julho, n.? 12 1249-300 LISBOA

Registo na CRC e NIPC 503504564 Capital Soclal: € 64 500 005

ELETRICIDADE

FATURA N2 FT2021

DE: 12 de novembro 2021 VALOR: 997,48 €

34/340045801014

4% desconto (débito direto + fatura eletrénica)

Descri¢do Quantidade X Prego
Consumo real
Vazio 2471 kWh 0,0792 €
Ponta 604 kWh 0,289 €
Cheias 2727 kWh 0,1461 €
13 outa 11 nov 2021

A 11 de novembro recebemos uma leitura de 19111 em vazio, 6434 em ponta e 22751 em cheias. Antes desta, tinhamos uma leitura de 16536 em vazio, 5808 em ponta e
19904 em cheias a 11 de outubro. Assim, o seu consumo real entre estas datas foi de 2575 kWh (19111 - 16536) em vazio, 626 kWh (6434 - 5808) em ponta e 2847 kWh
(22751 - 19904) em cheias. Os consumos realizados depois do envio da leitura serdo considerados numa préxima fatura.

= Valor Desconto Total s/IVA IVA
195,70 € 4%(-7,83€) 187,87 € 23%
174,56 € 4% (6,98 €) 167,58 € 23%
398,41 € 4% (15,94 €) 382,47 € 23%

Poténcia (41,4 kvA)

13 outa 12 nov 2021

31dias 2,2569 €

0 total da fatura inclui os encargos relativos ao Acesso as Redes no valor de 423,69 € (antes de IVA), dos quais:

Poténcia 58,95 €(1,9016 € x 31dias)
48,93 €(0,0198 € x 2471kWh)
120,01 € (0,1987 € x 604kWh)

195,80 € (0,0718 € x 2727kWh)

Energia Vazio
Energia Ponta
Energia Cheias
CIEG [254,21 €]

O restante valor de 381,40 € (antes de IVA) corresponde a custos com energia e estrutura comercial (valores definidos pelo comercializador).

TAXAS EIMPOSTOS

Descrigdo Quantidade X Prego
DGEG 1més 0,07€
IEC 5802 kWh 0,001 €
13 outa 12 nov 2021

IVA (805,09 € + 0,07 € + 5,80 €) 810,96 € 23%

I1pQQ - Processado por programa certificado n.2 631/AT

69,97 € 4% (2,80 €) 67,17¢€ 23%

2
¥ TOTAL

[E0s,05¢

= Valor Abatimentos Total s/IVA IVA
0,07 € 0,07 € 23%
580€ 580€ 23%
186,52 €
192,39 €

ELETRICIDADE

NOTA DE DEBITO N2 ND2021

qé TOTAL

DE: 12 de novembro 2021 VALOR: 38,26 €

35/350009836641

4% desconto (débito direto + fatura eletrénica)

Descrigdo Quantidade X Prego
Consumo real
Vazio 104 kwh 0,0792 €
Ponta 22 kWh 0,289 €
Cheias 120 kWh 0,1461€
120ut 2021

Os consumos realizados depois do envio da leitura ser3o considerados numa préxima fatura.

O total da fatura inclui os encargos relativos ao Acesso as Redes no valor de 15,05 € (antes de IVA), dos quais:

Energia Vazio 2,06 €(0,0198 € x 104kWh)
4,37 €(0,1987 €x 22kWh)

8,62 €(0,0718 € x 120kWh)

Energia Ponta
Energia Cheias
CIEG [9,03 €]

O restante valor de 15,80 € (antes de IVA) corresponde a custos com energia e estrutura comercial (valores definidos pelo comercializador).

A Nota de Débito n2 ND2021 35/350009836641 corrige o perfodo de outubro 2021.

= Valor Desconto Total s/IVA IVA
8,24€ 4% (-0,33 €) 791€ 23%
6,36 € 4% (-0,25 €) 6,11€ 23%
17,53 € 4% (-0,70 €) 16,83 € 23%

Valor a transportar: 30,85 €

Que impostos de eletricidade pago?

A taxa de Exploragfo DiregSo Geral de Energia e Geologia (DGEG) corresponde A taxa de
utilizagSo e explorag3o das instalagdes elétricas e & paga ao Estado. E uma taxa fixa cujo valor
&determinado por Portaria,

© Imposto Especial de Consumo de {IEC) Integrado na de imposto
sobre os produtos petroliferos e energéticos (ISP) & pago ao Estado. Este Imposto foi criado
em 2012 e & aplicado pelos comercializadores de eletricidade aos seus clientes. Em Portugal
continental a taxa esté fixa em 0,001 € por kWh.

13112021

A Contribulgfo para o Audiovisual (CAV) destina-se a financiar o servico publico de
radiodifusio e de televisio, sendo entregue 3 Autoridade Tributéria e Aduaneira que
posteriormente a entregaré 3 Rédio e Televiso de Portugal, S. A.. Esta contribuigSo tem um
valor mensal de 2,85 € + IVA {6%). O valor mensal da contribuigo & reduzido para 1 € + IVA
(6%) para os clientes economicamente vulnerévels. Estdo Isentos de pagamento os clientes
com consumo anual Inferior a 400 kWh ou com atividades exclusivamente agricolas.

edp comerciaL

2de3

Scanned with CamScanner



APOS BOA COBRANGA

.8 631/AT. -
EDP Comercial - Comercializag3o de Energia, S.A. SEDE SOCIAL Avenida 24 de Julho, n.2 12 1249-300 LISBOA

ELETRICIDADE

FATURA Ne FT2022 34/340002927197

DE: 21 de janeiro 2022 VALOR: 3883,51 €
| Valor transportado: 3137,66 €
£
¥ TOTAL GI37,63.€ sem IVA
TAXAS EIMPOSTOS
Descrigdo Quantidade X Prego = Valor Abatimentos Total s/IVA IVA
DGEG 12 meses 0,07 € 0,84 € 0,84 € 23%
IEC 18818 kWh 0,001 € 18,82¢€ 18,82¢€ 23%
16 jan 2021 a 15 jan 2022
IVA((3137,66€x23%)+(19,66€x23%)) 726,19 €
BcQ1 - Processado por programa certificado n.2 631/AT
g TOTAL 45,85'¢
ELETRICIDADE
NOTA DE CREDITO N2 NC2022 36/360000307795 DE: 21 de janeiro 2022 VALOR: 33,28 €
2% desconto (débito direto + fatura eletrénica)
Descrigdo Quantidade X Prego = Valor Desconto Total s/IVA IVA
Consumo real
Simples
22 dez a 31 dez 2020 427 kWh 0,1555 € 66,40 € 6% (-3,98€) 62,42 € 23%
1jana 15 Jan 2021 643 kWh 0,1613 € 103,72¢€ 6% (-6,22 €) 97,50 € 23%
w Abatimentos -186,80 € 23%
g 22de220202 15 Jan 2021
g A 20 de dezembro recebemos uma leitura. Assim, estamos a abater a faturagdo dos entre 22 de d e 15 de janeiro.
% 0O total da fatura inclui os encargos relativos ao Acesso as Redes no valor de -13,72 € (antes de IVA), dos quais:
E Energia Simples -5,31€(0,0728 € x -73kWh) -8,41 €(0,0786 € x -107kWh)
]
§ CIEG (9,06 €)
§. O restante valor de -13,16 € (antes de IVA) corresponde a custos com energia e estrutura comercial (valores definidos pelo comercializador)
g
% A Nota de Crédito n? NC2022 36/360000307795 corrige o periodo de dezembro 2020 a janeiro 2021.
H £
v
g ¥ TOTAL -26,88€  semiva
s
Il I TAXAS EIMPOSTOS
?
< Descrigio Quantidade X Preco = Valor Abatimentos Total s/IVA IVA
IEC 1070 kWh 0,001 € 1,07€ -1,25€ -0,18€ 23%
22 de2 2020 2 15 Jan 2021
A 20 de dezembro recebemos uma leitura. Assim, estamos a abater o valor estimado do IEC entre 22 de dezembro e 15 de janeiro.
IVA(-26,88 €-0,18 €) -27,06 € 23% -6,22 €
kpEw - Processado por programa certificado n.2 631/AT E_P TOTAL .6,40 €
Zona de Qualidade de Servigo - C
Diferenga entre o prego do seu contrato e a tarifa regulada
Se optasse pela tarifa regulada, pagaria pelo mesmo consumo de eletricidade desta fatura -21,77 € (n%o incluindo taxas e Impostos).
Oferta em Condi de Preco Regulad
Informamos que, de momento, a EDP Comercial ndo disponibiliza uma oferta comercial equiparada ao regime de tarifa regulada para o seu contrato de energia.
0 consumo total faturado em 2021 foi de 18674 kWh.
I
o 20D COMERCIAL 345

Scanned with CamScanner



EDPCB01-124005409115

EDP Comercial - Comercializagso de Energia, S.A. SEDE SOCIAL Avenida 24 de Julho, n.2 12 1249-300 LISBOA

Reglsto na CRC e NIPC 503504564 Capital Soclal: € 64 500 005

ELETRICIDADE

FATURA N FT2022 34/340007415069 DE: 23 de fevereiro 2022 VALOR: 526,37 €

4% desconto (débito direto)

Descrigdo Qua i\tldade X Preco = Valor Desconto Total s/IVA IVA
Consumo real
Vazio 761 kWh 0,1147 € 87,29¢€ 4% (-3,49 €) 83,80€ 23%
Ponta 547 kWh 0,2518 € 137,73 € 4% (-5,51 €) 132,22¢€ 23%
Cheias 987 kWh 0,1546 € 152,59 € 4% (-6,10€) 146,49 € 23%
21 jan a 20 fev 2022

A 20 de fevereiro recebemos uma leitura de 4598 em vazio, 2541 em ponta e 4977 em cheias. Antes desta, tinhamos uma leitura de 3837 em vazio, 1994 em ponta e 3990 em

cheias a 20 de janeiro. Assim, 0 seu consumo real entre estas datas foi de 761 kWh (4598 - 3837) em vazio, 547 kWh (2541 - 1994) em ponta e 987 kWh (4977 - 3990) em
cheias. £

Poténcia (41,4 kvA)
21jan a 20 fev 2022

31 dias 2,1189€ 65,69 € 4% (-2,63 €) 63,06 € 23%
O total da fatura inclui os encargos relativos ao Acesso as Redes no valor de 125,62 € (antes de IVA), dos quais:
Poténcia 33,63 €(1,0848 € x 31dias)
Energia Vazio 6,09 € (0,008 € x 761kWh)
Energia Ponta 63,89 € (0,1168 € x 547kWh)
Energia Cheias 22,01 € (0,0223 € x 987kWh)

\
CIEG [17,59 €]

O restante valor de 299,95 € (antes de IVA) corresponde a custos com energia e estrutura comercial (valores definidos pelo comercializador).

; TOTAL
CTAXAS £ IMPOSTOS Ssa

nxlo- I;rocessado por programa certificado n.2 631/AT g} & TOTAL %-6'%«6 é

Descrigdo Quantidade X Prego = Valor " Abatimentos Total s/IVA IVA
DGEG 1més " o07¢ 007¢€ 0,07€ 23%
IEC : 2295 kWh 0,001 € 2,30€ 2,30€ 3%
21jan a 20 fev 2022

IVA (425,57 €+ 0,07 €+ 2,30 €) 427,94 € 23% 98,43 € !

Zona de Qualidade de Servigo - C

Diferenca entre o preco do seu contrato e a tarifa regulada

Se optasse pela tarifa regulada, pagaria pelo mesmo consumo de eletricidade desta fatura -2,68 € (n%o incluindo taxas e impostos).

Oferta em Condicdes de Prego Regulado ¢

Informamos que, de momento, a EDP Comercial ndo disponibiliza uma oferta comercial equiparada ao regime de tarifa regulada para o seu contrato de energia.

J

Que impostos de eletricidade pago?

A taxa de Explorago Direg3o Geral de Energia e Geologla (DGEG) corresponde & taxa de * *
utilizag3o e explorago das Instalagdes elétricas e & paga ao Estado. £ uma faxa fixa cujo valor
& determinado por Portaria. ]

0 Imposto Especial de Consumo de Eletricidade (IEC) integrado na subcategoria de Iimposto
sobre os produtos petroliferos e energéticos (ISP) é pago ao Estado. Este imposto fol criado
em 2012 e é aplicado pelos comercializadores de eletricidade aos seus clientes. Em Portugal
continental a taxa esté fixa em 0,001 € por kWh:

24022022

A Contribuigio para o Audiovisual (CAV) destina-se 3 financiar o servico piblico de
radiodifusdo e de televis3o, sendo entregue & Autoridade Tributéria e Aduaneira que
posteriormente a entregard 3 Ridio e Televis3o de Portugal, S. A.. Esta contribuigio tem um
valor mensal de 2,85 € + IVA (6%). O valor mensal da contribuicfo é reduzido paral€+IVA
(6%) para os clientes economicamente vulneraveis. Estdo isentos de pagamento os clientes

2400 kWh ou com atividad

2de3

20p comerciaL
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FATURA N2 FT2020 DE: 7 de janeiro 2021 VALOR: 481,62 €

ELETRICIDADE 34/340000852875

1% desconto (débito direto)

Descrigdo Quantidade X Preco = Valor Desconto Total s/IVA IVA
Consumo estimado

Simples
7 deza31dez 2020 1854 kWh 0,1555 € 288,30 € 1% (2,88 €) 285,42 € 23%
1jana6jan 2021 445 kWh 0,1613 € 71,78 € 1% (-0,72 €) 71,06 € 23%

A6de ianeim'esnmamos que o seu contador marcaria 303538. Assim, estimamos que o seu consumo foi de 2299 kWh. A dltima leitura real foi de 299089 a 7 de novembro

2020. O valor faturado foi dividido devido a alteragao de prego.

Poténcia (20,7 kvA)
7deza 31 dez 2020

1jana6jan 2021

23%
23%

26,08€
6,63€

26,34 €
6,70€

25 dias
6 dias

1,0537€
1,1168 €

1% (-0,26 €)
1% (-0,07 €)

0 valor faturado foi dividido devido a alteracdo de preco.

0O total da fatura inclui os encargos relativos ao Acesso s Redes no valor de 197,84 € (antes de IVA), dos quais 27,89 € sdo referentes a componente de poténcia e 169,95 € a
componente de energia (valores independentes do comercializador em Mercado livre). Os custos de interesse econdémico geral (CIEG) incluidos no Acesso as Redes
correspondem a 128,60 € (antes de IVA). O restante valor de 191,35 € (antes de IVA) corresponde a custos com energia e estrutura comercial (valores definidos pelo
comercializador). =

z Sa s
‘ . § tota.  [383,19€  semva
TAXAS E IMPOSTOS
Descrigdo Quantidade Abatimentos Total s/IVA
DGEG 1més 0,07€ 0,07 € 0,07€ 23%
3 IEC 2299 kWh 0,001 € 2,30€ 2,30€ 23%
7dez 20202 6 jan 2021
IVA (389,19 €+ 0,07 €+ 2,30 €) 391,56 € 23% - 90,06 €
3 XZRg - Processado por proﬁrama certificado n.2 631/AT 5_@ TOTAL
2 7

Zona de Qualidade de Servigo - C

Diferenga entre o prego do seu contrato e a tarifa regulada 4
Se optasse pela tarifa regulada, pagaria pelo mesmo consumo de eletricidade desta fatura -19,91 € (n3o incluindo taxas e impostos).

Oferta em Condigdes de Prego Regulad:
Informamos que, de momento, a EDP Comercial ndo disponibiliza uma oferta comercial equiparada ao regime de tarifa regulada para o seu contrato de energia.

0 consumo total faturado em 2020 foi de 24703 kWh.

EDP Comercial - ComercializagSo de Energia, S.A. SEDE SOCIAL Avenida 24 de Julho, n.2 12 1249-300 LISBOA
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S 3 Descrigdo Quantidade X Prego = Valor Abatimentos Total s/IVA IVA
5 Contribui¢do Audiovisual 1més 285€ 2,85€ 2,85€ 6%
483
§ g ;
g E IVA (2,85 €) 2,85€ 6% 0,17€
: 4 &
&
g NbRc - Processado por programa certificado n.2 631/AT %
g TOTAL 3,02¢€
H
Evite atrasos no pagamento das faturas. :
O incumprimento da data limite de pagamento pode dar lugar & cobranga de juros moratérios, nos termos legais e is, e i do for nos termos

regulamentarmente estabelecidos ou, quando aplicével, 3 inibigdo de mudanga de comercializador ou a exigéncia de caugdo nos termos regulamentarmente expressos.

Outras informagdes. . .
Poderé apresentar reclamag3es por escrito, através do Livro de em formato P em edp.pt, do Livro de Reclamagdes em suporte de papel,
disponivel nas lojas EDP, ou através dos restantes melos de atendimento disponibilizados pela EDP Comercial e Identificados no seu contrato de energia..

* Para informag3es sobre resoluggo de litigios, consulte os pr ealistade di fvel no seu Contrato de Energia ou em edp.pt.

Que impostos de eletricidade pago?

A taxa de Explorago Direg3o Geral de Energia e Geologia (DGEG) corresponde 3 taxa de
utilizagdo e explorag@o das instalagBes elétricas e & paga a0 Estado. € uma taxa fixa cujo valor
& determinado por Portaria.

0 Imposto Especial de Consumo de (IEC) Integrado na de imposto
sobre os produtos petroliferos e energéticos (ISP) é pago 20 Estado. Este Imposto fol criado
em 2012 e ¢ aplicado pelos comercializadores de eletricidade aos seus clientes. Em Portugal
continental a taxa est4 fixa em 0,001 € por kWh. :

07012021

A Contrlbulgio para o Audiovisual (CAV) destina-se a financiar o servico pablico de
radiodifusfo e de televisdo, sendo entregue 3 Autoridade Tributiria e Aduaneira que
posteriormente a entregard & Rédio e Televisdo de Portugal, S. A.. Esta contribuig3o tem um
valor mensal de 2,85 € + IVA (6%). O valor mensal da contribuicio & reduzido para 1 € + IVA
(6%) para os clientes economicamente vulnerdvels. Estdo isentos de pagamento os clientes
com consumo anual Inferior a 400 kWh ou com atividades exclusivamente agricolas.
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Descrigio Quantidade X Prego
Consumo estimado
Vazio 631 kWh 0,0971 €
Ponta 240 kWh 0,2731€
Cheias B ¢ 521 kWh 0,1571 €
13 mal & 12Jun 2020 3

FATURA N2 10358858362

A 12 de Junho estimamos que 0 seu contador marcaria 11283 em vazio, 4044 em ponta e 8923 em cheias Assim, estimamos que o seu consumo foi de 631 kWh em vazio, 240
kWh em ponta e 521 kWh em cheias. A dltima leltura real fol de 9635'em vazio, 3418 em ponta e 7562 em chelas a 23 de margo 2020

DE:12 de junho 2020 VALOR: 297,32 €

= Valor Desconto Total s/IVA IVA
61,27 € 61,27 € 23%
65,54 € 65,54 € 23%
81,85€ 81,85€ 23%

Poténcla (20,7 kvA) 31dias 1,0194€

13 mal a 12 Jun 2020

JTAXAS E IMPOSTOS

Descrigio Quantidade  x Prego

DGEG 1més 007¢€

114 1392 kWh 0,001 €
13 mal 8 12 Jun 2020

IVA (240,26 €+ 0,07 €+1,39 €) 21,72¢€ 23%

3160€ 3160€ 3%

' TOTAL 240,26 €‘? sem IVA

= Valor Abatimentos Total s/IVA IVA
0,07€ 0,07¢ 23%
139¢€ 1,39¢ 23%
55,60 €
&L rota.  I57,06€)

Zona de Qualidade de Servigo - C

O prego da eletricidade Inclul o valor de 131,14 € (sem IVA) correspondente s tarifas de acesso s redes, que contém o valor dos Custos de Interesse Econémico Geral (CIEG)

no valor de 85,24 € Estes valores s3o independentes da comerciallzador.

Diferenca entre o prego do seu contrato e a tarifa regulada
Se optasse pela tarifa regulada, pagaria pelo mesmo consumo de eletricidade desta fatura -13,10 € (n3o Incluindo taxas e Impostos).
Oferta em Condigdes de Prego Regulado i
Informamos que, de momento, a EDP Comercial n¥o disponibiliza uma oferta comercial equiparada ao regime de tarifa regulada para o seu contrato de energla.

FATURA Ne 30203331447 DE:12'de junho 2020 VALOR:3,02€
DescrigSo Quantidade x Prego = Valor Abatimentos Total s/IVA VA
Contribui¢io Audlovisual 1més 285€ 2,85€ 285€ 6%
IVA (2,85 €) 285€ 6% 017¢
4

P roraL 3,02€

Que impostos de eletricidade pago?

A taxa de Exploragio DiregSo Geral de Energla @ Geologha (DGEG) corresponde & taxa de
utilizag3o ¢ exploragio das instalagdes elétricas e & paga 20 Estado. € uma taxa fixa cujo valor
& determinado por Portarfa,

O Imposto Especial de Consumo de Elstricidade (IEC) Integrado na subcategoria de imposta
sobre o3 produtos petroliferos e energéticos (ISP) & pago a0 Estada. Este Imposto fo ariado
em 2012 ¢ é aplicado pelos comerdalizadores de eletriddade a0s seus clientes. Em Portugal
continental a taxa esté fixa em 0,001 € por KWh,

A Contribuigio para o Audiovisual (CAV) destinese a fnenclar o servigo plblico de
radiodifusio e de televisBo, sendo entregue & Autoridade Tributira e Aduaneinn que
posteriormenta a entregaré b Rédio @ Televisdo de Portugal S. A. Esta contribuiglo tem um
valor mensal de 2,85 € + VA (6%). O valor mensal da contribuig3o ¢ reduzido para 1 €+ VA
(6%) para os cllentes economicamente’ vulnerdveis. Estlo lsentos de pagamento o3 dientes
com consumo anual Inferfor a 400 kWh ou com atividades exdusivamente agricolas.
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ANEXO 9 )
LISTAGEM DE PROJETOS DE REFERENCIA
NOTA: as fotografias que constam neste momento foram publicadas nas redes socias da empresa

FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

PROJETOS REFERENCIA

FF SOLARENERGIASRENOVAVEIS, LDA. Parque Industrial da Feiteirinha, Lt.1, 8670-440 Aljezur - PORTUGAL
GPS 37.3478, -8.7961, Tel.+351 282 998 745, Fax. +351 282 998 746, mailCffsolar.com, www.ffsolar.com



FF Solar - desde 1989

PROJECTOS REFERENCIA

Camara Municipal de Aljezur
* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico para eletrificaggo de duas casas
e sistema de bombagem.

Camara Municipal de Mértola
* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos para sistemas de bombagem.

Associagao de Defesa do Patrimoénio de Mértola e Camara Municipal de Mértola
* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos em vérios lotes;
* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos para sistemas de bombagem.

Camara Municipal de Tavira
* Fornecimento e instalaggo de equipamentos para sistemas fotovoltaicos.

Junta de Freguesia do Ameixial
* Fornecimento e instalago de equipamentos para sistemas fotovoltaicos para
eletrificaggo de montes.

Camara Municipal de Serta
* Fornecimento e instalago de sistemas fotovoltaicos para a eletrificaggo de montes.

Camara Municipal de Odemira

* Servigos de manuten@o a sistemas fotovoltaicos existentes

* Entrega, montagem e instalago de unidades de produgo para 137 Montes
dispersos e isolados de Odemira, de 1T50W cada instalago

Camara Municipal do Crato
* Fornecimento de equipamentos para a melhoria de sistemas fotovoltaicos
existentes.

Parque Natural da Serra da Estrela
* Manuten@o e melhoria de sistemas de energias renovdveis pré-existentes;
* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos.

Associagdo Inloco ( Curso de Formacgao de Aquacultura)
* Fornecimento e instalag@o de sistemas de bombagem para circulago de dgua de
uma piscicultura.

Bambuparque Ld?

* Fornecimento e instalago de sistemas fotovoltaicos para o fornecimento de
energia em 3 apartamentos e workshops;

* Fornecimento e instalag@o de sistemas de bombagem.

Institutos Florestais / Ex- Delegages Florestais / Parques Naturais
* Fornecimento e instalago de sistemas de bombagem para torres de vigia e casas
da Guarda Florestal de norte a sul do pais. (todos os anos).



FF Solar - desde 1989

Telecel / Vodafone Portugal

* Fornecimento de um sistema fotovoltaico para uma esta@o de retransmissao. (97);
* Contrato de assisténcia para estages retransmissoras MPPS em vérios locais
(Praia da Luz, Vila Verde de Ficalho, Chas Tavares, Rossas, New Church) -

Portugal Telecom
* Fornecimento de vérios sistemas fotovoltaicos de norte a sul do pais para
instalaggo em retransmissores e postos telefénicos.

Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia (INETI)
* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos e edlicos.

Universidade do Algarve
* Fornecimento de um sistema fotovoltaico.

Sopesca Ld?

* Fornecimento e instalago de sistemas fotovoltaicos para fornecimento de energia
a um restaurante na praia do Castelejo (Vila do Bispo);

Nota: Todo o equipamento do restaurante € abastecido de energia provinda do
sistema de fotovoltaico.

Quinta do Rio Dao - Turismo Rural Ld? (1996)
* Fornecimento e instalago de sistemas fotovoltaicos em varios apartamentos e
casas de campo - 3.5 KW.

Docapesca - Sul
* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico para um leildo de pesca.

Ministério Publico - Guiné Bissau
* Fornecimento de sistemas fotovoltaicos para 22 centros de saide em Guine
Bissau.

Eng® Miguel Cintra (M. Cintra - Agro-pecuaria Ld?)
* Fornecimento e instalago de 14 sistemas fotovoltaicos e de bombagem.

PNSACV (1999)
* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico para eletrificaggo de uma casa
de guarda.

Hotel Inhaca “ Pestana Group “ - Mocambique
* Fornecimento e instalaggo de um contentor de 50 Kva.

Projeto em Uzbequistadao - Tashkent
* Fornecimento e instalaggo de sistemas edlicos de 3kW e de 6kW para a Telecom.

Telcabo, Ld®
* Fornecimento e instalaggo de sistema fotovoltaico e edlico e respetivas baterias
solares.



FF Solar - desde 1989

LPN - Liga para a Protecdo da Natureza
* Fornecimento e instalag@o de sistema fotovoltaico e de bombagem.

Nova Ponte S.A. (2000)
* Fornecimento e instalago de equipamento fotovoltaico - Ponte Vasco da Gama -
Farol.

Camara Municipal de Ourique
* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico em montes isolados.

Camara Municipal de Loulé
* Fornecimento e instalag@o de sistema fotovoltaico em quatro lotes.

SLE - Eletricidade do Sul
* Fornecimento e instalaggo de sistemas fotovoltaicos em cinco Montes no
municipio de Ourique de 42Kw, a 45kW edlico.

Camara Municipal de Odemira
* Entrega, montagem e instalagdo de unidades de produgo para gerag@o de energia
de 137 Montes isolados e isolados em Odemira, 150W cada instalago.

Projeto SEBA- Gouveia / Trancoso -
* Instalago de 13 sistemas fotovoltaicos auténomos, de 1200W cada instalago no
municipio de Gouveia e em Trancoso.

Goldbach- Sistema em Mesa do Pinheiro
* Instalago de sistema fotovoltaico com sistema de Tracker com 16 médulos solares
de 55W com output de 4 kW single-phase.

Solar Del Valle Turismo Rural - Cérdoba
* Fornecimento de material de bombagem - 210 bombas de dgua solares;
* Fornecimento de 100 inversores.

EMME, Ld® - Luanda / Angola
* Fornecimento de material diverso para sistemas de energias alternativas,
nomeadamente fotovoltaico.

Si Solar Solutions, Ltd - Nicosia / Chipre
* Fornecimento de material diverso para sistemas de energias alternativas,
nomeadamente - edlico e fotovoltaico.

ICN - Instituto da Conservagio da Natureza - (Reserva Natural da |ha das
Berlengas)

* Fornecimento de material diverso para sistemas de energias alternativas,
nomeadamente fotovoltaico.



FF Solar - desde 1989

Depdsito Geral de Transmissoes
* Fornecimento de material diverso para sistemas de energias alternativas,
nomeadamente fotovoltaico.

Vinha Velha - Agro-Turismo
* Instalaggo de um sistema com trés Trakers com 54 mddulos solares de 75W com
output de 10 kW three-phase.

Citelfénica, Ld? (Joferfer) - Luanda / Angola
* Fornecimento e instalaggo de material diverso para sistemas de energias
renovaveis, nomeadamente fotovoltaico.

LREC - Laboratério Regional de Engenharia Civil - Regidao Auténoma da
Madeira
* Fornecimento de material fotovoltaico e hibrido.

Radio Maré Alta - Aljezur
* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico.

Circunscricao Florestal Sul - Nucleo Florestal do Algarve
* Fornecimento de sistemas fotovoltaicos para torres de vigia.

ICN - Reserva Natural Berlengas
* Fornecimento de sistemas fotovoltaicos.

Radio Televisao Cabo-verdiana
* Fornecimento de sistemas fotovoltaicos e edlicos.

Plataforma Multi-Tecnologia - LABELEC - grupo EDP
* Fornecimento e instalago de trés sistemas fotovoltaicos (fotovoltaico, edlico e
ligago a rede).

INETI- Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia e Inovagio
* Fotovoltaico para fachada de prédio Solar XXI| - ligago a rede a 12KW.

Municipio de Monchique
* Fornecimento de sistema fotovoltaico em vérias casas isoladas.

Reserva Natural das Lagoas de St° André
* Fornecimento de sistemas de bombagem.

UEER - Parque Edlico da Vila do Bispo

* Fornecimento de sistemas de realinhamento para fixaggo de médulos solares,
manuten@o e monotorizag@o dos sistemas existentes.

Clube de Campismo do concelho de Almada

* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos.



FF Solar - desde 1989

SPES - sociedade portuguesa de energia solar
* Fornecimento de equipamento diverso para a competigo Padre Himalaya,
envolvendo todas as escolas nacionais.

Instituto Nacional de Meteorologia e Geofisica de Cabo Verde
* Fornecimento de sistemas fotovoltaicos.

Instituto de Soldadura e Qualidade - ISQ
* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos e edlicos.

Instituto Superior de Engenharia do Porto
* Fornecimento de sistemas de reajuste.

Ministério da Defesa Nacional - Projeto de Transmissdes de Guiné Bissau
* Fornecimento de sistemas fotovoltaicos.

Moinhos da Tia Antoninha, Empreendimentos Turisticos Ld?®
* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos.

Camara Municipal de Ourique
* Fornecimento de sistema fotovoltaico.

Nespereirinha Turismo Rural
* Fornecimento de sistema fotovoltaico.

Soulkitchen Productions
* Fornecimento de sistema edlico e fotovoltaico.

Scholmeyer Appel - Turismo Rural
* Fornecimento de sistema edlico e fotovoltaico.

PT Comunicages SA
* Instalag@o e fornecimento de sistemas de energia solar para abastecer de energia
elétrica equipamento VSAT a ser instalado na rede para substituir o sistema

RAS1000.

Central Fotovoltaica Comercial
* Instalago e fornecimento de sistema fotovoltaico de ligago a rede inserido no DL
312/2001 - Aljezur.

Modelo Estremoz

* Fornecimento e instalaggo de Sistema de turbina edlica para ligago a rede -
2.5kW.

Tecneira
* Fornecimento e instalago de sistema hibrido para ligago a rede.

Vila do Bispo
* Fornecimento e instalaggo de central fotovoltaica de ligago a rede - 40kW.



FF Solar - desde 1989

Restaurante llha do Barreto - Faro
* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico auténomo de 4kW.

Praia do Ancéao - Faro
* Fornecimento e instalag@o de sistema fotovoltaico para restaurante.

Escola Arouca
* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico de ligago a rede 2kW.

HP Engenharia - Herdade do Delgado
* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico three-phase para abastecimento
de turismo rural.

Armstrong- Turismo Rural Canal

* Fornecimento e instalago de sistema fotovoltaico e edlico para fornecimento de
energia a turismo rural;

* Fornecimento e instalago de sistemas de bombagem de dgua solar.

Monte do Pelourinho
* Fornecimento e instalag@o de sistema fotovoltaico e de bombagem.

EDP - Loja da Sustentabilidade
* Fornecimento e instalago de sistema de produgo de energia.

Starcraft - Propriedades Turisticas
* Fornecimento e instalag@o de sistemas fotovoltaicos e termais num turismo rural.

Quercus
* Fornecimento e instalag@o de sistema fotovoltaico de ligago a rede - microgerag@o

- 3.68kW.

Restaurante Gabriel - Praia da Amoreira - Aljezur
* Fornecimento e instalag@o de sistema fotovoltaico e térmico.

S. Construcao Naval
* Fornecimento e instalag@o de sistema fotovoltaico para barcos de recreio.

Escolas e Centros de Ciéncia Viva
* Fornecimento de células fotovoltaicas e de kit's educacionais.

IMPAR - Guiné-Bissau
* Fornecimento de sistema fotovoltaico auténomo e sistema de bombagem para
Guiné-Bissau.

Janfer - Angola
* Fornecimento de 6 sistemas fotovoltaicos para Angola.



FF SOLAR
FF Solar - desde 1989

TESE - Sdo Tomé
* Fornecimento de sistemas fotovoltaicos para S. Tomé.

CARTIL - Angola
* Fornecimento de sistemas fotovoltaicos.

Irmaos Cavaco - Sucursal Angola (2011)
* Fornecimento de sistemas bombagem.



FFESOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF Solar - desde 1989

DESTAQUES

PEACE RESEARCH CENTER

Alimentago trifésica do Centro Internacional de Pesquisa para a Paz em Reliquias.
Primeiro passo: Sistema auténomo “Sunny Island” com poténcia instalada de

20, 7kWp em mdédulos fotovoltaicos. (Realizado em 11/2011) Segundo passo:
Instalagio do segundo grupo de inversores “Sunny Island” (2° Cluster) e aumento

da poténcia instalada em mdédulos fotovoltaicos. (em planeamento).



FFESOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF Solar - desde 1989

RESTAURANTE ILHA DESERTA

Alimentago trifdsica de um restaurante na llha Deserta, Faro.

Trata-se de um sistema fotovoltaico auténomo com poténcia nominal de 30kW e
uma poténcia instalada de 12,96kWp em mddulos fotovoltaicos.

O primeiro kit de inversores de 15kW foi instalado em 2007 e inicialmente o

sistema tinha uma poténcia instalada de 4,08kWp em mddulos fotovoltaicos.

-10 -



FFESOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF Solar - desde 1989

TESE - Associagao para o Desenvolvimento
Fornecimento de equipamento para sistema de energias renovaveis para S. Tomée

Principe.

Projecto ASCON-CONACRI (Impar, Lda)
Fornecimento de sistemas de bombagem

CERMI - Centro de Energias Renovaveis e Manuten@o Industrial - Formago e
concretizaggo de um projeto de bombagem de dgua solar para abastecimento de
dgua de uma comunidade da llha de Sto Antdo - Cabo Verde

-11 -



FFESOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF Solar - desde 1989

Camara Municipal de Aljezur - instalag@o de sistema auténomo para iluminago do
passadigo da Praia de Odeceixe

Ministério da Agricultura e Ambiente de Cabo Verde - Formagdes e instalagdes
em sistemas de bombagem Lorentz em parceria na llha do Fogo

-12 -



FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF Solar - desde 1989

Camara Municipal de Aljezur - instalago de sistema auténomo para
funcionamento do Posto de Primeiros Socorros da Praia do Monte Clérigo

2\ | )

Curso de formagao em ENERGIAS RENOVAVEIS NO BOMBEAMENTO E
TRATAMENTO DE AGUA Camucuio e Namibe/Angola

Em parceria com a Hidroplanalto e diversas instituiges locais e internacionais.

Namibe - Agéncia Municipal do Camucuio; Vista Water; COSPE - Cooperation for the
Development of Emerging Countries | Wanne (diaspora-engagement.eu); FEC
(fecongd.org) e FRESAN - Fresan Angola (fresan-angola.org)

- 13-



FF SOLAR

ENERGIAS RENOVAVEIS

FF Solar - desde 1989

Em Camucuio o curso realizou-se no contexto do arranque e operacionalizagdo da
Infraestrutura de captagao, armazenamento e distribuicao de agua local. Esta infraestrutura,
essencial para o abastecimento de dgua a populagdo, integra 8 sistemas solares de bombagem
de dgua, e um sistema auténomo trifasico composto por modulos solares Eurener, sistema de
baterias Tesvolt e inversores e sistema de gestdo SMA.

OUTROS
- 14 -



FF Solar - desde 1989

* Fornecimento e instalago de cerca de 150 sistemas por ano em autocaravanas,
assim como inimeros sistemas fotovoltaicos em casas isoladas;

* Vasta rede de revendedores e instaladores que cobre todo o pais e ilhas.

* Alguns destaques séo a exportag@o de material, instalaggo de sistemas em centros
de salde, estages médicas, hospitais, escolas pulblicas e privadas, seméforos,
estages de rddio, parquimetros, sistemas de bombagem, etc.;

* Participamos em varios projetos cofinanciados pela CE em cooperag@o com varios
paises:

- Portugal

- Uzbequistao

- Fran@a

- Espanha

- Alemanha

- entre outros

A empresa aposta cada vez mais no bem-estar das pessoas e do meio ambiente.

A energia solar € uma fonte de energia alternativa ideal e inesgotavel, livre e
renovavel, limpa e pura.
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