CAPITULO V - POLITICAS DE TURISMO URBANO:
PLANEAMENTO E GESTAO DO TURISMO URBANO
SUSTENTAVEL

“(...) this last question is particularly relevant in local politics. Is the city a product to be sold
on the tourism market and/or as a location in which to invest money? Or is a city a place to live,
where people can express themselves, even if it is in terms of resistance to, rather than rejoicing
in, the dominant culture” (Bramham et al., 1989: 4; in Hall, 1996)

“Politics is about control. At the local, regional and national levels, various interests attempt to
affect the determination of policy, policy outcomes and the position of tourism in the political
agenda” (Hall, 1991; in Hall, 1994: 12)

“The future will be predominantly urban, and the most immediate environmental concerns of

most people will be urban ones” (World Commission on Environment and Development, 1987:
255; in Haughton e Hunter, 1994: 9)

5.1. PLANEAMENTO TURISTICO
5.1.1. Planeamento turistico: definicdo, caracteristicas, estadios ou fases

O turismo cultural no espa¢o urbano estd cada vez mais disseminado, a medida que se
solidificam processos como a turistificacdo da cidade e da cultura.

No ambito destes processos, torna-se premente a necessidade de (re)pensar o
“desenvolvimento turistico”, de uma forma integrada e abrangente, assente em
conceitos como desenvolvimento sustentavel, contextualizado quer em termos sectoriais
(turismo) quer em termos espaciais (da cidade e seus centros historicos).

A intervencdo no turismo urbano devera entdo assentar no planeamento e gestdo da
cidade e ndo apenas no planeamento e gestdo do turismo. O planeamento raramente esta
devotado exclusivamente ao turismo; em vez disso, planeamento turistico tende a ser
uma amalgama de consideracdes econdmicas, sociais e ambientais que reflectem a
diversidade de factores que influenciam o desenvolvimento do sector.

Porém, gestdo e planeamento nao sdo neutrais nem ocorrem num vacuo politico, planear
é politico, planear é pluralistico. E por isso que o planeamento turistico tendera a ser
influenciado principalmente pela ideologia do Estado/nacédo e respectiva interpretacéo
de metas econdmicas, sociais, ambientais, entre outras. Neste contexto, assume-se com
frequéncia a coincidéncia entre o planeamento e a politica de turismo. Tal tem a ver
com o facto de na elaboracdo da politica, 0 planeamento se assumir como um processo
politico essencial, onde é necessario gerir a dominancia de determinados interesses e
valores protagonizados por diferentes grupos (Hall, 1994: 35; Hall, 2000: 7). O estudo
dos aspectos do poder é vital para a politica de turismo porque o poder governa em



interacgdo com os individuos e organizages, influenciando ou tentando influenciar a
formulacdo da politica de turismo e a forma como é implementada.

Planeamento ¢ “uma actividade eminentemente politica, e por isso, deverd ser
estratégico e integrador, orientado para a ac¢do, proactivo e com continuidade. Planear
ja ndo é mais a mera feitura de planos, mas antes o assumir da flexibilidade e
dinamismo que acompanham as crescentes complexidades e mutagdes dos nossos dias”
(Gunn, 1988: 16).

Se fizermos uma breve retrospectiva sobre a evolucdo do planeamento turistico,
verificamos que até meados da década de 20, periodo em que vigorava o planeamento
classico, o planeamento turistico € praticamente inexistente. De acordo com Torkinsen
(1992) e dificil observar uma componente de distin¢do entre o planeamento turistico e
planeamento global no periodo classico, principalmente porque nessa fase ndo se pode
falar de turismo mas sim de recreagéo (in Costa C., 1996: 31).

E ap6s a década de 20 que o planeamento turistico comeca a ganhar identidade propria,
uma vez que o turismo passa a ser visto atraves de um ponto de vista sistémico e
enquadrado nas politicas governamentais. Com o pds-guerra, a partir de meados dos
anos 50 e 60, confirmada a crescente capacidade do turismo gerar lucros, um vasto
namero de organizacOes privadas e publicas sdo atraidas para este sector. As privadas
visando o lucro, as publicas visando potenciar beneficamente o impacte econémico do
turismo sobre a balanca de pagamentos, rendimento, emprego, investimento, em suma
potenciar os efeitos multiplicadores do turismo. E neste contexto que o turismo se
organiza, com os privados a tentar atingir o objectivo lucro e com o sector publico a
tentar generalizar esse lucro a sociedade. As décadas de 60 e 70 assistem a um
planeamento turistico dominado por objectivos econémicos e pela designada
racionalidade economica: - o lucro impde-se (sempre) ao social, as estratégias
ambientais primam ainda pela auséncia (Costa, C., 1996: 47-49).

Como salienta um balanco da OMT (1980), dos anos 60 até finais dos anos 70, existem
sérias lacunas relativamente ao planeamento turistico, nomeadamente na falta de
integracdo do turismo nos objectivos sociais e econdmicos e na articulacdo das questdes
ambientais as politicas turisticas.

O planeamento turistico ganha énfase fundamentalmente a partir da década de 80. A
década de 80 é marcada pelo acelerar de um processo de mutacdo e maturacdo do
planeamento turistico?. Varios sdo os modelos estruturados valorizadores do contexto
integracional: - integracdo espacial, integracdo sectorial e integracdo intra e inter-
grupos. Destacam-se 0 modelo de planeamento do lazer de Baud-Bovy (1982 —
PASOLP: Products analysis sequence for outdoor leisure planning®), o modelo
sistemico integrativo de Getz (1986 - Integrative systems model of tourism theory and
practice), o modelo de planeamento turistico de Mill e Morrison (1985), o processo de
planeamento regional estratégico de Gunn (1988) e uma abordagem compreensiva do
planeamento do desenvolvimento do turismo (Inskeep, 1991), entre outros.

Ainda no relativo a década de 80, Brindley et al. (1989) referem a existéncia de seis
grandes filosofias/correntes de planeamento “pos-racional” a operar em simultaneo, sdo
elas:



- regulative planning (adaptado a circunstancias em mutagéo);

- trend planning (estabelecendo linhas de orientacdo/conduta para o sistema);

- popular planning (acentuando o papel das comunidades);

- leverage planning (por estimulacao do mercado);

- public investment planning (direccionado para as mudancas a nivel urbano);

- private-managing planning (como suporte a actividade privada). As Ultimas trés
correntes referidas tendem a deter uma maior expressividade na década seguinte (in
Costa C., 1996: 63-64).

Na década de 90, embora o sector publico tenha perdido representatividade em varios
dominios (exemplo: desnacionalizagdo de empresas), nos dominios sociais e ambientais
a sua influéncia tende a aumentar. Costa C. (1996) destaca um conjunto de tendéncias,
entre as quais se salientam:

- 0s processos de planeamento tendem a ser mais pragmaticos, isto é, preocupam-se em
néo perder de vista a resolucdo dos problemas;

- a relacdo entre organizacdes publicas e privadas tendem a conduzir a que o
planeamento assuma um papel de coordenagdo dos investimentos do sector privado;

- a aprendizagem do processo de globalizacdo tende a constituir-se como fundamental,
uma vez que muitas empresas detém hoje relagdes privilegiadas mais a nivel
transnacional do que nacional.

Hall (2000: 11), fazendo uma retrospectiva da investigacdo no dominio do planeamento
turistico, depois de referir que nos anos 80 e inicios dos anos 90 o planeamento era
perspectivado no ambito da tradicdo do planeamento regional e urbano (Getz, 1986,
1987; Inskeep, 1991), salienta que nos anos mais recentes, com a ascensdo do
ecoturismo e da sustentabilidade no contexto econdmico-politico-ambiental, o
planeamento turistico tem vindo a ser simultaneamente influenciado por
desenvolvimentos analiticos no dominio do planeamento ambiental (Inskeep, 1987;
Dowling, 1993, 1997; Hunter e Green, 1995) a medida que tem vindo a ser dada
atencdo crescente a sua relacdo com a politica (Hall e Jenkinsm, 1995; Davidson e
Maitland, 1997; Hall et. Al., 1997). Esta evolucdo, conduziu a que na actualidade se
conceba planeamento turistico ndo apenas como um exercicio de planeamento e
ordenamento do territorio (land use planning), quer a nivel regional quer a nivel local,
mas que va mais além ...

Planeamento turistico ocorre sob uma variedade de formas (desenvolvimento,
infraestruturas, uso da terra e dos recursos, organizacao, recursos humanos, promogao e
marketing), estruturas (diferentes governos, organizac6es quase e ndo governamentais),
escalas (internacional, transnacional, regional, local, de lugar) e em diferentes tempos
(para desenvolvimento, implementacdo, avaliacdo e o atingir satisfatorio dos objectivos
de planeamento) (Hall, 2000; in Page e Hall, 2003: 249).

As actividades relacionadas com o turismo precisam de ser concebidas como ocorrendo
num continuum de planeamento de actividades relacionadas da escala local para a
global e de um planeamento e ordenamento do territorio a nivel local até uma politica
orientada a nivel global.

Estadios de planeamento turistico



O planeamento turistico “esta preocupado com a antecipacao e regulacao da mudanca
no sistema para promover um desenvolvimento ordenado e para aumentar os beneficios
sociais, economicos e ambientais do processo de desenvolvimento. Para fazer isto, o
planeamento torna-se uma sequéncia ordenada de operacOes, para se atingir metas
individuais ou para equacionar entre varias metas” (Murphy, 1985; in Page, 1995: 170).

Enquanto processo sequencial, com um numero determinado de etapas ou estadios,
distinguimos os adiantados pela OMT (1993a) (quadro 5.1).

Quadro 5.1. Etapas ou estadios de planeamento turistico

etapas

descricéo das etapas

10

preparacédo do estudo

compreende o periodo em que a(s) autoridade(s) de
planeamento, geralmente organizacBes governamentais
locais (podem ndo ser as unicas envolvidas), toma(m) a
decisdo de formular o estudo e estruturar o plano.

20

determinac&o de objectivos

delimitacdo dos principais objectivos que fundamentam o
estudo. MclIntosh e Goeldner (1986) identificam cinco
grandes objectivos de planeamento turistico,
nomeadamente:

- providenciar um trabalho que aumente o standard de vida
dos residentes locais através dos beneficios econdmicos do
turismo;

- desenvolver infraestruturas e providenciar facilities de
recreacdo quer para residentes quer para visitantes;

- assegurar que os tipos de desenvolvimento no seio dos
centros de visitantes e resorts sejam apropriados aos
objectivos destas areas;

- estabelecer o desenvolvimento de um programa que seja
consistente com a filosofia cultural, social e econdémica do
governo e as pessoas da area anfitria;

- optimizar a satisfagdo do visitante. Os objectivos ndo
podem estar dissociados das finalidades de planeamento
turistico (in Hall, 1994: 168). Os objectivos de planeamento
podem ser econdémicos e ndo econémicos, mas para serem
atingidos requerem a combinacdo de acgdes nacionais,
inter-regionais, regionais e locais (Vellas, 1985: 180).
Ainda no relativo aos objectivos, cabe salientar a sua
diversidade, e a preméncia em serem mensuraveis,
acessiveis e acompanhados de calendarizacdo (Cazes,
Lanquar e Reynouard, 1993: 14).

30

andlise  (survey) de todos o0s

elementos  (analise,
avaliagdo)

medicao,

tende a incluir um inventério de recursos turisticos bem
como a determinacdo da natureza da economia do turismo.
Isto requer a colecta de informacdo relativa a procura e a
oferta de recursos turisticos pelo que o planeamento do
turismo deve fazer esforcos para conseguir o equilibrio
entre a oferta e a procura, de forma a possibilitar um
correcto desenvolvimento do turismo. Este correcto
desenvolvimento do turismo requer a compreensdo das
caracteristicas e tendéncias do mercado, devendo recorrer &
sua segmentacdo. Paralelamente, deve verificar-se a
avaliacdo da disponibilidade de investimento e capital para
futuros desenvolvimentos. O conjunto de organiza¢Ges do
sector privado e publico, com envolvimento no turismo,




também deve ser identificado.

40

analise e sintese dos resultados

prevé um processo de analise da informacdo gerada pelo
segundo estadio de investigacdo; prevé também a
delimita¢do da base de formulag¢do do plano. “Analisam-se
dados estatisticos e utilizam-se técnicas tais como avaliacdo
de activos, andlise de mercado, desenvolvimento de
planeamento, andlise de impacto, entre outros” (Cooper,
Fletcher, Gilbert, Wanhill, 1993).

50

formulacéo de politicas e do plano

envolve a interpretacdo da informacédo recolhida no estadio
anterior, no sentido de providenciar um conjunto de opcdes
possiveis de desenvolvimento ou diferentes cenarios para
turismo em determinado tipo de espago. O procedimento
usual é construir um esbogo do desenvolvimento do plano
baseado em opcdes de politica. De acordo com Acernaza
(1985), a politica de turismo determina a direccdo e as
accdes que precisam de ser desenvolvidas para se atingirem
determinadas metas. O autor argumenta que existem trés
elementos a considerar no que respeita as politicas de
turismo: - satisfacdo do visitante, proteccdo ambiental, o
assegurar da existéncia de recompensas adequadas para 0s
que promovem o desenvolvimento e investem.

60

consideracGes e recomendagdes

compreende a fase durante a qual o plano € colocado a
apreciacdo da autoridade de turismo e local para escrutinio
e comentario internos.

70

implementacdo e monitorizagio do
plano

compreende a colocacdo em marcha do plano. Pode ser
necessario averiguar alguns aspectos legislativos para
operacionalizar algumas das suas vertentes. A equipa
precisa também de reconhecer as prioridades e implicacbes
politicas de se implementarem certos aspectos do plano face
a restri¢do dos fundos publicos.

80

revisdo periddica

pressupde um processo de feed-back na progressdo do
plano. Perante o reconhecimento de que a implementacio
do plano é uma das fases mais dificeis, assume-se que a
falha do processo nesta fase pode advir de multiplos
aspectos, entre os quais se distinguem: - falhas em gerar
interesse nos agentes de desenvolvimento; incapacidade
para introduzir a legislacdo necesséria para controlar o
processo de desenvolvimento do uso dos solos; falhas em
coordenar o sector publico e privado de modo a que
desentendimentos e malentendidos tendam a causar
condicionantes na oferta de servicos e facilities que, em
Gltima instancia, afectam o produto de lazer e a experiéncia
turistica; falta de fundos do sector publico para implementar
o0 plano completamente; infraestruturas inadequadas e
provisdo de transportes; impossibilidade de reconhecer a
oposi¢do publica ao desenvolvimento do turismo. Em
consequéncia, os itens mencionados estdo sujeitos a uma
revisdo periddica .

Fonte: Elaboragdo prépria com base na OMT (1993) e Page (1995)

Pelo que foi dito apercebemo-nos que planear pressupde a considera¢do de um conjunto
de objectivos, andlise, formulacdo do plano, recomendagdes e implementacao, seguido
de uma gestdo continua.

Nas diferentes etapas de planeamento estd sempre presente a preocupagdo com as
consequéncias da manipulacdo de numerosos factores de desenvolvimento turistico.
Gunn (1994a) identifica uma hierarquia de dependéncias entre esses factores. Esta
hierarquia revela muitos dos aspectos expostos aquando da analise sistémica do turismo,




fornecendo uma base essencial para o planeamento do turismo. Segundo esta hierarquia,
para que seja possivel um incremento na participacdo turistica da regido, sao
necessarios, por um lado, mais estimulos ao mercado e, por outro lado, um maior
desenvolvimento da oferta. Sendo assim, no planeamento turistico, € muito importante
conhecer aprofundadamente os recursos e os mercados. E igualmente importante actuar
em dois tipos de planeamento em concertacao, nomeadamente um “plano do lado da
oferta” (actualizado regularmente) e uma “ac¢do de planeamento continua”.

No que diz respeito as variaveis associadas ao desenvolvimento dos recursos, e
recorrendo a exposicao de Gunn (1994a: 131), “se alguma coisa de essencial tem de
acontecer numa regido turistica, as alteracdes na oferta - fornecendo mais para as
pessoas verem e fazerem - tornam-se muito importantes”. Uma regido tem de agir sobre
os factores da oferta se quer aumentar ou melhorar as atracgdes, 0s equipamentos de
transporte, alojamento e outros servicos, ou seja, se quer agir sobre os geradores de
impactos econdmicos. Por conseguinte avanca com aquilo que designa por “plano do
lado da oferta” (Gunn, 1988: 225-229), para uma regido especifica, ilustrado em cinco
passos/estadios, que em muito se assemelham aos adiantados pela OMT (definicdo de
objectivos, investigacdo dos factores de desenvolvimento, sintese e conclusdes,
conceptualizagéo, recomendagdes).

Neste seu processo de planeamento regional do turismo, Gunn (1988: 214) adopta uma
aproximacdao estratégica ao planeamento onde estdo presentes trés niveis:

- planeamento turistico continuo assente na colaboragdo entre 0s agentes dos sectores
publico e privado;

- planeamento estratégico turistico providenciando linhas de orientacéo e conceitos no
programa de desenvolvimento;

- planeamento turistico local que evita desenvolvimentos esporadicos que deverao estar
integrados com objectivos de planeamento.

Os trés niveis descritos por Gunn (1988) estdo enquadrados hum moroso processo de
decisdo que visa o desenvolvimento de um plano turistico onde a comunidade devera ter
um envolvimento maximo. Todo o processo de planeamento esta envolvido com
politicas urbanas, particularmente com o processo de tomada de decisdes relacionado
com a escassez de recursos publicos. Quando o complexo politico de representantes
eleitos muda, ha um potencial para a descontinuidade nas prioridades politicas para o
planeamento do turismo e seu desenvolvimento (Page, 1995: 191). Para estes trés niveis
serem atingidos dever-se-a encadear as “metas definidas com a investigacdo e a sintese
que vai ao encontro do estado conceptual do planeamento no turismo e finalmente a fase
de recomendagdes”.

Quanto a “ac¢do de planeamento continua” enquadra-se num contexto de mudanca
acelerada no ambiente urbano onde se torna necessario o planeamento enquanto
processo continuo. Planeamento € visto como um sistema interactivo onde cada sector,
com ligagdes aos diversos componentes do sistema, ndo esté sujeito a um nivel superior
de planeamento. Gunn (1988) defende, entdo, que cada sector, por sua propria
iniciativa, deve interagir com todos ou outros (sectores) num processo proprio de
decisdo. E, ndo dependendo de nenhum processo burocratico ou hierarquia de
planeamento, esse sector tem de tomar consciéncia que pode capitalizar, no seu proprio
interesse, essa interactividade.



Em todo este processo, deverd haver uma cooperacdo estreita entre o nimero de
agentes/actores envolvidos na inddstria local, ao mesmo tempo que o planeamento
devera reconhecer a ligacdo simbidtica entre o turismo e a comunidade anfitria.
Paralelamente, residentes e empresas turisticas deverdo ter informacgdes e relacbes
regulares com as autoridades do planeamento sobre planos futuros e sua progressao. Um
planeamento adequado dos aspectos fisicos, legais, promocionais, financeiros,
econdémicos de mercado, de gestdo, sociais e ambientais, ir4 ajudar a integrar 0s
beneficios do desenvolvimento turistico.

Segundo Inskeep (1991: 235), o processo de planeamento para o turismo urbano e
outras formas de turismo € sensivelmente idéntico ao planeamento de resorts, ele prevé:

- avaliacdo do produto turistico e do mercado;

- seleccdo de lugares especiais a desenvolver;

- planeamento conceptual e uma analise prospectiva para determinar se o conceito
de desenvolvimento é economicamente vidvel e ndo é gerador de impactos
ambientais e sdcio-culturais negativos;

- andlise ambiental e da capacidade de carga e relagbes da comunidade;

- analise detalhada das relagdes regionais;

- determinacdo das facilities, uso da terra e requisitos infraestruturais;

- formulacéo do plano, incluindo a delineacao de alternativas ao proprio plano;

- avaliacdo da tese, e seleccdo do plano;

- avaliacdo do impacto ambiental e sociocultural;

- andlise da executabilidade/fiabilidade (feasibility) econdmica e financeira. Estes
aspectos constam dos estadios ou passos referidos.

Ou seja, um plano turistico devera considerar as componentes do seu sistema: -
alojamento, transportes, atraccGes e actividades turisticas, infraestruturas, outras
facilities e servigos, elementos institucionais.

No que se reporta ao dominio mais abrangente da politica de turismo, diriamos, tal
como Crozier (1964), que o estudo da politica de turismo envolve a consideragdo das
seguintes areas:

- a natureza politica do processo de elaboracdo da politica de turismo;

- a participacdo publica no planeamento turistico e processo politico;

- as fontes de poder na elaboracédo da politica;

- 0 exercicio da escolha por funcionarios do sector publico no complexo da politica do
ambiente;

- percepcdes da eficiéncia das politicas turisticas (in Hall e Jenkins, 1995: 3).

Neste &mbito de ideias, distinguimos o modelo de politica turistica de Edgell (1990):
P=1(G) +f(R) + f(E),

onde: P = desenvolvimento da politica turistica, G = objectivos e metas, R = recursos
disponiveis, E = condicbes pré-existentes, f = funcdo de (in Costa C., 1996: 82).

Para Edgell (1990), o modelo de politica do turismo estabelece uma série de objectivos
em funcdo por um lado, de um conjunto de metas associadas as necessidades dos
destinos e por outro, em funcdo de condicionantes externas (clima, economia, mercado,
energia, ...) e internas (qualidades das atracgdes e facilities, disponibilidade do
investimento, disponibilidade de terra, méo-de-obra) (in Burns, 1995: 186). Estes
objectivos tendem a ser satisfeitos através de um conjunto de politicas, programas ou
estratégias. Os responsaveis do processo de decisdo, no desenvolvimento de uma



politica de turismo, devem ter em consideracdo os aspectos referidos, ou seja, as metas,
as necessidades e as condicionantes. Neste quadro légico, fica entdo implicito que quem
define e elabora as politicas também é por sua vez influenciado pelas condi¢des sdcio-
culturais prevalecentes.

Para finalizar, distinguimos ainda a formulacéo de uma politica no destino, por parte da
autoridade publica do destino, onde se consideram os seguintes estadios:

1°) revisdo da situacdo actual, da sua recente evolucdo, do seu estado no ciclo de
desenvolvimento e mudangas;

2°) anélise dos pontos fracos e fortes (SWOT);

3°) identificacdo do(s) produto(s) e mercados prioritarios: identificacdo mais alargada
das oportunidades do mercado e sua comparagdo com recursos e capacidades do(s)
produto(s);

4°) seleccdo de prioridades e examinacao de custos e beneficios;

5°) formulacdo de opgdes politicas (em processo de comunicagdo com o sector privado
e operacional, outras agéncias do governo - locais ou nacionais, residentes);

6°) estabelecimento de objectivos e alvos;

7°) preparacdo do plano de desenvolvimento e de marketing;

8% estabelecimento do processo de monotorizacdo para medir a performance
(Lickorish, 1994: 124).

5.1.2. Abordagens de planeamento turistico

No dominio do planeamento turistico podemos destacar, segundo Getz (1987), quatro
grandes abordagens, sdo elas:

- booterism;

- abordagem orientada para a industria econémica;

- abordagem fisico-espacial;

- abordagem orientada para o bem-estar da comunidade.

O autor referido salienta que estas quatro tradi¢cBes ndo se excluem mutuamente nem
sd0 necessariamente sequenciais. Contudo, constituem uma forma de anélise das
diferentes perspectivas de planear o turismo. Cada uma destas abordagens esta
associada a um conjunto de métodos de planeamento e investigacdo assim como a um
conjunto de modelos e problemas.

A primeira abordagem referida, o booterism (“ganho”), ¢ considerada uma abordagem
simplista onde o turismo é visto como um atributo positivo para um dado lugar e para os
seus residentes. Neste contexto, 0s recursos de determinado ambiente (por exemplo o
urbano) deverdo ser antevistos como activos para o desenvolvimento do turismo, sem se
entrar em linha de conta com os impactos negativos que o turismo pode ocasionar nesse
ambiente. Em consequéncia, os residentes locais ndo sdo incluidos no processo de
planeamento e ndo é dada a adequada atengdo a questdo da capacidade de carga. Sob
estes pressupostos, booterism pode ser visualizado como uma forma de ‘“ndo
planeamento turistico” (form of non-tourism planning) (Hall 1991; Page, 1995: 77).
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Nesta tradi¢do de planeamento turistico, os pressupostos subjacentes a ac¢do sdo: “o

turismo € intrinsecamente bom”™, “o turismo deve ser desenvolvido”, “os recursos



naturais e culturais devem ser explorados”, “a industria turistica deve encabecar o
desenvolvimento” (Hall, 2000: 22). Em consequéncia, a grande questdo a que este tipo
de planeamento procura dar resposta prende-se com a determina¢do do nimero de
turistas que pode ser atraido e acolhido em determinado lugar, 0 que nos remete para a
aplicacdo de métodos associados a promocdo, relacbes publicas, publicidade,
delimitacdo de objectivos de crescimento, associados por sua vez a construcdo de
modelos de previséo da procura.

Na actualidade, o “booterism continua a ser praticado ... por dois grupos de individuos:
politicos cujas crencgas filosoficas ou pragmaticas sdo de que o crescimento econémico
deve ser sempre promovido; e por aqueles que perspectivam ganhos financeiros com o
turismo” (Page, 1995: 177).

A ““abordagem orientada para a industria econdmica” estd bastante disseminada e tem
sido adoptada por muitas localidades (por exemplo cidades) que véem o turismo como
uma inddstria que pode gerar beneficios econémicos, nomeadamente a nivel da criacao
de emprego e de oportunidades de desenvolvimento. O conceito de turismo € utilizado
para atrair visitantes de gastos elevados (tendencialmente). As metas econdmicas, tendo
precedéncia relativamente a metas sociais e ambientais assim como relativamente a
experiéncia do visitante e respectivo nivel de satisfacdo, sdo vistas como prioritarias.

Os problemas de planeamento que se levantam tém a ver com o facto do turismo poder
ser utilizado como um pdélo de crescimento e se pretender a maximizacdo dos
multiplicadores de emprego e rendimento, assim como tém a ver com a reflexdo sobre a
possibilidade de influenciar as escolhas do consumidor e providenciar um valor
econdémico para 0s objectivos de conservacdo e para as externalidades. Os métodos
associados sdo varios, destacando-se a andlise da oferta e procura, a analise custo-
beneficio, o desenvolvimento de incentivos, a segmentacdo do mercado. No que se
refere aos modelos, podemos encontrar processos de gestdo, planos de turismo,
motivacao, determinacdo de impactos economicos e dos multiplicadores econémicos, e
ainda o estabelecimento dos pregos hedonicos (Hall, 2000: 22).

A “abordagem fisico-espacial” assenta na tradigdo de teorias da geografia e economia
sobre 0 uso dos solos (land use) e nos trabalhos de planeadores que adoptam uma
abordagem racional para planear o ambiente urbano (Gunn, 1994; Inskeep, 1991;
Dowling, 1997; in Hall, 2000: 22). Nesta abordagem, o turismo incorpora uma
dimensdo ambiental e entra em consideracdo com a capacidade de carga dos recursos
turisticos dentro da cidade. Entra igualmente em consideracdo com a manipulacdo dos
padrdes de viagens e fluxo de visitantes, gestdo das visitas/visitantes, concentracdo e
dispersdo dos visitantes, determinacdo de areas ambientais sensiveis (Hall, 2000: 22).

As diferentes estratégias de planeamento, baseadas em principios espaciais, sdo
utilizadas para concentrar os visitantes em areas-chave ou para promover a sua
dispersdo para evitar a sobre-concentracdo e conflitos. Entre os métodos utilizados
destacam-se os estudos ecoldgico-ambientais, a avaliacdo dos impactes ambientais, 0
planeamento regional e estudos perceptuais. No que se reporta aos modelos associados a
estes metodos, destacam-se modelos de determinacdo dos impactes fisicos, os LAC
(limites de mudanga aceitdvel — limits of acceptable change), os ROS (espectro de
oportunidades recreacionais — recreational opportunity spectrum), os TOS (espectro de



oportunidades turisticas — tourism opportunity spectrum), ciclos de vida dos destinos
(Hall, 2000: 22).

Criticas a esta abordagem chamam a atencdo, por exemplo, para o facto de ela
negligenciar os impactes culturais associados ao turismo urbano (Page, 1995: 177) .

A “abordagem orientada para o bem-estar da comunidade” tem os seus fundamentos no
trabalho de Murphy (1985, 1988) e teve 0 seu desenvolvimento com autores como
Blank (1989), Getz (1991), Macbeth (1997). Esta abordagem defende o méximo de
envolvimento da comunidade local no processo de planeamento. Em conformidade,
defende que os modelos de planeamento top down tradicionais, onde os planeadores
definem uma agenda de necessidades, devem sofrer alteracdes no sentido de passarem a
incorporar as necessidades e desejos da comunidade local no processo decisional e de
planeamento e se constituam como bottom-up. Noutras palavras, o planeamento
turistico comunitério deve reconhecer que na satisfacdo das necessidades locais também
é possivel satisfazer simultaneamente as necessidades dos turistas. Em consequéncia, o
planeamento turistico, ao reconhecer as linhas orientadoras aceitaveis para o
desenvolvimento do turismo, devera considerar a importancia da criacdo de beneficios
sociais e culturais para a populagédo local assim como a importancia de entrar em linha
de conta com principios econémicos e ambientais.

Alguns modelos associados a esta abordagem sdo entdo a adopcdo de uma Visdo
ecolégico-ambiental da comunidade, o estabelecimento de capacidades de carga sociais,
e determinacdo do multiplicador social e de mudancas nas atitudes (Hall, 2000: 22).

Haywood (1988) evidencia, no entanto, problemas praticos na implementacdo destes
planos, decorrentes, na sua maioria, da dificuldade em estruturar parcerias de sucesso na
realidade. Contudo, o principio de “planeamento orientado para a comunidade”
considera o turismo como uma industria de sucesso que se auto-perpetua e cujas
necessidades de ser planeada e gerida como uma indlstria de recursos renovaveis,
baseada nas capacidades locais e na tomada de decisédo da comunidade (in Page, 1995:
177).

5.1.3. Planeamento do turismo sustentavel: defini¢des e principios

A definicédo e principios de desenvolvimento do turismo sustentavel (DTS) remete-nos
para a consideracdo de um conjunto de marcos mundiais e europeus de referéncia
(quadro 5.1) que tém vindo a contribuir para o estabelecimento de préaticas de gestdo e
planeamento sustentavel.



Quadro 5.2. Desenvolvimento sustentavel — marcos de referéncia

Contexto Mundial

. 1972 — Conferéncia de Estocolmo sobre Ambiente
Humano, ONU, Estocolmo

. 1987 — Relatério Brutland — “O Nosso Futuro Comum” —
adota o conceito de Desenvolvimento Sustentavel

. 1992 — Cimeira da Terra, Conferéncia Mundial sobre
Ambiente e Desenvolvimento — Agenda 21, ONU, Rio de
Janeiro

. 2000 — Declaracédo do Milénio, ONU

. 2002 — Conferéncia Internacional sobre o Financiament
do Desenvolvimento, México, ONU

Contexto Europeu

.1992 — 5° Programa de Acgéo em Matéria de
Ambiente “Para um Desenvolvimento Sustentavel”
(1993-2000)

. 1997 — Tratado de Amsterdéo

. 1998 — Conselho Europeu de Cardiff, 2000

. 2000 — Estratégia de Lisboa

. 2001 — Conselho Europeu de Gotemburgo

. 2002 — Conselho Europeu de Barcelona

. 2002 — 62 Programa Comunitario de Acgdo em
Matéria de Ambiente (2001-2010)

. 2002 — Doha Ministerial Conference, ONU
. 2002 — Cimeira de Joanesburgo, Cimeira Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, ONU

Ha cerca de 30 anos atras, em Estocolmo (1972), ha o estabelecer da necessidade de dar
resposta a crescente degradacdo ambiental. Dez anos mais tarde, na Cimeira Mundial
sobre 0 Ambiente e Desenvolvimento (Rio, 1992), reconhece-se que a protec¢do
ambiental e o desenvolvimento econdmico-social sdo fundamentais ao desenvolvimento
sustentavel (DS). Para atingir este tipo de desenvolvimento foram adoptados um
programa de acgdo global designado “Agenda 21”° e a Declaragio do Rio. Na “Agenda
217, sob o pressuposto da implica¢do de todos os agentes envolvidos, recomendam-se
trés polos de intervengdo, nomeadamente “a ac¢do econdmica”, “o desenvolvimento
social e a luta contra as desigualdades” e “a conservag¢do dos recursos naturais e do
ambiente”.

Entre a Cimeira do Rio (1992) e a de Joanesburgo (2002) decorreram algumas
conferéncias, sob os auspicios das Nacdes Unidas, determinadas em consolidar uma
visdo compreensiva do futuro da humanidade. Na Cimeira de Joanesburgo - Cimeira
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (Report of the World Summit on
Sustainable Development, Joanesburgo, 2002) - ha o reafirmar de uma “visdo de DS”.

Quanto a politica da Unido Europeia (EU) para o DS, ela foi introduzida através do 5°
Programa de Accdo em Matéria de Ambiente (1992) e reforcada com a adopcdo do
Tratado de Amsterddo e com o 6° Programa de Accdo em Matéria de Ambiente (quadro
5.1). Este ultimo estabelece como areas de interven¢ao o “enfrentar as alteragdes
climaticas”, a “proteccdo da natureza e vida selvagem”, a “ac¢do para o ambiente e
satde”, a “utilizagdo sustentavel dos recursos naturais e gestdo de residuos” e integra
preocupacdes com o ‘“ambiente urbano” onde se prevé a requalificacdo urbana e a
valorizagdo ambiental das cidades (www.iambiente.pt, 2003).

Em 1992, na Cimeira do Rio, apds a adopc¢do do 5° Programa de Accdo em Matéria de
Ambiente, a Comunidade Europeia e os seus Estados membros assinaram a Agenda 21.
Uma condigdo prévia na via da sustentabilidade consiste na necessidade de avaliar o
impacto das actividades urbanas e de monitorizar os progressos referentes a Agenda 21
local. A Carta de Aalborg (1994), o Plano de Accdo de Lisboa (1996), o relatorio
“Cidades Europeias Sustentaveis” (1996), a comunicagdo “Desenvolvimento Urbano
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sustentavel na Unido Europeia: um quadro de ac¢do” (1998) sdo marcos de referéncia,
quando se equaciona a questdo da sustentabilidade em espaco urbano (vidé pt° 5.2.2.1).

Definicdes de turismo sustentavel

O conceito “desenvolvimento sustentavel” conheceu uma crescente divulgacdo, no
vocabulario comum, nomeadamente a partir dos anos 80, com o reconhecimento da
importancia do meio ambiente e da sua preservacao.

O conceito nem sempre foi facil de precisar, uma vez que ndo existe uma definicdo
Unica e incontroversa de desenvolvimento sustentavel. Reter, por exemplo, que Pearce,
Markandya e Barbier (1989), no apéndice do seu livro Blueprint for a Green Economy,
avangam com ... 24 definigdes! (in Hall, 1991: 108).

A definicdo mais disseminada € a proposta no relatério da Comissdo Mundial para o
Ambiente e Desenvolvimento (WCED - World Commission on Environment and
Development, 1987) também conhecido como Relatério Brutland: - “desenvolvimento
sustentavel € aquele que reconhece as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade (e capacidade) das geracbes futuras satisfazerem as suas préprias
necessidades” (Hall, 1991: 109).

Distingue-se também a definicdo adoptada pelo Programa das Na¢fes Unidas para o
Ambiente e pelo Fundo Mundial para a Natureza (1991) a qual evidencia um grau de
complementaridade significativo face a definicdo anterior: - “desenvolvimento
sustentavel coincide com as melhorias na qualidade de vida que ndo comprometem a
capacidade de carga dos ecossistemas que as suportam” (Hall, 1991: 109).

Distingue-se ainda a definicdo proposta pelo International Council for Local
Environment Iniciatives (ICLEI, 1994) a qual possibilita uma interpretacdo de mais facil
aplicacdo local do que as anteriores: “desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento
que garante 0s servicos basicos em matéria de ambiente e de integracdo social e
econdmica a todos os residentes de uma comunidade sem pér em causa a viabilidade

dos sistemas natural, construido e social dos quais depende a satisfagao desses servigos”
(EC, 1996: 45).

Quanto ao conceito de desenvolvimento sustentavel, aplicado ao turismo, ele também
comecou a receber énfase internacional desde os principios dos anos 80, embora muitos
planos anteriores a essa data incorporem, com frequéncia, a preocupacdo com a
conservacao dos recursos turisticos (WTO, 1994: 7).

A OMT (1993a: 11) define turismo sustentavel como um modelo de desenvolvimento
economico designado fundamentalmente para:

- melhorar a qualidade de vida da comunidade anfitria;

- providenciar uma qualidade elevada na experiéncia do visitante;

- manter a qualidade do ambiente da qual dependem tanto a comunidade anfitrid como o
visitante;

- assegurar uma distribuicdo equitativa dos beneficios e dos custos;

- encorajar a compreensdo dos impactos do turismo nos ambientes material, cultural e
humano;



- melhorar as infraestruturas sociais e de cuidados de salde;
- melhorar a qualidade de vida com beneficios econémicos e sociais para os residentes e
empresas.

A sustentabilidade no turismo devera entéo:

- ser sensivel as necessidades e aspiracdes das comunidades locais, em termos de
melhoria dos padrées de vida, tanto no curto como no longo prazos. Sob esta assumpcao
o turismo sustentvel deve assentar na comunidade: - por um lado, o suporte da
comunidade pode ser pensado em termos de manutencdo do capital social dentro do
destino; por outro, a existéncia da comunidade pode ser pensada como a manutengédo do
capital fisico e cultural do destino;

- satisfazer a procura de um fluxo (quantitativo e qualitativo) crescente de visitantes, e
continuar a atrai-los para assim satisfazer o primeiro objectivo;

- respeitar as caracteristicas do meio fisico para levar a cabo os anteriores objectivos,
pois 0s recursos naturais e culturais tém valores intrinsecos que ndo podem ser postos
em causa pela actividade turistica;

- fazer parte de um ciclo econémico equilibrado, ou seja ndo deve prejudicar outras
actividades econdmicas, para conseguir atingir os objectivos referidos anteriormente.
Para que estes fins sejam atingidos, deverad recorrer-se ao planeamento do turismo
sustentavel assente na cooperacéo e integracdo entre os diferentes agentes envolvidos no
desenvolvimento (Dowling, 1993).

A sustentabilidade advém de, através do turismo, se conseguir a satisfacdo da procura
turistica, no tempo e espago, através da manutencdo da oferta turistica. Os recursos
ambientais contribuem para a criacdo de recursos econdmicos a0 mesmo tempo que 0s
ultimos devem contribuir para a manutencdo e melhoria da quantidade e qualidade dos
recursos naturais e culturais existentes (Bueno et. al., 1995: 58). Este circuito fechado e
bi-orientado devera ser assegurado para que se concretize o desenvolvimento do turismo
sustentavel.

O circuito referido, pela sua natureza, comporta entdo uma série de interdependéncias.
Destacam-se:

- 0 DTS reconhece a interdependéncia entre a viabilidade de longo prazo dos
investimentos econdmicos nos projectos turisticos, programas e politicas e a gestdo de
sucesso dos recursos de base natural, construida e humana;

- 0 DTS reconhece também as ligacdes entre as areas de destino e o ambiente
envolvente e visa assegurar a conservacdo dos recursos e estabelecer medidas de
preservacdo com o intento de contribuir para que se atinja a equidade intra e inter-
geracional de acesso a riqueza desses recursos;

- 0 DTS estabelece a interdependéncia entre a procura e a oferta uma vez que pretende
proporcionar a qualidade da experiéncia turistica nas areas de destino através da
promocdo do desenvolvimento econémico conservando (e quando necessario
preservando) recursos culturais, naturais, construidos.

Neste contexto, a WTO (1994: 7) salienta que a abordagem do desenvolvimento
sustentavel ao planeamento do turismo é de extrema importancia na medida em que
grande parte do desenvolvimento do turismo depende das atraccdes e actividades
relacionadas com o ambiente natural, histérico (patrimonial) e modelos culturais das
areas visitadas. Se estes recursos se degradam ou destroiem, entdo as areas turisticas ndo
podem atrair turistas e o turismo ndo pode ter sucesso, uma vez que a maior parte dos
turistas procura destinos que tenham um elevado nivel de qualidade ambiental. Um dos



importantes beneficios do turismo é de que, se devidamente desenvolvido, baseado no
conceito de sustentabilidade, pode contribuir para ajudar a justificar a conservacdo dos
recursos naturais e culturais de uma area.

As definicdes avancadas deixam subjacentes algumas das componentes do
desenvolvimento do turismo sustentavel. Murphy avanga com uma lista de componentes
extensiva e detalhada:

- estabelecimento de limites ecoldgicos e padrfes mais equitativos;

- redistribuicao de actividade econdmica e reafectacdo de recursos;

- controle populacional,

- conservacao de recursos basicos;

- acessibilidade mais equitativa aos recursos e aumento de esforgos tecnolédgicos para os
usar de forma mais eficiente;

- retencdo de recursos;

- diversificacdo de espécies;

- minimizag&o de impactos adversos;

- controle comunitario;

- politica internacional;

- viabilidade economica;

- qualidade ambiental;

- auditoria ambiental (in Burns, 1995: 218-219).

Porém, em sentido estrito, ¢ como afirma Butler (2002), “ndo existe turismo
sustentavel”, “os sectores econdomicos tomados individualmente ndo podem ser
sustentaveis por si s6”, e explica “o desenvolvimento sustentavel ¢ um conceito global e
ndo sectorial”, “s6 o mundo pode ser sustentavel. O conjunto de todos os sectores de
actividade, incluindo o turismo, devem caminhar no sentido de atingir a
sustentabilidade, embora né&o a possam alcangar individualmente”.

Principios de desenvolvimento turistico sustentavel

Entre os principios de sustentabilidade enunciados, na Cimeira do Rio (1992),
distinguem-se 0s seguintes:

- “o direito ao desenvolvimento deve ser concretizado de modo a satisfazer de
forma equitativa as necessidades relativas ao desenvolvimento e ao ambiente das
geragdes actuais e futuras” (o DS permite responder as necessidades do presente
sem comprometer a satisfacdo das necessidades das geracGes futuras) (principio
3).

- “para se atingir um desenvolvimento sustentavel, a protec¢cdo do ambiente deve
fazer parte integrante do processo de desenvolvimento e ndo pode ser
considerada isoladamente” (o DS € um processo de mudanga que tem em conta,
de forma harmdnica, a exploracdo de recursos, as orientacdes dos investimentos,
a aplicagdo de técnicas, a evolucdo das instituicdes e empresas, com o fim de
reforcar um potencial sdcio-econdmico apto para responder as necessidades e
aspiracdes da humanidade) (principio 4).

- “os Estados devem garantir as autoridades locais 0s meios necessarios para
garantir a sua participacdo na realizagdo do desenvolvimento sustentavel” (ndo



existe nenhum modelo ideal de DS, ja que os sistemas econdmico-politicos e 0s
dados ecologicos variam de um lugar para o outro) (principio 22).

Na Cimeira de Joanesburgo a “visdo de DS” definida no Report of the World Summit on
Sustainable Development (2002) assenta numa perspectiva de longo prazo e numa
participagdo de base mais alargada na formulagdo da politica e na delimitacdo das
decisOes e respectiva implementacdo. Para tal prevé-se:

- estabelecer a cooperacgdo internacional, o investimento estrangeiro e parcerias
entre os sectores publico e privado a todos os niveis;

- desenvolvimento de programas, incluindo programas educacionais e de
formacgdo profissional, que encoragem as pessoas a participar e que (...)
estabelecam a cooperagéo entre o desenvolvimento do turismo e a preservacéo
do patrimonio;

- apoiar as comunidades a gerir os fluxos de visitantes das atraccées turisticas para
0 seu maximo beneficio, enquanto se assegura o menor nivel possivel de
Impactos e riscos para as suas tradi¢des, cultura e ambiente;

- promover a diversificacdo de actividades econdmicas, incluindo a facilitacdo de
acesso a mercados e a informagdo comercial e participacdo de empresas locais
emergentes, nomeadamente PME (UN, 2002: 4).

Especificamente para o turismo, o relatorio da Cimeira refere a importancia de
“promover o desenvolvimento do turismo sustentavel, incluindo eco-turismo e turismo
ndo consumista, tomando em atencdo o espirito do ano internacional do eco-turismo
2002, o ano das Nacgdes Unidas para o patriménio Cultural em 2002, o World Eco-
Turismo Summit 2002 e a Declaracdo do Quebec, e 0 Cadigo Global de Etica para o
Turismo (adoptado pela OMT) com o intuito de aumentar os beneficios dos recursos
turisticos para a populacdo das comunidades receptoras enquanto se mantém a
integridade do ambiente cultural e simultaneamente se estabelece a proteccdo ecoldgica
de areas ecologicamente sensiveis e do patrimonio natural. (UN, 2002: 34)

Desenvolvimento sustentavel pressupde um desenvolvimento sem degradacdo ou
esgotamento dos recursos, assim como a conservacao dos recursos para as geragdes
presentes e futuras, procurando conciliar o desenvolvimento econémico, a justica social
e a gestdo eficiente dos recursos naturais e patrimoniais.

A aplicacdo dos principios de desenvolvimento sustentdvel ao turismo, leva a que
tenhamos em consideracao a posi¢do da WCED (1987) que avanga: “o desenvolvimento
sustentavel ndo é uma situacdo estavel de harmonia, mas antes um processo de mudanca
em que a exploracdo dos recursos, a direccdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e as mudancas institucionais sdo realizadas conforme as
necessidades futuras e presentes” (Hunter, 1995).

Se determinado local verifica que possui determinados recursos compativeis com a
possibilidade de desenvolvimento turistico, poderd considerar desenvolver o sector do
turismo de forma a melhorar a qualidade de vida da sua populacdo sem descurar a
preocupacdo com o meio ambiente local, natural e cultural. Nesta I6gica, a protec¢do do
meio ambiente vai de méos dadas com o desenvolvimento turistico. O turismo
sustentavel consolida-se entdo como uma peca bésica de gestdo dos recursos turisticos
contemporaneos, em que o turismo sustentdvel ndo € um modelo fechado. Pelo
contréario, € um modelo aberto e flexivel, que se pretende adaptado as singularidades
territoriais e econdmicas do espaco receptor.



Os principios de DS aplicados ao turismo subentendem igualmente a inclusao de:

“- planeamento holistico e elaboracdo de estratégias;

- preservacdo do processo ecoldgico;

- proteccéo da heranga humana de biodiversidade;

- desenvolvimento do turismo de forma a que a produtividade possa ser sustentavel a
longo prazo para as geragdes futuras” (Bramwell & Lane, 1993; in Hinch, 1996: 95).

Um modelo de desenvolvimento do turismo sustentdvel avanga com seis principios
basicos, nomeadamente planeamento, integracao, abertura, participacdo, durabilidade e
viabilidade:

- turismo planeado (ou planeamento do turismo) na medida em que implica o estudo
detalhado das condicOes do presente, as perspectivas futuras e a tomada de decisdes a
partir da informacdo sobre as diversas variaveis que intervém no processo turistico
(econdmicas, ambientais, sociais e culturais);

- turismo integrado uma vez que a oferta turistica deve ser o resultado dos recursos
locais (as formas arquitectonicas, os acontecimentos festivos, a gastronomia, a relacao
com o territorio. O turismo ndo pode ser um elemento alheio a identidade do lugar onde
assenta, mas sim um elemento integrado na riqueza cultural e econémica do espago
receptivo);

- turismo aberto na medida em que o turismo sustentavel é essencialmente uma
estratégia de ambito local, tendo como pano de fundo a Agenda Local 21. De todas as
formas, o modelo turistico sustentavel estd na esséncia aberto ao seu territdrio, de modo
que 0s espacos naturais envolventes, as localidades vizinhas constituam parte da oferta
turistica;

- turismo dimensionado no tempo e no espaco. A dimensdo temporal implica a reducao
da sazonalidade. A dimensdo espacial implica determinar a capacidade de carga do
territorio e limitar a afluéncia de turistas as caracteristicas fisicas do espaco;

- turismo participativo. O turismo sustentavel é, na sua esséncia, uma estratégia de
reconversdo do modelo tradicional e a incorporacdo de novos parametros de gestao.
Esta estratégia ndo pode ser assumida sem a participacdo de todos os agentes que
intervém no processo turistico. O consenso e a democracia activa sdo 0s principios deste
modelo;

- turismo duradouro. O turismo ndo pretende apenas assentar no crescimento de curto
prazo da procura, mas também nos efeitos de médio e longo prazo derivados do modelo
turistico adoptado. O turismo sustentavel procura integrar o crescimento econémico
com a preservacdo do meio ambiente e a identidade local, que sdo os principios activos
do desenvolvimento turistico (Donaire, 1998: 65).

Principio da equidade

Nos principios enunciados é perceptivel a preocupagdo com a equidade intra e inter-
geragBes no acesso a uma distribuicdo justa dos beneficios e custos do turismo pelos
diferentes intervenientes envolvidos.

A preocupacdo com a equidade fica também expressa na consideragdo das necessidades
das populacbes economicamente marginais e na consideracdo da existéncia de
limitacdes tecnoldgicas e sociais na capacidade do ambiente conciliar necessidades
presentes e futuras. A este propoésito, Parkinson (1996) salienta que a “prosperidade
econdmica ndo pode ser sustentavel num mar de vasta desigualdade. A coeséo social e a
competitividade econOmica sustentam-se mutuamente, ndo Sd0 mutuamente



exclusivas”. Por conseguinte, o DTS representa um profundo desafio aos modelos
econdmicos tradicionais de investimento e crescimento uma vez que requer a aceitacdo
e cooperagdo entre as varias partes envolvidas no turismo.

Tanone (1991) diz que o DTS significa ndo permitir uma privatizacdo em larga escala
da posse da terra; noutras palavras: “sem terra comunitéria (da comunidade), ndo pode
haver desenvolvimento da comunidade” (in Hunter, 1995: 91).

Os principios referidos também d&o énfase a perspectiva de longo prazo onde esta
presente a preocupagdo com o futuro. Neste contexto, as mudangas que o0
desenvolvimento do turismo tende a provocar nas sociedades locais (efeitos do
desenvolvimento econdmico no ambiente) deverdo ser antevistas no ambito da
sustentabilidade, ou seja no ambito da “mudanca aceitavel”.

Principio de preocupacéo com o longo prazo

O desenvolvimento sustentavel, como preocupacdo de longo prazo, concebe 0
desenvolvimento econémico-social enquanto processo de mudanca no qual a exploragéo
de recursos, a direccdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico,
mudangas institucionais estdo em harmonia com a potencial satisfacdo das necessidades
e aspiracGes humanas e respeito pelo ambiente (WCED, 1987; in Hunter, 1995: 55). Por
exemplo, o investimento em infraestruturas turisticas € um investimento de longo prazo
que, por definicdo, deve ser sustentavel.

Uma vez que o desenvolvimento sustentavel do turismo tem essencialmente a ver com a
gestdo da mudanca a longo prazo, Butler (1980, 2002) avanca com um modelo de
evolucdo de uma area de destino turistico ou ciclo de vida do destino. Este modelo,
associado ao conceito de desenvolvimento sustentavel, tem presente a nocao de limite
ou de capacidade de carga, que corresponde a um nimero de turistas acima do qual o
desenvolvimento da area de destino se torna insustentavel e declina caso ndo haja
qualquer tipo de intervencdo. A popularidade do destino turistico pode resultar em
niveis inaceitaveis de uso com consequéncias gravosas em termos ecoldgicos e
culturais.

A sobreutilizacdo e deterioracdo dos recursos associada ao declinio da qualidade
ambiental (fisica e humana), o sobredesenvolvimento dos equipamentos e
infraestruturas turisticas, o congestionamento decorrente do excesso de visitantes, entre
outros aspectos, pode conduzir a reducdo da qualidade de vida dos residentes, a reducéo
da qualidade da experiéncia turistica do visitante (através da reducdo no numero de
turistas e no seu gasto) associada ao declinio da atractividade do local e a diminuicdo do
emprego e investimento turisticos, assim como a incapacidade de gestdo da intervencao
publica conducente a um ciclo de declinio dificil de ser revertido (Butler, 2002).

Num contexto de ciclo de declinio, ndo é apenas a sociedade que sofre mudangas, 0
turismo, a longo prazo, também as sofre. Deste modo, o processo de desenvolvimento
de qualquer destino deve ser representado ciclicamente. ”Em termos de mudanca
aceitavel (...) o ciclo de vida dos destinos estd intimamente ligado ao de
sustentabilidade. Se o desenvolvimento do turismo se torna lento na fase inicial, os
investimentos sdo incapazes de conseguir atingir as mudangas econdémicas e sociais
preconizadas. Se ha poucos visitantes entdo as oportunidades que o turismo oferece ndo



estdo a ser plenamente utilizadas. Se ha um grande aumento na procura turistica, o facto
pode conduzir a que a qualidade ¢ acessibilidade das atrac¢des fique comprometida”
(Wall, 1994; in Berg, Borg e Meer, 1995).

Principio da capacidade de carga

A capacidade de carga parte do pressuposto segundo o qual uma atrac¢do ndo pode
suportar um namero ilimitado de visitantes. Em consequéncia, pode ser definida como o
“niimero maximo de visitantes que uma regido ou localidade pode suportar sem que
haja uma alteracdo inaceitvel no ambiente fisico ou uma deterioracdo na qualidade da
experiéncia usufruida pelos ditos visitantes” (Mathieson e Wall, 1982) ou ainda “um
impacto adverso inaceitavel na sociedade, na economia, € na cultura da area turistica”
(in Inskeep, 1991: 144). Aceitar o conceito de capacidade de carga, pressupde a
consideracdo dos limites do ambiente local (fisico e humano) e a determinacdo dos
niveis apropriados de desenvolvimento local de determinada area (Butler, 2002).

O conceito de capacidade de carga tem diferentes dimensdes entre as quais O’Reilly
(1986) destaca a fisica (relacionada com o espaco fisico disponivel para 0s
visitantes/turistas), a psicologica (relacionada com a autenticidade da experiéncia, que
pode ser percepcionada por um sentimento real ou de congestionamento e/ou de um
comportamento inapropriado), a social (relacionada com a consideracdo dos factores
que determinam a natureza, magnitude e frequéncia de interacgdo entre os turistas e a
area de destino e os seus residentes) e a econdémica (relacionada com o confronto entre
custos e beneficios) (in Hunter, 1995: 67).

No entanto, neste contexto Burton (1979) considera que cabe questionar: “quem
determina o que ¢ inaceitavel?” e “o que ¢ que ¢ considerado inaceitavel?”. A
capacidade de carga deve ser antevista como um meio para um fim e ndo como um
unico e absoluto limite inalteravel para cada tipo de ambiente em discussdo (in
Coccossis e Parpairis, 1992: 26). De facto, ela é acima de tudo uma deciséo de gestdo
em funcédo dos recursos existentes.

A importancia em incorporar analises de capacidade de carga relativamente ao processo
de planeamento turistico devera entdo ser enfatizada uma vez que constitui uma meta
poderosa para avaliar os custos e os beneficios do turismo. McColl (1978), Getz (1983),
O’Reilly (1986), e Romeril (1989) sdo autores que enfatizam o conceito capacidade de
carga embora considerem algumas dificuldades em estabelecer meios precisos de
medida. Geralmente sdo os destinos turisticos com problemas ambientais e sociais de
congestionamento que comecam a revelar a preocupacdo com o estabelecimento de
capacidades de carga através de um processo de planeamento, como medir a capacidade
de carga (in Inskeep, 1991: 144).

A analise da capacidade de carga é uma técnica bésica, dependente do estabelecimento
prévio de objectivos, comecando por ser largamente utilizada no turismo e planeamento
de lazer para sistematicamente ser alargada a outros campos, tais como determinagéo
dos limites de desenvolvimento na utilizacdo Optima dos recursos turisticos por parte
dos visitantes.

Para muitos, a aplicacdo do conceito capacidade de carga ao ambiente urbano devera
enfatizar menos o limite fisico e mais o limite sdcio-econémico a expansdo do turismo
(Canestrelli e Costa, 1991: 296). Assim, definir a capacidade de carga turistica numa



cidade assentard no numero de visitantes que a cidade pode absorver sem prejuizo das
funcBes econdmicas e sociais desempenhadas. Dever-se-a evitar que se dé um processo
conhecido como crowding out que expele as funcbes urbanas menos lucrativas e
substitui-as por actividades turisticas assim como se devera evitar a deterioracdo da
qualidade de vida e 0 excesso de pressdo que reduz a acessibilidade ao centro (in Borg,
1991: 54).

As estratégias de gestdo para a cidade, que olham de frente para o problema de como
estabelecer um limite minimo para a sustentabilidade, foram descritas por Law (1993,
1994), Berg, Borg e Meer (1995). De acordo com estes autores ndo tém sido feitas
tentativas para se quantificar o nivel minimo de sustentabilidade para o
desenvolvimento do turismo.

O conceito de “capacidade de carga”, como um conceito de gestdo, tem vindo a evoluir
para o de “limites de mudanga aceitavel” (LAC). Ou seja, passa-se de uma situacgao de
proteccdo dos recursos, conseguida através da limitacdo das visitas e do controle da
escala e tipo de desenvolvimento do turismo, para uma técnica apelativa de gestdo de
recursos com capacidade de medir impactos e controle de visitas (Dragiecevic, 1991; in
Hinch, 1996: 103). O conceito de capacidade de carga assume uma perspectiva mais
estatica do que dinamica, em contraste com o LAC que foca a mudanca no ambiente
que a comunidade esta disposta a aceitar (Hill, 1992; in Hinch, 1996: 103). Para
alcancar sucesso, a técnica LAC tem, no entanto, que reconhecer a natureza dinamica do
ambiente e a necessidade de equilibrar o largo conjunto de interesses em presenca.

A este proposito, Butler (1991) providencia uma revisao critica das medidas que podem
ser utilizadas para diminuir a pressao do turismo no ambiente urbano:

- mudar o tipo de turista (mudar de um turismo de massas para um alternativo);

- mudar a resisténcia dos recursos (proteger o patrimonio);

- melhorar o nivel educacional;

- restringir o niumero de turistas (in Hunter e Green, 1995a: 47).

Principio da conservagéo

Nos principios expostos é também perceptivel a preocupacdo com o ambiente e sua
conservacao; ambiente entendido quer na sua vertente natural, construida ou cultural.
Esta preocupacdo é consentanea com o estreitamento da relacdo entre turismo e
ambiente que passa de uma relacdo de coexisténcia (Zierer, 1952), conflito (Akoglu,
1971), de possibilidades simbi6ticas (Romeril, 1985) para, mais recentemente, uma
relacdo integrada (Dowling, 1992) onde esta subjacente a possibilidade quer de conflito
quer de simbiose. A integracdo requer a adopc¢ao de valores de conservagdo dos recursos
e da manutencdo da qualidade ambiental assim como a definicdo de metas de
desenvolvimento que ndo entrem em desacordo com o planeamento do turismo e com
os valores referidos (in Dowling, 1993). Para outros autores, atingir a sustentabilidade
pressupbe um movimento que vai do conflito, competitividade, para a compatibilidade,
complementaridade, simbiose, num processo interactivo entre o turismo e as outras
actividades (Butler, 2002).

A ideia de conservacdo surge igualmente associada a de preservacdo do patriménio
cultural. Conservacao € o reflexo da acumulagdo de valores em determinado lugar em
termos de tradi¢des e cultura. Sem ela, “todos nds seriamos mais pobres, privados das
nossas raizes, e com mais incerteza relativamente a quem somos ¢ quem fomos” (Fethi,



1993: 160). Dai que a conservagdo subentenda uma gestdo e planeamento cuidados de
um conjunto limitado e seleccionado de recursos. E um processo consciente para
controlar e manipular a mudanga a0 minimo a uma taxa que assegure a sobrevivéncia do
patrimonio cultural ao longo do tempo.

Muitos artefactos adquirem valor devido a sua escassez, a qual os torna tdo importantes
para a sociedade como 0 bem-estar dos recursos naturais. Por outro lado, a conservacgao
ndo se limita a mera preservacdo uma vez que ela tem subjacente a procura de uma
continuidade criativa ao promover a vitalidade do uso do ambiente enquanto assegura
que a mudanca seja conforme a manutencdo da qualidade de vida para as geracOes
presentes e futuras (Harvey, 1996: 263).

No que respeita aos recursos de uso da terra (use of land resources) a conservacgéo tem
um significado particular relativamente as areas verdes, parques nacionais, areas de
conservacao, reservas naturais, national trust property e edificios de especial interesse
arquitectural e historico.

Contudo, a natureza da conservacao é dificil de definir. O facto tem a ver com as
alteracbes que o proprio objecto da conservacdo tem vindo a sofrer. Se nos
restringirmos fundamentalmente a conservacdo do ambiente construido, aliada ao
espaco urbano, refeririamos a posi¢do de Fielden (1996) para quem “o objecto da
conservacdo consiste em prolongar a vida da propriedade cultural e, se possivel,
clarificar as mensagens historicas e artisticas sem perda de autoridade”, ou seja
preocupa-se em manter o sentido do lugar (in OWHC, 1996). A definicdo deixa
subjacente que a actividade de conservacdo contempla simultaneamente o passado
(proteger os materiais que sobreviveram) e o futuro (manter ou dar sentido ao lugar no
seu contexto social e historico).

Esta perspectiva bi-direccionada implica uma série de pressupostos avancados pela
OWHC (1996), nomeadamente:

- a conservacdao estd assente num valor, as técnicas escolhidas e as abordagens
adoptadas deverdo ter em consideracdo os valores particulares de determinado local;

- a conservagdo preocupa-se com dominios subjectivos, ela utiliza métodos cientificos
para aumentar a objectividade das decisGes o0 mais possivel. Em certa medida constitui
uma arte, e os seus melhores métodos de investigacdo associam-na a uma ciéncia ao
servico da arte;

- as abordagens da conservagdo reportam-se sempre a casos especificos, requerendo a
adaptacdo a exigéncias e valores especificos; os principios da conservagdo, em si, ndo
sdo absolutos, pelo contrario devem ser aplicados ao contexto estabelecido pelos valores
e circunstancias de um dado local;

- 0 sucesso da conservacao depende da qualidade da abordagem adoptada associada ao
facto dela incorporar uma correcta percepcdo dos valores e necessidades dos locais
compativel com a diminui¢do da subjectividade e intuicdo ao maximo nos trabalhos
desenvolvidos;

- a conservacdo requer um minimo de abordagem interventiva, a qual tenha como
objectivo satisfazer necessidades funcionais com o minimo de impactos adversos (ou o
maximo de impactos positivos) tendo em conta os valores definidos: € melhor manter
do que reparar, melhor reparar do que restaurar, e melhor restaurar do que substituir.



Quanto aos principios da conservacdo urbana, eles estabelecem-se no d&mbito da era
moderna da conservacdo. Esta era inicia-se, segundo o Guia da Organizacion of World
Heritage Cities (OWHC, 1996), em meados dos anos 60, com dois grandes
acontecimentos: a criacdo do International Council on Monuments and Sites (ICOMOS)
e a Carta de Veneza®. Desde essa altura até a actualidade assiste-se, por parte do
ICOMOS e UNESCO, a tentativa de compilar o conhecimento de especialistas em
conservacdo numa série de cartas internacionais, convengdes e recomendacdes’.
Especificamente para as areas urbanas e cidades historicas foi desenvolvida uma Carta
do ICOMOS, adoptada em 1987 (ICOMOS, 1993)

Destes documentos delimitam-se oito principios relativos a conservagdo urbana:

- necessidade de identificar as caracteristicas/atributos que dao importancia a
determinado lugar urbano e asseguram a existéncia de uma base para desenvolver os
meios apropriados de proteccdo e intervencao;

- necessidade de utilizar um processo sistematico de inventério, investigacdo e
avaliacdo, para assegurar que os lugares urbanos sdo avaliados de forma consistente por
standards comuns;

- necessidade de considerar os resultados da avaliacdo de determinado lugar, no ambito
de um plano de conservagdo identificador dos niveis de protec¢do requeridos por
lugares especificos;

- necessidade de integrar objectivos de conservacdo do patriménio com outros
objectivos de desenvolvimento econdmico e social no planeamento da conservacao;

- necessidade de envolver, desde o inicio, a comunidade no planeamento da
conservacao, através da énfase em programas educacionais e de formacdo profissional
sobre a conservacdo e atraves de convocar a participacao publica;

- necessidade de assegurar que as diferentes alternativas de desenvolvimento que
afectam os lugares histéricos urbanos (detentores de valores patrimoniais e sociais
assim como de valores de mercado tradicionais) sejam avaliadas financeiramente;

- necessidade de encorajar 0S governos nacionais e regionais a utilizarem o0s meios
legais e financeiros disponiveis para a prossecucdo de um clima positivo de conservacao
ao nivel local e a apropriarem-se de medidas administrativo-financeiras;

- necessidade de reconhecer que cada problema de conservagdo é unico, requerente de
abordagens compativeis com os valores e circunstancias especiais associadas ao lugar
em causa (OWHC, 1996).

Dos principios identificados e uma vez gue, na sua esséncia, conservacgao € sinébnimo de
uso 6ptimo dos recursos ao longo do tempo, fica expresso que a dita conservacao devera
fazer parte do planeamento de um turismo sustentavel. Quando adoptado ao ambiente
local e social através de uma gestdo e planeamento cuidado, o turismo pode ser um
factor significativo na conservacdo do ambiente. O turismo pode ajudar a justificar
muitos investimentos em esforgos de conservagéao.

A conservacdo do patrimoénio cultural aparece entdo como fundamental para que 0s
recursos importantes para o turismo sejam mantidos e usufruidos num contexto de
sustentabilidade. No caso dos recursos historico-patrimoniais relativos a dimensao fisica
da cidade, nomeadamente no seu centro historico, o conceito de conservacao deve estar
articulado com conceitos como gentrificagdo, reabilitacdo, renovacgéo, restauracdo e
reconstrugdo, cujas fronteiras nem sempre sdo faceis de delimitar e podem variar de pais
para pais (Nuryanti, 1996: 249).



Quanto a conservagdo urbana, em conexdo com a influéncia crescente do turismo, cabe
referir que por vezes resulta em realidades menos positivas para 0S espacos.
Nomeadamente, algumas das identificadas por Orbasli (2000: 131), gentrificacdo de
areas residenciais e aumento das infraestruturas de compras, alienacdo local ou
sentimentos de perda de privacidade, perda do espirito comunitario, mudangas no uso
do espaco, mudanca no modelo urbano fisico e sequentemente no caracter urbano,
recriagdo de tempos passados, comprometendo a continuidade do ambiente urbano.

Principio de énfase nas parcerias

Os principios de desenvolvimento sustentavel do turismo deixam presente que a
intervencdo da gestdo e planeamento nos espagos turisticos deve ser fruto da
combinacdo entre agentes publicos e privados. Embora a terminologia de parcerias
publicas/privadas tenha estado tradicionalmente associada a abordagens de marketing,
ela tem vindo a conhecer uma progressiva expansdo em abordagens de planeamento
sustentavel.

A gestdo participada, enquanto co-responsabilizacdo dos actores locais para o
desenvolvimento sustentavel, assume-se como um factor de sucesso nas politicas locais
de desenvolvimento sustentdvel. Gera-se entdo, por parte das autoridades locais, a
necessidade de repensar as formas de implicacdo dos seus habitantes e dos agentes
socio-economicos (informagdo, consulta, concertagcdo, negociacdo, contratualizacao)
nos diferentes dominios da gestdo local: - Que agentes implicar? Em que momento (do
diagndstico a accdo)? Sobre que assuntos? Em que escala territorial (do bairro, aos
centros urbanos)? Com que informacdes e em que modalidade?

Esta gestdo e planeamento participados t€ém, no entanto, varios “sendos” entre os quais
se da o exemplo: em cidades grandes como Londres ou Paris, as autoridades locais
podem ter visdes diferentes relativamente ao turismo o que pode tornar a cooperacao
dificil. Do mesmo modo, uma auséncia de concordancia entre as entidades do sector
publico e do privado envolvidas pode contribuir para perturbar o desenvolvimento de
abordagens sustentaveis de turismo.

Na conferéncia de Lazarote (Abril, 1995)® para um turismo sustentavel ficou
evidenciado o “fosso” entre os sectores publico e privado, expresso na reduzida
presenca de operadores privados. Em consequéncia, a carta para o turismo sustentavel,
esbogada em Lazarote, “foi delineada sem uma consulta as empresas, o que se
compatibiliza mais com um afastamento entre a industria e os planeadores do que com o
seu estreitamento” (Forsyth, 1996: 211).

Para além de um afastamento entre os planeadores e a industria também se verifica, com
frequéncia, um afastamento entre os planeadores e a comunidade, o que podera
dificultar a implementacdo de um plano que preveja a satisfacdo dos principios de
sustentabilidade (Forsyth, 1996: 211).

No que respeita aos agentes a implicar na gestdo e planeamento do turismo sustentavel,
destacam-se o0s esforcos progressivos para incorporar a representatividade da
comunidade assim como atingir a concordancia generalizada desta representacdo de
interesses mais generalizada (Burns, 1995: 220). De facto, os residentes locais devem
ser envolvidos no processo de tomada de decisdes. O envolvimento do publico nédo é



simplesmente um modo de responder a grupos de pressdo mas mais o reconhecimento
de que os residentes locais sdo 0s que mais conhecem as areas e tém muito para oferecer
na compreenséo das actividades e situacdo local® (Green, 1995: 108).

No que respeita ao produto cultural ou a um destino de turismo cultural, quando o
objectivo é cria-lo, melhora-lo ou conserva-lo, respeitando a envolvente, ha que reter
que nem sempre ha um retorno imediatamente rentdvel. Os custos de uma gestdo
responsavel do patrimonio sdo com frequéncia mais importantes do que os beneficios
extraidos. Por isso é necessario que as populacfes e administracfes actuem de comum
acordo e que a gestao turistica seja transparente e eficaz. A opinido publica tem que
perceber que os beneficios do turismo redundam em todos e ndo s6 nos proprietarios
dos estabelecimentos. No caso das cidades, elas devem compensar o0s residentes que ndo
beneficiam directamente do turismo, com uma maior limpeza, melhor urbanizagéo, mais
parques, em suma, uma melhor habitabilidade.

Pelo que foi dito, verificamos que o desenvolvimento do turismo, no contexto da
sustentabilidade, deve considerar a integragéo do turismo num processo de planeamento
mais abrangente, onde estejam presentes metas/objectivos econdémicos, sociais e
ambientais (fig. 5.1). Ou seja, os principios/valores de sustentabilidade devem estar
associados a um conjunto de metas/objectivos importantes para a delimitacdo do
planeamento sustentavel do turismo.



Figura 5.1. Principios e valores do turismo sustentavel
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Fonte: Hall (2000: 14)

Problemas na implementacao dos principios

A consideracdo dos varios principios enunciados leva-nos a ter presente as multiplas
dificuldades que podem surgir na sua implementacdo. Alias o fracasso em desenvolver
um turismo sustentavel advém, em grande parte, do seu desconhecimento e da
dificuldade inerente em planeéa-lo.

O desenvolvimento de um plano turistico sustentavel requer que os planeadores e a
industria do turismo fagcam um acordo para implementar o plano (in Page, 1995: 178).
No entanto, como refere Krippendorf (1987), a complexidade e diversidade da industria
turistica e a existéncia de um elevado numero de departamentos governamentais (ou
municipais) pode conduzir a que, no planeamento turistico, intervenham entidades
publicas e/ou privadas que ndo tém dele um conhecimento aprofundado.



Outros dos problemas associados ao planeamento sustentavel (Krippendorf, 1987; Hall
& McArthur, 1996, 1998; Mathieson e Hall, 1992; Mckerchen, 1997, 2000; Lindberg &
Mckercher, 1997) tém a ver com:

- compreensdo do sistema turistico,

- estabelecimento de prioridades, objectivos, metas,

- atingir coordenacdo administrativa e politica entre os sectores publico e privado,

- sistemas de controlo integrados e cooperativos,

- compreensédo da dimensdo politica do turismo,

- planeamento do turismo que satisfaca as necessidades locais e comercialize num

mercado competitivo (Halll, 2000: 24).

Pode também conduzir a uma dificil coordenacdo entre os diferentes grupos de
interesse, a qual pode gerar, em Ultima instancia, efeitos perniciosos associados ao facto
da tomada de decisdes, por parte de um largo conjunto de pequenos negdcios nas areas
urbanas, ser contraria aos objectivos do plano turistico. Dutton e Hall (1989) salientam
que essa ocorréncia pode inibir a sincronia da politica e pode impedir que se alcancem
0s objectivos de desenvolvimento sustentdvel (in Page, 1995: 178). A estrutura
organizativa falha no estabelecimento de papéis que deverdo ser atribuidos pelos
sectores publicos e privados na implementacdo do plano, particularmente no
desenvolvimento do marketing e gestdo do sector. Noutras palavras a organizacdo falha
em identificar quem faz o qué, quando e como.

Neste ambito de ideias, e tendo presente as constatacbes de Grenier, Kaae, Miller e
Mobley (1993: 15) de que o crescimento do ambientalismo, desenvolvimento
sustentavel e ecoturismo oferecem um nicho para o planeamento urbano, nédo
poderiamos deixar de referenciar Hamm (1991) para quem o problema pratico em
adoptar esta abordagem deriva do facto do termo sustentabilidade implicar uma escala
de tempo infinita enquanto o planeamento urbano funciona no periodo mais restrito (5
anos).

5.2. PLANEAMENTO TURISTICO URBANO

5.2.1. Urbanismo: definicdo, principios, evolucao

O crescimento/desenvolvimento urbano do nosso século tornou indiscutivel o facto da
sociedade industrial e pés-industrial, fordista e pos-fordista ser urbana. Do mesmo
modo, tornou indiscutivel a necessidade de intervencdo e gestdo da organizagdo
territorial do espaco em questdo (Caria, 1993: 74). Por outro lado, o
crescimento/desenvolvimento do turismo na sua vertente urbana, conduziu a
necessidade da intervencdo na cidade o tomar em consideragéo.

As formas de intervencao urbana tém subjacente uma determinada “ideia de cidade”
(planeamento urbano no seu sentido restrito) e de “governo da cidade” (entendida esta
ultima como dinamica de agentes/actores face as formas de producédo e de apropriacao
do espaco urbano) (Caria, 1993: 74).



Neste contexto, emerge a importancia do planeamento urbano, onde o planeamento
turistico tende a ser apenas um dos seus componentes, entendido cada vez menos como
um acto de “desenhar” e sim como um acto de gestdo de interesses multiplos e
frequentemente conflituais. A capacidade integradora do planeamento urbano - nas suas
dimensdes econdmica, social, cultural, entre outras - permitira entdo ndo sé um melhor
aproveitamento dos recursos, entre 0s quais 0 turismo, como também uma melhor
capacidade de compreensdo e controlo dos processos de desenvolvimento integrado
apelando a “negociagdo” quer entre os actores locais quer entre estes € as instancias
centrais.

A associagdo complexa da “ideia de cidade”, propria as tradigdes do urbanismo, com as
distintas formas de “governo da cidade”, tem vindo a alterar 0s métodos e técnicas de
intervencdo. Neste contexto, a introdugéo recente nas formas de planeamento urbano do
“planeamento estratégico”, entendido como coordenagdo entre as acg¢des dos varios
actores intervenientes, torna ainda mais abrangente e complexa a tarefa do urbanista
(Caria, 1993: 75).

O urbanismo nasce a partir do momento em que alguém “com ou sem razao, estima ser
necessario iniciar ou provocar uma accao para transformar os modos de utilizacdo do
espaco e chegar a uma situacdo julgada preferivel” (Lacaze, 1993: 12). “O urbanismo
como organizacdo sdo intervencdes voluntérias, portanto praxis (isto é ac¢do); sdo
também uma prética, ou seja, um exercicio de aplicacdo, de execucao, maneira de fazer,
confrontando com realidades, hesitacdo, de onde nasce mais a experiéncia do que o
conhecimento” (Lacaze, 1993: 11).

Nesta logica, o urbanismo implica a condugdo de um plano no tempo e no jogo de
agentes e actores politicos, economicos e sociais. Além disso, também é seu objectivo a
medicao e resolucdo dos conflitos entre os interesses publicos e privados que disputam a
utilizacdo e fruicdo do espaco urbano. N&o esquecer que o turismo tem uma dimensao
espacial e que o turismo no espago urbano envolve conflitos de interesses pelo usufruto
do espaco, por conseguinte, a actividade turistica como consumo de determinados
atributos desse espaco requer uma gestdo bem delineada.

Tal como salienta Freitas do Amaral (1994), o urbanismo, “enquanto politica publica ¢
tdo velha como a historia da humanidade, e desde a origem deu lugar a regras de
caracter urbanistico, nomeadamente destinadas a garantir a seguranca das edificacdes,
bem como a respectiva salubridade, e a assegurar tanto a qualidade estética dos edificios
como o ordenamento racional de cada aglomerado urbano (...). E a intervengdo do
Estado em matéria de urbanismo prolonga-se durante a Idade Média e a Idade Moderna,
para atingir o seu apogeu, por motivos diversos, na cidade monumental do Estado
absoluto e na era do crescimento urbano acelerado provocado pela industrializacdo, nos
séculos XIX e XX”.

Fica entéo subjacente que urbanismo se situa, como enfatiza Freitas do Amaral (1994),
a escala da urbe, a escala da cidade, do aglomerado urbano. “Isto para quem entenda,
como nos, e como a grande maioria da doutrina, que o urbanismo € uma matéria
essencialmente local: ndo ha, em nosso entender, um urbanismo regional nem um
urbanismo nacional”*°.



Do pré-urbanismo ao urbanismo contemporaneo

Apesar de complexa, a nogédo de urbanismo acompanha o evoluir das cidades e do
pensamento de técnicos, politicos ou cientistas sociais que, desde o inicio, se
preocuparam com a forma urbana. Do pré-urbanismo ao urbanismo contemporaneo
confrontam-se “olhares” sobre a cidade que tém subjacentes filosofias de entendimento
do homem, das suas necessidades e sobre as formas de organizacao espacial que podem
responder a essas necessidades e ao evoluir tecnoldgico!! (Caria, 1993: 84).

Apesar da multiplicidade de “olhares”, de “perspectivas”, eles podem ser integrados em
duas grandes correntes, a “progressista” ¢ “culturalista” (Caria, 1993: 84).

A corrente “progressista”, inicialmente inspirada no racionalismo da filosofia
iluminista, assenta huma concepcdo abstracta do homem entendido enquanto individuo
com necessidades inalteraveis quer no tempo quer no espaco. Em consequéncia defende
0 recurso a ciéncia e a técnica como forma possivel para definir com exactiddo um
modelo urbano adaptavel a todos os grupos urbanos (Caria, 1993: 84).

A corrente “culturalista” assenta no pensamento de Max Weber e Sombart. Estes
autores consideravam a cidade europeia pré-industrial como um momento excepcional
na historia onde, gracas a um clima particular da comunidade urbana, foi possivel uma
realizacdo do individuo e um desabrochar da cultura. Este pensamento,
fundamentalmente de cariz anti-industrial, nasce da nostalgia da cidade do passado,
deixando implicita a necessidade de ressuscitar o calor humano e a qualidade
arquitectural das cidades antigas e que se apresenta hoje como uma tentativa de
equilibrar harmoniosamente 0 homem e a natureza no espago urbano (Caria, 1993: 85).

Em termos de evolucdo, do pré-urbanismo passamos ao urbanismo funcional da 12
metade do século XX e deste ao urbanismo racional do pds 22 Guerra Mundial até ao
novo urbanismo.

O pré-urbanismo, enguanto conceito, coincide historicamente com o periodo de
urbanizacdo e suburbanizacdo das cidades. A abordagem do urbano é feita ndo sé de
forma descritiva mas também de forma humanista, ou seja, as condi¢des degradantes da
vida na cidade sdo alvo de criticas, as quais se inscrevem numa critica mais abrangente
a prépria cidade industrial.

Do “pré-urbanismo” ao “urbanismo” assiste-se a um importante avanco intervencionista
na cidade: - é abandonada a visdo global da cidade/sociedade a medida que se valoriza a
forma técnica, o que coincide, por sua vez, com o abandono da fase utopica e a
implementacdo da fase pratica. Consequentemente, pensar e estruturar a cidade deixa de
ser obra de generalistas, para ser obra de peritos, nomeadamente de arquitectos
(Gottdiener, 1985: 30).

A partir do pos-guerra assiste-se a uma transformacao no pensamento e nas formulagdes
sobre a configuragdo das cidades, dadas as crescentes modificagGes na divisdo técnica
do trabalho e na divis@o internacional da producdo. A constituicdo de novos sistemas
produtivos alteraram as relagdes técnicas do trabalho, introduzindo a automagéo e 0s
sistemas flexiveis na industria. Estas alteracdes repercutiram-se a nivel da organizacéo e
estruturacédo da forma urbana (Hi, Marinho, Millet, 1995: 198).



O urbanismo funcional da fase anterior vai ser retomado e complexificado com o
urbanismo racional, o qual ira predominar até meados dos anos 80. Geddes, o promotor
inicial deste processo de reflexdo tem subjacente a ideia darwiniana de evolucdo e a
ideia de importancia da imagem da cidade enquanto organismo vivo, incluindo o
complexo jogo de interacgdes entre os homens e o0 meio ambiente. Geddes introduz trés
no¢Oes basicas que marcam o inicio da reflexdo cientifica sobre o planeamento urbano;
séo elas:

- a cidade ¢ antevista como um “organismo vivo” onde coexiste um conjunto de funcdes
integradas e interdependentes circunscritas num determinado processo historico de
urbanizacéo;

- a cidade enquanto organismo complexo exige para 0 seu conhecimento e intervencao o
concurso de uma diversidade de disciplinas sociais de forma a nao desequilibrar os
olhares sobre o real;

- a cidade enquanto organismo complexo apela ao planeamento, ou seja, a compreensao
das formas de vida que engloba, enquadradas na sua dimenséo histdrica e temporal. O
planeamento é aqui entendido como o estudo da realidade concreta, da analise das
accOes e construcdes humanas e do sistema da economia local na sua relagdo com as
potencialidades e limitacdes do meio ambiente local (in Caria, 1993: 97).

Das trés nocGes apresentadas, sobressai a defesa da interdisciplinaridade (Geddes) e da
integracdo mais estreita entre teoria e técnica (no entanto, arquitectos e engenheiros tém
ainda o protagonismo no planeamento urbano) (in Caria, 1993: 98). Sobressai também
que o planeamento urbano deve ser antevisto numa base regional, na medida em que as
solucdes para os problemas urbanos ndo podem ser encontradas apenas no interior das
cidades mas sim no seu hinterland devido a inter-relacdo destes dois espagos.

Durante 0s anos sessenta e setenta assiste-se, na maioria dos paises industrializados, a
um periodo de intensa planificacdo urbana. Apesar de se confrontarem perspectivas de
intervencdo diferentes, o contexto sdécio-econdmico aproxima as propostas de
intervencdo sobre o urbano. Pode relacionar-se este procedimento planificador do
urbanismo, por um lado, com o contexto “tayloriano” e “fordiano” e por outro lado,
com o “keynesiano”.

Porém, a intervencdo no ambito do planeamento urbano racionalista ndo € feita sem
controvérsia. A partir dos anos 60, o acentuado crescimento urbano, a ocupa¢do massiva
dos espacgos envolventes a partir do processo de suburbanizacdo acelerada, 0 aumento
das mobilidades e do consumo complexificam ainda mais a cidade e exigem uma maior
capacidade de intervencao sobre o urbano, pondo em causa o paradigma racional como
solucdo do problema urbano.

Nos anos 70, os factores histéricos vém mais uma vez questionar o paradigma racional.
As cidades deterioram-se e a crise fiscal coloca obstdculos a uma mais eficaz
intervengdo. Os anos 70 serdo fecundos nas criticas as concepcdes funcionalistas de
planeamento, distinguindo-se as criticas de influéncia marxista.

A partir dos anos 70, qualquer reflexdo sobre o urbanismo inclui necessariamente as
questbes do desenvolvimento, nomeadamente do desenvolvimento regional.
Inversamente qualquer reflexdo sobre o desenvolvimento urbano e regional obriga a
introdugdo da variavel organizacdo territorial. Estamos perante uma concepcao



“globalizante” que simultaneamente pretende uma racionalizacdo na utilizagdo do
espaco e a melhor utilizacdo dos recursos naturais com vista a um desenvolvimento
econémico mais harmonioso e de melhoria da qualidade de vida das populacdes®.
Doravante a cidade ndo podera mais ser encarada como uma entidade de per se mas
como um subsistema mais vasto inserido em logicas econdmicas, sociais e culturais que
ndo podem ser descuradas. A andlise e a intervencéo sobre a cidade e 0 espaco em geral
é integrada numa concepcao de desenvolvimento (Caria, 1993: 101).

Os anos 80, marcados pelo contexto pos-fordiano onde se operam mudangas a nivel das
estruturas produtivas e das suas formas de espacializacdo, vao dar lugar a mudancas
importantes nas logicas de intervencdo publica e imprimir uma nova racionalidade a
accdo publica. A ruptura surge com a introducdo das concepgbes e técnicas do
“planeamento estratégico”!3 no urbanismo (Caria, 1993: 103-104).

A vaga liberal do planeamento estratégico tem vindo a ser apropriada por uma corrente
progressista que pde em causa 0s pressupostos da aplicacdo do modelo de planificacdo
urbana tradicional com o intento de inaugurar um “novo urbanismo” negociado. O
“novo urbanismo” pretende constituir-se como um projecto forte, completo,
conceptualizado, para permitir aos actores (responséaveis ou ndo da cidade), fazerem
escolhas sobre os melhores meios de realizacdo do projecto no todo ou em parte.

O papel dos poderes politicos na conducéo das politicas urbanas € enfatizado afastando-
se da versdo inicial da planificacdo estratégica, que ao apoiar-se sobre as aliangas entre
o “Estado” e a “sociedade civil”, acaba por valorizar os actores com maiores recursos €
colocar os aparelhos publicos ao seu servico (Caria, 1993: 107).

Nesta l6gica, Archer (1991) salienta a natureza estratégica e decisional do “novo
urbanismo” o qual assenta nas seguintes caracteristicas:

- € um projecto de cidade da responsabilidade dos poderes publicos;

- € uma eleicdo das escolhas estratégicas (forcas, zonas, actores) que com base nesse
projecto devem permitir concretiza-lo;

- € um sistema formal de gestdo e de tomada de deciséo;

- é uma estrutura elaborada que permite o conhecimento, o acompanhamento e a
avaliacdo (in Caria, 1993: 107).

Porém, actualmente, o paradigma do “novo urbanismo” esta longe de ser consensual e a
sua aplicacdo ao urbano longe de estar generalizada. As cidades preocupam-se cada vez
mais com o desenvolvimento econémico e urbano. O desenvolvimento é cada vez mais
incorporado ao pensamento sobre a gestdo das cidades, mesmo se pouco familiar aos
eleitos. A gestdo da cidade é cada vez mais a gestdo das interdependéncias (urbanismo,
educacdo, comunicacdo, qualidade de vida, ambiente, etc.). Tudo se passa como se 0
urbanismo assegurasse a coeréncia e a estabilidade da accao publica, na complexidade
dos fendmenos e dos interesses em jogo (Caria, 1993: 109).

Perante a actual multifuncionalidade da cidade, os problemas que nela ocorrem tendem
a revelar-se igualmente multiplos e complexos. Neste contexto, os métodos subjacentes
as diferentes teorias de urbanismo sdo validos em maultiplos dominios. A escolha do
método mais adequado a resolucdo de um determinado problema particular depende
substancialmente da natureza do mesmo, do modo de tomada de decisdo entre outros



aspectos. Em consequéncia, a escolha do método depende, em ultima instancia, da
responsabilidade do presidente da camara ou vereadores dos diferentes pelouros.

5.2.2. Planeamento urbano: definicdo, principios, evolucéo

Para Giannini “a acgdo de planificacdo existe desde 0 momento em que o homem
vivendo em sociedade decide a utilizacdo dos recursos de que dispbe, com vista a
prossecucao dos objectivos que entende como necessarios” (in Lopes, 1997).

Para Hall (1970), planear ¢ “uma sequéncia ordenada de operacOes, designadas para
conduzir e se atingir quer um Unico objectivo quer o equilibrio entre varios objectivos”
(in Green, 1995: 95). Planear ¢ também predizer. Predicdo requer alguma percepcao
estimada do futuro. Auséncia de planeamento ou planeamento de curto prazo que néo
antecipe esse mesmo futuro pode resultar em sérias disfuncdes e ineficiéncias.

Planeamento urbano significa planear com uma componente espacial ou geografica
(Hall, 1992). As abordagens de planeamento tém as suas raizes no planeamento das
cidades (town planning), planeamento do uso dos solos (land use planning) e “desenho”
(design) arquitectural e paisagistico (architectural/landscape design). Tem também
origem, nomeadamente o planeamento urbano, na arquitectura e “engenharia da satde
publica” (public health engeneering) que data da evolugdo do governo municipal
(administracdo publica local) (in Page, 1995: 163).

O planeamento urbano constitui uma vertente fundamental nas cidades de hoje ao se
assumir como a expressao mais acabada de controlo administrativo sobre a organizacgéo
da cidade. Ele permite enquadrar as accBes conducentes a um estadio de
desenvolvimento no plano temporal uma vez que assume um papel muito importante na
promocdo e conducdo do desenvolvimento, proporcionando a inventariacdo das
condigdes existentes, dos problemas mais relevantes, das potencialidades que possam
garantir a dinamizacdo pretendida, a estruturacdo de um quadro articulado de ac¢des a
desenvolver, em coordenacdo com os agentes envolvidos e com as estratégias que mais
se adequam a prossecucdo dos objectivos fundamentais de um processo de
desenvolvimento. Todavia, nem sempre se consegue uma efectiva realizacdo dos
objectivos propostos, devido a um leque diverso de factores (Page, 1995: 162).

O planeamento urbano consiste no planeamento desenvolvido em areas urbanas para
atingir muitas das metas associadas a gestdo do sistema urbano. Por gestdo urbana
entende-se geralmente a gestdo municipal que tem as suas origens no crescimento da
administragdo publica, caracteristica aumentada com a legislacdo nacional em muitas
cidades ocidentais durante os periodos de rapido crescimento e urbanizagao.

A gestdo urbana tem um objecto especifico de acc¢do, o espaco. Porém, ela deve
satisfazer para alem de um critério universal de eficicia, um critério suplementar de
igualdade ou de equidade (Bouinot e Bermils, 1995: 7). Este ultimo critério - equidade,
¢ bastante enfatizado no quadro do “desenvolvimento sustentavel”.

Nas areas urbanas, a gestdo e o planeamento sdo frequentemente utilizados enquanto
terminologias reciprocas, embora seja importante reconhecer que:



- as estruturas governamentais (governos da cidade) sdo responsaveis pela gestdo do
sistema urbano em localidades particulares, onde o planeamento urbano se afirma como
funcdo estatutaria do governo urbano;

- 0 planeamento é desenvolvido em areas urbanas para atingir muitas das metas
associadas a gestdo urbana, também entendida como gestdo municipal(a qual tem as
suas origens no crescimento da administracdo publica, uma caracteristica que
encontramos na legislacdo nacional de muitas cidades ocidentais durante os periodos de
rapida urbanizacdo) (Page, 1995: 160).

5.2.2.1. Do planeamento cléssico ao planeamento estratégico e sustentével

O planeamento classico, emergente da filosofia “positiva” de Comte, enfatiza a
tecnocracia, 0 autoritarismo e a intuicdo humana. Sob estes pressupostos, as solugdes
classicas de planeamento sdao estabelecidas em ‘“atmosferas laboratoriais” herméticas,
afastadas por definicdo da realidade e sem qualquer democraticidade (Gottdiener, 1985:
25).

Este tipo de planeamento valoriza sobretudo a dimenséo fisica, a qual se traduz numa
intervencdo publica dirigida para a prossecucdo do crescimento fisico da cidade
modelada através de duas possibilidades:

- a regulacdo da expansdo para os suburbios (hinterland), ou

- a reorganizacdo urbanistica de areas no centro da cidade, afectadas por graves
problemas de sobrelotacdo residencial, por prédios degradados, sem condicGes de
higiene, e por estrangulamentos na circulacéo.

A énfase na resolucdo de problemas, que tinham uma origem fisica e com a organizacgéo
fisica dos sistemas, explica porque é que o planeamento classico foi tdo influenciado por
disciplinas como a arquitectura e engenharia.

O planeamento - planeamento fisico urbano - preocupa-se, fundamentalmente, em
providenciar uma estrutura espacial de actividades que, em certa medida, é melhor do
que aquela que existiria sem planeamento (Hall, 1992).

O fim da 22 Guerra Mundial foi marcado pelo inicio de uma nova era na sociedade,
responsavel pela emergéncia de um novo paradigma - planeamento racional, o qual
vigorara até meados dos anos 90. Devido a necessidade de reconstruir varios paises
devastados pela guerra e face a rapida expansdo econémica, o dominio de planeamento
deslocou-se de pontos de vista estritamente fisicos do sistema para abordagens mais
compreensivas, baseadas num conjunto mais abrangente de disciplinas como a
economia, sociologia, geografia, psicologia, etc. (Costa C., 1996: 24).

Neste contexto, durante os anos 60 e 70, muitos planeadores de cidades adoptam formas
mais racionais, sistematicas e compreensivas de planeamento e de alternativas de
avaliacdo. Nestas décadas o planeamento da cidade incorpora ndo s6 a necessidade de
planeamento fisico mas também a necessidade de atingir objectivos economicos e
sociais, estabelecidos através de consenso politico. Isto reflecte a influéncia do
planeamento econdémico nacional no planeamento local, onde os governos locais



assumem o protagonismo, ndo sé na preparacdo de planos mas também na sua
implementacao.

A preocupacdo com 0 economico e sua articulagdo com o urbano faz com que,
fundamentalmente a partir dos anos 70, qualquer reflexdo sobre o urbanismo inclua
necessariamente uma reflexdo sobre o desenvolvimento urbano e regional.
Inversamente, qualquer reflexdo sobre o desenvolvimento urbano e regional apela a
introducdo da variavel organizacdo territorial (Caria, 1993: 102).

Nos anos 70, a crise derivada do primeiro choque petrolifero conduz a que a
preocupacdo com o0 econdmico se justifique plenamente, se retivermos a
contemporaneidade da recessao aliada a quebra generalizada dos ritmos de crescimento
urbano, a qual estaria na origem da deslocacdo do ponto de acumulagéo dos recursos
para outros territdrios com dotacGes factoriais mais ajustadas aos fluxos de procura
dominante (investimento e localizagdo de actividades).

Nos anos 80, a crescente substituicdo da filosofia do Estado Providéncia pela ideologia
de mercado (resultante da crise do Estado Providéncia), a expansao do neo-liberalismo,
a globalizacdo mundial, a melhoria do nivel educacional, entre outros factores, conduziu
a uma transformacao societal que conduziu a criticas varias ao “planeamento racional”
que, depois do seu apogeu (1950-1970), conhecia agora um franco declinio.

No campo da politica urbana, este movimento teve como consequéncia:

- por um lado, o despertar dos responsaveis para a necessidade de atrair fluxos de
investimento e de fixar actividades econdémicas, num periodo de acentuada concorréncia
entre velhos e novos territorios;

- por outro lado, a recuperacdo do planeamento urbano, sob as mais diversas
roupagens'* (Oliveira das Neves, 1996: 4).

Nos anos 90, o planeamento urbano reconhece as valias do planeamento estratégico e
sustentavel e introduz muito do que preconizam no planeamento do espaco urbano.

Planeamento estratégico

O que marca a “ruptura” entre “planeamento tradicional” e “estratégico” ¢ a interac¢ao
constante que se quer imprimir ao processo de planeamento, é a accdo: plans are
nothing, planning is everything. A ideia subjacente é de que a actividade estratégica ndo
culmina na elaboragdo de um plano. Ele é apenas uma das fases de um ciclo estratégico,
a qual engloba como parte fundamental a concretizagdo dos objectivos, o controlo e a
avaliacdo. Neste contexto, Silva (1996a) salienta que o planeamento ndo pode ser
reactivo mas pro-activo, o que enfatiza a sua componente estratégica e nos remete para
a importancia do planeamento estratégico.

Segundo, Andersen e Co. (1983), planeamento estratégico “¢ um processo gerador de
mudancgas e descobridor das vias de futuro mais promissoras para as cidades e
colectividades locais. Este processo conduz a determinagdo das forcas, das fraquezas,

das ameacas e das oportunidades das cidades e das colectividades” (Oliveira das Neves,
1996).



Da definicdo proposta apercebemo-nos de que o planeamento devera constituir-se como
um processo continuo e flexivel. Em simultdneo devera ser indissocidvel de um
processo de coordenacgdo onde a perspectiva institucional assume um papel muito forte.
A cooperacdo publico/privado e a participagdo dos diferentes agentes envolvidos sao,
neste contexto, aspectos fulcrais.

Hoje defende-se o “planeamento estratégico ¢ talvez, pela primeira vez, o debate sobre
a cidade democratiza-se. Ele ndo é apenas da competéncia dos técnicos mas também da
sociedade civil na diversidade dos actores. A gestdo quotidiana da cidade, e o seu
futuro, € visto no ambito da negociacdo e do partenariato” (Caria, 1993: 77). Neste
contexto, e se quisermos ser rigorosos em termos terminoldgicos, convém fazer a
distin¢do entre “planificacdo estratégica”, a qual se relaciona com a formulagdo de uma
direc¢do global de acgdes e a “gestdo estratégica”, a qual acrescenta as actividades de
planificagdo a ac¢do propriamente dita, ou seja, acrescenta as actividades de “colocagao
em marcha”, tendo subjacente as orientagdes pré-estabelecidas.

Ha no entanto autores, tais como Mintzberg (1994), que consideram ndo ser possivel
planear o pensamento estratégico uma vez que a validade deste assenta na visdo de
futuro que proporciona e ndo nos planos em que se possa vir a cristalizar (in Oliveira
das Neves, 1996: xii).

Independentemente da opinido mais critica de alguns autores, o planeamento estratégico
enquanto definicdo de objectivos, politicas, programas de accdo (que pretendem
possibilitar o encontro entre as expectativas da oferta e procura) assume-se como:

- um processo de interac¢do politica, social, cultural,

- um processo politico e pedagdgico de dialogo, participacdo, persuasdo e
contratualizacdo;

- um processo e um conjunto de instrumentos de apoio as decisdes que devem ser
tomadas hoje;

- um processo de prospectiva de tendéncias.

Sob estes pressupostos, o plano estratégico de uma cidade caracteriza-se entdo por:
“- completar os instrumentos tradicionais de planeamento, ter uma flexibilidade elevada,
abarcar ndo s6 a componente fisica mas também a social, a econémica e a politica,
ultrapassar os seus limites fisicos e territoriais, estar orientado de acordo com 0s
recursos disponiveis para atingir os objectivos, ter em conta a envolvente e a sua
evolucdo para além das necessidades da cidade ou da regido, estar orientado para accao,
- exigir e coordenar a participagdo de todos os agentes sociais” (Sampaio, 1995).

Sob estas bases 0 planeamento estratégico permite-nos responder as questdes:
- como garantir a atractividade da cidade para que as pessoas gostem de la residir?
- como garantir a atractividade da cidade para captar investimentos? (Sampaio, 1995).

A adopc¢édo do planeamento estratégico na ac¢do publica traz por arrasto uma nova
discussdo sobre o papel do “Estado” e da “sociedade civil”. Surgido no contexto do
ressurgimento das teorias liberais, e da discussao acerca de “mais” ou “menos” Estado,
tem como consequéncia colocar o aparelho publico perante a reflex&o sobre, a mudanga,
0 papel dos actores, a cooperacdo ou competicdo entre os actores, o conceito de urbano
e os procedimentos de accdo dos aparelhos publicos (Caria, 1993: 106).



As primeiras experiéncias de planos estratégicos ocorrem, nos anos 80, nas cidades de
S. Francisco e Chicago, muito embora tenha sido Barcelona a primeira cidade a concluir
(1990) o 1° Plano Estratégico®®. O plano estratégico de “Barcelona 2000”, enquanto um
dos primeiros documentos a sublinhar a distingéo entre o projecto cidade (no sentido de
dessein (projecto, designio, desenho) e o town planning (que traz um “dessein” da
cidade), tem subjacentes dois critérios, nomeadamente o grau de flexibilidade!® e o
nimero de actores'’ (Bouinot e Bermils, 1995: 82).

Um projecto de cidade, stricto sensu, formula uma ambicdo global, partilhada pelo
conjunto de actores urbanos, na forma da visdo de um futuro desejado a longo prazo.
Geralmente, a visdo global é desenvolvida, para se tornar operacional, em linhas
estratégicas ou dominios prioritarios de acgdo. Estes Ultimos assentam em objectivos
quantitativos acompanhados de projectos concretos de realizacdo (Bouinot e Bermils,
1995: 84). Um aspecto importante é valorizar a qualidade em detrimento da quantidade.
Alias, o plano estratégico pode ser uma oportunidade para passar de uma cultura de
quantidade para uma cultura de qualidade, uma oportunidade para qualificar sistemas
urbanos.

Ainda nos finais anos 90, Hall e MacArthur (1998) reconhecem a importancia da
estratégia como meio de atingir um fim desejado, ou seja, como meio para atingir um
conjunto de objectivos identificados para a gestdo dos recursos de turismo urbano. No
caso especifico do planeamento e gestdo do turismo urbano, a estratégia visa atingir trés
grandes objectivos:
- assegurar a conservacgdo dos recursos turisticos com valor;
- melhorar as experiéncias dos visitantes que interagem com 0S recursos
turisticos;
- maximizar os retornos econoémicos, sociais e ambientais a ser usufruidos pelos
agentes da comunidade anfitrid (Hall e MacArthur, 1998; in Page e Hall, 2003:
255).

Contudo, muitas estratégias turisticas estdo elas proprias associadas a estratégias
urbanas mais vastas procurando um (re)desenvolvimento urbano, uma (re)imagem e
marketing dos espacos com vista a serem capazes de atrair ndo SO 0s turistas mas
também capital e emprego. A importancia do planeamento estratégico ndo esta sé
identificada relativamente ao turismo urbano mas também relativamente a sectores
dentro do produto turistico urbano (as atrac¢des patrimoniais, como 0s museus, galerias,
monumentos e areas historicas conservadas, em particular, tiveram que (re)adaptar a sua
abordagem de planeamento).

Entre alguns dos aspectos que se devem incluir na gestdo estratégica temos a gestdo dos
recursos patrimoniais, a gestdo dos acessos, a gestdo das organizacdes (Middleton
(1994; in Page e Hall, 2003: 256).

Quanto a abordagem estratégica da gestdo do patrimonio ela pressupde a primazia dos
agentes no sistema de gestdo do patrimonio na medida em que prevé “gerir” nao s o
recurso por si s6 mas também a multiplicidade de atitudes, valores, percepcoes,
interesses, vontades dos agentes relativamente ao patriménio (Hall e MaCarthur, 1998).



Esta abordagem ndo nega a importancia da conservacdo fisica e da restauragdo do
patrimonio, em vez disso, avanca que estas actividades necessitam de ser perspectivadas
num contexto cultural mas também no contexto das procuras dos varios agentes que
determinam o que é que é patrimonio e em sequéncia requerem o desenvolvimento de
estratégias e préticas de gestdo adequadas. (Page e Hall, 2003: 257). A adopcdo desta
abordagem estratégica ao patrimonio detém um conjunto de vantagens, séo elas:
- providencia um sentido de objectivo e a delimitacdo de critérios para a
formulacdo de novos projectos;
- evidencia a necessidade de estabelecer objectivos de curto e longo prazos que
podem incorporar as circunstancias e componentes em mudanca;
- d& aos agentes a clara indicacdo da base requerida para programas de gestdo de
turismo quer na actualidade quer no longo prazo;
- providencia uma potencial integracdo dos objectivos dos diferentes agentes
numa estratégia;
- encoraja 0 pensamento estratégico e o0 crescimento da receptividade de
oportunidades no ambiente externo;
- pode criar um sentido de posse e envolvimento no processo de planeamento e 0s
output com um consequente crescimento na performance e nivel de sustentacao;
- pode tornar as organizacOes mais efectivas e eficientes no atingir de programas e
metas organizacionais (Hall e MacArthur, in Page e Hall, 2003: 259).

Planeamento sustentavel

O “desenvolvimento sustentavel” e seu planeamento aplicado as cidades ¢ um conceito
muito mais vasto do que a proteccdo ambiental propriamente dita. Implica preocupacoes
com a qualidade de vida, com critérios de equidade entre as populacdes actuais e
futuras, com a equidade inter-regional, bem como incorpora as dimensdes econdmicas e
éticas do bem-estar humano. Implica também que o desenvolvimento futuro de
ecossistemas artificiais, como é o caso das cidades, s6 seja efectivo se ndo exceder a
capacidade de carga dos sistemas naturais e humanos em que assenta. Godinho (1996)
salienta, “um modelo de desenvolvimento sustentavel ¢ um processo criativo, local, de
procura do equilibrio em todas as areas, Unico caminho para o estabelecimento de
padrGes de vida adaptados as condi¢cbes e capacidades da natureza, e para a justica
social, baseada na equidade e sustentabilidade econémica e social”.

O conceito de sustentabilidade nas cidades da Europa tem vindo a ganhar expressao
com a disseminagdo do “Livro Verde sobre o Ambiente Urbano” (1990), o “5°
Programa de Accdo em Matéria de Ambiente” (1992), a “Carta de Aalborg” (1994), o
“Plano de ac¢do de Lisboa” (1996), o “Relatério do Grupo de Peritos de Ambiente
Urbano sobre as Cidades FEuropeias Sustentdveis” (1996), a comunicagdo
“Desenvolvimento urbano sustentdvel na Unido Europeia: um quadro de acgao” (1998),
entre outros.

“O Livro Verde sobre o ambiente Urbano” destaca duas grandes areas de acgdo
prioritarias tendentes ao melhoramento do ambiente urbano:

- politicas viradas para a estrutura fisica da cidade, especificamente relacionadas com
planeamento urbano, transportes urbanos, proteccdo e valorizagdo do patrimonio
historico, proteccdo e valorizacdo das areas naturais dentro das cidades;



- politicas viradas para a redugdo do impacte das actividades urbanas sobre o ambiente,
nomeadamente com a indudstria urbana, gestdo da energia urbana, gestdo dos residuos
urbanos, gestdo das aguas” (Godinho, 1996).

No respeitante ao planeamento urbano, o Livro Verde pde a tonica na necessidade de
uma revisao total dos principios em que se tem baseado a préatica do planeamento da
cidade e no encorajamento de acgdes que déem lugar a areas urbanas mistas (maior
diversidade) e que evitem a expansdo urbanistica. Pde igualmente a tonica na
recuperacdo de terrenos urbanos degradados, na revitalizagdo de areas urbanas
existentes quer nos centros quer na periferia das cidades, conferindo-lhes condicdes
ambientais e de conforto adequadas aos tempos modernos. De realcar que este
documento referencia a necessidade de revitalizar os centros urbanos das cidades,
reconhecendo que muitos deles se encontram em estado de degradacédo relevante que é
preciso inverter. Paralelamente, faz a associacdo entre o centro urbano e a questdo da
valorizacdo do patrimonio histérico das cidades (EC, DGXI, 1996).

De realcar que estas medidas tendem a ter suporte financeiro comunitario, o que conduz
ao aprofundamento dos mecanismos de integracdo comunitaria. Nas grandes cidades, a
estrutura de recursos, pela sua robustez, tende a posicionar as ditas cidades como areas
de elevado potencial de atractividade e com condi¢des para desempenhar um importante
papel no desenvolvimento econémico e social (EC, DGXI, 1996).

Na sequéncia da ja referida Cimeira do Rio (vidé 5.1.1) e da assinatura da Agenda Local
21, a Comissdo Europeia conjuntamente com o Grupo de Peritos sobre o Ambiente
Urbano estruturam o Projecto das Cidades Europeias Sustentaveis o qual vira a resultar
no Relatorio sobre Cidades Sustentaveis — sustainable cities report (1996) — e na
Campanha Europeia das Cidades e Vilas Sustentaveis — European sustainable cities &
towns campaign.

A preocupacdo em aplicar os principios do desenvolvimento sustentavel as cidades
(europeias), a qual deu lugar a alguns dos documentos atras referenciados, concretizou-
se em diferentes acontecimentos. Distinguem-se a 12, 22 e 32 Conferéncias Europeias das
cidades e vilas sustentaveis, respectivamente Conferéncia de Aalborg (1994), de Lishoa
(1996) e de Hannover (2000).

A 12 Conferéncia traduz-se na Carta de Aalborg, a qual prevé a necessidade de avaliar o
impacto das actividades urbanas e de monitorizar os progressos referentes a Agenda 21
local, comprometendo as autoridades locais signatarias a preparar planos de ac¢do locais
promotores da sustentabilidade, bem como a definir sistemas e processos de
monitorizacdo e apresentacdo de relatérios sobre os progressos efectivados. A Carta
salienta a necessidade de utilizar indicadores de “sustentabilidade de um sistema
urbano” na definicdo de politicas e controlo de esforgos langando a “Campanha
Europeia das Cidades e Vilas Sustentaveis” com o intuito de promover os objectivos
definidos na carta (www.europa.eu.int/comm/environment/urban, 2003). Nos anos
subsequentes a preocupacao foi com a divulgagédo dos principios estabelecidos na carta.

A Conferéncia de Lisboa traduz-se no Plano de Accéo de Lisboa (1996). Este plano tem
como preocupacdo implementar os principios estabelecidos na carta de Aalborg,
participar nos processos da Agenda Local 21 e desenvolver planos de ac¢do de longo
prazo em direccdo ao desenvolvimento sustentavel. Ao entrarem nesta fase as
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autoridades locais devem contribuir para a implementacdo ndo s6 da Agenda 21 (Rio,
1992) mas também da Agenda Habitat Il (Conferéncia Habitat 11'8 Istambul, 1996).
Neste processo considera-se que as cidades devem entrar em linha de conta ndo s6 com
0 principio da sustentabilidade mas também com o da cooperacdo, equidade,
subsidariedade e igualdade.

Da 2* Conferéncia (1996) saiu o ja referido “Relatério do Grupo de Peritos de Ambiente
Urbano sobre as Cidades Europeias Sustentaveis”, o qual representa um salto
qualitativo de importidncia na abordagem do “Desenvolvimento Sustentavel” e do
“Ambiente Urbano” ao promover a “utilizagao de indicadores para avaliar os progressos
em matéria de sustentabilidade, salientando a necessidade de concentrar a aten¢do ndo
apenas nos indicadores do desenvolvimento fisico sustentavel mas também na definigédo
de indicadores das opgdes de estilos de vida sustentdveis, por forma a reconciliar o
desenvolvimento fisico sustentavel com 0 bem-estar social”
(www.europa.eu.int/comm/environment/urban, 2000 - Para um perfil da
sustentabilidade local).

A énfase na conciliacdo tem a ver com o0 pressuposto de que a sustentabilidade
econdmica deve estar associada a estabilidade social e equidade. Um plano de
desenvolvimento sustentavel necessita de integrar aspectos econOmicos, sociais e
ambientais, pelo que o mais adequado € recorrer a abordagens inter-sectoriais (cross
sectorial). Estas abordagens tendem a prever um planeamento econémico-social, onde
esta expresso um processo de avaliacdo do impacto da sustentabilidade nos processos de
negociacdo para autorizar novos planos empresariais. Paralelamente, tendem a encorajar
a aplicacdo de uma gestdo ambiental e de esquemas de auditoria (AMAS) por parte das
empresas locais (EC, DGXI, 1996).

Para a prossecu¢do de um planeamento urbano o relatdrio prevé quatro grandes linhas
de accdo (préatica) no sentido de precaver:

- ameacas a capacidade de carga ambiental,

- impacto da descentralizacdo e desenvolvimentos urbanos, dependéncia crescente do
transporte privado;

- ameaca a sustentabilidade urbana (perda de espac¢os verdes publicos e privados);

- aparecimento de problemas ambientais por causa da divisdo por zonas/areas (EC,
DGXI, 1996a).

As principais linhas de accdo subjacentes ao planeamento do desenvolvimento
sustentavel em ambiente urbano séo:

- cidade verde;

- planeamento urbano;

- renovacao e regeneracao urbanas;

- transformag&o da economia urbana em ecologica (tornar “verde” a economia urbana);
- mudanca do estilo de vida;

- mobilidade e acessibilidade urbanas;

- recursos naturais e proteccdo ambiental;

- patriménio cultural e turismo;

- informacao e despertar das consciéncias;

- salde (EC, DGXI, 1996a).
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N&o serd entdo de estranhar que no referente & consideracdo da sustentabilidade do
turismo cultural na cidade, estejam presentes dominios tdo diferenciados como:

- articulagdo com o planeamento fisico e econdmico da cidade;

- 0 dimensionamento e tipologia da oferta turistica;

- a programacéo das actividades culturais e recreativas;

- 0 ambiente e o tratamento dos espacos publicos;

- a preservacdo do patrimdnio histérico e cultural;

- 0 desenvolvimento regional. Este aspecto sera no entanto desenvolvido de forma
aprofundada em ponto subsequente (EC, DGXI, 1996a).

Em conformidade, as intervencGes urbanas de ordenamento, desenvolvimento,
planeamento e gestdo, além de equilibradas, deverdo ser criativas, procurando que a
cidade se constitua como um organismo sustentdvel, dando atencdo especial aos
aspectos relacionados com a promoc¢édo da qualidade do ambiente urbano, considerado
no seu todo, ou seja, como resultante da interaccdo, e estabelecimento de plataformas de
equilibrio entre os trés subsistemas do sistema urbano, nomeadamente o sécio-cultural,
econdmico e ambiental. Paralelamente, as intervengdes urbanas, devem ter presente a
preocupacdo com o futuro, onde deverdo estar tracados 0s objectivos consentaneos com
os principios de sustentabilidade atrés estabelecidos.

Através da comunicacdo “Desenvolvimento urbano sustentavel na Unido Europeia: um
quadro de ac¢do” (COM (1998) 605) reafirma-se a necessidade de avaliar a
sustentabilidade local e a necessidade de reforcar esforcos de exploragdo de métodos de
monitorizacdo dos progressos da Agenda 21 local. Além disso, a comunicacao
identificou a reducdo das repercussdes ecoldgicas das actividades urbanas como um
objectivo geral da politica ambiental.

Quanto a Conferéncia de Hannover (2000), com a apresentacdo do Relatorio Técnico -
“Para um Perfil de Sustentabilidade Local: Indicadores Comuns Europeus” (2000) —,
reafirma a importancia da avaliacdo da sustentabilidade local. Paralelamente estabelece
um conjunto de conclusdes no ambito de quatro grandes areas tematicas, nomeadamente
“politicas urbanas integradas de DS”, “desafios para a proxima década: global versus
local”, “Planos de Acgdo para atingir a Agenda Local 217, “Gestao, monitorizacao e
avaliacdo da sustentabilidade”.

No respeitante ao planeamento da cidade sustentavel ele prevé preocupacfes de
conservacdo e revitalizacdo de determinadas areas da cidade, entre as quais as
histéricas. Porém, estas preocupacdes aliam-se ao reforco da avaliacdo da
sustentabilidade com o estabelecimento de indicadores que permitam o confronto de
experiéncias em varias cidades europeias.

Outro aspecto, que tem vindo a contribuir para a expansao do conceito em causa nas
cidades europeias, advem do papel de alguns organismos da UE, no sentido de ajudar as
ditas cidades a aproveitar as experiéncias umas das outras através do estabelecimento de
redes, e contribuir para a realizacdo de projectos especificos através de programas de
financiamento regional como, por exemplo o programa URBAN®. Os trabalhos do
Urban European Observatory (UEQO), assentes em oito cidades europeias (Amsterdao,
Atenas, Barcelona, Berlim, Birmingham, Bruxelas, Lille, Lisboa), possibilitaram a
criagdo de uma base de dados que, devido ao manancial de informacdo envolvido,
funciona como um sistema de ajuda & tomada de decisdes®® (CE, 1999a).



Com influéncia, tanto a nivel europeu como mundial, distingue-se a Federacdo Mundial
das Cidades Unidas (FMCU) e o papel da Coordenacdo das Associa¢cbes Mundiais de
Cidades e Autoridades Locais (CAMVAL)?. Essa influéncia estabelece-se no ambito
da promocdo da troca de experiéncias e na delimitacdo de um balangco sobre as
responsabilidades tomadas pelas autoridades locais no quadro internacional e
respectivas competéncias e legitimidade no dominio da solidariedade, descentralizagéo
e mundializacdo que respeitem o ambiente (FMVJ, 1997).

5.2.3. Planeamento turistico urbano: contexto sistémico e integracional

A politica de turismo urbano faz parte integrante da politica urbana no seu conjunto. Em
consequéncia, o planeamento turistico urbano remete-nos ndo apenas para o sector do
turismo mas também para questbes econdmicas, sociais € ambientais num contexto
espacial. Segundo Page (1995: 191) todo o processo de planeamento turistico esta
envolvido com politicas urbanas, particularmente com um moroso processo de tomada
de decis@es relacionado com a escassez de recursos publicos.

Deste modo, o planeamento do turismo urbano devera ser visto como parte de um plano
que visa atingir a maxima integracdo do desenvolvimento do turismo e a resolucédo
l6gica de conflitos entre os diferentes usos da terra. Em muitos casos, o planeamento
turistico local € desenvolvido como parte de um processo de planeamento estatutario
nas areas urbanas ou € uma funcdo especializada efectuada por determinados
individuos, por uma equipa (do departamento do turismo do governo local), ou
alternativamente por consultores de turismo.

Um plano de turismo urbano requer, numa primeira analise, um mapa dos usos da terra,
avaliacdo das atraccdes turisticas primarias e secundarias, uma analise de mercado € o
estabelecimento de mercados-alvo relacionado com as atrac¢des e com as relagdes entre
pessoas. Numa segunda fase, preocupa-se em aferir se as melhorias introduzidas foram
importantes e quais as novas atracgdes que deverdo existir para que 0s segmentos de
mercado seleccionados sejam satisfeitos.

Contexto sistémico e ciclos de desenvolvimento

O desenvolvimento do turismo nas cidades tem importantes implicacdes para a gestao
urbana e planeamento. Porém, enquanto determinados destinos turisticos urbanos
floresce(ra)m com pouca gestdo e planeamento formal, outros, devido a insuficiéncias
ou falhas no planeamento, vivencia(raym problemas de alguma gravidade. Assim,
segundo Haywood (1992), temos que ter subjacente que o processo de gestdo urbana e
planeamento é um pré-requisito importante para o efectivo funcionamento do sistema
turistico nas cidades que estdo predispostas ao desenvolvimento do turismo (in Page,
1995: 157).

O planeamento turistico ndo pode ser dissociado do sistema funcional turistico (capitulo
I). Como afirma Pearce (1991) “um planeamento responsavel implica a compreensao da



complexidade e dindmica do sistema turistico: - as alteracfes na procura tendem a ser
multimotivacionais e como consequéncia requerem uma oferta de facilities
multifuncional”. Do mesmo modo, Gunn (1979) considera que as componentes da
procura (mercado) e oferta (transportes, atraccdes, servicgos, e informacao/promocéo) do
sistema turistico devem ser alvo de um planeamento articulado e integrado. Nesta
logica, a “zona de destino” (Gunn) enquanto conjunto de: cluster de atrac¢des (grupo de
coisas para ver e fazer); comunidade (providenciando servicos facilities e atracgdes,
produtos); “corredores de circulacdo” (acesso principal por terra, ar, agua) e “corredores
de ligagao” (entre o centro dos servigos de suporte € os complexos de atracgdes); devera
planear de forma integrada todos estes elementos para que a sua viabilidade turistica
seja uma realidade. Gunn (1979) conclui, ”néo é coincidéncia que a zona de destino se
compatibilize com uma visao de desenvolvimento urbano” (in Pearce e Butler, 1993).

Para que se efective o desenvolvimento do turismo urbano € necessario que ele seja
antevisto como um sistema, onde temos que incorporar 0s inputs e outputs. Ao
perceberem-se as relacBGes existentes entre inputs e outputs, no dominio do sistema
turistico urbano, torna-se possivel para politicos e planeadores influenciar elementos
dentro do sistema urbano e delimitar ac¢bes que assegurem que os beneficios advindos
do turismo excedam 0s seus custos.

A WTO (1994: 5) salienta “o conceito de planeamento turistico tem subjacente que o
turismo devera ser visto como um sistema inter-relacionado de factores da procura
(mercados turisticos internacionais, uso das atracgdes/facilities/servicos turisticos pelos
residentes), e da oferta (atraccbes e actividades, alojamento, outras facilities,
transportes, outras infraestruturas, elementos institucionais)”.

No que se refere aos sistemas abertos, onde o turismo se inclui, Leiper (1990) considera
que os gestores das organizacdes associadas ao planeamento e gestdo deverdo cooperar
estreitamente com outras organizacgdes e grupos de interesse de modo a que as relagdes
sistémicas se possam desenvolver. Estas relaces sdo vantajosas para todas as partes
uma vez que, em ultima instancia, ttm como objectivo assegurar o sistema funcional de
forma eficiente. E importante para os planeadores e gestores do sector publico e privado
compreender os diferentes inputs do sistema urbano que véo afectar a actual e futura
“experiéncia turistica” (o output) (in Page, 1995: 161).

Para Leiper (1990), os gestores e planeadores devem avaliar continuamente a posicéo da
cidade enquanto destino turistico no mutante ambiente empresarial dos anos 90, no
sentido de efectivar accBes imediatas e estratégicas para que a competitividade de
determinadas cidades se mantenha relativamente a outras (in Page, 1995: 158). Devem
também avaliar continuamente a posi¢do das cidades enquanto destino turistico, devido
a questdes que se prendem com o desenvolvimento ciclico quer das cidades quer do
préprio turismo.

Na visdo ciclica do desenvolvimento turistico destaca-se o modelo de Buttler (1990,
2002) assente em dois principios basicos: 0 conceito de “ciclo de vida” ¢ as “curvas de
crescimento populacional”. A teoria do ciclo de vida dos destinos (Buttler 1980, Mill e
Morrison, 1985) tendo presente a inevitalidade do declinio do numero de turistas ou a
mudanga na sua composic¢ao (mix de turistas e excursionistas em funcdo da atractividade
e competitividade desse destino), considera que a unica forma de inverter a tendéncia é
a intervencdo estratégico-politica (in Borg, 1991: 58). Esta intervencdo pressupfe uma



andlise das forcas e fraquezas da cidade no respeitante ao produto em si (atraccles e
facilities), imagem e acessibilidades, para aumentar a atractividade e competitividade
turisticas. Pressup8e também que se equacionem as expectativas de eficiéncia/eficacia
do desenvolvimento do turismo no longo prazo. Se existirem mais pontos fracos do que
fortes a cidade devera abandonar a ideia de desenvolver o turismo.

Os planos também deverdo ser preparados para o desenvolvimento das atracgdes
turisticas e organizacdo das actividades turisticas. Ao nivel local, a determinacéo e
adopcdo do desenvolvimento das facilities turisticas é essencial para que estas sejam
localizadas de acordo com o caracter do desenvolvimento.

De reter que tradicionalmente, a politica turistica tem sido identificada com a promocao
e a politica turistica urbana ndo é excepcdo. S6 recentemente é que determinadas
cidades comecaram a verificar que esta postura era mais prejudicial do que benéfica.
Embora cada cidade tenha os seus proprios problemas requerentes de solucdes
especificas, a politica do turismo devera considerar pelo menos trés aspectos:

- como € que se vende o turismo urbano?

- como é que se financia o desenvolvimento do turismo urbano?

- como é que se regula o fluxo de visitantes? (Borg, 1991: 84).

Na pratica, isto implica acima de tudo a promocéo do turismo residencial, e o controlo
de falsos e indirectos excursionistas, tudo isto dentro dos limites da capacidade de carga
turistica. Neste contexto, o marketing do turismo seré& olhado como um instrumento para
guiar a procura e segmentos seleccionados, enquanto a regulamentacdo do nimero de
visitantes continua a ser de dificil solugcdo. A politica financeira visa fundamentalmente,
ao promover a incidéncia local dos beneficios e custos relacionados com o turismo,
bloquear os mecanismos que podem causar a sobrecarga da atraccéo.

Contexto integracional: integracdo espacial, integracdo sectorial, integracéo intra e
inter grupos

A capacidade integradora do planeamento urbano, nas suas dimensbes espaciais,
econOmicas, sociais, culturais, entre outras, permite um melhor aproveitamento dos
recursos mas também uma maior capacidade de entendimento e controlo dos processos
de desenvolvimento integrado exigindo a “negociacao” quer entre os actores locais quer
entre estes e as instancias centrais.

No que se reporta a integracdo espacial, comecariamos por referir que o planeamento
turistico ocorre sob multiplas formas (desenvolvimento de infraestruturas, promogéo e
marketing), estruturas (diferentes organizacbes governamentais), e escalas
(internacional, regional, local e sectorial) (Page, 1995).

O planeamento turistico toma lugar a varios niveis que vao do nivel macro nacional até
ao nivel micro local (cidades). A analise local dos processos de crescimento turistico e
das suas inter-relagbes com o desenvolvimento, tem um papel muito importante na
actualidade. O nivel local € cada vez mais um campo privilegiado de actuacdo dos
agentes, na prossecucao das suas estratégicas, e & o dominio onde se sentem de facto os
problemas que mais dificultam a vivéncia individual e colectiva.



Gunn (1994: 25) considera trés niveis no planeamento do turismo:
- a escala regional (estadual, nacional)??;

- a escala do destino??;

- a escala local (de um sitio especifico)?.

Simultaneamente, o autor referido, considera que os planos turisticos devem ser
visualizados apenas como uma das componentes dos planos de desenvolvimento
nacional, regional e local. Similarmente, os planos desenvolvidos a nivel regional e
local, de forma independente, deverdo ter em consideracéo os planos nacionais.

No contexto do turismo urbano, o planeamento é desenvolvido a nivel local, muito
embora se devam reconhecer 0s contributos e consequéncias do que esta a acontecer a
outros niveis da hierarquia do planeamento e gestdo econémica nacional.

O pressuposto é de que o turismo é um instrumento eficaz de desenvolvimento as
diferentes escalas e como tal, ha que optar pela implantacdo de uma politica turistica
integrada no ambito espacial mais adequada a uma melhor afectagdo dos recursos e
ordenacdo da oferta. Para Rubio (1996) o modelo integrado de planificacdo potencia o
turismo, equilibrando o seu impacte territorial mediante a diversificagdo e extenséo da
oferta, com isso sera possivel o desenvolvimento de novas zonas, a atenuacdo da
sazonalidade e a captacdo de segmentos de procura mais selectivos.

Se considerarmos o planeamento turistico a nivel local, ou melhor a nivel do espaco
urbano, o turismo devera ser perspectivado apenas como uma das actividades da cidade
e como tal o planeamento do turismo urbano deveré ser antevisto no &mbito do conceito
mais abrangente de planeamento urbano. De facto, devido ao caracter multidimensional,
interdisciplinar e complexo do turismo, o seu planeamento deve assumir-se como uma
especializacdo do planeamento regional e urbano, onde sdo valorizados multiplos
aspectos para além do econdémico. A este proposito, Carvalhinho (1996) salienta: a
integracdo do lazer no espaco urbano devera ser feita de forma coerente no sistema
urbano e ndo como um elemento de preenchimento de espagos vazios.

No contexto do planeamento urbano o planeamento do turismo tende a estar inter-
relacionado com a amalgama de consideracfes ambientais, culturais, econdmicas
reflectoras da diversidade de factores que influenciam o desenvolvimento do turismo.
Contudo, a preocupacdo crescente com as externalidades e o interesse em procurar
formas mais apropriadas de turismo sustentivel conduziu ao aumento da procura por
planeamento, na crenca que ird ajudar a diminuir os impactos negativos do
desenvolvimento turistico, a medida que procura uma maior participacdo da
comunidade e paradoxalmente talvez uma procura por um governo mais pequeno,
minimo.

No entanto, € preciso ter presente que apesar de essencial, a integragdo € cada vez mais
dificil de se concretizar. De facto, o ciclo classico de gestdo e planeamento, eficaz num
universo relativamente estavel e consequentemente previsivel, perde a robustez quando
0 ambiente se torna incerto porque cada vez mais turbulento e concorrencial. Embora
sempre tenha existido alguma turbuléncia do ambiente envolvente, fonte de incerteza e
portanto de dificil previsibilidade e de delimitagdo de planificagbes quantitativas de



longo prazo, ela acentuou-se na sequéncia do primeiro choque petrolifero e cresceu a
um ritmo acelerado no decurso dos anos 80 (Bouinot e Bermils, 1995: 8).

Dai que, no contexto da planificacdo integrada, devera ser feito um esforco adicional
para possibilitar a integracdo da ordenacdo territorial numa composi¢do unitaria e
profunda, tanto na compreensdo do espaco e suas debilidades e caréncias, como nas
suas potencialidades para o turismo. O planeamento dos espacos turisticos tem que
combinar uma identificacdo imaginativa das potencialidades latentes com um enfoque
selectivo e cuidadoso, e portanto estratégico nas suas formulagfes. Por isso, a sua
execucdo ndo podera ser rigorosamente pré-estabelecida, mas devera estar vinculada as
oportunidades que um sector tdo flutuante e dinamico pode sugerir. O planeamento e o
ordenamento do territdrio, aos niveis local e regional, desempenham um papel muito
importante nas areas de maior pressdo turistica, uma vez que ai se desencadeiam
habitualmente profundas mudangas nos tecidos econdmicos e sociais, com reflexos
notorios na ocupacdo do territorio e na utilizagdo dos recursos disponiveis o
planeamento pode constituir-se como um importante meio de dinamizacdo do
desenvolvimento endégeno das areas turisticas.

Quanto a integracdo sectorial ela remete-nos para a integracdo entre o turismo e 0s
varios sectores de actividade economica. A abordagem integrada dos diferentes sectores
com o do turismo é fulcral uma vez que este Ultimo ndo é um dominio politico
circunscrito. Ele interage com varios campos tais como transportes, conservacao,
desenvolvimento e em consequéncia, 6 uma pequena proporcdo da soma total dos
planos que afectam o turismo lhe sdo exclusivamente devotados.

Sob estes pressupostos, Braddon (1982) defende que o planeamento turistico deve ser
integrado com todas as actividades socio-econdmicas e com todos os niveis de
envolvimento, de forma a que o turismo se torne um elemento no planeamento. Esta
visdo do turismo, como parte de um conjunto econdmico mais vasto, enfatiza a
importancia de conceber o planeamento do uso da terra no ambito do dito turismo de
uma forma mais coordenada e sensivel ao ambiente (in Bouinot e Bermils, 1995). E a
nivel local que o planeamento do uso dos solos deve ser feito para permitir decisfes
sobre a afectacdo da terra. O planeamento do uso dos solos envolve trés elementos
chave - a preparacdo dos planos, o controle e desenvolvimento, a
“implantacdo/execu¢ao” (enforcement) das decisoes -.

Quanto a integracdo intra e inter-grupos ela tem a ver com a consideracgdo das diferentes
necessidades dos agentes/actores no processo de planeamento. Este tipo de integracao é
fundamental no quadro do planeamento de um turismo sustentavel. Em consequéncia
estuda-la-emos nos pontos “énfase nas parcerias” e “actores”.

5.3. PLANEAMENTO E GESTAO DO TURISMO SUSTENTAVEL NOS
CENTROS HISTORICOS DAS CIDADES COMO LOCAIS DE
PATRIMONIO CULTURAL E LAZER

5.3.1. Politicas de reabilitagdo urbana nos centros histéricos e desenvolvimento
local



Regeneracgao/revitalizacdo urbana tem a ver com “gerar de novo”, “dar nova vida” a
determinadas areas das cidades ou metrépoles que perderam pessoas, COmércio,
indUstria (declinio econémico) e assistiram ao declinio fisico, desregulacdo social e
dificuldades particulares que afectam minorias étnicas, entre outros aspectos. Areas que
sofre(ra)ym problemas derivados da acgdo e/ou omissdo do homem, problemas de
seguranca, problemas de especulacdo com o patrimoénio, entre outros.

A regeneracao/revitalizacdo urbana constitui-se como um elemento de desenvolvimento
sustentavel das cidades, ou seja, constitui-se como uma abordagem holistica e integrada
que visa melhorar a qualidade de vida, antevendo solucionar problemas urbanos
referentes a dominios varios que vao desde a reabilitacdo fisica das cidades a aspectos
referentes ao desenvolvimento economico, social, cultural, ambiental, seguranca,
habitacional e urbanistico. A multiplicidade de dominios a considerar increve-se na
multidimensionalidade das necessidades humanas, as quais para serem satisfeitas
pressupdem politicas/ac¢des transversais nos varios dominios referenciados.

O estabelecimento de uma ligagdo com as outras politicas mais abrangentes como 0s
transportes e a estratégia de desenvolvimento econémico também se devera verificar.
Paralelamente, também é requerida uma redefinicdo das fungdes urbanas e econdémicas
das zonas abrangidas tendo em conta a opinido dos parceiros locais. A
regeneracdo/revitalizacdo supde uma abordagem estratégica a escala (pelo menos)
urbana, assente num forte compromisso politico das autoridades locais, regionais,
nacionais e supranacionais com a intervencdo do sector privado e a participagdo dos
cidad&os.

Neste contexto, a regeneracdo/revitalizacdo urbana constitui-se igualmente como um
elemento do desenvolvimento regional/local uma vez que sem regeneracgéo/revitalizacao
as cidades perdem o seu potencial e competitividade no contexto espacial que as integra.
A consideragdo do contexto nacional e internacional também enfatiza o papel
competitivo das cidades como poélos de desenvolvimento.

No ambito da regeneracdo/revitalizacdo da cidade destacamos 0 processo de
revitalizacdo dos centros histéricos, como espacos privilegiados em termos de recursos
de patriménio historico-cultural. Ou seja, a reabilitacdo urbana (RU) inscreve-se no
ambito da regeneracdo/revitalizagdo, assumindo-se como um processo de “recuperagio
e beneficiacdo geral de areas urbanas degradadas (histéricas ou ndo) nos seus varios
aspectos - do fisico ao morfoldgico, a revitalizacdo socio-econémica e funcional -
constitui-se como uma politica de intervencdo na cidade relativamente inovadora e com
um passado ainda muito recente” (Aguiar, Cabrita e Appleton, 1997: 10).

Em termos evolucionais, as intervengdes no ambito da reabilitacdo urbana comegcam por
privilegiar a componente fisica, tal como se verifica nas décadas de 60 e 70. A partir dos
anos 80 assiste-se, por toda a Europa, a uma generalizagdo das intervencdes de
reabilitacdo nas cidades e seus centros histéricos a par de uma ampliagdo da defesa
institucional de uma perspectiva e enquadramento urbano de salvaguarda e conservacao
do patriménio arquitectdénico, em que emergem outros factores da realidade sécio-
economica e cultural local (Aguiar, Cabrita, Appleton, 1997: 13).



“Os centros historicos foram eleitos como um dos problemas mais importantes das
cidades nos anos 80%°. E necessario manté-los e revitaliza-los devido aos valores
culturais que transportam. Estes testemunhos vivos de épocas passadas sdo uma
expressao da cultura e um dos fundamentos da identidade do grupo social, vector
indispensavel face aos perigos da homogeneizacdo e despersonalizacdo que
caracterizam a civilizagdo urbana contemporanea. O valor dos bairros (...) ndo se limita
ao dos edificios. E também o valor da localizagdo para os que I residem ou trabalham,
0 dos investimentos que recebem, a coexisténcia de diferentes formas de vida e de
actividades. Portanto, a intervencdo nestas areas ndo se pode fazer sem a participacdo
dos habitantes e utilizadores que devem ser os beneficiados do processo” (Salgueiro,
1992: 392).

“De forma progressiva, a reabilitacdo urbana como uma nova politica de requalificacdo
da cidade destina-se a potenciar os valores socio econdmicos, ambientais e funcionais
de determinadas areas urbanas, com a finalidade de elevar substancialmente a qualidade
de vida das populacdes residentes, mediante a aplicacdo de um conjunto de medidas
sOcio-econdmicas e de outras destinadas a melhorar as condi¢des do parque edificado,
elevando os seus niveis de conforto e habitabilidade, dotando essa area de equipamentos
comunitarios, infraestruturas, instalacdes e espacos publicos. O vasto programa atras
expresso retne-se no conceito, hoje pacifico e globalmente defendido, de «reabilitacdo
integrada»” (Aguiar, Cabrita, Appleton, 1997: 17).

Reabilitacdo integrada, uma vez que visa ndo so reabilitar o edificado mas também
pretende reabilitar social, cultural e economicamente os referidos centros. No dominio
econdmico, o turismo emerge como o sector por exceléncia que, de acordo com as
premissas de um desenvolvimento sustentavel pode contribuir, através de um
planeamento e gestdo adequados, para o desenvolvimento do espago em questdo e para
o0 desenvolvimento do turismo.

Reabilitagcdo urbana e turismo cultural

O turismo e nomeadamente o turismo cultural, pelas suas caracteristicas, pode, segundo
Baudrihaye (1997: 237), potencializar “um valor acrescentado aos centros historicos
urbanos através da restauracdo de monumentos, da preservacdo do sitio, da
revalorizacdo de um passado e da criagcdo de senhas de identidade, assim como um
impulso econdmico geral na populacédo e na zona e nao apenas uma mais valia imediata
e individualizada em alguns operadores turisticos”.

De salientar que o processo de reabilitacdo e gestdo do centro e/ou areas histdricas das
cidades ndo tem necessariamente que as visualizar (unicamente) como areas turisticas.
Muitas vezes a sua principal preocupacdo consiste em providenciar as populagdes
residentes um maior bem-estar compativel com uma maior qualidade de vida. Antes de
mais o processo de reabilitacdo urbana esta relacionado com as especificidades fisicas e
sociais dos territorios a intervir.

A regeneracdo/reabilitacdo urbana no &mbito do patrimonio cultural, do lazer e do
turismo, insere-se, segundo Cazes e Poitier (1996: 49), num contexto mais abrangente
que tem a ver com duas tendéncias recentes, nomeadamente, o “revivalismo cultural” e



a “requalificagdo, valorizagdo e reconquista de determinados espagos pertencentes a
cidade”.

No que respeita ao “revivalismo cultural” e sua respectiva associagdo ao turismo, poder-
se-a dizer que ele deriva do desaparecimento de tradi¢fes, de aspectos da linguagem,
conhecimento, qualificaces, compativel com o processo de globalizacdo. Para colmatar
esta insuficiéncia, o revivalismo/regeneracdo cultural assume um significado simbolico
ao tentar devolver a identidade perdida aquele povo e/ou lugar (Nicholson, 1997: 127).

No que respeita a “requalificagdo, valorizagao e reconquista dos espagos” ela assume-se
como uma oportunidade de os “vestir” e “decorar” com novos elementos (parques de
atracgdes, monumentos € museus, acontecimentos de prestigio), “dissimulando” as
componentes tradicionais (fabricas, infraestruturas pesadas, bairros degradados) (Cazes
e Poitier, 1996: 48). Esta “reconquista”, também referenciada por Clary (1993), entre
outros, tenta efectivar-se privilegiadamente em espacos da cidade que evidenciam a
presenca de vestigios historicos. Destacam-se 0s centros histéricos ou coraces das
cidades; as zonas ribeirinhas coincidentes com frentes de agua. A regeneracdo de um
espaco pode pressionar a requalificacdo do outro, gerando-se sinergias e dinamicas
importantes entre eles.

A reabilitacdo urbana dos centros histéricos perspectivada na sua vertente econémica
remete-nos para o turismo enquanto sector de actividade com maior possibilidade de
insercdo nestes espagos, nomeadamente o turismo cultural. O turismo e a cultura detém
um papel relevante na recuperacdo do patriménio arquitectonico e urbanistico e também
na sua (re)orientacdo produtiva.

Na reabilitagdo patrimonial de finalidade ludica e turistica o nimero e variedade destas
reconstrucdes e reafectacdes do patrimdnio urbano séo elevadas:

- uma primeira categoria, a menos espectacular, corresponde as operagdes de
restauracdo sem mudancas da afectacdo mas com a injeccdo de uma componente de
lazer ou turismo que saia da polifuncionalidade do lugar ou do equipamento
(monumentos que se abrem ao publico, galerias e centros comerciais incluindo fungcoes
e instalacdes especificas de lazer, as tradicionais piscinas desportivas, etc.);

- uma segunda categoria de restauracdo patrimonial com a reafectacdo dos lugares ndo
necessariamente considerados como ludicos, patente na grande proliferacdo de
realizacOes de natureza e dimens@es Varias.

Na segunda categoria distinguem-se duas operacdes:

- uma restauracdo minuciosa dos edificios antigos protegidos por procedimentos
especificos (classificacdo e inscricdo como sector salvaguardado, centros de patriménio
e parques de patrimonio urbano);

- uma readaptacdo a novos usos compativeis com captacdo de receitas ou de rendas, de
natureza extremamente variada (alojamento, escritorios, servi¢cos publicos diversos,
complexos comerciais e artesanais, conjuntos hoteleiros, de restauracéo e de animacéo,
acolhimento de espectaculos e congressos, centros de exposi¢fes e de museus). Os
NOVOS Us0s, Nos quais o turismo pode desempenhar um papel primordial, podem
traduzir-se na reabilitacdo de patriménio militar (fortes, cidadelas, arsenais, casernas),
patriménio civil (hospitais, castelos, estacfes e linhas de caminho de ferro, etc.),
patrimonio industrial (manufacturas do tabaco, téxteis, municdes e de armas, centrais



eléctricas, etc.), patrimonio portuario (docas, entrepostos e lojas diversas), patrimonio
agricola.

A interaccdo entre a cidade e os seus cidadaos, através do “poder da cultura” ¢ do
“conceito de cidadania” conduz, entre outros aspectos, a que cada cidade tenda a ter a
sua propria identidade (identidade do lugar e das pessoas que 1a vivem). Esta identidade,
associada ao patriménio cultural, encontra expressao privilegiada nos centros histéricos.
Estes lugares tendem a evidenciar um caracter unico ou genius loci que lhes €
fundamental. Sem ele, a atractividade do lugar fica reduzida e a sustentabilidade da
cidade e da sua funcéo turistica fica diminuida.

Em consequéncia, os elementos que contribuem para dar um “sentido de lugar” deverao
se valorizados. Entre esses elementos destacam-se: estilo de arquitectura, clima,
ambiéncia natural; memoria, imagem, metafora; uso de materiais locais na construcéo;
artesanato; relagdes espaciais; diversidade cultural e historica; valores societais;
ambiente publico; actividades sazonais ou diarias (Garnham, 1985). Da lista emergem
trés dimensdes basicas do lugar urbano que contribuem para dar um “sentido de lugar”.
Essas dimensdes sdo: o ambiente construido, o ambiente natural e o ambiente cultural
(in Hinch, 1995).

Esta identidade, unicidade, associada a histéria de cada lugar pode constituir um
elemento diferenciador muito importante, no actual contexto de competicdo entre
cidades. Paradoxalmente, muitos lugares ao tentarem diferenciar-se a si préprios
acabaram por procurar o mesmo, o que pode ser descrito como “uma replicacdo em
série da homogeneidade?®” (Boyer 1988, Harvey, 1990; in Baudrihaye, 1997).

Baudrihahe (1997: 50) refere: “em muitos lugares, as autoridades aproveitaram o legado
patrimonial histérico das geracdes anteriores para utiliza-lo de acordo com a sua
conveniéncia, como imagem ou decoragdo. As vezes esse oportunismo contrasta com a
caréncia de uma verdadeira politica cultural - os monumentos, o patriménio, sdo
utilizados para uma operacao de imagem politica ou de negocio especulativo™.

No espaco urbano, a existéncia e criagdo de espacos de lazer constituiem-se como um
mecanismo que simultaneamente atrai novos investimentos e turistas. A cidade torna-se
um produto para ser vendido e comprado (Hall e Jenkins, 1995: 38). Os centros
histéricos das cidades enguanto detentores de patrimonio passam a captar turistas.
Através do patrimdnio cidades e turismo estdo indissociavelmente ligados (Hall, 1997:
94). A preocupacdo assenta entdo em dar resposta as questdes: Como € que as mudancas
nos valores politicos tém vindo a afectar o papel do turismo? Que relagdo se estabelece
entre disposi¢des institucionais e valores na elaboracdo de uma politica de turismo?
Como € que a preservacao do patriménio pode representar a dominancia de determinado
valor sobre outro? E possivel reconciliar valores econdmicos e ambientais no turismo?

Segundo Healey (1983), um plano local, enquanto ferramenta para atingir o objectivo de
reabilitacdo, devera:

- aplicar a estratégia do plano de estrutura;

- providenciar um framework para o controle do desenvolvimento. O controle do
desenvolvimento é fundamental para o planeamento do uso dos solos e edificios.
Determinados ambientes devem ser protegidos. Isto tem vindo a ser cada vez mais
atingido através da designacdo ou zoneamento de &reas especificas em associacdes de



proteccd0 a monumentos antigos, edificios de relevo (edificios com interesse
arquitectural especial e historico), areas a conservar (areas que contém grupos de
edificios e espacos urbanos associados e que tém significado arquitectural e historico);

- providenciar a base para um desenvolvimento coordenado através de duas abordagens:
abordagem administrativa (considerada estritamente no contexto dos regulamentos
existentes, que se podem traduzir numa variedade de formas, incluindo planos locais e
zoneamento), abordagem politica (as decisGes para o desenvolvimento sdo tomadas por
um comité do conselho local embora em muitos casos 0 seu poder possa ser delegado
em agéncias locais de planeamento);

- trazer assuntos locais e descriminados ante o publico. A comunidade deve participar
(in Green, 1997: 102).

Entre os aspectos salientados por Healey emerge a preocupagdo com a
conservacao/proteccdo e preservacdo do patrimonio e reabilitacdo patrimonial de
finalidade ludica e turistica.

5.3.2. Filosofias enquadradoras do planeamento e gestdo do turismo sustentavel
nos centros historicos

A cidade historica com valéncias turisticas pode, na acepc¢do de Ashworth e Tunbridge
(1990: 127), ser gerida segundo diferentes filosofias de planeamento e gestdo, com
implicacdes directas no desenvolvimento do turismo sustentavel nestes espacos. Os
autores referidos avancam quatro filosofias que incorporam distintos objectivos,
instrumentos, critérios/valores e agentes/actores (quadro 5.3).

Quadro 5.3. - Filosofia, instrumentos, critérios, agentes/actores intervenientes

filosofia foco em instrumentos | critérios agentes

preservacéo edificios designacao qualidades leaders de gosto
protectiva intrinsecas

conservacao areas designacdo  de|normas e | planeadores
areas praticas profissionais e

profissionais politicos

regulacdo  do | resolucdo de | planos locais
uso dos solos conflitos

planeamento de | produto urbano |promocéo e | mercados utilizadores
mercado marketing

Fonte: Adaptado de Ashworth e Tunbridge (1990: 127)

E preciso salientar que, apesar da ordenacdo das abordagens reflectir uma certa
cronologia na adopcao de métodos de trabalho, ndo existe nenhuma progressao implicita
no sentido de poder ser logica ou desejavel, pelo menos nos paises do norte da Europa
(Ashworth e Tunbridge,1990: 127).




Nas abordagens assentes na preservagdo e conservacdo, onde 0s objectivos sdo
determinados pelas autoridades publicas e os instrumentos sdo designacdes estatutarias
que restringem a operacgédo de direitos privados sobre a propriedade, ainda ndo existe
uma dependéncia, em maior ou menor grau, relativamente ao mercado.

Com o planeamento regulatério, designado para gerir a mudanca funcional para atingir
metas colectivas desejaveis, as parcerias estabelecem-se entre um sector privado activo
e um sector pablico que reage quando é necessario resolver conflitos, dar suporte ou
restringir funcGes particulares (Ashworth e Tunbridge, 1990: 128).

Quanto a distin¢do entre planeamento de conservacdo e um planeamento mais vasto de
uso dos solos (local land use) ela tem a ver com o grau de definicdo do objectivo. O
planeamento de conservacdo contém em si proprio o objectivo que deverd ser
conservado mesmo num contexto mais complexo e mais vasto. O planeamento do uso
dos solos ndo contém este objectivo tdo bem definido. Ele pretende a regulacéo e
controle das vérias procuras para o espaco feitas na cidade com vista a satisfazer o
interesse publico. O ponto essencial é de que este planeamento regulatério tem como
série de objectivos os compromissos sobre o papel dos elementos historico-turisticos na
cidade, a natureza dos quais ndo € pré-determinada. O principal instrumento para este
tipo de intervencéo € o planeamento (plano) (Ashworth e Tunbridge, 1990: 128).

O planeamento do mercado relaciona-se especificamente com a aplicacdo da
terminologia, técnicas e filosofias saidas da ciéncia do marketing para o sector publico,
ndo lucrativo e organizagdes com objectivos colectivos. As abordagens de marketing no
seio do sector publico urbano foram vistas como particularmente apropriadas para a
gestdo da cidade turistica histérica. A diferenca significativa entre esta abordagem e a
do planeamento do uso dos solos é a visualizacdo da cidade como produto e 0s seus
variados usos como passiveis de ser consumidos. O produto turistico histérico, contudo,
é construido, vendido para atingir consumidores através de um conjunto de técnicas de
acordo com estratégias de marketing seleccionadas (Ashworth e Tunbridge, 1990: 128).

5.3.3. Planeamento e gestdo do turismo sustentavel nos centros histéricos

O recurso patrimonial é especialmente rico em grande parte das cidades (europeias),
onde a heranga cultural e patrimonial tende a ser elevada. As grandes cidades,
particularmente as capitais politicas, tm sido os principais repositérios dos icones da
cultura regional e local, reflectindo a interaccdo fundamental que sempre existiu entre as
cidades e a cultura. O mesmo acontece nas metropoles onde esta presente uma
dicotomia fundamental entre o “velho” e “novo” mundo, mais associada a historia
individual do que a localizacdo geografica das ditas metropoles.

No entanto, o potencial do recurso “patrimonio cultural” ndo implica a ndo valorizagdo
dos recursos da inddstria turistica; estes ultimos tém que estar presentes para que um
destino ou produto tenha a dimensdo turistica. Para que exista um produto cultural ndo
basta dispor de um patriménio cultural ou organizar actividades culturais, € necessaria a
existéncia de uma oferta de alojamento e restauracdo de qualidade, de um sistema de
reservas e de vendas, ou seja, de toda uma envolvente de qualidade, coerente com o
nivel de turistas que se quer atrair.



Na visao de Baudrihaye (1997: 47) “muitos investimentos publicos e privados
fracassaram por ndo terem suficientemente em conta o aspecto comercial e econémico,
fixando-se apenas no puramente cultural. Um destino cultural ou uma rua histérica ndo
sd0 necessariamente, sem mais nada, um destino turistico”. A existéncia de um valioso
patrimonio cultural nem sempre estd associada a garantia do destino se constituir como
um importante destino de turismo cultural.

O patriménio arquitecténico e urbanistico sé constitui um recurso turistico quando
planeado, gerido e comercializado de forma adequada. Para Millar (1995: 116) os
elementos que devem ser incorporados no planeamento e gestdo do patriménio nos
centros historicos sao 0s seguintes:

- uma politica de conservagdo integral e continua, que vise ndo so assegurar o bem-estar
dos residentes como também assegurar a experiéncia do visitante;

- 0 problema da unicidade/uniformidade dos lugares de patriménio;

- quatro variaveis: atraccOes turisticas, identidade da comunidade, educacdo formal e
informal, regeneracéo econémica;

- 0 planeamento estratégico para o turismo de patrimonio através da interpretacdo e
apresentacdo do dito patriménio;

- 0 marketing do patriménio, tornando-o acessivel, interpretado, e explorando o turismo
e o lazer sem o estragar ou degradar.

Os objectivos para planeamento turistico nas cidades histéricas devera ser entre outros:

- assegurar os beneficios de longo prazo e sustentabilidade da actividade turistica,

enguanto se encoraja a sua continuidade no ambiente urbano,

- desenvolver a elevada qualidade do produto,

- desenvolver uma base sustentavel para o crescimento do turismo,

- fazer o marketing do produto para o mercado certo,
maximizar os beneficios e minimizar os impactos através de uma gestdo competente
(Orbasli, 2000: 137).

O patriménio deve entdo ser salvaguardado, conservado e os recursos culturais devem
ser geridos, através do recurso a “modelos de desenvolvimento sustentado” os quais
visam uma relacdo integrada entre o homem e o0 ambiente (natural, construido, cultural).
A intencdo Ultima sera assegurar a sustentabilidade do dito patrimdnio cultural.

Para assegurar essa sustentabilidade, Baudrihaye (1997: 49-51) defende que a gestdo
dos recursos culturais e do turismo deveria passar por trés fases:

- elaboracdo do mapa/inventério do turismo cultural;

- promocao de destinos e produtos de turismo cultural;

- controle de gestéo.

Nas fases identificadas esta patente a importancia e necessidade crescente de
racionalizar, sistematizar e situar no tempo e espaco 0s principios basicos orientadores
da accdo de intervencdo sobre o patriménio. O objectivo € de que, entre o artefacto, a
accdo operatdria e o resultado da accdo, esteja presente uma coeréncia que dinamize a
natureza do proprio patriménio e da logica da articulagdo das fases de accdo
interventiva (Baudrihaye, 1997: 49-51).



No entanto, um bom planeamento e gestdo dos centros historicos, por razdes varias,
pode ser complexo de atingir. Por um lado, estes espacos estdo frequentes vezes
associados a uma significativa deterioracdo, degradacdo nas suas infraestruturas, ao
mesmo tempo que séo alvo de algumas pressdes de desenvolvimento; por outro lado, a
sua gestdo é geralmente partilhada entre varios departamentos governamentais
nacionais, regionais e locais que controlam uma variedade de funcGes urbanas. A Unica
metodologia adequada para gerir 0 turismo e a preservacdo das cidades historicas e
areas urbanas é através de um processo de planeamento que convide a cooperacao e
coordenacdo de todos os organismos envolvidos.

Outros problemas que podem surgir no planeamento e gestdo do patriménio nos centros
histéricos tem a ver com as dificuldades que podem surgir nas relagdes que se
estabelecem entre os diferentes niveis de intervencdo: internacional, nacional, regional,
local e de lugar. O que € importante ter presente € que as interligacdes entre as varias
componentes da politica e planeamento se traduzem horizontal e verticalmente. Uma
das implicacdes da existéncia de diferentes niveis ou escalas de intervencdo pode ser
vista por sua vez nos diferentes niveis ou escalas institucionais criados para planear e
gerir o turismo (fig. 5.2).



Figura 5.2. — Dimensdes e factores do planeamento turistico
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Fonte: Adaptado de Hall (2000: 71)

Ainda no referente a gestdo do patriménio cultural ele € visto como sendo um processo
etapico, embora se assuma como um paradigma relativamente novo, e como tal ainda a
desabrochar através de um ciclo de vida composto por cinco estadios ou fases:

(1) inventariag&o,

(2) estabelecimento inicial de legislacdo protectora,

(3) crescimento de profissionalismo,

(4) participacdo e consultiva dos agentes,

(5) revisdo de responsabilidades e profissional (Mckercher e Cross, 2002: 50).

Este processo de cinco estadios inicia-se com o reconhecimento do valor do patrimonio
e da necessidade de o conservar traduzido numa fase de inventoriacdo, onde se
manifesta o interesse crescente da comunidade pelo patrimonio, a medida que se



verifica 0 aumento de documentacdo, e aumento de profissionalismo na conducdo dos
trabalhos.

Na segunda fase, surge a primeira geracao de legislacdo orientada para a proteccdo dos
activos patrimoniais, patriménio tangivel e intangivel. Na preservacdo de edificios
historicos, a preocupacdo deve estar orientada para a preservacdo de todos os nucleos
(&reas) historicos e ndo apenas de edificios individuais, para que o conjunto do caracter
historico seja preservado. Edificios historicos importantes podem ser (re)utilizados
como museus assim como podem ter usos comerciais (incluindo alojamento turistico,
restaurantes e lojas) e residenciais. Ndo devera ser possibilitada a construcdo de novos
edificios pois poder4 comprometer o caracter historico do lugar. A regulacéo estrita da
preservacdo historica precisa de ser aplicada quer a edificios privados quer a edificios
publicos, com incentivos que encorajem a preservacdo pelo sector privado. Geralmente
0s beneficios econdémicos do turismo podem justificar os custos de implementagédo
destas preocupacOes de preservacdo. Nesta fase da-se igualmente a criacdo de agéncias
governamentais de patriménio, embora preliminarmente possa ser fraca a sua integragdo
com outras agéncias governamentais ou leis.

O aumento do profissionalismo da-se com a formacdo em patrimoénio por parte de
organizagfes governamentais e ndo governamentais, com a formalizacdo de cddigos de
ética, conservacao, principios e cartas, e com o desenvolvimento de profissdes (publicas
e privadas) relacionadas com o patrimonio.

A consulta de agentes pressupde a classificacdo dos agentes, a identificacdo de areas de
conflito, e uma maior atencéo dirigida para os interesses da comunidade.

A revisdo pressupde uma nova compreensdo das responsabilidades, legislagédo nova ou
revista, pratica e planeamento mais integrados, maior conhecimento do patriménio
intangivel, reconhecimento de outros utilizadores, estabelecimento de novo paradigma e
0 maior maturidade.

5.3.4. Planeamento e gestdo do turismo cultural

Em conjuncdo com a preservacao do capital-social, o capital fisico e o capital cultural
do destino também deverdo ser protegidos. A deterioracdo dos recursos fisicos e
culturais nos quais o turismo urbano assenta pode pér em causa a sustentabilidade.

Figura 5.3. - Turismo, conservacdo, apresentacéo e interpretacéo
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Como se pode verificar o turismo, conservagédo, apresentacao, interpretacdo, associados
a um lugar de patriménio sdo aspectos chave na gestdo do patrimonio. Gestdo tanto
mais necessaria a medida que se verifica um aumento da sofisticacdo da procura (fig.
5.3).

Turismo cultural: conservagao, apresentacao e interpretagao

A cultura e mais restritamente o patrimonio, para além de ser visto como um dos mais
antigos e o mais importante factor de atraccdo e promocdo do turismo, mais
recentemente, este recurso economico, esta também a ser utilizado pelo turismo como
uma justificacdo econdmica para a incitacdo a conservagdo/proteccdo e preservacao do
patrimonio, reabilitacdo patrimonial de finalidade Iudica e turistica (restauracdo de
edificios, readaptacdo para novas utiliza¢des), acolhimento, producéo de servicos.

Em consequéncia, a preocupacao e o desafio na actualidade consistem em encontrar um
equilibrio entre a conservacdo do recurso e o negécio mercantil na area do turismo
cultural, a favor da conservagdo” (Baudrihaye, 1997: 46), ou o equilibrio entre a gestéo
do turismo e a gestdo do patrimonio cultural, entre o consumo de valores extrinsecos
pelos turistas (Mckercher e Cross, 2002: 11). O objectivo consiste na tentativa de gerir o
perigo da massificacdo do turismo, uma vez que ela pode acabar por desvirtuar e
destruir um produto fragil e sensivel como ¢ o cultural (“paradoxo do turismo”)
(Baudrihaye, 1997: 45). Disso € exemplo a saturacdo que muitas cidades de oferta
cultural vivenciam, pondo em perigo a conservacgao/preservacdo dos recursos e o
desvirtuar do significado primordial do patrimonio.

Para muitos autores, 0 sector da conservacao parece apreciar 0 uso turistico, quer por
locais quer por turistas, concebendo o turismo como um importante elemento na criagéo
de conhecimento e suporte para a conservacgado de activos tangiveis e intangiveis que vado
implicar uma maior sustentacdo para mais actividades de conservagdo. Por exemplo, o
Guia de Gestdo da Organizacion of World Heritage Cities (OWHC, 1996), adoptando
uma visdo historica sobre os instrumentos de conservagdo urbanos internacionais, prevé
um conjunto de passos no planeamento, que se compatibilizam com os definidos
aquando a reflexdo sobre o planeamento turistico. Eles pressupdem a:

- analise da situacdo existente;

- andlise da situacdo desejada;

- definicdo dos resultados desejaveis;

- escolha dos meios adequados para atingir os resultados esperados;

- monotorizacao: revisao e ajustamento das estratégias.

Muitos autores aceitam igualmente a parceria entre a gestdo do patrimonio e do turismo,
considerando que é necessaria e benéfica para ambos. O ICOMOS, na sua segunda
Carta salienta: “O turismo pode captar as caracteristicas econémicas do patriménio e
servir-se disso para a conservacdo atraves de geracdo de fundos, educando a
comunidade e influenciando a politica (ICOMOS, 1999, paragrafo 5).



Outros autores, consideram, no entanto, que a parceria entre a gestdo do turismo e do
patrimonio cultural tende a ser com frequéncia incompativel (Berry 1994; Bowes 1994;
Boniface 1998; Jacobs and Gale 1994; Jansen-Verbeke 1998; Garrod and Fyall 2000).
O que é bom para a conservagao nao é necessariamente bom para o turismo, e 0 que é
bom para o turismo raramente € bom para a conservagdo. N&o é entdo de surpreender
que a gestdo do patrimonio cultural e do turismo se vejam um ao outro com suspeicao,
uma vez que a falta de comunicacao é grande e partilham pouco em comum para além
dos seus recursos de base. Cada area esta independentemente envolvida com diferentes
valores e ideologias para servir diferentes agentes, atingir objectivos distintos e
desempenhar diferentes papeis na sociedade.

Esta situacdo é compreensivel se pensarmos que por um lado, a gestdo do patriménio
cultural tem como preocupagdo conservar e proteger uma amostra representativa do
patrimonio, estando largamente estruturada no sector publico ou em organizacdes nao
lucrativas, onde os profissionais tendem a ter formagdo em ciéncias sociais ou de artes.
Por outro lado, temos o turismo, actividade economica dominada quer pelo sector
privado (com objectivos de maximizacdo do lucro) quer pelo sector publico (com
objectivos econdémico-sociais nacionais, regionais, locais). Neste quadro, o turismo esta
mais interessado no valor de uso dos activos do que no seu valor existencial, ao que nao
é alheio o facto dos profissionais da industria do turismo serem fundamentalmente
provenientes do mundo empresarial/comercial e como tal estarem mais a vontade nesses
dominios.

Entre as relacfes possiveis entre turismo cultural e activos do patriménio cultural, elas
vao desde a “cooperagdo total”, passando por “relagdes a ser trabalhadas”, “coexisténcia
pacifica”, “existéncia paralela/ignorancia feliz”, “incomodo ligeiro”, “conflito
nascente”, até a relacdes onde ¢ manifesto o “conflito total” (McKercher e Cross, 2002:

16).

Estas questBes tém subjacente a consideracdo sobre os impactos negativos e positivos
do turismo. Entre os impacto negativos temos: sobre-utilizacdo pelos turistas,
dependéncia do turismo, comportamento do turismo, desenvolvimento de
infraestruturas turisticas sem planeamento, beneficiarios limitados, falta de controlo
sobre a propriedade cultural, deterioracdo fisica dos activos (Mckercher e Cross, 2002:
61). Quanto a impactos positivos, identificam-se, entre outros:

- a apresentacdo adequada de activos pode contribuir para que 0s turistas
compreendam a necessidade de conservar e reter a importancia dos activos
culturais,

- 0 aparecimento de oportunidades no desenvolvimento de economias locais no
sentido de se tornarem mais empresariais e confiantes,

- 0 rendimento provindo dos turistas pode ser dirigido para a melhoria das
infraestruturas locais,

- orevigorar, “recriar” da cultura tradicional,

- 0 intercambio cultural com os turistas pode conduzir a uma maior tolerancia das
diferengas culturais em sociedades multiculturais,

receitas do turismo podem ser reinvestidas em documentacdo, planeamento e gestdo de
activos patrimoniais. Isto é importante para a sustentabilidade dos activos que atraiem
grandes fluxos de visitantes (Mckercher e Cross, 2002: 61).



Uma vez que os lugares de patrimonio providenciam ligacdes tangiveis entre passado,
presente ¢ futuro, eles estdo no centro de uma luta entre as “aspiragdes potencialmente
conflituosas da conserva¢do” e o “turismo” (Millar, 1995: 115-116). Neste contexto,
uma boa gestdo do patrimonio, requer um maior foco na “interpretacao” e
“apresentacdo” do patriménio. O facto permite um equilibrio critico entre as
“necessidades de recursos” e as “necessidades dos visitantes”.

A apresentacdo dos lugares de patriménio visa oferecer aos visitantes, um meio de
ganharem uma perspectiva do passado no presente, compativel com um meio de
conhecimento e de educacdo. A apresentacdo pode ser feita através dos varios media,
guias, postos de informacao.

Quanto a interpretacdo, ela tem vindo a ser aplicada a muitas formas de patrimoénio. A
interpretacdo em lugares histdricos é definida como a arte de explicar o passado, em
relacdo as condi¢Bes sOcio-ambientais, a visitantes casuais, através de “trazer para a
vida”, geralmente de forma temadtica ou na forma de historia.

Interpretacdo é entdo entendida como o trabalho daqueles que pretendem revelar aos
visitantes alguma da beleza e significado dos centros historicos, ela “esta para além
daquilo que o visitante pode percepcionar através dos seus sentidos” (Herbert, 1989). O
seu papel é proporcionar maior conhecimento e consciéncia do local aqueles que o
visitam compativel, por seu turno, com o aumento do prazer no usufruto desse local,
com uma maior compreensdo, € com uma maior responsabilizacdo. Aldrige (1975)
sugere que a interpretacao ajuda os visitantes a pensar correctamente (in Robb, 1998).

Pelo que foi dito verifica-se que a interpretacdo ndo s6 encoraja a investigacdo mas
também ajuda os visitantes a compreender o legado do passado do ambiente natural,
construido e urbano. As comunidades reconstroiem o passado e reinterpretam o presente
no contexto do desenvolvimento turistico. Papson (1981) comenta: “o turismo depende
de definicBGes preconcebidas do lugar e das pessoas. Estas definicdes sdo criadas pela
arma de marketing do governo e das empresas privadas com o objectivo de induzir o
turista a visitar uma area especifica”. Consequentemente, a interpretacdo assume-se
como uma ferramenta de gestdo “uma vez que representa uma ligacdo de comunicagao
entre 0 recurso e 0 visitante também pode servir para passar as mensagens que 0S
gestores querem que 0s visitantes recebam (como a necessidade de preservacao,
necessidade de mais fundos, etc.) e para controlar o movimento dos visitantes (0s
movimentos dos visitantes pode ser controlado por sinais e barreiras para evitar
congestionamento, para afastar as pessoas de areas sensiveis e para atrair os visitantes
para importantes pontos de interesse)” (in Robb, 1998). Devido as diferentes finalidades
com que pode ser utilizada, pode recorrer a métodos diferentes?’.

Porém, existem alguns problemas subjacentes a interpretacdo que convém explicitar.
Um deles tem a ver com o facto da interpretacdo estar muitas vezes mais preocupada
com a certeza histérica do que com o facto enquanto meta realista (Craig, 1989). Outro
tem a ver com o passado nunca poder ser plenamente redescoberto (Lowenthal, 1998) e
a “mercadoriza¢do” do passado (Ashworth) recorrer a um corpo de valores compativel
com determinado tipo de produtos que as industrias podem oferecer (in Robb, 1998).
Outro ainda, tem a ver com o facto de diferentes tipos de pessoas responderem de forma
diferente a interpretacao.



Planeamento e gestdo do patrimoénio cultural: modelo de transformacéo

A gestdo e planeamento do patrimoénio cultural nas cidades passa pela integracdo das
actividades de turismo e lazer nos seus centros historicos. Para que os referidos centros
possam constituir-se como lugares turisticos, deve assistir-se a um processo de
transformagdo assente no “modelo de transformagdo” (Dvietvorst ¢ Ashworth, 1995),
que de algum modo podera evidenciar paralelismo com o processo de “turistificacdo” de
uma dada area®. Este modelo baseia-se na assumpgéo de que as pessoas, através de uma
variedade de intervencbes simbolicas e materiais, determinam a transformacdo do
espaco fisico e sdcio-econdmico para o turismo e recreacao.

O modelo de Dvietvorst e Ashworth (1995) evidencia a continua transformacéo do
recurso original através de actividades e intervencdes protagonizadas pelos produtores e
consumidores. Distinguem-se 0s seguintes tipos de transformagdes:

- recursos: recursos fisicos, trabalho, bens de capital, recursos socio-culturais
(historicos, ambiente construido, arte, etc.);

- transformacdo material dos produtores: os produtores podem transformar o recurso
original através de accles directas (exemplo: transformar edificios histéricos em
restaurantes);

- transformacdo simbdlica pelos produtores;

- transformacéo simbdlica pelos consumidores;

- transformac&o material pelos consumidores (Dvietvorst e Ashworth, 1995: 4-10).

De facto, e como ja referimos, para que um lugar se insira na légica turistica ndo basta
ser visitado. E necessario uma intervencéo no sentido de colocar em evidéncia a gestdo
do acolhimento do publico e de os transformar em lugares lucrativos (por exemplo, ha
que definir sinalética de acesso ao lugar, um “logotipo”, uma cenografia do espaco,
narrativas (pedagogicas), infraestruturas de acolhimento para o grande publico
(pargueamento, restauracdo, lojas, ...).

Dominios de intervencdo prioritarios

No ambito do “Relatorio sobre as Cidades Sustentaveis” (EC, DGXI, 1996a: 9-10),
foram identificados seis grandes dominios problematicos associados ao patriménio
cultural, lazer e turismo, séo eles:

1) os impactos negativos do turismo na qualidade de vida da cidade;

2) a possibilidade dos requisitos dos turistas destruirem a heranca cultural;

3) a possibilidade das actividades de turismo e lazer poderem tornar-se consumidoras
insustentaveis do recurso patrimonio cultural;

4) a necessidade de considerar o centro historico isolado do resto da cidade;

5) os impactos negativos em termos de oportunidades de emprego (de mudanga da
agricultura para 0s servicos);

6) os impactos “severos” ocasionados na sequéncia de actividades de lazer sem
controle.

Enquanto dominios problematicos sdo igualmente eleitos enquanto requerentes de
intervenc&o prioritaria.



No que se reporta aos “impactos negativos do turismo na qualidade de vida da cidade”,
o relatorio em questdo, ao considerar que os referidos impactos afectam sobretudo os
habitantes da cidade, avanca com medidas de politica que privilegiam a satisfacdo das
necessidades e interesses dos habitantes, tais como:

- participacdo dos cidadaos no processo de tomada de decisao;

- distribuicdo equilibrada dos fluxos de visitantes;

- diversificacdo das actividades econdmicas e criacdo de novos modelos que combinem
as actividades econdmicas com os outputs culturais e/ou sociais;

- planeamento para evitar a especulacdo imobiliaria dos terrenos;

- prevencdo da falta de identidade e conservagéo do genius look;

- conservagdo da “imaginabilidade” (imageability) tendo em conta o ponto de vista
economico (EC, DGXI, 1996a: 9).

No que respeita a “possibilidade dos turistas destruirem a heranca cultural”, a
preocupacdo consiste em evitar que a experiéncia dos turistas coloque em causa a
heranga/patriménio cultural. Em consequéncia, ha que dirigir esforcos para a redugéo da
pressdo dos visitantes nas diferentes estruturas. Esta reducdo compatibiliza-se com um
conjunto de medidas. O relatério avanca com as seguintes:

- contencdo da sobre-concentracéo e congestionamento;

- desenvolvimento de actividades, fungdes e transportes por toda a cidade;

- manutencdo da multi-funcionalidade no centro;

- limitacdo de que o lugar se torne comum e impessoal igual a tantos outros e promocao
de um equilibrio apropriado entre a arquitectura e areas tradicionais;

- énfase na importancia dos espagos abertos como parte da identidade urbana (EC,
DGXI, 1996a: 9).

Quanto ao facto do “turismo e o lazer se poderem tornar actividades consumidoras
insustentaveis do recurso patriménio cultural” o relatério preconiza um conjunto de
politicas locais para proteger a qualidade do espaco urbano. Essas politicas sdo no
ambito:

- trafego, transportes e sinais turisticos (por exemplo, novos materiais para as fachadas
séo considerados elementos agressivos e intrusivos);

- transportes (causam poluicdo visual, barulho e vibracdo);

- proteccdo das caracteristicas naturais (rio, lago, montanha) e das caracteristicas
humanas (ambiéncia dos edificios, identidade);

- principios de prevencdo na decisdo e elaboracdo de politicas;

- actividades de lazer e turismo podem crescer de forma equilibrada (EC, DGXI, 1996a:
10).

A preocupacao em “evitar considerar o centro historico isolado do resto da cidade” leva
a que se assente na premissa de que a sustentabilidade do novo “centro” ¢ necessaria
para todo o sistema da cidade. As areas de intervencdo detectadas sdo as seguintes:

- melhoramento da acessibilidade e mobilidade entre o centro histérico e 0 novo(s)
centro(s);

- multifuncionalidade e identidade no novo coragéo da cidade;

- promocéo da participacdo dos cidadéos (EC, DGXI, 1996a: 10).



No que respeita aos “impactos negativos em termos de oportunidades de trabalho
(mudanga da agricultura para os servigos)”, o relatorio salienta que a intervengdo deve
prever:

- aumento da formacéo profissional,

- manutencdo do equilibrio do ecossistema (EC, DGXI, 1996a: 10).

Quanto aos impactos devido a actividades de lazer incontroladas, eles podem ser
minorados através de:

- desenvolvimento de um padrdo de trafego sustentavel para os movimentos de turistas e
residentes (a acessibilidade e mobilidade tém que atingir e manter um equilibrio
funcional correcto);

- preocupacdo em assegurar a qualidade de vida ambiental (a manutencéo das ligacdes e
do equilibrio entre a cidade e os seus suburbios é um aspecto importante) (EC, DGXI,
1996a: 10).

As cidades de patrimonio atraiem muitos visitantes, gerando beneficios e custos.
Quando os custos ultrapassam os beneficios, o desenvolvimento do turismo ndo é mais
sustentavel e é preciso intervir. Medidas para controlar os fluxos sdo necessarias e
urgentes.

Contudo, o crescimento do turismo também pode ocasionar beneficios ambientais. Por
exemplo, o turismo pode ser utilizado como catalizador para revitalizar e melhorar areas
urbanas em declinio, trazendo investimento e melhoria ambiental. Este e outros
beneficios fazem com que a necessidade da cidade se precaver de impactos negativos
seja mais marcante (Hunter e Green, 1995a: 27).

H4, no entanto, e como assinala Borg (1991: 83), muitas cidades que ndo satisfazem as
condi¢des fundamentais para o desenvolvimento do turismo. Essas cidades deverdo
seguir uma estratégia indirecta. Elas podem estimular quer turismo de congressos quer
de recreacdo, assim como capitalizar em atrac¢des zonas circundantes da cidade e
melhorar as acessibilidades a cidade consequentemente melhorar progressivamente o
seu préprio produto turistico. Porém, é preciso reter que para erigir um produto turistico
capaz de conquistar o mercado turistico sdo necessarios investimentos massivos nas
infraestruturas da cidade. O risco é elevado uma vez que o retorno desses investimentos
ird permanecer bastante abaixo dos usuais niveis médios imobilidrios (real-estate
standards). Isto ndo inviabiliza a possibilidade das cidades retirarem beneficios de um
mercado turistico crescente.

5.3.5. O papel dos agentes no planeamento e gestdo do turismo sustentavel

Existem diferentes agentes que no seu conjunto intervém e integram a organizacao
formal da politica econdmica, entre os quais distinguimos o governo, o parlamento, 0s
partidos politicos, a administracdo publica, as empresas (nacionais e transnacionais), 0s
grupos de interesse, as instancias de consulta e concertacdo de interesses.

A importancia destes agentes pode diferir, pelo que se devera relativizar, muitas vezes,
o0 papel central que é atribuido ao governo no quadro politico, independentemente da
escala em que se desenvolve (macro, meso ou micro). A acrescer a possiveis diferencas,



entre tipologias de agentes, também o perfil de intervengdo, o poder decisorio e as
modalidades de negociacao que se estabelecem no seio da rede de agentes sdo passiveis
de variabilidade.

Os agentes intervenientes na politica turistica sdo aqueles que ja foram referidos para o
conjunto da economia. Segundo Gunn (1994a: 5), os agentes cujas decisdes influenciam
a gestdo e o desenvolvimento do turismo podem ser agrupados em trés sectores
interdependentes: o sector empresarial, o sector de organizacdes sem fins lucrativos e o
sector governamental.

Cada desenvolvimento especifico de politicas de turismo devera ser estruturado no
contexto da arena politica no qual os grupos de interesse (associacdes, grupos de
conservacdo, e grupos da comunidade), instituicbes (departamentos do governo, e
agéncias responsaveis pelo turismo), individuos relevantes (elevado perfil dos
representantes da industria) e a lideranca institucional (ministros responsaveis pelo
portfolio do turismo e membros senior dos departamentos governamentais) interagem e
competem na determinacdo das escolhas politicas (Hall, 1994: 50-51). Do lado da oferta
existe uma profusdo de agentes destacando-se desde as autoridades locais aos
promotores imobiliarios (oferta pablica e oferta derivada do solo), aos organismos de
promocdo do desenvolvimento, entre outros. Do lado da procura também se verifica
uma profusdo e heterogeneidade de elementos, distribuidos por ramo de actividade,
segundo as estratégias empresariais, origem do capital, entre outros aspectos.

Segundo Burns (1995: 182), podemos identificar quatro grandes categorias de
agentes/actores. S@o elas os “investidores” (developers), a “industria do pais visitado”
(incluindo investidores, associacdes, corporacdes de gestdo e operadores potenciais),
o(s) “governo(s)”, os “residentes locais”.

Ainda no referente ao turismo, e uma vez que a sua dimensao espacial é muito forte,
costuma-se falar, com frequéncia, de “comunidade” enquanto agente interveniente na
politica. Comunidade enquanto conjunto de pessoas, que vive em determinado local,
integrado por proprietarios/empresarios, residentes, autoridades do governo local. Estes
trés segmentos da sociedade local podem ou ndo partilhar valores, metas e ideias acerca
do desenvolvimento do turismo. Cada grupo pode ter diferentes necessidades, visualizar
os beneficios do turismo de formas diferentes, e pode espalhar diferentes niveis de
influéncia na tomada de decisbes. Para Borg (1991) ha também que distinguir entre
comunidade urbana e comunidade empresarial. A comunidade urbana refere-se a
relacdo pessoas/lugar do destino como um todo. A comunidade empresarial refere-se as
empresas comerciais que acrescentam ganhos financeiros directos do turismo. A
comunidade empresarial forma um conjunto da comunidade urbana no destino mas
também inclui membros com interesse de negdcios que ndo pertencem ao destino.

Se dentro do espaco urbano considerarmos o centro historico somos remetidos para a
realidade de um espacgo mais circunscrito que nos leva a tomar em consideracéo o papel
determinante do governo local e a necessaria integracdo entre as diferentes instancias de
poder.

As diferentes preocupacgdes evidenciadas pelos agentes leva a preméncia de as conciliar
de modo a que seja assegurado o bem-estar social do local/espaco urbano. Leva a
preméncia de fazer escolhas relativamente as questdes econdémicas fundamentais: “o



que se deve produzir?”’, “como é que deve ser produzido?” “para quem ¢ que ¢
produzido?”, “como ¢ que essas decisoes sao tomadas?”’. Porém, € preciso ter presente
que o equilibrio entre mais rendimento por um lado, e integridade cultural e social por
outro, € um processo a ser construido a par e passo mas que valoriza indiscutivelmente a
importancia do desenvolvimento do turismo sustentdvel. Como é que diminuem os
impactos negativos nas comunidades locais sem interferir na performance dos negocios?
Neste contexto, é preferivel apostar num desenvolvimento mais lento de modo a que se
possa contar com a colaboracdo dos residentes com a mudanca mas também para poder
estruturar um produto com sucesso.

Esse desenvolvimento pode ser efectivado segundo varias abordagens organizacionais e
para a consideracdo das falhas de mercado que apelam a maior intervencéo publica.

5.3.5.1. Abordagens organizacionais

A politica, gestdo e planeamento turistico urbano contém uma forte componente
organizacional. Porém, a investigacdo na organizacdo do turismo recai
fundamentalmente no sector publico aos niveis nacionais e regionais e sobre o seu
contributo para o desenvolvimento e politica atribui uma menor atencdo ao sector
privado (Page e Hall, 2002: 251).

Organizagdes do turismo urbano podem ser classificadas ao longo de um continuum, de
acordo com o seu grau de institucionalizacdo, como organizacdes governamentais e
intra-governamentais, grupos produtores, grupos nao produtores e grupos de interesse
individual. O governo como o actor dominante no contexto institucional que envolve o
turismo urbano, as organizagdes de produtores que tendem a evidenciar um elevado
nivel de continuidade em termos das suas actividades, objectivos e politicas. Grupos de
produtores, tais como organizagdes empresariais e profissionais e de trabalho tendem a
deter um elevado nivel de recursos, uma composi¢cdo dos seus membros estavel através
da capacidade do grupo providenciar beneficios aos membros, e capacidade suficiente
capacidade para aceder ao governo. Nos grupos ndo produtores, a institucionalizacédo
ocorre na base de um interesse comum de continua relevancia dos seus membros,
organizagbes como grupo de consumidores e organizagdes ambientais. Grupos de
interesse individuais caracterizam-se pelo seu nivel limitado de permanéncia
organizacional, uma vez gque tendem a desaparecer quando as suas metas sdo atingidas
ou se tornaram inatingiveis (Hall e Jenkins, 1995; in Page e Hall, 2003: 254).

Os agentes sdo elementos dindmicos modelados segundo a contextualidade social e
cultural, que actuam em funcdo dos seus meios, das suas estratégias e das condi¢bes de
acesso a informacdo. Deste modo, a participacdo do turismo nos processos de
desenvolvimento regional e local ndo pode ser abordada segundo 0s pressupostos
tedricos neoclassicos, pois € imprescindivel entrar em consideracdo com um leque
diversificado de factores que estes modelos ndo prevéem, designadamente: a avaliacdo
da desigualdade dos recursos turisticos no contexto regional e local; a importancia da
incorporagdo da procura turistica na analise regional/local; a necessidade de identificar
as naturais desigualdades intra-regionais do crescimento turistico, avaliando assim, 0s
desequilibrios de desenvolvimento que estas eventualmente promovem; a analise dos
agentes directa e indirectamente ligados ao turismo, como elementos activos nos tecidos
locais e regionais e ndo os relegados para um papel de pecas sem dindmica prépria, uma



vez que na realidade estabelecem entre si uma malha diferenciada de relagOes; a
relevancia da heterogeneidade econdmica, social, cultural, politica, tecnoldgica e
espacial, que envolve o processo de crescimento turistico, obrigando ndo sé a avalia¢do
desse crescimento mas a configuracdo das desigualdades da sua incidéncia nos
individuos, familias, empresas e organismos politico-administrativos.

Politicas tém a ver com poder, quem fica com o qué, onde, como e porqué (in Hall,
1997: 92). As politicas quer publicas quer privadas sdo representativas da escolha de
valores. As politicas tém que lidar com a luta por recursos escassos, 0 dominio de um
grupo de agentes sobre o outro e 0 exercicio potencial de controlo por parte do Estado.

As abordagens organizacionais que emergem do turismo sustentavel sdo quatro.
Nomeadamente as de “open market”, “controle publico”, “lideranga da industria” e
“partenariados (parcerias) regulatorios”.

“open market”

A abordagem “open market” ¢ aquela onde os diferentes agentes intervenientes no
turismo urbano agem de acordo com a prossecuc¢ao dos seus interesses. Esta abordagem
de laissez-faire considera que os individuos ao actuar no seu interesse préprio sdo
conduzidos a agregar resultados que contribuem para que se atinja o (melhor) interesse
das comunidades urbanas e de negdcios, ou seja, se atinja o interesse de todos (Hinch,
1996: 104). Esta ideia relembra-nos o conceito de “mao-invisivel” de Smith. Os
pressupostos desta abordagem assentam na crenca de que o mercado é o melhor
prestador de servigos e como tal, a boa maneira liberal, defende-se uma politica de
desregulacdo e privatizacdo consentanea com a ideia de que “menos governo ¢ melhor
governo”.

O mercado, competitivo e pouco regulamentado, tende a gerar predominantemente
estratégias de curto prazo em detrimento das de longo prazo, estas Gltimas mais
adequadas a ideia de um DTS. Por exemplo, no caso de possiveis abusos nos recursos
turisticos aceita-se teoricamente que eles tendem a ser desencorajados pelo apoio do
consumidor/visitante e por conseguinte ndo se torna necessario entrar em consideracdo
com técnicas de gestdo formal - limites de mudanca aceitavel (LAC). Pelo que foi dito
apercebemo-nos que o “open-market” ndo incorpora mecanismos formais que articulem
e oferegam estratégias sustentaveis. As falhas do “open market” podem ser atribuidas a
sua incapacidade para gerir efectivamente aquilo a que os economistas designam de
bens publicos, as suas limitacbes em situacBes nas quais o sector publico pode
beneficiar de economias de escala, a dificuldade em contabilizar as externalidades
(Hinch, 1996: 104).

“controle publico”

A abordagem designada por “controle publico” assenta na adop¢do de uma
estratégia/accédo colectiva por parte da comunidade urbana. O objectivo € assegurar que
0s LAC ndo sejam excedidos por agentes individuais da comunidade empresarial. Por
conseguinte, a regulamentacdo imposta aos negocios turisticos pretende acima de tudo a
salvaguarda do bem-estar da comunidade urbana. Esta abordagem, pela natureza dos
seus pressupostos, contribui para um desenvolvimento mais consciencioso do



planeamento e por conseguinte adequa-se melhor aos principios do turismo sustentavel.
Porém, ela comporta algumas ineficiéncias derivadas, por exemplo, do facto daqueles
que tomam as decisdes estarem privados de informacéo perfeita; derivadas da tomada
de decisdo estar muitas vezes associada a ganhos politicos e ndo ao interesse publico;
derivadas também de uma elevada burocracia publica, a qual ndo permite uma reacgéo
rapida as mudancas no ambiente envolvente, entre muitas outras (Hinch, 1996: 105).

No entanto, mesmo que o sector publico tenha capacidade para desenvolver um plano
realista para o turismo sustentdvel a sua implementacdo depende largamente da
cooperacdo dos operadores do sector privado. Sem nenhum sentimento de posse num
plano de turismo sustentavel os membros individuais da comunidade empresarial
podem vé-lo como uma barreira ao sucesso dos negocios e ndo como uma proteccao dos
seus interesses no longo prazo. Nestas circunstancias, a comunidade empresarial e a
urbana poderiam tender a tornar-se adversarias (Hinch, 1996: 105).

“lideranca da industria”

A abordagem “lideranga da industria” faz a combinagdo entre o envolvimento
individual na comunidade urbana e o envolvimento colectivo na comunidade
empresarial atribuindo a inddstria colectiva a lideranga do planeamento para a
sustentabilidade. O envolvimento colectivo da comunidade empresarial do turismo
permite teoricamente a adopcdo de uma perspectiva de longo prazo, onde o sector
privado turistico colectivo tenta salvaguardar os interesses da comunidade. Esta
abordagem traduz-se nas aliangas de marketing no sector privado, estabelecimento de
consorcios, etc. Os LAC sdo determinados e sdo implementadas estratégias operacionais
por parte da industria. Quanto as principais criticas que esta abordagem suscita
destacam-se: paternalismo, enviesamento para os elementos secundarios dentro do
sistema turistico urbano e fragmentacdo dentro da industria. A fragmentacdo pode
conduzir a que as decisdes representativas tenham dificuldade em se estruturar ou
implementar (Hinch, 1996: 106).

“parcerias regulatorias”

A abordagem “parcerias regulatorias” (regulatory partnership) assenta no envolvimento
colectivo entre a comunidade urbana e a comunidade empresarial. Os interesses e
necessidades de cada comunidade estdo conscienciosamente orientados para a
prossecucdo de um turismo sustentavel através de estratégias operacionais, onde as
parcerias tém vindo a revelar uma importancia crescente. Estas parcerias, em vez de se
estabelecerem entre cada sector, sdo antes resultantes do “cruzamento de sectores”
(cross-sectorials). As duas comunidades averiguam o equilibrio entre cada uma delas e
conjuntamente detém a autoridade e a influéncia necessarias para assegurar a
implementacdo de estratégias de turismo sustentavel. Os limites praticos destas
parcerias derivam de necessidades suplementares de tempo e de esforcos de
concertacdo, assim como de dificuldades em estabelecer um processo justo de selecgéo
dos representantes para delinear as ditas parcerias. Parcerias efectivas vao depender de
uma linguagem comum no desenvolvimento sustentavel, valores partilhados, metas e
objectivos, responsabilidades claramente articuladas. Os LAC séo identificados pelas
comunidades e pela operacionalizacdo das estratégias de gestdo o que se estabelece
como um exercicio conjunto (Hinch, 1996: 106).



Depois da explanacdo destas quatro abordagens, convém salientar que pode haver uma
variacdo consideravel dentro de cada uma delas ao longo do tempo. Estas abordagens
evidenciam as diferentes formas dos agentes se organizarem para prosseguir um
determinado tipo de desenvolvimento. A abordagem ‘“open-market” compativel com o
funcionamento livre do mercado pode conduzir a determinadas ineficiéncias
indesejaveis. Isto porque na acepcdo de varios criticos falha em satisfazer certas
necessidades sociais basicas importantes?®. Pode falhar também em afectar
eficientemente os recursos, em redistribuir os rendimentos de forma equitativa e
também pode falhar no caso da produgéo dos bens de mérito (Hinch, 1996: 104).

5.3.5.2. Falhas de mercado e patrimonio cultural

A economia € o estudo da escolha. A condicionante escassez significa que as escolhas
tém que ser feitas entre o turismo e outras actividades e entre diferentes tipos de turismo
(...). O turismo é como qualquer outra actividade econémica e como qualquer outro
mercado privado. Entregues a si préprias, as forcas de mercado vdo determinar o
tamanho do sector turistico (Hartley e Hooper, 1992: 16).

Contudo, a anélise econdémica sugere que os mercados tendem a ndo funcionar
convenientemente, devido a imperfeicdes (monopdlios, barreiras a entrada) e a
externalidades prejudiciais (barulho, congestionamento, iluminacdo, informacéo). Os
mercados podem revelar-se incapazes de, atraves da lei da oferta e da procura,
providenciar o nivel éptimo de um conjunto de bens e servicos (Sinclair e Stabler, 1998:
178).

No dominio do turismo, Choy (1991) identifica trés tipos de falhas de mercado (market
failure) relacionadas com:

- 0 interesse publico em produtos e servicos que sdo consumidos publicamente tais
como parques, caminhos de ferro, lugares histéricos, praias publicas, etc.;

- os efeitos externos, positivos e/ou negativos, que afectam as pessoas que ndo estdo
directamente envolvidas na actividade;

- 0s custos e beneficios que ndo estdo reflectidos nos precos de mercado tal como o
valor para 0 espaco aberto, custos dos impactos sociais e beneficios da preservacao
ambiental (in Burns, 1993: 199).

Os trés tipos de falhas de mercado também podem ser descritos da seguinte forma:

- 0s beneficios sociais da producdo (ndo sdo incorporados pelo mercado, pelo que as
externalidades sdo consideradas na economia como uma falha de mercado);

- 0s bens publicos (o caso extremo das externalidades, em que outros beneficiam tanto
da producdo do bem como o préprio produtor);

- 0s bens de mérito (aqueles que o governo procura que todos consumam, para beneficio
da sociedade, porque as preferéncias dos consumidores sdo um guia deficiente para a
sua afectacéo).

Neste contexto, alguma forma de intervencdo estatal é geralmente considerada
importante para corrigir as falhas de mercado (market failure) e assegurar que 0s
mercados respondam as necessidades do consumidor (Keller, 1993: 139). O turismo cria
controvérsia sobre os direitos, particularmente dos residentes face aos visitantes, e esta



controvérsia s6 pode ser sanada através de um processo politico. Podera haver o perigo
das falhas de mercado serem utilizadas para justificar a intervencao estatal aos niveis
nacional, regional ou local. Poderd igualmente haver o perigo da politica reflectir o
lobbying e influéncia de interesses atras descritos.

No que respeita a primeira “falha” relacionada com a incapacidade do mercado
incorporar os beneficios sociais da producdo, ou seja, as externalidades, ela faz-se sentir
de forma particular no ambito do patriménio cultural. De facto, a “produgdo” de
patriménio ou a sua “revitalizagdo” dentro de determinados padroes pré-estabelecidos
pode ndo ser lucrativa do ponto de vista do sector privado.

A este proposito Rypkema (1997) refere que os edificios historicos geralmente falham
em atrair o (re)investimento de capital privado devido a disparidade de dois
componentes essenciais: 0 custo (soma dos gastos necessarios para adquirir e reabilitar a
propriedade) e o valor (é o que a propriedade vale no mercado e a sua facilidade de
venda e compra depois do processo de restauro estar terminado). E muito comum para
as propriedades com valor patrimonial os custos excederem significativamente o valor.
Para minorar a disparidade, cabe ao sector publico intervir atraves de subsidios e outros
instrumentos de modo a ndo desvirtuar os beneficios colectivos advindos do legado
cultural para as geracdes futuras, o prestigio e a identidade nacional e a contribuicéo
para uma educacdo liberal e para a inovacdo artistica, consideradas fontes de progresso
econémico.

O estado subsidia parte dos custos de producdo ao assistir na provisao de infraestruturas
ou investindo num projecto turistico onde o capital privado ndo estd presente. Neste
processo, 0 que deveriam ser custos privados transformam-se em custos sociais
publicos. H& numerosos meios do governo contribuir para a minimizacao dos custos de
producdo o que pode ser utilizado para encorajar o investimento privado numa regiao
turistica ou num projecto particular (Hall, 1994: 40-41).

Ainda no que respeita a justificagdo dos subsidios ao patriménio e actividades culturais
através das suas externalidades positivas, Heilbrun e Gray (1993: 203) referem como
“beneficios colectivos” questdes como o legado cultural para geracdes futuras, o
prestigio e a identidade nacional, e a contribuicdo para uma educacado liberal e para a
inovacdo artistica, consideradas fontes de progresso econémico.

Para além do referido, o investimento publico na revitalizagdo do patriménio, em
determinado espaco, pode gerar, através de um efeito multiplicador o desenvolvimento
de determinadas actividades associadas ao comércio e ao turismo. Paralelamente, este
investimento pode também gerar um efeito de atraccdo de investimentos externos e de
trabalhadores qualificados, tendo em conta o reposicionamento da regido em termos de
imagem cultural e 0 aumento da oferta de actividades culturais. Estdo aqui implicitos os
efeitos sobre a dindmica social e economica da regido, ao acentuar-se o facto das
actividades constituirem um beneficio publico porque contribuem para a qualidade de
vida no local.

Quanto a segunda “falha” de mercado, associada a producdo de bens publicos, ela
também se aplica ao bem “patrimoénio cultural”. Porém, o caracter do bem “patrimonio
cultural” tende a identificar-se com mais frequéncia ndo como bem publico puro
(aqueles em que o seu consumo por um individuo deixa a quantidade e a qualidade



inalteradas para outros) mas sim como bem publico misto (o consumo pode reduzir a
utilidade para outros e assim prejudicar a sua avaliacdo individual). Entdo, apesar de,
por principio, ndo ser préatica excluir alguém do consumo de bens publicos, pode haver
situacbes em que o uso destes bens exija a sua avaliacdo e afectacdo, podendo esta
passar pelo estabelecimento de um preco no plano de gestdo do recurso, de forma a
evitar o seu sobreuso.

Quanto ao ultimo tipo de justificacdo para a intervencao publica que se relaciona com a
terceira falha de mercado, ela tem a ver com o facto do patrimoénio cultural poder ser
entendido como um bem de mérito. Na oferta de bens de mérito é imposto um certo
grau de coac¢do a todos, porque os individuos ndo séo livres de ajustar as quantidades
acessiveis. “Resta entdo, que a intervengao publica tenda a gerar debate politico e acgao
dos grupos de pressdo, pois os individuos tentam alterar as quantidades produzidas para
ir ao encontro das suas necessidades” (Cooper, Fletcher, Gilbert, Wahnill, 1993: 212).
Além disso, estes bens implicam juizos de valor que caem fora do ambito de um
discurso econémico.

Ndo havendo a possibilidade do preco actuar como mecanismo de afectacdo dos
recursos e tendo em conta as necessidades de preservagao e conservacdo dos recursos, 0
papel do estado € essencial para o planeamento do desenvolvimento sustentado das
atracces historico-culturais.

No entanto, a partir dos anos 80, nas economias orientadas para o mercado, tende-se a
verificar a cobranca de entrada em monumentos e museus destinada a diminuir os
gastos publicos, embora com resisténcias por parte de alguns dos
gestores/conservadores desse patrimonio. De qualquer forma, este preco é sempre
fixado num nivel que gera receitas muito abaixo dos custos da actividade. Em
consequéncia, € nos arredores dos monumentos que se encontra toda a classe de
oportunismo especulativo e comercial até chegar ao limite de se desvirtuar o préprio
atractivo. As vezes observa-se que a gestdo do patrimonio se faz por “ilhas” isoladas
para que o turista veja, sem cuidar da coeréncia geral da cidade.

5.3.5.3. Intervencao publica

O papel do estado deve ser entendido no contexto da evolucdo do Estado Minimo a
Crise do Estado Providéncia e no contexto da emergéncia das novas func@es do Estado
Moderno.

Para Guibilato (1983: 163), a posicao do Estado, no dominio do turismo, pode orientar-
se entre um liberalismo total (excluindo toda a intervencdo directa sobre os poderes
publicos no dominio do turismo e deixando a iniciativa privada uma margem de
manobra mais larga para conduzir o desenvolvimento turistico), passando por um
intervencionismo maior ou menor consoante o caso (de um intervencionismo simples -
deixando grande margem as iniciativas privadas, até ao dirigismo total confiando ao
Estado a responsabilidade de orientacdo da gestdo sobre o sector turistico); por um
encorajamento do desenvolvimento do sector, mais ou menos activo, acompanhado de
medidas concretas de ajuda em funcdo do grau que o Estado quer atribuir ao fendmeno;
até atingir um condicionamento, bloqueamento, travagem, através de medidas



restritivas. Actualmente a hipotese liberal € hipotética. O intervencionismo tende a ser a
regra geral.

A intervencdo do governo é requerida para se atingirem 0s objectivos materiais.
Segundo Lickorish et al. (1991) a natureza do envolvimento do governo pode ser activa
ou passiva, explicita ou implicita (in Hall, 1994: 46). Um envolvimento activo €
caracterizado como uma accao deliberada introduzida a favor do sector do turismo; a
intervencdo activa implica um reconhecimento por parte do governo das necessidades
especificas do sector do turismo e também a necessidade de participacdo operacional
para atingir esses objectivos. Uma accao passiva estatutaria (mandataria) orienta-se para
0 estabelecimento de um suporte organizacional e legislativo; o governo desenvolve
uma ac¢do que pode ter implicacdes para o turismo mas que ndo foi especificamente
delineada para o favorecer ou influenciar. O envolvimento deve ser explicito de modo a
que esteja estabelecida a estratégia desejada para o desenvolvimento depois de consultar
a industria e a populagdo residente. Isto constitui a base para os planos nacionais e
locais turisticos.

A intervencéo do Estado é desenvolvida no ambito de uma multiplicidade de objectivos,
de tipos de ac¢do e de diferentes estratégias:

- accbes gerais para sectores independentes do turismo ou no quadro da politica
econodmica geral que vao influenciar a actividade turistica;

- accOes especificas para o turismo e seus componentes concebidas especialmente com o
objectivo do turismo (Guibilato, 1983: 162).

Bull (1991: 199), no que se refere as politicas do estado, refere que existe um campo
que é o das “politicas economicas gerais” (que tem um efeito indirecto no sector do
turismo) e um campo das “politicas de turismo gerais” (que t€m um efeito indirecto no
bem-estar econdmico do turismo). Estes dois campos interpenetram-se constituindo
“politicas economicas especificas para o turismo” as quais tém um efeito directo
econdmico sobre o sector do turismo.

Neste contexto somos conduzidos a considerar que a politica publica é problematica
como investigagdo devido a sua inerente complexidade decorrente da ‘“natureza
temporal do processo, devido a multiplicidade de participantes na definicdo da politica,
e devido a natureza contigencial dos efeitos teoricos” (Greenberg et al., 1977; in Hall,
1994: 47).

A intervencdo do Estado no turismo é necessaria devido a varios motivos, entre 0s quais
destaca, motivos de ordem social, econdmica, ambiental, cultural (Guibilato, 1983:
165). Também razdes politicas, ambientais, econdmicas e as falhas de mercado sdo tidas
como outros dos aspectos que enfatizam a necessidade de intervencdo estatal (Mill e
Morrison 1992: 308).

Cabe ao sector publico o desempenho de um importante papel no &mbito do turismo,
designadamente pela sua capacidade (maior ou menor) de intervencdo numa grande
diversidade de dominios relevantes no progresso das actividades turisticas e de um
modo geral no processo de desenvolvimento local ou regional.

A nivel nacional ou da administragdo central evidenciam-se os seguintes campos de
intervencéo:



- promogdo e marketing turisticos;

- formacdo profissional especifica para os varios segmentos da actividade turistica;

- controlo da qualidade dos empreendimentos e dos seus efeitos no local e regido em
que se implantam;

- estabelecimento do quadro politico e do planeamento a médio prazo das actividades
turisticas e definicdo de estratégias de ordenamento do territorio, em articulacdo com as
potencialidades e problemas de cada regido em matéria de turismo;

- lancamento de incentivos ao investimento privado no turismo, com maior valorizacao
das actividades menos exploradas e que podem actuar no sentido do aproveitamento de
potencialidades e na dinamizacdo do desenvolvimento de &reas desfavorecidas,
designadamente através da criagdo de emprego, do alargamento de rendimentos
familiares e dos efeitos do turismo em varias actividades economicas;

- preocupagdo em assegurar dotacdes financeiras e recursos humanos satisfatorios;

- desenvolvimento e apoio a investigacao cientifica no dominio do turismo;

- promogdo e apoio a realizagdo de encontros técnicos e cientificos;

- realizacdo e apoio a feiras, mostras, exposic@es e outras ac¢des congéneres;

- legislacéo e regulagédo do turismo;

- melhoria do conhecimento e da base cientifica que constituem o apoio a tomada de
decisdes e a coordenacao dos grupos do sector publico e privado;

- fornecimento de grande numero de atracc@es turisticas;

- esforco de modernizacdo de infraestruturas, designadamente nos transportes,
comunicacdes, saneamento basico, telecomunicacdes, etc.;

- reexame do enquadramento ambiental e da qualidade estética dos equipamentos dos
destinos turisticos em concordancia com os Planos de Ordenamento do Territorio e
recuperacdo (Mill e Morrison, 1992: 309-311; Lickorish, 1994: 131-132; Page, 1995:
163). A prioridade em satisfazer estas necessidades constitui um reflexo directo do
clima politico de um destino particular.

Verifica-se que o governo injecta dinheiro no turismo através de gastos publicos
orientados quer para 0 consumo quer para o investimento. Simultaneamente, regula a
oferta no sector do turismo, impondo o controlo de elementos tais como o output e
precos ou actuando como produtor e consumidor em &reas turisticas. Também evidencia
preocupacgOes com a redistribuicdo (Bull, 1991: 200).

Sem o envolvimento dos governos no planeamento turistico o desenvolvimento da
indGstria do turismo tenderia a ter falta de coesdo, direccdo e tenderia a veicular
iniciativas de curto prazo que poderiam comprometer, a longo prazo, o potencial
turistico. Para Lickorish (1991) o facto tem a ver com a natureza fragmentada e
complexa desta indudstria, frequentemente assente em empresas de pequena dimensao,
sem capacidade de tomar a cargo toda a area, cenario ou ambiente (in Hall, 1994: 37).

A complexificagdo crescente das fungbes do Estado exige uma divisdo das
competéncias e dos niveis geograficos de exercicio do poder. Por conseguinte, entre o
Estado Central e as autarquias locais tende a desenvolver-se, com 0 pds-guerra, uma
reparticdo do trabalho politico embuida de uma dindmica de cooperacéo.

Ruivo (1988: 19) escreve: ”o poder local também ¢ Estado, embora local ... por ser
Estado, ordena o tecido social, mas por ser local, essa ordenacdo torna-se flexivel,
aberta a uma multiplicidade de novos actores e susceptivel de coordenagao”.



Uma das principais fungdes autarquicas a ser descentralizada é precisamente a
intervencdo urbanistica. Desde a 2% Guerra Mundial que se assiste a um processo
crescente de descentralizagdo dessas competéncias para o nivel da autarquia. E hoje
aceite que o planeamento regional e urbano € um processo de orientacdo e controlo do
desenvolvimento e da transformacdo do territério, em grande medida, a
responsabilidade do sector puablico, cujo objectivo é o bem-estar da populacdo e o
desenvolvimento da sociedade no seu conjunto.

A intervencdo do estado a nivel do planeamento urbano manifestou-se na
institucionalizacdo de estruturas administrativas novas com competéncia em matéria de
construcdo, urbanismo e planeamento. Mas a gestdo do espaco € de grande importancia
ja que é uma das formas de gestdo do social cada vez mais decisiva, na medida em que a
“qualidade” dos espacos € um factor determinante da localizacdo de certo tipo de
actividades e, necessariamente, do bem-estar social.

A capacidade integradora do planeamento urbano pode ser considerada como a pedra de
toque das politicas autarquicas ndo apenas porque permite um melhor aproveitamento
dos recursos mas também porque permite uma melhor capacidade de entendimento e de
controlo dos processos de desenvolvimento integrado e porque exige “negocia¢do” quer
entre os actores locais quer entre estes e as instancias centrais.

Toda a intervencdo municipal é balizada pela legislagdo em vigor ao nivel nacional, a
qual clarifica as regras do jogo das competéncias, capacidades financeiras e
instrumentos de planeamento que as autarquias detém.

O local envolve duas problematicas diferentes, uma mais de caracter econémico e outra
de ordem politico-administrativa. A problemética econdémica do local resulta da propria
concepcao do territorio e da interpretacdo dos espacos econdmicos com inscricdo
espacial. A questdo chave consiste em ressaltar 0s elementos constitutivos e
potencializadores do desenvolvimento econdmico, enquadrando-os na sua dimensao
espacial. A outra problemaética, de cariz mais politico-administrativo, decorre da accéo
do poder local como dinamizador da reanimacéao da sociedade local. A ténica coloca-se
no desenvolvimento, mas também na transformacdo da estrutura administrativa e da sua
relacdo com a sociedade civil.

Porém, “apesar da importancia do poder publico local para o desenvolvimento do
turismo, o seu papel e as suas politicas ainda ndo receberam a atengdo que merecem”
(Hall, 1994: 152). “E rara a elabora¢io de um corpo de politica para o turismo, a escala
urbana, e que muitas autoridades locais se tém limitado a reagir aos resultados do
influxo de visitantes, vendo o turismo como um problema de planeamento de trafego,
entre outros, em vez de uma funcdo urbana de grande potencial, requerente de uma
orientacdo politica e de uma gestao cuidada” (Ashworth, 1995a: 165).

Desta feita, para se atingirem os beneficios do desenvolvimento do turismo sustentavel,
os planeadores locais deverdo averiguar as necessidades dos turistas e da inddstria
turistica, as necessidades de proteccdo ambiental (natural ou cultural), e as necessidades
das comunidades anfitrids. Através da interaccdo e relacdo destas necessidades e
preocupacdes tenta-se atingir o turismo sustentvel e melhorar a qualidade de vida da
comunidade, a qual pode ser alcangada enquanto a industria do turismo se desenvolve
no quadro da obtencdo de um lucro justo e o ambiente é protegido para futuros usos.



Apesar das davidas acerca dos beneficios econdémicos do turismo a atitude do poder
local para com o turismo tende a ser positiva®.

5.3.5.3. Instrumentos

Segundo Guibilato (1983: 166), entre 0s instrumentos propiciadores do
desenvolvimento do sector do turismo, independentemente da escala nacional, regional
ou local, distinguem-se dois grupos:

- medidas financeiras (incentivos, subsidios a hotelaria, subsidio ao investimento,
subsidio ao turismo social, incentivos e subsidios a criagdo de infraestruturas
equipamentos);

- medidas fiscais (vantagens fiscais ao investimento no turismo, facilidades de
importacdo de equipamentos e materiais para a hotelaria ou turismo).

A OMT (1983), no que se reporta aos gastos publicos no desenvolvimento do turismo,
destaca:

- gastos directos (concessdes e subsidios, empréstimos com juros baixos a longo prazo,
participacdo do sector publico em equidade, financiamento da investigacdo,
financiamento de formacéo profissional);

- reducédo da responsabilidade empresarial/comercial (isengéo ou redugdo de impostos,
importacdo de material sem pagamento de direitos alfandegarios, formas preferenciais
de concessdo da propriedade publica) (in Bull, 1991: 204).

Na mesma linha de pensamento, Mill e Morrison (1985), consideram que 0S governos,
independentemente da escala, podem estimular o turismo através de trés grandes grupos
de instrumentos: - incentivos financeiros; subsidios de investigacdo a inddstria turistica
(em vez de ser para organizac@es individuais e associa¢des); marketing (a promocao do
turismo pode efectivar-se através de agéncias governamentais devido a
consciencializa¢do da necessidade de promover a identidade dos destinos e a imagem)
(in Hall, 1994: 41).

Nijkamp et al. (1992), no respeitante aos principais instrumentos utilizados na gestéo do
turismo, consideram educacéo e informacéo veiculadas pelo governo central e agéncias
de turismo podem tornar as empresas, 0s turistas, o publico, mais conscientes dos
problemas ambientais associados ao turismo e em consequéncia contribuir para aliviar
esses problemas; subsidios, impostos (para encorajar/desencorajar o turismo numa dada
area); instrumentos legais (principio do poluidor-pagador); infraestruturas (transportes,
etc.); acordos (podem ser feitos entre o sector privado e publico tendo em consideracdo
um conjunto de actividades); permissdes ou quotas; free market (mercado livre); nichos
(um grupo de oferta de facilities turisticas decide focar a sua atencdo num determinado
segmento do mercado turistico); investimentos (das organiza¢fes do turismo véo
determinar a imagem do turismo numa area) (fig. 5.4). Destes potenciais instrumentos
h& que ver quais 0s mais apropriados, em que situacdo, se a longo ou curto prazo,
usados em conjuncao ou isoladamente.

Figura 5.4. - Instrumentos de politica na gestdo do turismo




indirecto educacdo/informacéo infraestruturas mercado livre

1 subsidios acordos nichos
directo 1  instrumentos legais permissoes investimentos
— — —
governo forcas de mercado

Fonte: Adaptado de Nijkamp et al. (1992; in Hunter, 1995: 88)

Verifica-se a existéncia de uma variedade de instrumentos de politica a disposi¢do do
sector publico. Quando o objectivo é desenvolver o turismo num padrdo de
sustentabilidade, a intervencdo publica no sistema de mercado vai da abordagem
tradicional - ”comando e controle” - através de uma legislacdo apropriada, até ao uso
directo de incentivos econdmicos que pretendam encorajar o sistema de mercado a
comportar-se de uma forma mais consciente do ponto de vista ambiental.

Também Hall (2000; in Page e Hall, 2003: 280) avanca com um conjunto de
instrumentos de politica e de planeamento de turismo urbano:

- instrumentos regulatérios: 1. leis , 2. licencas, licenciamentos, 3. licencas de
comercializacdo, 4. quid pro quos, 5. revisdo de direitos de propriedade;

- instrumentos voluntarios: 1. informacéo e educacao, 2. associacdes voluntarias e
organizacBes ndo governamentais, 3. assisténcia técnica, 4. argumentagdo e
presuassao;

- gastos: 1. despesas e contratacdes, 2. investimentos, 3. empresas publicas, 4.
parcerias publico-privadas, 5. monotorizacdo e avaliacdo, 6. marketing e
promogéo, 7. investigagao;

- incentivos financeiros: 1. precos, 2. taxas e impostos, 3. subsidios, 4.
recompensas e incentivos, 6. vouchers;

- nao intervencdo (deliberada).

No que se reporta ao turismo cultural e patrimonial, verificamos que nas economias de
mercado determinados instrumentos de intervengdo ndo tém boa adaptabilidade.
Rypkema (1997) sintetiza um conjunto de problemas que podem dificultar essa
intervenc&o:

- a maior parte das propriedades histdricas esta em maos-privadas;

- ndo é provavel a existéncia de um sector publico suficiente ou a existéncia de recursos
financeiros suficientes para preservarem todos os edificios histéricos que merecem
preservacao;

- 0 sector privado, no jogo das forcas de mercado, geralmente ndo investe o capital
necessario em edificios historicos para prevenir a demolicdo ao negligenciar esses
edificios ao abandono ou ao buldozer;

- uma estratégia publica que esteja limitada a regular ndo é suficiente no que se refere a
preservacao/protec¢do dos recursos/edificios historicos.

Para ultrapassar os problemas explicitados, o autor considera que 0s incentivos
financeiros tém um importante papel a desempenhar enquanto encorajadores de
investimento do capital privado nos recursos/edificios historicos. Embora as leis
nacionais e locais variem, € possivel categorizar estes incentivos pela natureza da sua
intervencao no processo de desenvolvimento imobiliario (real estate).




Estes incentivos, quando bem estruturados, ndo tém como finalidade o enriquecimento
do proprietario privado mas sim diminuir o desfasamento entre custo e valor. O
desfasamento pode ser diminuido reduzindo os custos, aumentando o valor, ou 0s dois.
E usual a combinacgio entre este tipo de incentivos possibilitar a diminuicdo desse
desfasamento e atrair em simultaneo o investimento privado.

Estes incentivos ou a sua combinacdo tende, segundo Rypkema (1997), a ser mais
proveitosa quando sdo dirigidos para necessidades especificas, estdo directamente
relacionados com a diminuicdo do desfasamento, sdo aplicados em conjuncdo com
outros regulamentos, sdo explicitamente divulgados e comunicados, é-lhes feito um
marketing activo, apresentam facilidade de implementacéo, se enquadram no conjunto
de objectivos de politica publica, estdo despolitizados.

5.3.6. Experiéncias de planeamento e gestdo do turismo no contexto das politicas de
reabilitacdo urbana dos centros histéricos

Os centros historicos tém vindo a ser alvo de experiéncias de planeamento e gestdo do
turismo desenvolvidas no contexto das politicas de reabilitacdo urbana. Neste contexto,
destacamos um trabalho comparativo da EURICUR (in Berg, Borg, Meer, 1995), sobre
um conjunto de cidades europeias, entre as quais passamos a referenciar as experiéncias
de Antuérpia, Copenhaga, Edimburgo, Génova, Glasgow, Hamburgo, Lido, e Roterdao.

Independentemente do estadio de desenvolvimento do turismo nas cidades referidas,
elas enveredaram por um planeamento e/ou gestdo valorizador dos recursos
culturais/patrimoniais dos seus centros historicos.

No que respeita a Antuérpia, através do evento “capital europeia da cultura — Antuérpia
93 (1993), a cidade tenta estruturar-se como um destino de turismo cultural e histérico.
Os ganhos obtidos em termos de conhecimento e organizacdo de mega eventos,
desenvolvimento de redes informais, estabelecimento de novos horizontes para os
produtores (através do conhecimento de novos patrocinadores e 0 aumento do nimero
de empresas dependentes do turismo), permite que o sector privado pressione o publico
relativamente a criacdo de mais atraccdes turisticas (Berg, Borg, Meer, 1995: 27).

Paralelamente, ¢ criado o “Plano Estratégico Turistico de Antuérpia” (SPTA, 1993), que
visa:

- estimular parcerias entre 0s museus e 0 sector privado;

- promover determinadas zonas turisticas da cidade;

- promover eventos;

- promover exposigdes especificas e modernizar as infraestruturas cinematograficas;

- estabelecer parcerias entre hotéis, empresas de catering e lojas comerciais;

- proceder ao planeamento de circuitos turisticos.

O SPTA da muita atengdo as infraestruturas, particularmente aquelas que facilitam a
circulacdo do trafego, criam parques, zonas turisticas e alojamento para jovens (Berg,
Borg, Meer, 1995: 35).



Quanto a Copenhaga, na segunda metade dos anos 80, a cidade em referéncia vé o
turismo estagnar. Para inverter a tendéncia estabelece diferentes solucbes que se
integram em dois grandes campos: o da “internacionaliza¢do”, e o que coloca a énfase
na necessidade de melhoria na qualidade de vida (Berg, Borg, Meer, 1995: 39). Nos
anos 90, a preferéncia dirige-se para o reforco da “internacionalizag¢@o” visto que houve
uma desaceleracdo no desenvolvimento econdémico e as op¢oes politicas dao prioridade
ao “Orestad”®? (projecto de renovagdo urbana da zona junto ao aeroporto) e a nova
conexd@o com a Suécia. A imagem que se tem tentado veicular vem na sequéncia de uma
proposta para um plano de accgdo para o desenvolvimento empresarial em Copenhaga.
Esta proposta menciona o futuro desenvolvimento de Copenhaga como uma cidade
internacional de cultura e turismo (Berg, Borg, Meer, 1995: 44).

Para que esta imagem se materialize, 0s organismos competentes consideram necessario
encorajar o aumento da capacidade dos hotéis, a quantidade e qualidade das atraccbes
(em particular relativas & vida nocturna), a quantidade e qualidade dos parques de
estacionamento, a quantidade e qualidade das acessibilidades (Berg, Borg, Meer, 1995:
44).

Quanto ao centro historico da cidade, o objectivo é transforma-lo numa area de atrac¢do
e recreacdo. Uma vez que o centro esta em boas condi¢cbes de conservacdo a
preocupacao orienta-se para a revitalizacdo das frentes de rio, isto é, areas junto do
porto. Considera-se ser possivel gerar sinergias através da proximidade entre a frente de
rio e o centro histérico (Berg, Borg, Meer, 1995: 44).

No que se reporta a Edimburgo, a preocupagdo consiste em projectar esta cidade
escocesa como uma capital europeia, materializada na Estratégia EconOmica para
Edimburgo (1993). Este documento de politica menciona dois grandes objectivos
estratégicos:

- proviséo de servicos de boa-qualidade e eficientes, e

- desenvolvimento de uma estratégia para a criacdo de um melhor ambiente (no ambito
da politica econémica a promoc¢do da cidade ocupa um importante lugar; a politica
econdmica tem desenvolvido um esforco para atrair o segmento financeiro, incluindo
uma oferta para o Banco Europeu Central) (Berg, Borg, Meer, 1995: 69).

Especificamente no campo do turismo, considerado na actualidade um dos pilares da
economia da cidade, pretende-se diminuir a sazonalidade do turismo na cidade,
aumentar a estada e a sua eficiéncia, explorar as oportunidades de mercado, desenvolver
e promover o produto (Berg, Borg, Meer, 1995: 79). Para atingir estes objectivos
avanga-se com uma abordagem planeada e coordenada de marketing da cidade através
de:

- valorizagdo dos short breaks e dos tours (visitas) a lugares de interesse especial e
viagens de negdcios (conferéncias e incentivos) usando técnicas de marketing,
segmentando por regides de origem de visitantes e dirigido para grupos especificos;

- desenvolvimento de uma imagem de cidade cosmopolita com uma unicidade que a
diferencie entre as concorrentes;

- organizacdo do esfor¢o de mercado implementando o Edimburgh Marketing Company
em duas vertentes, turismo de lazer e turismo de negocios (convencgdes/incentivos)
(Berg, Borg, Meer, 1995: 79).

Outras recomendac0es dirigem-se para:



- implantacdo de uma visdo da cidade medieval orientada para a revivificagdo do centro
historico;

- recomendacodes detalhadas para melhorar a qualidade do servico das atracgOes de topo;
- desenvolvimento de um programa off-peak dos eventos da cidade e eventos
empresariais;

- desenvolvimento e coordenacéo de acgbes de formacdo profissional e oportunidades
de emprego nos servicos de turismo (Berg, Borg, Meer, 1995: 80).

No que se reporta a cidade de Génova, ela ndo tem uma verdadeira tradicdo turistica.
Contudo, num contexto de recessdo, e apesar de alguma instabilidade politica, assume a
importancia do turismo desenvolvendo o projecto Expo 92*% e um conjunto de projectos
paralelos (tais como a reestruturacdo de um terminal de cruzeiros, a construcdo de um
hotel de aeroporto, e a constru¢do e melhoramento dos portos turisticos de “Pegli” e
“Sestrifor”) (Berg, Borg, Meer, 1995: 93).

Glasgow, antiga cidade industrial, tem vindo a destacar-se no presente como cidade
cultural. Para tal contribuiu a énfase dada, na segunda metade da década de 80, as
politicas que promovem a arte e a cultura como um instrumento da politica de
marketing da cidade para captar investimentos e turistas. Uma das iniciativas € a
celebracdo de eventos como “Cidade Europeia de Cultura (1990)”, a abertura de Centro
de Conferéncias e Exposic¢des Escocesas, a Colecgédo de Burrell no Pollok County Park.
Outra iniciativa tem a ver com a aposta na regeneracao urbana (Projecto GEARL32)
assente em agéncias de desenvolvimento. O objectivo é tornar a cidade mais atractiva,
através da construcdo de uma nova imagem e de uma promocdo orientada para a
captacdo de investimento e valorizacdo da identidade. Também se valorizam as
parcerias entre o sector publico e privado, atribuindo-se ao sector privado a lideranca
(Borg, Berg, Meer, 1995: 117-118).

Quanto a politica de desenvolvimento turistico ela prevé:

- desenvolvimento de novas atracc@es culturais e de lazer;

- atracgdo e estabelecimento de grandes eventos;

- implementacdo do marketing de Glasgow providenciando um apoio substancial ao
Greater Glasgow Tourist Board e ao Convention Bureau;

- investimento num conjunto de projectos ambientais. A principal politica era dar uma
maior qualidade de vida ao ambiente de Glasgow (Berg, Borg, Meer, 1995: 118).

Quanto a cidade de Roterddo, se até metade dos anos 80, pouca atencdo atribuiu ao
turismo urbano, a partir de 1987, um memorando do municipio, intitulado “Revitalizar
Roterdao”, tenta associar a cidade e a sua vertente cultural aos elementos do turismo e
lazer procurando criar uma ambiéncia apelativa neste espaco. Entre as prioridades de
desenvolvimento define a importancia em renovar a zona junto ao rio (waterfront), a
criagdo de uma grande variedade de museus concentrados perto do “Museumpark”,
mais eventos, aumento dos produtos turisticos existentes e criacdo de incentivos para 0
turismo de negdcios (Berg, Borg, Meer, 1995: 175).

Finda a apresentacdo do estudo comparativo da EURICUR salientariamos ainda as
experiéncias de trés cidades - Havana, Bath e Salamanca - descritas no Guia de gestao
(OWHC, 1996), onde o planeamento e gestdo das cidades valorizam a sua componente
historica.



O caso de Havana é aqui referenciado (apesar de ndo ser uma cidade europeia) pelo
facto de ja desde a segunda metade dos anos 70 evidenciar a preocupacao em restaurar a
Plaza Vieja e os monumentos a ela associados. Em 1982, cria uma plano preliminar
com a ajuda da PNUD/UNESCO que por sua vez preconiza a criacdo de um centro de
conservacao, restauracdo e museologia, destinado a formar pessoal técnico para proteger
0 patrimonio nacional. Para além dos recursos humanos necessarios para empreender a
conservacao/restauracao, também houve a preocupacao em definir os meios: legislagdo
nacional, proteccdo especifica do bem, projectos e estudos, planos para a cidade
(OWHC, 1996).

A restauracdo da velha Havana, para além de um desafio urbanistico e arquitectural,
coloca um desafio muito importante no plano social. A introducdo de diferentes servicos
sociais e culturais e a reabilitacdo das habitacdes (edificios habitacionais/residenciais) e
a construcdo de novos apartamentos provocaram uma mudanca generalizada no estilo
de vida das familias abrangidas.

O caso da cidade inglesa de Bath destaca-se pela adopcdo de medidas correctivas de
restauracdo na sequéncia da deterioracdo parcial do ambiente construido antigo que
urgia conservar/preservar/restaurar. Para que a restauragdo se concretizasse e
simultaneamente os residentes e visitantes beneficiassem dessas melhorias avangou-se
com:

- gestdo dos espacos abertos publicos;

- melhoria das paisagens e dos blocos residenciais;

- desenvolvimento de parcerias entre o sector privado e publico e com outros
organismos publicos (OWHC, 1996).

Quanto ao caso de Salamanca, esta cidade viveu um periodo de abandono dos bairros
historicos em que, sem qualquer plano oficial de gestao, se assistia a fuga dos habitantes
da cidade velha e a construcdo de alguns edificios novos sem valor arquitecténico no
seio de edificios antigos ao mesmo tempo que se destruiam alguns edificios de valor
patrimonial. Em 1979, um novo governo municipal estabelece o “Plano Especial de
Proteccdo e Reforma Interior do Recinto Universitario e da Zona Historico-Artistica”
(aprovado em 1989). Este plano serve de guia para toda a intervencdo na zona histérica
e no sector universitario, e delimita a regeneracao/revitalizacdo destes nucleos. O plano
é global, ou seja, abrange todos os aspectos da planificacdo sejam 0s aspectos sociais,
econdmicos, de articulacdo, de infraestruturas e fixa objectivos quantitativos e
qualitativos. O plano é também integrado, isto €, parte de orientacBes gerais e conduz a
programas e planos detalhados de acc¢do, referindo-se particularmente a definicdo de
caracteristicas da arquitectura monumental como domeéstica. O plano é operacional, ou
seja, propbe planos de ac¢do, fixa normas e prevé orgcamentos necessarios (OWHC,
1996).

Também a Comissdo Europeia (CE, 1999), num estudo sobre as acc¢des a favor da
qualidade de um turismo sustentavel, evidencia um conjunto de destinos turisticos
urbanos que ddo passos numa “gestdo integrada da qualidade” (GIQ)3*, onde estd
presente a intencdo de reforcar a prosperidade economica e o emprego nas cidades,
assim como melhorar o ambiente urbano. Do estudo, fica patente que na sequéncia da
preocupacdo em desenvolver economicamente a cidade, emerge o turismo, e a ele
associado a preocupacdo com aspectos como a historia, patrimonio, gastronomia, arte,
cultura, tradigbes populares, animacdo. O turismo aparece como um eixo do



relangamento socio-econdmico de muitas cidades, constituindo-se com frequéncia como
uma estratégia privilegiada de desenvolvimento e também frequentemente associada a
reabilitacdo, e como tal inserido nas politicas de desenvolvimento local, regional e
nacional ao nivel do ordenamento do territério, ambiente ou emprego. Cada vez mais, 0
patriménio histérico (e contemporéneo) integra as estratégias de turismo.
Consequentemente, o turismo urbano tem implicado a intervencao dos poderes publicos
e privados, justificado pelo volume de investimentos requeridos. Na gestdo do turismo,
impbe-se, fundamentalmente por parte do poder publico, a observacdo,
acompanhamento e coordenacdo das diferentes actividades, fungdes, bem como a sua
necessaria integracéo.

Quanto a Lisboa, a estruturacdo de eventos de grande dimensdo (mega eventos) como
“Lisboa cidade europeia da cultura” (94) e “Expo 98” contribuiu para lhe dar uma nova
dimensao turistica. A valorizacao do centro historico da cidade e dos bairros histéricos
centrais (Alfama e Colina do Castelo, Mouraria, Bairro Alto, Bica e Madragoa) - através
de um processo de reabilitacdo urbana - elegeu o turismo como a actividade econémica
a desenvolver nestes espagos. Porém, a reabilitagdo urbana esta ainda muito circunscrita
a dimensdo da reabilitacdo fisica, uma vez que na origem do processo de RU esteve
sobretudo presente a preocupagdo em melhorar as condi¢des de vida (habitabilidade)
dos seus residentes.

No ambito da reabilitacdo urbana integrada, existe ainda uma fraca operacionalizacdo da
relagdo entre o potencial de configuragdo dos recursos turisticos e o0s niveis de
estruturacdo das actividades econdmicas nestes espacos. No entanto, a introducdo dos
designados “projectos integrados” (PI), “projectos de urbanismo comercial” e acgdes de
dinamizacdo civica, participacdo dos cidaddos, dinamizacdo socio-cultural e accdes de
divulgacdo tem vindo a contribuir para o reforco da componente integrada da dita
reabilitacdo.

Os PI procuram criar equipamentos de insercdo local e interface cultural e constituem-se
como um dominio de investimento importante, contribuindo para o desenvolvimento
turistico. Entre os projectos, aqueles que se destacam sdo o Projecto Integrado do
Castelo (PIC) (associado a reabilitacdo do monumento Castelo e da freguesia do
Castelo) criou um conjunto de equipamentos de natureza ladico-cultural como o centro
de interpretacdo de Lisboa, a torre de Ulisses, um posto de turismo, entre outros; o
Projecto Integrado do Chafariz de Dentro e a zona envolvente esta associado a criacao
do museu do fado e da guitarra portuguesa.

Terminariamos referindo que, nas experiéncias de revitalizacdo urbana salientadas, o
turismo é antevisto como um sector articulado com a vertente cultural da cidade e com
preocupac0es de sustentabilidade. Para as diferentes cidades:

- Antuérpia: na sequéncia dos eventos no ambito de “Antuérpia Capital Europeia da
Cultura” tenta estruturar-se como um destino cultural historico;

- Copenhaga: o centro histérico da cidade é articulado com o rio;

- Edimburgo: a cidade é diferenciada pela sua unicidade, o turismo de lazer valoriza a
“visdo medieval da cidade” associada ao restabelecimento da dindmica do Seu centro;

- Génova: a tradicdo turistica aliada a eventos de grande dimensdo - Expo 92, onde
emergiram varios projectos turisticos associados a melhoria dos portos;



- Glasgow: de cidade industrial a cidade cultural com a abertura de centro de
conferéncias, colec¢do Burrel, a partir de 1990, data em que foi “Cidade Europeia da
Cultura”;

- Roterddo: associada a renovacao da zona junto do rio, criacdo de variedade de museus;
- Havana: associada a um desafio urbanistico e arquitectural associado ao plano social;

- Bath: gestdo dos espacos abertos publicos, melhorias paisagisticas e intervencao em
blocos residenciais;

- Salamanca: plano integrado que contempla aspectos sociais, econdmicos, entre outros ,
e a sua articulacéo;

- Lisboa: a reabilitacdo urbana do centro historico surge na sequéncia de exigéncia da
populacéo residente nessas areas face a degradacdo das condi¢des de habitabilidade.

Concluindo o presente capitulo com uma figura sintese (fig. 5.5), verificamos que tendo
por base uma andlise tripartida de turismo, cidade e centro historico/cidade historica
(patriménio), as dimensdes o planeamento correspondentes  remetem-nos
respectivamente para o “planeamento turistico”, para o “urbanismo e planeamento
urbano” e “planeamento turistico urbano”, e por fim para o “planeamento e gestdo do
turismo sustentavel nos centros historicos das cidades”.

Figura 5.5. — Planeamento e gestdo do turismo sustentavel nos centros histéricos das
cidades
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1 Em Inglaterra comecga a publicar-se legislacdo de relevo, destacando-se o Physical Training and
Recreation Act 1937, National Parks and Access to the Countryside Act 1949, The countryside Act 1968
(Costa C., 1996: 37)

2 A década de 80 ja encontra uma actividade turistica assente num planeamento mais auténomo -
Conferéncia de Manila, 1980

3 Estd em causa o planeamento da evolucdo de um espago, ndo de forma deterministica mas sim
influenciada por um conjunto multifacetado de varidveis em interaccdo. A tdnica move-se da
racionalidade econdémica para uma visdo multidisciplinar de sistema

4 Considera que a orientacdo para a integracdo enfatiza a coordenagdo entre os elementos tedricos do
planeamento e a gestao

5 O capitulo 28 da Conferéncia do Rio recomenda as autoridades locais dotarem-se de uma Agenda 21. A
“Agenda 21” consiste numa declaragdo de principios sobre o desenvolvimento sustentavel, um codigo de
conduta sobre a transferéncia de tecnologias e uma lista das medidas a alcancar até ao ano 2000. Integra
propostas do 5° Programa de Ambiente da Unido Europeia ao explicitar que “as autoridades locais devem
estabelecer politicas de ordenamento do territério que integrem uma avaliacdo estratégica dos efeitos de
todas as iniciativas ambientais”. E que “cada uma encontre o seu caminho para alcancar a
sustentabilidade, (...) utilizando os instrumentos politicos e técnicos disponiveis para uma abordagem
ecossistémica da gestdo urbana”. O quinto programa de politica e ac¢do em matéria de ambiente tem
como um dos objectivos fundamentais integrar 0 ambiente nas politicas e ac¢des empreendidas em cinco
sectores chave entre os quais o turismo. O ambiente urbano é visto cada vez mais como uma questao a
tratar com politicas e métodos de gestao especificos.

6 O ICOMOS e a Carta de Veneza sairam do 2° Congresso Internacional de Arquitectos e Técnicos de
Monumentos Histéricos (Veneza, 1964)

7 Distinguem-se:

- Recomendagdo sobre a Conservacao dos Bens Culturais (UNESCO, 1968);

- Convengdo da UNESCO para a Protec¢do do Patrimonio Mundial Natural e Cultural (1972) (Paris);

- Carta Europeia do Patriménio Arquitectdnico (1975) (pretende lancar as bases para a coordenagdo de
esforgos a nivel da Europa, procurando uma perspectiva comum e 0s principios gerais que devem guiar a
accdo dos governantes e cidaddos face ao patrimonio arquitectonico. Introduz a metodologia da
conservacao integrada);

- Recomendacado relativa a Proteccao ao nivel nacional do Patrimonio Cultural e Natural (1976);

- Recomendacdo relativa a salvaguarda e Papel contemporaneo das areas histdricas (1976 Nairobi -
Conferéncia Geral da UNESCO) (este documento enfatiza o uso de um processo de planeamento,
acompanhado pelo suporte legal, econémico, financeiro e social, para assegurar decisdes de
desenvolvimento relativas ao carécter particular das areas urbanas); considera-se que 0s conjuntos
histéricos e o seu enquadramento formam um patrimonio universal insubstituivel e que a sua salvaguarda
e integracdo na vida colectiva devem constituir uma obrigacdo para os governos e para os cidadaos dos
Estados em cujos territdrios se encontram);



- Mini-cartas (na assembleia geral do ICOMOS, em Moscovo, estabeleceu-se a preocupagdo em rever a
Carta de Veneza e delimitar mini-cartas num conjunto de &reas tais como o turismo cultural, jardins
histéricos, cidades historicas e vernacular, 1978);

- Carta para a Conservagdo das Cidades Histdricas e Areas Urbanas - Assembleia Geral do ICOMOS,
Washington, 1987. A carta identifica as importantes qualidades histéricas das areas urbanas, salienta as
caracteristicas de abordagens apropriadas (participacdo, prudéncia e planeamento) e estabelece um
conjunto de directivas especificas de gestdo relativas ao trafego, formacdo, etc. A carta de Salvaguarda
das Cidades Histdricas diz que o “melhoramento do habitat deve constituir um dos objectivos
fundamentais da salvaguarda. A intervencdo nas areas antigas pode beneficiar toda a cidade - dai a
participag@o e implicagdo dos habitantes de toda a cidade (...) e nunca esquecer que a salvaguarda das
cidades e dos bairros histdricos respeita, em primeiro lugar, aos seus habitantes” (in Salgueiro, 1992: 392)
8 Esta reunido - Lazarote, 1995 - pretendeu ser a mais importante formulagéo sobre a politica do Turismo
Sustentavel desde a Conferéncia do Rio (1992) sobre o ambiente e desenvolvimento (Forsyth, 1996: 211)
® O relatério Skeffington (1969) sugere formas flexiveis das autoridades poderem implementar a
participacdo publica no sistema de planeamento inglés: reunides publicas, exposicdes formais e inquéritos
a populagdo (Witt, 1991)

10 Daf, o autor fazer referéncia ao erro em confundir “urbanismo” com “ordenamento do territério”, uma
vez que lhe antevé objectivos distintos: o primeiro ocupa-se com o ordenamento racional da cidade, seu
planeamento, operages econdmico-administrativas a que d& lugar, regras destinadas a garantir a
seguranga, a salubridade e a estética das edificagbes urbanas, etc.; o segundo preocupa-se com a
manutencdo ou a recuperacdo dos grandes equilibrios regionais, entre a capital e a provincia, entre o
litoral e o interior, entre outros. “E claro que ha parcelas de sobreposigéo: as regras sobre o ordenamento
do territorio invadem certos aspectos do Direito do Urbanismo - por exemplo o “zonamento da cidade”
em dareas urbanas, perimetros industriais e zonas verdes -, assim como certas normas do urbanismo
influem sobre a politica de ordenamento do territério - por exemplo, admitir ou proibir a expansdo urbana
de uma certa cidade para zonas incluidas em freguesias rurais do mesmo municipio” (Freitas do Amaral,
1994)

11 A perspectiva de evolugéo histérica do urbanismo deixa subjacente a importancia do dito urbanismo
como sistema particular de decisdo no &mbito dos problemas urbanos. Simultaneamente, sugere a
existéncia de correspondéncias entre os varios métodos de decisdo disponiveis, valores de referéncia,
valores de opgdes, aspectos da cidade privilegiados na conduta, entre outros

2 Em Franga, Castells (1972), Lojkine (1977) e em Inglaterra, Harvey (1973) véo discutir as ligacoes
entre 0 modelo econémico e o meio urbano demonstrando o papel do espago como factor de “consumo
colectivo” (Castells, 1972), como processo fundamental a “circulagdo do capita”(Lojkine, 1977) e como
processo fundamental articulado aos processos de “acumulagdo do capital” (Harvey,1973) (in Caria,
1993)

13 Se a aplicacéo a accdo publica do planeamento estratégico ndo era um facto novo, ja a sua aplicagéo ao
urbano traz alteragdes significativas e inaugura uma outra fase de pensar o planeamento e estratégia
associada as empresas (Caria, 1993: 104)

4 No que se refere as diversas roupagens destacamos:

- preparacdo das cidades para a competi¢do actuando sobre a mobilidade do capital (Cox, 1994);

- urbanismo concorrencial (Asher, 1990): maximo de liberalismo a rimar com o0 maximo de atractividade;
- projectos de cidade ou de aglomeracdo, que floresceram em Franca, no final dos anos 80 (Courson,
1993);

- planos estratégicos desencadeados desde meados dos anos 80 por grandes cidades do sistema urbano
europeu (Roterddo, Mildo, Frankfurt, Barcelona, ...) e de outros continentes (Melburne, Toronto,
Singapura)” (Oliveira das Neves, 1996: 4)

15 Em Portugal, distinguem-se também exemplos de Planos estratégicos, nomeadamente o primeiro plano
estratégico que foi referente a Lisboa (desenvolvido entre 1990 e 1992, que tem matriz originaria no
plano politico, com referenciagdo explicita nas Bases Programaticas da candidatura “Por Lisboa”)

16 O projecto de cidade é por esséncia aberto a concretizacdo de oportunidades imprevisiveis, o plano de
urbanismo € rigido, o primeiro traz incitagfes, o segundo regulamentacfes; o plano estratégico, sendo
uma ferramenta de gestdo, caracteriza-se por uma elevada flexibilidade

170 plano de urbanismo emana de actores publicos investidos de um poder regulamentar, o plano
estratégico € a obra, certamente com graus de implicacdo variaveis de todos os actores publicos e
privados (ou seja, ao contrario do planeamento urbanistico que tem na elaboracédo do documento plano a
sua base, o planeamento estratégico inicia um processo participativo, gerador de consensos, para a ac¢ao).
Os autores do plano de Barcelona tém como pressuposto que a definicdo de uma ambicdo socio-
econdmica deve preceder a definicdo do uso dos solos



18 Esta agenda sai da Conferéncia Habitat Il (Istambul/1996) onde as discussdes se centram no
desenvolvimento duravel das cidades. Cada cidade é e serd responsavel da sua prépria atitude a
acompanhar o movimento de urbanizacdo a optimizar a sua gestdo, a articular a pluralidade dos seus
actores que est&o envolvidos com o seu territorio e a suscitar a ades&o da populacio. E neste contexto que
a ONU reconhece as autoridades locais como parceiras de corpo inteiro.

19 Vidé Comissdo Europeia, Direccdo-Geral XI Ambiente, Seguranca Nuclear e Proteccdo Civil Bruxelas,
1996, “A Politica Europeia de ambiente no Limiar do Século XXI - Resumo do relatdrio intercalar da
Comissdo Europeia e plano de accdo relativo ao quinto programa de politica e accdo em matéria de
ambiente e desenvolvimento sustentavel”- internet http://europa.eu.int

2 DGXVI financiou no decurso do periodo 1992-94 os trabalhos do Urban European Observatory (UEO)
assim como permite definir uma medida de qualidade de vida nas nossas cidades e acompanhar a imagem
que os cidaddos europeus tém da Europa (CE, 1999). Para este e outros programas e projectos serem
possiveis a Unido Europeia avanga com os Fundos Estruturais, os quais envolvem varios milhdes de euros
anualmente

2L In Programme Les Collectivités Locales face a la Mondialization, 1997, France - XV Congrés de la
FMCU

22 O planeamento a “escala regional/nacional” é o mais abrangente. Verifica-se um maior envolvimento
das areas de recursos, uma maior incluséo de jurisdi¢des politicas, e a consideragdo de periodos de tempo
mais longos. A esta escala, consegue-se a integracdo do planeamento como um todo, compreendendo-o
como um processo continuo, flexivel e dindmico, que acompanha a crescente complexidade e as
mutacdes do ambiente externo onde opera o sistema do turismo. S assim sera possivel a protec¢do dos
recursos naturais e culturais, a satisfacdo dos visitantes, as recompensas para 0s agentes intervenientes e a
integracdo com as necessidades e aspiragdes da comunidade

23 O planeamento a “escala de um destino” visa propiciar melhorias econdémicas, socio-culturais e
ambientais a comunidade local. Quando os sitios sdo correctamente “desenhados?” e a 4rea inteira é
correctamente planeada, poderdo identificar-se muitas oportunidades de projectos locais, maximizando os
impactos econdémicos sem descurar a minimizacdo dos impactos sociais e ambientais negativos
provocados pelos visitantes que ocorrem em massa ao destino

24 O planeamento a “escala local” considera o desenvolvimento individual de “um sitio especifico”.
Estabelece principios e processos que delimitam o “desenho/designio” e desenvolvimento de qualquer um
dos sectores (mercantil, ndo mercantil ou governamental), no que respeita aos diferentes elementos da
oferta. Pode ser o planeamento de um equipamento, de um servico, ou de uma atracgdo especifica

% De salientar que o centro das cidades tem estado na agenda politica desde o Gltimo quarto de século.
Contudo, a era da defini¢do de uma politica consistente para o centro urbano tem o seu inicio, em 1977,
no Reino Unido, com o artigo “Policy for the Inner Cities” (Department of the Environment, 1977)

% Contudo este sentido de lugar tdo importante para a atractividade turistica do lugar e para a qualidade
de vida dos residentes urbanos, estad constantemente sob ameaga. A difusdo e globalizacdo do design
urbano criou uma forma homogeneizante nas cidades e entre cidades. As cadeias multinacionais
(McDonnalds, Ibis, etc.) conduzem a um processo de “auséncia de lugar” (placelessness) que € a
erradicacdo casual de lugares e a elaboracdo de paisagens standardizadas que resultam de uma
insensibilidade para o significado de lugar

27 Embora ndo seja nosso objectivo reflectir sobre esta temética pode dizer-se que os métodos de
interpretagdo sdo varios: a mensagem pode ser, grande ou pequena, detalhada ou simplificada, tedrica ou
factual, variedade de formas de media. Deve haver uma sequéncia coordenada e sequencial de
mensagens, fotos, mapas, planos, performances ao vivo, guias, visitas guiadas, sinalizacdo, outdoors de
informacdo, preocupacdo em avaliar a eficicia da interpretacdo). Esse conhecimento é feito através da
divulgacéo de informagdo imaginativa na forma de sinalética, centros de visitantes, media, audio visual
para dar uma melhor experiéncia aos visitantes (Cooper, sd: 225)

28 Para Dietvorst (1995) o “modelo de transformagio” considera que a transformag&o continua do turismo
e recreacao passa por actividades e intervengdes dos diversos tipos de produtores e consumidores. Para o
autor o conceito de “transformacao” ¢ de grande importancia na analise do caracter dindmico da recreacdo
no turismo (in Dietvorst e Ashworth, 1995: 2). Este conceito (modificacdo na dimensdo, aparéncia,
qualidade, natureza de qualquer coisa) é utilizado para sintetizar a importancia do tempo e espago no
turismo. A sua importancia deve-se: a aceleragdo que afecta modas, produtos, valores e préaticas, colapso
das barreiras espaciais através da moderna tecnologia da informagdo (globalizacdo) que torna as pessoas
mais sensiveis as especificidades locais; a compreensdo do espago e tempo esta ligada a “cultura
instantanea” (three minute culture) e a continua preocupacéo de atingir predominantemente o visual sobre
0 escrito. Urry (1992) chamou a atencdo para 0 aumento do consumo visual. Nunca mais se verifica a
transformagdo de um recurso num produto turistico s6 com base numa transformacdo material, a



http://europa.eu.int/

transformagdo simbolica na qual a imagem tem precedéncia ao produto material (in Asworth e Dietvorst,
1995a: 2)

29 As falhas de mercado derivam do facto do mercado ndo ser eficiente a Pareto. Ou seja, quando os
mercados competitivos ndo conduzem a afectagdo de recursos, quando ndo é possivel uma reafectagao de
recursos em que para um ficar melhor outro tem que ficar pior. As falhas de mercado provéem de seis
grandes condig@es. Sao elas: falha da competicdo (concorréncia), bens publicos, externalidades, mercados
incompletos, falhas de informacéo, desemprego, inflacdo e desequilibrio. A prépria relacdo entre as falhas
de mercado devera ser analisada (Hinch, 1996: 104)

%0 Numa analise (inquérito) sobre as opiniGes dos autarcas locais em trés distritos do Reino Unido,
verificou-se que 0s autarcas tém geralmente atitudes positivas relativamente ao turismo (Wahnill, 1987;
in Hall, 1994: 152)

31 Embora exista uma grande variedade de incentivos especificos, eles tendem a integrar-se em cinco
largas categorias, nomeadamente incentivos financeiros, operacionais, politicos, sobre os impostos e
incentivos que afectem uma diminuicdo dos custos (Rypkema, 1997)

32 Orestad serve como uma alternativa de localizagdo para actividades que de outra forma iriam preferir
localizar-se no centro da cidade. O projecto Orestad serve também o ponto de vista da politica tradicional
para preservar tanto quanto possivel o caracter histérico e a fungéo residencial no centro urbano histérico
e ndo sacrificar a sua utilizacdo para alojamento ou para empresas comerciais (Berg, Borg, Meer, 1995:
44)

33 A Expo - The World Expo Colombiadi - dedicada aos grandes descobrimentos e a tecnologia localizou-
se junto do antigo porto de Génova

3 As cidades estudadas sdo: Amsterddo, Aix-en-Provence, Coimbra, Dublin, Glasgow, Goteborg,
Leipzig, Loutraki, Méalaga, Olléans et Blois, Rhodes, St. Andrews, Estocolmo, Volterra, Winchester (CE,
1999)



