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Resumo

Este relatério tem como objetivo descrever as funcdes realizadas ao longo do estagio na
APS — Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve. Pretendeu-se ainda, neste
contexto enquadrar a problematica tedrica do mix da comunicacgéo no contexto portuario
através de uma revisdo da literatura, com o intuito de formar pontes entre teoria e préatica.
Deste modo, com base nos conhecimentos adquiridos no mestrado de Gestdo de
Marketing e no contexto pratico de estagio no Porto de Sines, a realidade particular da
comunicacdo de marketing da autoridade portuaria foi explorada e apresentada. A
componente pratica de estdgio tem um papel fundamental na aplicacdo de conceitos
teoricos abrindo o leque para uma maior discussdo académica sobre o marketing quando

aplicado a cenarios especificos.

O relatdrio é composto por quatro capitulos, o primeiro incide sobre o contexto e servigos
portuarios, destancando a importancia que o setor portuario tem na economia nacional e
regional. Objetivos da investigacdo, relevancia e respetica estratégia de investigacao
adotada e, estrutura do relatério. Seguidamente, no capitulo dois, abordou-se a
comunicacdo no contexto especifico portudrio, incidindo sobre os diferentes elementos
do mix da comunicacdo que foram utilizados durante o ambiente de estagio. O capitulo
trés aborda o ambiente pratico de estdgio na APS, onde é explicitado aspetos
significativos na histéria da instituicdo Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve,
e os servicos prestados pela Autoridade Portuaria nos portos de Sines, Faro e Portimao,
contextualizando a importancia do papel do marketing no contexto portuario e as funcdes
e tarefas realizadas, nomeadamente a gestdo de websites e organizacdo de eventos
internos. No quarto e Gltimo capitulo, sdo realizadas consideracdes e reflexdes criticas
sobre a tematica abordada ao longo do relatorio, perspetivando o futuro da economia do

mar em Portugal e, mais concretamente, o futuro da APS.

Palavras-chave: Comunicagdo, Mix da comunicacdo, Marketing portuario; Eventos
Portuarios, Gestdo de Contetdo Portuério
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Abstract

This internship report aims to describe the functions performed during the internship at
the Port of Sines and Algarve Authority - APS. The objective is to frame the theoretical
problem of communication mix in the port context, through a literature review, with the
aim of forming bridges between theory and practice, based on the knowledge acquired at
the Marketing Management Master’s degree and in the practical context of the internship
at the Port of Sines framing the particular reality of the marketing communication on a
the port authority. The practical internship component plays a key role in the application
of theoretical concepts, opening the way for more academic discussion about marketing
when applied to specific scenarios.

This report consists of four chapters, the first focusing on the context and port services
provided by a a Port Autority, highlighting the importance that these services have for the
national and regional economy. The research objectives, relevance and research strategy
adopted are also focused on and, lastly the structure of the report. Then, in chapter two,
the communication was addressed in the specific port context, focusing on the different
elements of the communication mix that were used during the internship. In chapter three
the relevance of the internship is further explained, featuring the main relevant aspects
concerning the history of the Sines and the Algarve Port Authority, the services provided
by the Port Authority on the port of Sines, Faro and Portimé&o and the role of marketing
in its context, the functions and tasks performed in this internship are also described with
a main focus on the content and event management activities. The fourth and last chapter
tmakes a final consideration and critical reflection on the issues raised throughout the

report, centering the future of the blue economy in Portugal and at the APS.

Keywords:

Communication, Communication Mix, Seaport Marketing, Seaport Events, Seaport
Content Management
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Capitulo I - Introducao

A atividade econdmica com base no mar é um desafio para o pais, 0 qual adotou este setor
como um dos sectores estratégicos nacionais de futuro (Palmeira, 2018). As operacdes de
marketing pela autoridade portuaria sdo um desenvolvimento relativamente recente. A
ZEE, Zona Economica Exclusiva de Portugal, € a 32 maior da Unido Europeia (11% da
ZEE da Unido Europeia) e a 112 do mundo, em extensdo. A soberania portuguesa sobre
esta area alcanca os 3 897 408 kmz, correspondendo ao 7.° pais do mundo em extensao,
conferindo um amplo e notavel dominio sobre o ambiente marinho (Eurostat, 2017). O
estilo tradicional de planeamento portuario nos anos 80 cingia-se meramente ao parecer
politico e econdmico-financeiro, que, com o passar do tempo e 0 aparecimento e
crescimento dos portos maritimos com uma grande variedade de oferta fez com que este
estilo tradicional entrasse em desuso e precisa-se de uma renovagdo que refletisse a
realidade global (Caldeirinha, 2011).

A industria dos portos maritimos tem tido uma progressdo natural de integracdo vertical
de servigos, auxiliando as empresas com atividade no porto a reduzir custos, melhorar a
eficiéncia, diminuir as despesas de transporte e reduzir o tempo de resposta aos clientes.
Desde operadores de linhas de navegacdo aos operadores de terminal, as empresas de
logistica e despachantes (Chlomoudis, Karalis & Pallis, 2002). No porto estdo presentes
varios intervenientes da cadeia de transporte, o que significa que perder apenas um cliente
nesta cadeia integrada pode fazer com que se perca outros clientes, levando a
consequéncias com impacto drastico a nivel econémico e promocional de um porto
(Notteboom, 2010). Importa, pois, conhecer um pouco mais esta realidade. Segundo
Madani (2018), ha trés servigos portuarios de grande relevancia que devem ser

assegurados e controlados pela Autoridade Portuaria:

¢ O handling/manuseio da carga;
e A capacidade de armazenamento e logistica da carga;

e Asempresas instaladas na area industrial e logistica circundante.



O handling/manuseio de carga € o principal servico de um porto maritimo (Langen,
Nijdam & van der Lugt, 2012) é efetuado pelos operadores de terminal portuario e
engloba varios intervenientes da cadeia global de transporte, desde grandes operadores
de linha de navegacdo, intermediarios de transporte, prestadores de servicos de logistica
e outros prestadores de servicos relacionados com o porto. Um porto que tenha condic¢oes
para receber diferentes tipos de carga tera mais e diferentes intervenientes a efetuar
servigcos. A presenca de um interveniente de alta relevancia para a cadeia global de
transporte, como é o caso de operadores de linhas de navegacdo, faz com que outros

clientes surjam de forma quase automatica (Caldeirinha, 2011).

A capacidade de armazenamento e logistica de carga é complementar e essencial a
atividade de handling/manuseio e as empresas instaladas na area industrial e logistica
circundante enriquecem a atratividade do porto e também beneficiam da atividade
portuéria (Talley, 2018). Por exemplo, para uma empresa que trabalha produtos
petroliferos refinados e que beneficia da cadeia de transportes utilizada no processo de
handling/manuseio do porto. Pode ser util para esta empresa armazenar temporariamente
0 produto no porto até que os precos de mercado sejam mais favoraveis, recorrendo a uma
empresa com capacidade de armazenamento. As empresas beneficiam do servigo
portuario integrado em cadeia e isto é algo que a autoridade portuaria controla e é algo
que pode promover, um cluster econémico com condicdes Unicas (Madani, 2018). Neste
sentido, procurar-se-a no presente relatdrio e no decurso do seu relato encontrar respostas

a estas perguntas:

e Qual é a oferta da autoridade portuéria?
e Qual o papel do marketing portuario?
e Porque é que os servicos providenciados pela autoridade portuaria sdo

necessarios?

A resposta a estas questdes deve-se a importancia que estas tém na compreensdo e
entendimento das caracteristicas particulares deste sector de atividade. Relativamente as
exportacOes e importacdes nacionais, a atividade portuaria nacional no ano de 2016, teve
um grande peso econémico e foi responsavel por assegurar uma rede de transportes
essencial para as necessidades e mobilidade da populacdo e mercadorias, representando

neste sector, mais de metade do total de mercadorias do pais, especificamente 54%,



seguido do transporte rodoviario com 40% (INE, 2017). O peso do transporte maritimo é
ainda maior no que diz respeito as importacgdes, tendo representado 61% das mesmas para
0 pais em 2016 (INE, 2017).

1.1 Relevancia e Estratégia de Investigacao

A relevancia do servigo prestado pelos portos abrange varios setores econdmicos e deve
de ambicionar a uma constante melhoria dos seus servigcos, indo de encontro as
necessidades dos clientes e mantendo a capacidade de competitividade global.
(Notteboom, 2007). A estratégia de investigacdo na elaboracdo deste relatorio é a
pesquisa descritiva. Esta estratégia de investigacdo permite a construcdo de descri¢des
cuidadosas de modelos a partir da pesquisa exploratdria. Estes estudos podem ter como
objetivo o desenvolver de generalizacdes empiricas (Foster, 1998). Também sera tida em
conta a e experiéncia obtida em contexto de estagio e os conhecimentos adquiridos no
mestrado em Gestéo de Marketing da Universidade do Algarve.

1.2 Objetivos do relatério

O objetivo do relatério é de descrever as funcdes realizadas no departamento de
comunicacdo ao longo do estagio na APS — Administracdo dos Portos de Sines e do
Algarve, nomeadamente no que diz respeito a gestdo dos websites administrados pela

APS e eventos internos decorridos durante o periodo de estagio.

Para o efeito, importa; a) enquadrar a problematica tedrica do mix da comunicacao
portuario através de uma revisao da literatura, com o intuito de formar pontes entre teoria
e pratica, b) Descrever a APS — Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve,

abordando os aspetos mais relevantes da sua histdria, misséo, servigos e estratégia.

1.3 Estrutura do relatério

Primeiramente, o relatério abordara, através de um enquadramento teorico, a
comunicacdo do marketing quando aplicado no setor portuario. Apds este
enquadramento, proceder-se-a a apresentacdo da empresa de acolhimento, registo e
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descri¢do das tarefas elaboradas no decorrer do estagio no departamento de Sistemas,
Planeamento e Comunicac¢édo (DSC) da Administracdo Portuéria dos Portos de Sines e do
Algarve.

Capitulo Il — A Comunicacao nos
Portos Maritimos

A comunicacdo da autoridade portuéria sera a que tera mais destaque e serd analisada em
mais detalhe neste relatério, devido ao estagio realizado no departamento da DSC da

Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve.

2.10 Mix da Comunicacéo

A autoridade portuaria desempenha um papel cada vez mais relevante e complexo na
gestdo de atratividade do porto. Segundo Verhoeven (2010) e Langen & van der Lugt
(2007) a autoridade portuaria é da mais alta relevancia nas atividades de marketing
portuério devido a crescente necessidade de comercializacdo e competicdo por fluxos de
carga. O marketing portuério e, em particular a comunicacdo, tem também um papel
importante e relevante na demonstracdo de esforcos levados a cabo pela autoridade
portuaria na preservacao e cuidado do ambiente, visto que a industria portuaria tem a
tendéncia de ser altamente julgada pela opinido publica. Os colaboradores sdo um

elemento fundamental e diferenciador para obter uma vantagem competitiva.



O sucesso do marketing no processo de producdo no marketing de servigos de uma
empresa depende muito na selegdo, treino, motivacdo e gestdo de pessoas, sendo o
marketing interno algo fundamental para a concretizac6es dos objetivos das empresas. O
comportamento e motivacao do colaborador ira atrair mais clientes a empresa e é algo
que ndo deve ser menosprezado (Cowell, 1984). Os colaboradores devem estar
informados e motivados a cumprir os objetivos, contribuindo para uma imagem de valor

e qualificacdo que seja percetivel pelos clientes e publico.

Os trés objetivos principais do mix da comunicacdo sdo criar 0 maximo de
reconhecimento sobre o produto, servi¢o e/ou marca no publico alvo, levar o publico a
criar uma ligacdo com o produto, fidelizando-o ao produto/servico/marca e levar o
publico a adquirir o produto/servico (Finne & Strandvik, 2012). Segundo Bruhn &
Schnebelen (2017), a comunicacdo faz parte do marketing mix mas tem as suas proprias
caracteristicas podendo ser realizada com duas estratégias diferentes. Pode focar-se numa
divulgacdo mais massiva e/ou dedicar-se uma comunicacdo mais pessoal e
personalizavel. Na comunicacdo em massa pode contar-se com ferramentas como a
publicidade, os eventos, relagbes publicas e promoc¢do de vendas. Na comunicagdo de
cariz mais pessoal temos uma vertente de marketing direto, 0 denominado passa-palavra,

word of mouth, e a venda personalizada.

2.1.1 Promocéao de Vendas

A promogéo de vendas pode ser vista como um incentivo ao consumo de produtos e/ ou
servicos (Pelsmacker, Geuens & Van den Bergh, 2007). Pode ser realizada através do uso
de cupbes promocionais, baixas de preco, programas de lealdade a marca, ofertas de
amostras, entre outros. Este tipo de comunicacdo é de caracter temporario e é mais
utilizado em comunicacGes de curto prazo com o consumidor. Oferece vantagens
monetarias para o consumidor e a empresa obtém mais unidades de produto ou servico
vendidos (Kotler, 2008). O caracter temporario da promogéo de vendas também incentiva
0 consumidor a comprar o produto ou servigo 0 mais rapidamente possivel, 0 que para a

empresa pode significar um vazar de stock de produtos ou servicos.

O conceito de promocdo de vendas é dificil de aplicar num porto maritimo, visto que
promocdes de vendas sdo projetadas a curto prazo e os investimentos num porto séo a
longo prazo. Para além disso, o servi¢o portuario providencia varios servigos complexos
que séo realizados por diferentes empresas, tornando o processo de promocao de vendas
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algo com altos custos de transacdo fazendo com que esta ferramenta nédo seja

economicamente viavel para a autoridade portuéria (Caldeirinha, 2011).

2.1.2 Publicidade

A publicidade define-se como uma promocéo de ideias, uma apresentacao de bens e/ou
servigos de forma paga ou gratuita por varios meios de distribuicdo de contetdo como
televisdo, radio, internet, jornais, entre outros (Kotler & Keller, 2012). A publicidade tem
quatro objetivos primérios, informar, relembrar, chamar a atencdo e persuadir. A
caracteristica principal da publicidade € o ser realizada apenas no sentido empresa-cliente
(Koekemoer & Bird, 2004). Segundo Blakeman (2018) este meio de comunicacgdo tem
trés grandes vantagens.
e Repetir 0 mesmo conteddo de mensagem vérias vezes, de acordo com a
disponibilidade financeira da empresa
e Influenciar o consumidor para experimentar o produto quer para uma 12 compra
quer para uma compra repetida.
e Utilizar a imagem animada e o som para provocar emoc¢fes e sensacdes no
consumidor que o fagam relacionar-se com a marca ou empresa apresentada

através do meio publicitario.

Este tipo de comunicacdo tem um espetro de alcance largo que depende muito do meio
de distribuicdo utilizado. O meio de distribuicdo televisdo e internet séo 0s meios que
presentemente alcancam um maior alcance de publico (Blakeman, 2018). A potencial
desvantagem do meio publicitario é que é pago, depende muito da capacidade financeira
da empresa. Uma empresa que tenha um grande capital para investir em publicidade
posiciona-se em clara vantagem em relacdo a pequena empresa com menos capital de
investimento (Kotler & Keller, 2012). A publicidade através de canais tradicionais, como
televisao, radio ou outdoors, ndo é o meio mais eficaz de comercializar um porto. O poder
de persuasdo e caracter repetitivo caracteristico da publicidade de modo a provocar
ligagbes emocionais com o produto ndo € muito relevante na industria portuaria. O
investimento empresarial ndo esta relacionado com desejos ou outras emog¢des, mas sim

com decisOes calculadas de modo a minimizar custos (Jugovi¢, 2017).



O ambito de relagbes da autoridade portuaria é maioritariamente B2B (Business to
Business), uma relagdo onde uma empresa comercializa os seus produtos/servigos para
outras empresas. A autoridade Portuaria podera optar por utilizar publicidade em revistas
institucionais e especializadas, no online e, em particular, nas redes sociais, a autoridade
portuaria pode atrair novos clientes e empresas que desejem se instalar no porto, mas, este
moderno canal de comunicag&o é raramente utilizado para esse efeito (Brennan, Canning
e McDowell, 2014).

2.1.3 Eventos

Os eventos também sdo utilizados como ferramenta de comunicagdo, consistem em
atividades promovidas pela empresa de modo a demonstrarem o seu trabalho e 0s seus
produtos ou servicos (Hoyle, 2002). Os eventos tém caracteristicas semelhantes a
publicidade, possuem um grande alcance de publico, mas diferem-se em aspetos como o
controlo de informacédo divulgado e a proximidade que existe entre publico e empresa
(Andrews & Shimp, 2017). Os eventos realizados pelas empresas captam a atencdo do
publico e trazem reconhecimento importante e relevante. Dependendo do objetivo do
evento este também pode servir para sublinhar o compromisso que a empresa tem em
servir e respeitar acomunidade e ambiente onde esta inserida (Sorescu, Warren & Ertekin,
2017).

Grandes eventos podem levar muito tempo a ser planeados e podem tornar-se
dispendiosos para as empresas, sendo complicado uma pequena empresa conseguir ter
encaixe financeiro para os realizar. A alternativa é a empresa ser meramente um
patrocinador ou apoio ao evento, tendo definido se vai contribuir monetariamente, em
termos logisticos ou géneros para a realizacdo do mesmo. O sucesso do evento ndo é
responsabilidade direta da empresa que apoia ou patrocina o evento, mas pode influenciar
a sua imagem perante parceiros comerciais ou institucionais e publico em geral (Wangen
& White, 2018).

Eventos que beneficiem a comunidade e proporcione o bem-estar social complementado
0 negocio do porto é algo que beneficia a imagem da empresa. Eventos que incluam
antigos colaboradores da empresa, como é o caso do aniversario dos portos é algo que
cimenta essa imagem. Eventos onde o porto abre as portas para convidar o publico a ver
a sua atividade sdo importantes para educar e interagir com o publico, fornecendo uma
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exposicao positiva ao porto que faz com que se atinjam objetivos privados e publicos. As
Redes Sociais e 0 Website da Autoridade Portuaria tém aqui outro papel a desempenhar
ao divulgarem ao publico eventos organizados por esta, gerando consciencializacdo para

0s eventos de portas abertas ou eventos desportivos (Caldeirinha, 2011) .

2.1.4 Relagdes Publicas

A imagem da empresa também pode ser influenciada pelos relagGes publicas. Tém o
objetivo de melhorar a relacdo entre a empresa e clientes, fornecedores e outros grupos
de negdcios onde a empresa tenha um interesse em realizar negécios futuros. Avaliam
também quais 0s grupos onde a empresa pode ter um maior impacto para realizar os seus
objetivos estratégicos (Theaker, 2017). A comunicac¢do realizada por relagdes publicas
pode ser realizada internamente como também podem recorrer a agentes externos e
independentes. Agentes externos a empresa devem ter uma visdo imparcial de modo a
obter uma maior credibilidade de opinido junto do publico (Ikonen, Luama-aho & Bowen,
2017).

As relacbes publicas sdo algo fundamental para o alcance de objetivos publicos da
autoridade portuaria. Como mencionado anteriormente, a autoridade portuaria precisa de
criar uma imagem positiva de si mesma com a comunidade e precisa de lidar com
externalidades negativas sobre a sua atividade. Atividades que beneficiem e compensem
0 impacto ambiental do porto sé&o a melhor forma de combater estas externalidades. Um
evento que conte com um membro da autoridade portuéria para justificar investimentos
em tecnologias verdes ou participacdes em feiras ou projetos sociais € uma comunicagédo

mais confiavel (Notteboom & Lam, 2018).

2.1.5 Marketing Direto

Com uma outra dindmica temos também o marketing direto. N&o é um tipo de marketing
direcionado para as massas, o0 tipo cliente & escolhido e estudado para responder a
impulsos de compra (Wirtz & Lovelock, 2017). Podemos ver um exemplo desta dindmica
dos sites de empresas, por exemplo. Tem a vantagem de ser personalizavel e de sofrer

alteracdes conforme a resposta do cliente construindo uma relacdo de proximidade entre



cliente-empresa. E uma abordagem cada vez mais utilizada pelas empresas nas redes
sociais devido as ferramentas e facilidade de comunicacdo inerente a estas plataformas

que auxiliam a construcdo de um marketing interativo (Mangold & Fauld, 2009).

O Marketing Direto é uma ferramenta importante para a autoridade portuéria na dinamica
B2B. Como anteriormente descrito, a industria portuaria é composta por varias empresas
com integracao vertical e, para manter estes clientes é necessario que a comunicacao
tenha uma atencdo personalizada de acordo com as necessidades dos clientes assegurando
que a comunicacdo é realizada pela prépria autoridade portuéria, sem a envolvéncia de
entidades terceiras (Caldeirinha, 2011). Para além de auxiliar na manutencdo dos clientes
do porto, o marketing direto também pode atrair novos clientes. Ferramentas online como
newsletters, troca de e-mails e contacto direto com os clientes sdo ferramentas altamente
valorizadas no meio portudrio. As revistas institucionais e noticias redigidas e publicadas
pela autoridade portuaria sdo formas de manter os clientes e publico ocorrente das suas

atividades e desempenho (Parola, Pallis, Risitano & Ferretti, 2018).

2.1.6 Marketing Digital

A definicdo de marketing digital é complexa, funciona no sentido empresa-cliente e
cliente-empresa através de websites, telemdveis e anuncios online, divulgando e
comercializando servicos e produtos diferenciando-se no meio onde é comunicado,
digital e web (Crosby, 2017). O marketing interativo e digital tem aspetos da publicidade,
marketing direto e outros elementos do marketing mix, mas o meio de distribui¢do onde
este é realizado e comunicado é maioritariamente a internet. As redes sociais sdo 0 melhor
exemplo de marketing interativo, mas qualquer aplicacdo que utilize outros elementos do
marketing para a interacdo direta com o publico também se encaixa nesta definicdo
(Kotler & Keller, 2012).

A interacdo entre cliente e empresa mudou drasticamente com o surgimento das redes
sociais, comegaram a comunicar-se mensagens, imagens e videos com uma velocidade
de propagacdo nunca vista e redes sociais como Facebook, Youtube, Twitter, etc,
tornaram-se 0 meio para fazer marketing de tudo, desde bens e servicos a ideais e causas
sociais (McKenzie, 2008). Uma caracteristica a destacar no uso das redes sociais € que as

empresas conseguem ter um feedback e interagir com os clientes em tempo real. As



empresas conseguem ajustar a sua campanha e adaptar as novas informacgdes de acordo
com a reagdo do publico. Este rapido meio de propagacdo pode ter um impacto
drasticamente positivo ou negativo ndo apenas na imagem de um produto como também
na imagem da empresa (Crosby, 2017). As empresas devem adaptar-se a esta evolucao
tecnoldgica e aproveitar as oportunidades para obterem vantagens competitivas. Uma das
plataformas principais da empresa deve ser o seu website. Deve ser o local onde se
encontra mais informacdes sobre a empresa online, deve ser organizado e atualizado

regularmente (Marques, 2014).

Um exemplo de marketing interativo utilizado pela Autoridade Portuéria é o seu website.
Como previamente descrito, o servi¢o portuario é algo muito complexo devido as
diferentes empresas e aos diferentes tipos de carga, recebida, transportada e armazenada.
O site é o principal cartdo de visita para quem desconhece, mas também para quem
conhece, a atividade e servicos que o porto oferece e o local onde se encontram todas as
informacdes e contactos necessarios para obter um atendimento personalizado e direto,
bem com as politicas e regulamentacdes em pratica no porto (Parola,Pallis, Risitano &
Ferretti, 2018).

As redes sociais para além do seu facil e rapido elo de comunicacdo entre empresa-
publico e publico-empresa, também tem uma importancia relevante na relacdo business
to business, sendo uma plataforma para as empresas mostrarem as suas ferramentas de
trabalho identificando potenciais parceiros e clientes empresariais. (Brennan &
McDowell, 2014). Embora em constante desenvolvimento, no contexto de marketing
portuario as ferramentas de interacdo social ndo apresentam grande relevancia devido as
caracteristicas do modelo de negdcio portuario, servindo apenas para pér o publico a par
das atividades do porto (Cahoon, 2007).

As redes sociais tém também a utilidade de ampliar o alcance das relaces publicas,
proporcionando o alcance da mensagem para além da sua presenca no evento e
acrescentado uma imagem positiva ao porto e as suas agdes para com a comunidade. Para
além da comunidade, os investidores privados e potenciais clientes também poderdo ter
interesse em tomar conhecimento das acGes efetuadas pelas relagdes publicas do porto.
Uma Autoridade Portuaria que tenha boas e solidas relagdes com a comunidade pode

transmitir sinais positivos para o investimento privado (Yoshitani, 2018).
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2.1.7 Word of mouth

Numa comunica¢do mais tradicional encontramos outro método, o word of mouth
marketing ou, em portugués, o metodo do passa-palavra. A palavra-chave aqui € mesmo
passar a palavra. E um tipo de marketing que consiste na comunicagio entre o0s
consumidores / clientes. O papel da empresa é dar algo aos consumidores que os faca
comunicar uns com 0s outros sobre 0s seus produtos, servicos e/ou marca. E um tipo de
marketing mais comum em pequenas e médias empresas como restaurantes e comercio
local, que também tem a sua utilidade reconhecida em grandes empresas. (Buttle &
Groeger, 2017). Como a oferta do porto ndo é direcionada ao publico em geral é normal
ndo ser falado em conversas casuais pela maioria das pessoas, no entanto, a autoridade
portuéria, devido ao seu impacto na economia pode estar envolvida em questdes politicas
e sociais, sendo do interesse nacional que o porto tenha um bom desempenho
(Caldeirinha, 2011).

Um porto maritimo é uma porta de entrada de negdcios por todo o0 mundo e é um fator
fundamental no campo da politica e economia de um pais, tendo também questdes sociais
como o impacto ambiental associado a sua discussdo. Nesse sentido, podera haver aqui
um marketing word of mouth limitado a um publico que demonstre interesse politico e

ambiental (Tadic, Aleksic, Popovic, Arsovski. Castelli, Joksimovic, & Stefanovic, 2017)
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Capitulo 111 — O Estagio
Curricular — Porto de Sines

3.1 A entidade de acolhimento: APS — Administracéo dos Portos de
Sines e do Algarve

O Porto de Sines é um porto de aguas profundas, que se coloca na linha da frente na
quantidade de mercadorias movimentadas em Portugal e apresenta condigdes naturais
capazes de acolher a maior parte dos navios hoje existentes. Conta com terminais
especializados com capacidade de movimentar diferentes tipos de mercadorias e, possui
acessibilidades maritimas sem constrangimentos. Possui um ordenamento do territorio
livre de pressdes urbanas que assegura a sua capacidade de expansdo em anos futuros.
Apresenta ligagdes multimodais com especial relevancia ao modo ferroviério, que
permitira dar resposta as projecdes futuras de crescimento do porto e correspondente area

de influéncia.

3.2 A Autoridade Portuaria

O espaco fisico para onde o porto projeta a sua influéncia e mantém relagcdes comerciais
denomina-se, hinterland. Os portos tiveram que expandir o seu hinterland de modo a
torna-lo competitivo e capaz de servir regies exteriores a sua proximidade recorrendo ao
meio ferroviario e rodoviario. Segundo diversos autores, o hinterland pode ser dividido
em hinterland principal, espaco geografico de mercado de onde o porto € mais proximo
e hinterland competitivo que representa as areas de mercado sobre as quais 0 porto tem
que competir. A denominacéo de hinterland principal com limites geograficos definidos
tem-se esbatido. Muitos hinterland passaram por processos de desenvolvimento de
corredores de abastecimento e meios terrestres, 0 que faz com que, em termos teoricos,
um hinterland possa ser considerado algo continuo. No entanto, o hinterland competitivo
tende a ser algo descontinuo devido ao volume da origem ou destino da carga recebida
ou emitida apresentar variabilidade devido a acessibilidade aos corredores de transporte

e a oferta e procura existente (Rodrigues, Comtois e Slack, 2006).
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O Porto de Sines encontra-se no cruzamento das principais rotas maritimas internacionais
Este-Oeste e Norte-Sul. Esta localizado no Sudoeste da Europa, a 58 milhas néuticas a
sul de Lisboa. Este facto permite estender o seu hinterland a toda a zona sul do pais e o
hinterland alargado, a zona de Lisboa e ao centro de Portugal. A nivel ibérico o Porto de
Sines posiciona-se de forma muito competitiva na Extremadura Espanhola estendendo a
sua influéncia sobre todo o corredor até Madrid alargando inclusive o hinterland em

direcdo aos perineus e a fronteira francesa como se pode ver na figura 3.1.

Figura 3.1 — Hinterland da APS
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Fonte: APS, S.A (2018)

A autoridade portuéria gere a informacdo fornecida e cede espaco a uma vasta rede
logistica. Muitas empresas operadoras de servi¢cos no porto maritimo podem e estdo no
direito de ndo divulgar o desempenho das operagdes publicamente. Por exemplo, um
operador de terminal pode ter nimeros impressionantes de desempenho, como o tempo
de carga e descarga de contentores. Essa informacdo pode e deve ser utilizada como
argumento de promogéo pelo operador e pela autoridade portuéria, mas, se a empresa
operadora do terminal por alguma razdo ndo desejar divulgar os nimeros aos seus
concorrentes, entdo a autoridade portuaria perde um argumento de comercializa¢do do
porto. E necessaria estabelecer uma relagdo de confianca entre a Autoridade Portuéria e
0s seus VArios intervenientes para que a dinamizacdo de oferta no meio portuario se

concretize.
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3.3 Historia da APS

Segundo registos da histdria da APS disponiveis em varias fontes citadas na bibliografia,
entre 1970 e 1972, a localizagdo do Porto, que é hoje o Porto de Sines, foi selecionada
entre varias hipoteses, onde constavam Alcochete, Peniche, Setubal, Sines ou Sagres. Foi
entdo criado o0 Gabinete de Area de Sines e delimitada uma area geografica de 400 km?,
que tinha como objetivo a concecdo de infraestruturas para industrias de base e servicos
de apoio que otimizassem custos de fabrico e que, por consequéncia levassem a uma baixa
de precos, contribuindo para o desenvolvimento de um mercado mais competitivo a nivel
internacional. A Figura 3.2 demonstra o limite definido para a Area de Sines nos anos 70

e, a vermelho, é possivel ver a area delimitada para o Porto de Sines.

Figura 3. 2 - Area Geografica da Area de Sines no ano de 1973.
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A construcdo do Porto deu-se entre os anos 1974 e 1978, uma obra bastante vasta que
incluia um molhe Oeste, cuja construcdo se pode observar na figura 3.3, com cerca de
2025 metros para proteger um conjunto de terminais (petroleiro, petroquimico e carga
geral) da ondulacéo exterior. A obra incluiu também um terminal de produtos refinados

e um porto de apoio a construcdo abrigado por um molhe Sudoeste.
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Figura 3. 3 — Construcédo do Porto de Sines

Fonte: APS, S.A (2018)

A APS, criada sob a figura de Instituto Publico, a qual foi dotada de personalidade juridica
de direito publico com autonomia administrativa, financeira e patrimonial pelo Decreto-
Lei n.° 508/77 de 14 de dezembro. Entre 1978 e 1979 ocorreram grandes tempestades,
que provocaram danos estruturais no Molhe Oeste, que tinha acabado de ser construido,
levando a sua reconstrucdo de emergéncia numa fase inicial e reabilitacdo 10 anos depois,
entre 1980 e 1990. Em 1986 o Gabinete da Area de Sines (GAS) foi extinto. Como
consequéncia imediata dessa extingdo, a APS aumentou o ambito da sua atuacéo,
passando a realizar atividades de planeamento e construcdo, antes desenvolvidas pelo
GAS, necessarias ao desenvolvimento do porto para além da exploragdo comercial

portuaria.

Em 1987 e 1988 foram concluidas vérias obras de construcdo, entre elas o Terminal de
Descarga de Carvéo e o Molhe de protecéo sul, o respetivo cais e os terraplenos. Foram
também realizados estudos para integrar no Terminal de descarga de Carvao, valéncias
para se proceder a descarga de carga geral e carga Ro-Ro, passado a designar-se pelo seu
nome atual, Terminal Multipurpose. A exploracdo deste terminal foi concessionada em
1992, em regime de servi¢o publico. Anos mais tarde, o Porto de Construcao recebeu
algumas obras e foi convertido em Terminal de Carga Geral. Esta fase de grandes obras
foi concluida com as obras de modernizacdo do Porto de Pesca e a conclusdo da

construcdo do Porto de Recreio Nautico que entrou em servigo em 1995, figura 3.4.
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Figura 3.4 - Porto de Recreio Nautico.

Fonte: APS, S.A (2018)

A obra do Porto de Pesca reivindicada desde sempre pelos pescadores de Sines, incluiu a
construcdo de varios edificios de apoio, um novo cais para a descarga do pescado e uma
rampa de varadouro (vide figura 3.5).

Figura 3. 5 - Porto de Pesca de Sines

Fonte: APS, S.A (2018)

Em 1997 ficaram concluidos os estudos preparatérios e foi apresentado o Livro Branco
sobre “Politica Maritimo-Portuaria Rumo ao Século XXI”. Foi na sequéncia das ideias

defendidas nesse relatorio e decorrente da sua aplicagdo pratica, que em 1998, todas as
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principais administra¢fes portuarias, onde a APS ja se incluia, foram transformadas em
sociedades anonimas de capitais exclusivamente publicos. Nesse pacote legislativo foi
também extinto o INPP — Instituto Nacional de Pilotagem dos Portos, tendo os seus
servicos locais sido integrados nas novas sociedades anonimas. Com essa transformacao,
para além da transferéncia dos bens localizados em Sines do extinto INPP, foi também
incluido no patrimonio da APS, vérias construcfes herdadas do extinto Gabinete da area

de Sines, tendo sido na mesma ocasido, a sua area de jurisdicdo ampliada para sul.

Em 1999 recomecou o ciclo de grandes obras, realizaram-se os trabalhos de ampliacdo
do Terminal Multipurpose que incluiu a construcao do finger e de um cais ro-ro localizado
no intradorso do finger. Apds um trabalho de divulgacdo das suas potencialidades como
local ideal para construcdo dum terminal de contentores, o porto de Sines conquistou um
parceiro para a sua construcao e por essa via veio a aceder ao mercado de contentores e
em poucos anos superou todos os portos nacionais nesse mesmo mercado. Esta conquista
em muito se deve a geografia favoravel e principalmente pelo aproveitando das aguas
profundas do porto de Sines. O terminal de contentores desde a sua génese, foi
denominado de Terminal XXI. Foi também decidido pelo governo acrescentar uma nova
valéncia ao porto de Sines, com a construcdo de um terminal de descarga de gas natural
(GNL), conforme figura 3.6 que mostra a fase final de construcdo do tanque n°3 do

mesmo.

Figura 3. 6 - Terminal de GNL

Fonte: APS, S.A (2018)

O ciclo de obras realizadas entre 2000-2006 genericamente consistiu na Expanséo Leste
do Porto de Sines. Esta expansdo tomou expressao com o prolongamento do molhe Leste,
e a construcdo do Terminal de GNL e do Terminal de Contentores. Em 2003 foi concluida
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a 1%Fase do Terminal de Contentores de Sines que incluiu a construcdo do cais,
terraplenos, dragagens de algumas pontas rochosas, o molhe de protecdo e as

acessibilidades Rodo-Ferroviarias.

Em maio de 2004 entrou em exploragdo o “Terminal XXI”, figura 3.7, e, em 2005
integradas nesta fase de grande desenvolvimento foram construidas as Infraestruturas da
Zona de Atividades Logisticas de Sines (ZALSINES). Para a construcdo de todas as
infraestruturas portuérias no porto de Sines foi sempre utilizada a pedra extraida da

pedreira de Monte-Ch&os, pedreira que se encontra na area de jurisdi¢do da APS.

Figura 3. 7 — Terminal de Contentores
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Fonte: APS, S.A (2018)

Em agosto de 2015, em resultado do aumento da dimensdo dos navios, realizaram-se 0s
trabalhos que consistiram na dragagem e regularizacdo de fundos da bacia do Terminal
de Contentores de Sines, preparando-o para a rece¢do dos maiores navios porta-
contentores do mundo ja construidos e/ou em fase de projeto. Esta obra esteve a cargo do
consércio DRAVOSA/ VAN OORD que utilizou tecnologia de ponta para a sua
realizacdo. Nestes trabalhos utilizou-se a técnica por corte dos afloramentos de rocha em
desfavor do desmonte tradicional com recurso a explosivos. Esta opc¢ao permitiu reduzir
ao minimo os impactes ambientais, desta atividade que ficaram limitados a zona
intervencionada. Evitou-se as ondas de choque e dispersdo de sedimentos por uma area

maior que a intervencionada. Apesar desses cuidados e fazendo juz ao seu compromisso
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com o ambiente foi desenvolvido um estudo pelo CIEMAR — Laboratdrio de Ciéncias do
Mar da Universidade de Evora, que consistiu na monitorizacio da turbidez das aguas, e
na determinacdo dos sélidos em suspensdo. Pretendeu-se avaliar a inexisténcia de
impactes significativos na envolvente numa zona alargada que se estendeu até as praias
de S&o Torpes. O impacto de um porto maritimo embora tenha muitos beneficios
econdmicos e impactos positivos na comunidade, tem também um lado negativo
relacionado com o impacto ambiental, a pegada de carbono, aspetos relacionados com a
qualidade do ar, agua, solo, biodiversidade, ruido e congestionamento rodoviario (Merk
& Notteboom, 2013). Cabe ao marketing e comunica¢do da autoridade portuéria
desmistificar estes impactos ndo s6 a atuais e potenciais clientes, mas também a
comunidade local e global, cumprindo o seu compromisso publico relacionado com o
bem-estar social. A sustentabilidade € um tema central a nivel mundial e os regulamentos
ambientais europeus sé&o uma realidade que interessa a todos 0s membros da comunidade

global.
Acontecimentos de destaque na histéria da APS por ordem cronoldgica:
1. A Administracdo do Porto de Sines foi inicialmente constituida pelo Decreto-Lei
n. 508/77, 14 de dezembro sob a forma de instituto publico dotado de
personalidade juridica de direito publico e de autonomia administrativa, financeira

e patrimonial,

2. Tempestades de 1978 e 1979 — nesse periodo ocorreram fortes tempestades que

provocaram grandes danos no Molhe Oeste;

3. Explosdo do navio “Campeon” em 15 de agosto de 1980

4. Maio de 1987 — derrame do navio “Nisa” onde foram derramadas cerca de 900

toneladas de crude;

5. Julho de 1989 — derrame do navio “Marao” provocou o derramamento de 4500

toneladas de crude;
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6. Foi transformada em sociedade anonima de capitais exclusivamente publicos,
pelo Decreto Lei n® 337/98, de 3 de novembro, passando a reger-se pelo referido

diploma e pelos seus estatutos;

7. Foi redenominada para Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve, S.A. pelo
Decreto Lei n° 44/2014 de 20 de margo, integrando os portos comerciais do

Algarve.

3.4 A visao e missao da APS

A visdo de uma empresa traga 0s seus objetivos a longo prazo, orientado as suas acdes e
ambicOes para o futuro. Deve servir de motivagdo para colaboradores e chefias para a
conquista de grandes objetivos. Enquanto que a missdo deve mostrar a sua razéo de ser,
demonstrando o seu proposito e guiar as acdes dos colaboradores a trabalhar em equipa
(Scott,1998).

A visdo e missdo da APS, segundo o seu site é a seguinte:

Visdo

“Ser um porto sempre mais eficiente e competitivo que, tirando partido das suas
infraestruturas portuérias e das suas caracteristicas fisicas e geogréaficas, se
consolida como um ativo estratégico nacional com relevo no contexto portuario

europeu e mundial.”

Misséo

“Assegurar 0 exercicio das competéncias e atribuicbes de planeamento,
modernizacdo, promocdo e regulacdo do porto de Sines, visando a racionalizacédo
e otimizacdo do aproveitamento dos seus recursos e a eficiéncia economica e
operacional, no respeito pelos requisitos de seguranca e ambientais,
proporcionando satisfacdo aos clientes e valor acrescentado no mercado ibérico e

europeu.”

O Porto de Sines que, nos primeiros 20 anos da sua histdria, funcionou essencialmente

como porta de entrada aos produtos energéticos importados, petroleo e carvao, e
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escoamento de produtos refinados, onde se inclui o terminal petroquimico, evoluiu
consideravelmente nos dltimos 20 anos. Apresenta um mercado maduro e consolidado
no que respeita ao Terminal de Graneis Liquidos, associado a maior refinaria do pais, a
refinaria da Petrogal instalada na ZILS — Zona Industrial e Logistica de Sines. O Terminal
Petroquimico associado a industria petroguimica instalada na mesma plataforma
industrial, que no passado teve diferentes proprietarios e que nesta data é propriedade da
multinacional Hispano-Argentina Repsol. E o Terminal Multipurpose, onde se
movimenta essencialmente carvao, para abastecer a Central Termoelétrica de Sines,
maior centro electroprodutor do pais, abastecendo também a Central Termoelétrica do
Pego na zona de Abrantes. O transporte do carvao entre o porto e a central termoelétrica
de Sines, dada a sua proximidade, efetua-se por tapete rolante, efetuando-se por comboio

o transporte do carvdo para a central termoelétrica do Pego.

Com o virar do século, o Porto de Sines implementou novas valéncias, incluindo todo o
ciclo do gas. Licenciou na sua area de jurisdicdo a construcdo de cavernas de
armazenamento de GPL — Gas de Petroleo Liquefeito, concessionou o terminal de GNL
— Gés Natural e a construgdo do respetivo terminal abrigado pelo molhe sul que também
abriga o Terminal Multipurpose. Mas a grande viragem deu-se com a constru¢do do
Terminal de Contentores, também referido como “Terminal XXI”. Esta nova valéncia,
abriu-o a concorréncia internacional no mercado de transhipment com os portos
espanhdis, de onde se destaca o porto da baia da Algeciras, o porto de Valéncia e o porto
de Barcelona, e também com o porto marroquino de Tanger Med.

3.5. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da APS é composta por 8 direcdes, conforme ilustrado na
figura 3.8, onde a assessoria ao conselho de administracdo e o conselho de administragédo
tém um papel relevante na formulacdo de objetivos e metas. A APS tem descrito no seu
sistema integrado de qualidade, seguranca e ambiente, de forma detalhada como é que a
empresa se organiza nas diferentes vertentes. Este sistema inclui mais de 50
procedimentos, planos de qualidade subscritos com cada um dos concessionarios ou
licenciados e diversas tabelas de apoio impressos e outra documentagéo auxiliar onde se
descreve exaustivamente responsabilidades e atribuigdes de toda a organizagdo. Os
documentos individualmente considerados sé&o devidamente complementados por um
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manual da gestdo integrada que relaciona, interliga e introduz coeréncia como um todo,

aos diversos documentos que compdem o sistema.

Figura 3. 8 — Estrutura Organizacional da APS no ano de 2018

Fonte: APS, S.A (2018)

O Sistema Integrado de Qualidade da APS que hoje se aplica, embora pensado desde a
criacdo da empresa, teve a sua formalizacdo inicial em 1995, com a assinatura da Carta
da Qualidade do porto de Sines, documento pioneiro em Portugal que representou uma
sensibilizagdo importante nestas matérias para todos os seus subscritores - a comunidade
portuaria. O sistema baseia-se nas normas ISO tendo aplicado inicialmente a norma I1ISO
9000, adotando as suas formulagdes posteriores e as novas normas logo que as mesmas

entraram em vigor. O sistema ¢ certificado pela Lloyd’s Register LRQA.

3.6 Servicos da APS

A Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve, como previamente mencionado, gere
trés Portos. Serdo enumerados 0s servicos para cada porto nos pontos seguintes. E de
destacar que, as areas de jurisdicdo seguidamente apresentadas, tém escalas diferentes. A
area de jurisdicdo maritima no porto de Sines acompanha grande parte do concelho de
Sines e as areas no Algarve tém um espa¢o mais reduzido. Para além dos servicos
portudrios prestados nas areas de jurisdicdo da APS esta é tambeém a Unica entidade que

pode conceder licencas para a execucdo de obras diretamente relacionadas com a sua
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atividade e cobrar taxas inerentes as mesmas. Apenas ficam fora das suas atribuigdes na
sua area de jurisdicdo as referentes a gestdo da agua, incluindo a supervisdo da sua
qualidade. A monitorizacdo da qualidade da agua do mar nos Portos sobre jurisdicdo da
APS é realizada pelo CIEMAR - Laboratorio de Ciéncias do Mar da Universidade de

Evora.

3.6.1 Porto de Sines

A APS tem uma larga area de jurisdicdo terrestre no Porto de Sines, composta por um
total de 654 hectares, como ilustrado na figura 3.9, e uma area de jurisdi¢cdo maritima que

ocupa grande parte da costa maritima do concelho.

Figura 3. 9 — Area de Jurisdicdo da APS no Porto de Sines — 654 ha
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Fonte: APS, S.A (2017)
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Segundo o0 seu site, os servicos do Porto de Sines disponibilizam, aos navios e
mercadorias, 14 tipologias de servico permanente com elevados niveis de produtividade
e seguranc¢a, nomeadamente no que, citando a listagem de servigos disponiveis no site da

APS, diz respeito ao:

e  “Servico de ajudas & navegacao;

e  Servico de controlo de trafego maritimo;

e Servico de fornecimento de bancas (através de uma concessdo atribuida a
Petrogal para o fornecimento por meios fixos, em regime de exclusividade, nos
terminais TGLS e TPQ e de uma licenca de atividade atribuida a mesma empresa
para o fornecimento por bateldo nos restantes terminais);

e  Servico de fornecimento de mantimentos, sobressalentes e outros consumiveis
de bordo (assegurados por empresas da especialidade em regime de livre
concorréncia);

e  Servico de fornecimento de utilidades (distribuicdo de agua, vapor e ar
comprimido na area de influéncia do TGLS assegurado através de uma
subconcessdo atribuida pela concessionaria do TGLS — CLT — a Ecoslops.
Distribuicdo de &gua nas restantes areas assegurado pela Ecoslops e outras
empresas em regime de livre concorréncia. A APS apenas fornece diretamente
energia elétrica);

e  Servico de pilotagem;

e  Servico de rececao de residuos (a rececdo de residuos a navios é assegurada em
regime de exclusividade através de uma subconcessdo atribuida pela
concessionaria do TGLS — CLT — a Ecoslops; a rececdo dos restantes residuos €
assegurada por empresas da especialidade em regime de livre concorréncia);

e  Servico de seguranca, incluindo intervencdo e combate a incidentes/acidentes,
nomeadamente incéndio, explosao e derrames;

e  Servico de transportes maritimos (através de duas licencas de atividade
atribuidas a Noquimar e a Ocean Sea);

e  Servicos de amarracdo (atraves de uma concessdo atribuida & Reboport e de uma
licenca de atividade atribuida a Pioneiro do Rio);

e  Servicos de informac&o portuaria
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e  Servicos de movimentacdo de cargas com ou sem estiva (assegurados pelos
concessionarios dos terminais portuarios, designadamente CLT, Repsol,
Portsines, REN Atlantico e PSA Sines);

e  Servicos de movimentagdo e armazenagem de mercadorias (assegurados pelos
concessionarios dos terminais portudrios. Existem ainda tanques para
armazenagem de granéis liquidos na area do TGLS da APS e de algumas
empresas que dispdem de tanques proprios);

e  Servicos de reboque (através de uma concessdo atribuida a Reboport e de uma

licenca de atividade atribuida a Svitzer Sines)”

Verifica-se, portanto, que a quantidade de servigcos que uma Autoridade Portuéria deve
de assegurar para que tenha um funcionamento adequado € elevado e diversificado sendo
da maior importancia o bom funcionamento de todos os servi¢os. No Porto de Sines, a
APS, na qualidade de autoridade portuaria, cobra taxas portuérias, sendo a prestacdo de

servigos efetuada essencialmente por operadores privados.

3.6.2 Porto de Faro

O Porto de Faro é uma infraestrutura portudria determinante para a Regido do Algarve.
Localizado no centro do Algarve, em plena Ria Formosa, é de grande relevancia para a
economia algarvia, é possivel observar a Area de Jurisdicdo da APS no Porto de Faro na

figura na 3.10.
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Figura 3. 10 — Area de Jurisdi¢do da APS no Porto de Faro — 94,25 ha
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O Porto de Faro tem capacidade para movimentar varios tipos de carga, desde a pedra ao
ferro e telha com destino a Gibraltar a alfarroba algarvia. O cimento produzido na
cimenteira da Cimpor, em Loulé, € a sua principal carga exportada com destino ao
mercado da Argélia e Cabo Verde. No Gltimo ano a sua atividade centrou-se quase

exclusivamente na exportagdo de cimento.

Esta equipado com trés guindastes elétricos de via com capacidade até 12 toneladas e, a
sua zona de cais possui 200m de comprimento e fundos de 8m (Z.H) com capacidade de

armazenagem coberta de 3.500m?.

Com 13 tipologias de servico, os servicos oferecidos pelo Porto de Faro, de acordo com

a APS, sdo o0s seguintes, citando a listagem de servicos disponiveis no site da APS:

e  “Servicgo de ajudas a navegacao;

e  Servico de controlo de trdfego maritimo;

e  Servico de fornecimento de mantimentos, sobressalentes e outros consumiveis
de bordo (assegurados por empresas da especialidade em regime de livre
concorréncia);

e  Servico de fornecimento de utilidades;

e  Servico de pilotagem;

26



e  Servico de rececdo de residuos (assegurados por empresas da especialidade em
regime de livre concorréncia);

e  Servico de seguranga;

e  Servico de transportes maritimos (assegurados por empresas da especialidade
em regime de livre concorréncia);

e  Servicos de amarragao;

e  Servicos de armazenagem de mercadorias;

e  Servicos de informacéo portuaria

e  Servicos de movimentacdo de cargas (assegurados pela empresa de estiva
habilitada para operar nos portos comerciais do algarve — Algarve trafego);

e  Servicos de reboque”

O Porto de Faro é o Porto com menores dimensdes administrado pela APS e possui
algumas limitacGes de expansdo devido a sua localiza¢éo no interior do Parque Natural
da Ria Formosa. O Porto de Faro chegou a movimentar combustiveis fosseis refinados,
tendo esta atividade sido descontinuada antes da transferéncia da jurisdicdo do porto para

a APS, devido a questdes de caracter ambiental provenientes da sua localizacado

3.4.3 Porto de Portimao

O Porto de Portimdo, como o Porto de Faro, situa-se também entre as rotas do Atlantico
e do Mediterraneo e, tem como elemento diferenciador o facto de possuir o Gnico terminal
de cruzeiros no Algarve. E nesta valéncia que tem centrado a sua atividade nos Gltimos
anos. E possivel verificar a Area de Juridicdo do Porto de Portim&o administrado pela
APS na figura 3.11.

27



Figura 3.11 - Area de Jurisdicdo da APS no Porto de Portimdo — 134,20 ha
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Fonte: APS, S.A (2016)
O terminal de cruzeiros do Porto de Portimao beneficia da proximidade do centro da
cidade, praias algarvias, restaurantes, zonas de lazer e Serra de Monchique. Com 14
tipologias de servigo, 0s servigos portuarios do Porto de Portimao, de acordo com a APS,
sd0 0s seguintes, citando a listagem de servigos disponiveis no site da APS:

e  “Servico de ajudas a navegacao;

e  Servico de controlo de trafego maritimo;

e  Servico de fornecimento de mantimentos, sobressalentes e outros consumiveis
de bordo (assegurados por empresas da especialidade em regime de livre
concorréncia);

e  Servico de fornecimento de utilidades;

e  Servico de pilotagem;

e  Servico de recegdo de residuos (assegurados por empresas da especialidade em
regime de livre concorréncia);

e  Servico de seguranca;
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Servico de transportes maritimos (assegurados por empresas da especialidade
em regime de livre concorréncia. As embarcacOes afetas a atividade maritimo-
turistica pagam taxas pela utilizacgdo de cais secundarios e pelo
embarque/desembarque de passageiros);

Servicos de amarracéo;

Servicos de armazenagem de mercadorias;

Servigos de informagao portuaria.”

Servicos de movimentacdo de cargas (assegurados pela empresa de estiva
habilitada para operar nos portos comerciais do algarve - Algarvetrafego);
Servigos de movimentagdo de passageiros;

Servicos de reboque”

O Porto de Portimao € o tunico Porto administrado pela APS com capacidade de receber

navios de cruzeiro e a diferenga nos seus servigos em relagdo aos outros Portos deve-se

muito a esse facto. Para além dos servigos oferecidos pela APS, o porto de Sines e a aicep

Global Parques promovem em conjunto o complexo industrial e logistico de Sines,

especialmente no mercado internacional, dado que tém fun¢des complementares.

Figura 3.12 — Mapa de Promocdo da ZILS de Sines
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Fonte: aicep Global Parques (2018)
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Esta complementaridade com a aicep Global Parques € visivel na figura 3.12 onde esta
promove a ZILS e onde a area de jurisdicdo terrestre da APS é representada a negro. Esta

relacdo estende-se inclusive ao capital da aicep Global Parques onde a APS participa.

3.7 Plano Estratégico do Porto de Sines

Para implementar a visdo e missdo antes enunciada, a APS adotou o Plano Estratégico do
Porto de Sines, elaborado em 2002 e vigorado no periodo 2003 — 2015. Este plano

contemplou as seguintes linhas orientadoras de desenvolvimento:

e Reforco do papel do porto no abastecimento de produtos energéticos ao pais;

e Afirmacdo de um Terminal de Contentores com projecédo europeia e mundial;
e Consolidacdo do modelo de autoridade portuédria como gestora de concessoes;
e Forte aposta na valorizag¢do dos recursos humanos;

e Participacdo ativa no desenvolvimento econdmico do porto e da sua envolvente

O plano estratégico determinava para si proprio o horizonte temporal para a sua aplicacédo
e desenvolvimento dos projetos. Um plano estratégico estabelece orientacGes de médio
longo prazo pelo que a sua vigéncia em teoria possa prolongar-se no tempo. Apesar desta
premissa, e face a integracdo na empresa da gestao dos portos do Algarve na APS, o plano
estratégico desatualizou-se, estando em curso a elaboracdo de um novo Plano Estratégico
para a empresa que visa incluir e perspetivar o desenvolvimento para os trés portos, o
que, necessariamente, estabelecerd novas metas e objetivos, acdes e projetos para o
desenvolvimento sustentado da APS e dos Portos de Sines, Faro e Portimdo nos proximos

anos.

O Decreto-lei n® 44/2014, de 20 de margo, procedeu a alteracdo da denominacdo da APS
- Administracdo do Porto de Sines, S.A., para APS - Administragdo dos Portos de Sines
e do Algarve, S.A. e estabeleceu as normas para a transferéncia dos portos comerciais de
Faro e de Portimdo do Instituto Portuério e dos Transportes Maritimos, I.P. para esta

empresa.
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3.8 Os portos maritimos e os modelos de negdcio

O modelo de negdcio — landlord port, ou, em portugués, o denominado porto senhorio é
0 modelo utilizado pelo Porto de Sines e restantes portos maritimos nacionais. O porto
senhorio pertence a entidade publica, mas tem autonomia e gestdo propria. As empresas
privadas que pretendem exercer atividade no porto tém que pagar a autoridade portuaria

para o fazer (Caldeirinha, 2011).

A estratégia de marketing portuario pode diferir significativamente em portos com outro
modelo de negdcio, sejam eles privados ou publicos, dai a importancia de referir o modelo
de negdcio adotado pelo porto em estudo, o porto de Sines. O facto de os portos maritimos
em Portugal ndo serem privatizados limita a responsabilidade de empresas privadas de
investirem nas estruturas portuarias e nas suas proprias atividades de marketing. A
avaliacdo do investimento em novas estruturas deve ter sempre um parecer da autoridade

portuéria e, em alguns casos, do estado portugués (Gomes, 2003).

Como empresa do setor empresarial do Estado, a APS recebe orientacdes do acionista e

da tutela setorial, que na atual lei organica do governo, é exercida pelo Ministério do Mar.

No Porto de Sines, apenas o porto de Recreio de Sines ndo esta concessionado. Nos portos
do Algarve, a operacao portuaria tem pouca expressao quando comparada com o que se
passa no porto de Sines que por si s6 movimenta mais de 50% do volume de carga
movimentada em todo o pais (AMT, 2018). As opera¢Oes portuarias no Algarve que ndo
tém massa critica nem rentabilidade que permita estabelecer uma concessao séo geridas
diretamente pela autoridade portuéria. Assim, a gestdo nestes portos difere do modelo
landlord port permanecendo a empresa responsavel pela area operacional, as quais

acumula com as func@es de controlo e fiscalizacdo e de autoridade portuéria.

No modelo Landlord, a autoridade portuéaria é livre de colocar em pratica praticas do setor
privado perseguindo metas equiparadas ao setor privado, como lucro, gestédo do seu
préprio mix de comunicacgéo de marketing e participacdo de mercado. No entanto, o porto
ainda é propriedade do governo. Como tal, a autoridade portuaria tem motivacdes de uma
entidade publica, devendo assegurar a maximizacdo do bem-estar social. A autoridade
portuaria ndo tem controlo direto nas politicas nacionais de transporte nem nos

procedimentos aplicados pela alfandega. O porto, devido a sua atividade econémica tem
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efeitos de utilidade publica como, por exemplo, 0 aumento e a garantia de servicos ligados
ao comeércio e o assegurar das condicbes da fauna e flora marinha, seguranca da costa e

do proprio porto (Zahran, Alam, Al-Zahrani, Smirlis, Papadimitriou & Tsioumas, 2017).

Os interesses da autoridade portuaria, de um ponto de vista privado, focam-se no
desempenho dos operadores portuarios, pretende-se assegurar uma diversidade de
servicos e ocupar area logistica. Se os operadores portuarios obtiverem um bom nivel de
desempenho comparado com o da concorréncia isto traduz-se numa mais valia para a
atratividade do porto para investimento privado. Os objetivos publicos podem beneficiar
com os objetivos privados e vice-versa, mas, também podem entrar em conflito e cabe a
autoridade portuaria encontrar um equilibrio de gestdo tendo em conta ambos 0s

interesses, tornando a gestdo portuaria mais eficiente e eficaz.

3.9 Colaboracéao e concorréncia entre Portos Portugueses

Os portos portugueses distribuem-se geograficamente ao longo do pais, e limitando a
analise aos cinco portos principais, geridos por administracdes portuarias com 0 mesmo
acionista Ginico, facilmente se compreende que cooperem entre si. E de sublinhar que estas
empresas sdo Autoridades portudrias, representando o estado nas suas areas de jurisdicao.
(Caldeirinha, 2011). Esta cooperacdo tem um forum proprio, a APP - Associacdo dos
Portos de Portugal. Os cinco portos principais que participam na APP, apresentados por

ordem alfabética séo os seguintes:

APA - Administracdo do Porto de Aveiro, S.A.

APDL - Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, S.A.
APL - Administracdo do Porto de Lisboa, S.A.

APS - Administracdo dos portos de Sines e do Algarve, S.A.

APSS - Administracdo dos portos de Setubal e Sesimbra, S.A.

Embora esta associacdo inclua outros socios, estes sdo 0s que mais contribuem para a
associacdo. A APP tem a obrigacdo estatutaria de ... contribuir para o desenvolvimento
e modernizagdo do sistema portuario nacional.” Artigo 3.° dos estatutos da APP. Os
portos portugueses sao pequenos, ou muito pequenos, a escala europeia, e necessitam de

trabalhar em conjunto para aumentar a sua visibilidade, quer na participacdo em feiras
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internacionais ou no desenvolvimento de sistemas informaticos que sirvam todos 0s
participantes. Mas, apesar da colaboracgdo, 0s portos concorrem entre si na captura de
cargas nas zonas onde o seu hinterland ou area de influéncia coincidem. A capacidade
para atrair cargas depende em grande medida da capacidade de atrair linhas de navegacao

e nessa vertente 0s portos portugueses concorrem entre si (Caldeirinha & Felicio, 2017).

3.10 O Papel do Marketing no Planeamento Portuario

Uma maior variedade de profissionais comegou a ser incluido no planeamento portuario,
desde profissionais de logistica aos profissionais de marketing com uma maior vocagao
para o servico ao cliente (Caldeirinha, 2011). Segundo o autor, o estilo de planeamento
portuario deve de recorrer ao marketing para aumentar a sua competitividade e constituir
um elo entre a oferta e o cliente, adequando o produto a procura e divulgacao de servicos
prestados tendo em atencdo a cadeia de fornecimento global e o complexo sistema

logistico que incorpora.

3.11 O Cliente Portuério

Segundo Ugboma (2006), o cliente de um porto maritimo ndo é apenas aquele que
consome servigos, € um cliente com poder para mobilizar outros intervenientes da cadeia
global de transportes, um cliente que pode optar por utilizar o porto para sair ou para
entrar no meio europeu, é um cliente atento que avalia constantemente a oferta global do
porto e, se obtiver melhor oferta por parte de um porto concorrente, a tentacdo em aceitar
a proposta concorrente sera muito elevada. A oferta global do porto para o cliente passa
pela avaliacdo de 5 aspetos fundamentais:

e A localizacdo do porto;

e As suas caracteristicas fisicas naturais;

e A capacidade de expansdo em mar e em terra;
e Os tarifarios praticados;

e Os servigos adicionais gque facilitem o negaocio.

A Autoridade Portuéria deve estar ciente que outros portos maritimos podem ter
caracteristicas naturais mais atraentes ou outros intervenientes que poderdo impulsionar
0 negdcio deste grande cliente (Lugt, 2012). Um dos aspetos que a Autoridade Portuaria
nédo consegue controlar ¢ a sua localizacéo geografica. Os principais clientes de um porto

sdo operadores de linhas de navegacdo e operadores de terminal que assegurem o
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handling/manuseio de mercadoria. Estes clientes procuram baixos custos de operacao
para assegurarem o seu negdcio, mas, a confianga, seguranca e a capacidade de transmitir
informacdes entre os varios intervenientes € algo muito valorizado no setor portuario e é

algo assegurado pela Autoridade Portuaria. (Moya & Valero, 2017)

A apresentacédo da FUP (Fatura Unica Portuéria) a nivel nacional contou com a presenca

de Legislacao especifica. A Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 11/2016 determinou

que ““...a FUP é implementada como projeto piloto, no Porto de Sines” e previu a extensdo
aos restantes portos, facto que se concretizou em 6 de janeiro de 2017 com a publicagéo
do Decreto-Lei n.° 6/2017 e a 10 de janeiro do mesmo ano com a portaria n.° 14/2017

ambos com efeitos a 1 de janeiro de 2017.

As autoridades que participam na FUP coincidem com as que participam no despacho
dos navios, sendo o grande objetivo do projeto e da legislacdo que se seguiu, conseguir a

emissdo de uma fatura Unica por escala de navio.

Em resumo, a legislacdo determina que os servicos prestados por todas as autoridades
intervenientes na escala dos navios sejam objeto de uma Unica fatura a emitir pela
Autoridade Portuaria. Esta autoridade fica encarregue da emissdo e cobranca das faturas
aos representantes dos navios, os denominados agentes de navegacdo, e da transferéncia

dos valores cobrados para cada uma das autoridades parceiras na Fatura Unica Portuaria.

Os agentes de navegacao sdo operadores licenciados para esse efeito e representam o0s
navios perante as autoridades e outras entidades onde pela sua importancia, sobressaem
os fornecedores de abastecimentos necessarios a equipagem dos navios, e também os
fornecedores de servicos de reparacdo que ndo possam ser efetuados pela tripulacdo e os
sobressalentes. As faturas dos operadores portuarios que incidem sobre a movimentagédo
da carga sdo emitidas pelos respetivos prestadores desses servicos aos agentes de
navegacao que conforme se referiu sdo 0s representantes dos navios. Este € um exemplo

de como tornar procedimentos portuarios antes rapidos, eficazes e seguros.
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3.12 APS em NUmeros

De seguida serdo analisados varios dados relevantes para o Porto de Sines e restante

comunidade Portudria.

Grafico 3.1 - N° de Navios Total dos Portos da APS
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Elaboragdo Prépria com base em dados obtidos no site da APS (2018)

O Porto de Sines representa mais de 50% do volume de carga movimentada nos portos
portugueses, tendo destaque na movimentacdo de carga contentorizada, carvdo na
categoria de granéis solidos e petr6leo bruto na categoria de granéis liquidos (AMT,
2018).

Gréfico 3.2 - Carga contentorizada de janeiro a agosto de 2018

= Douro e Leix8es

= Figueira da Foz
Lisboa

= Setubal

= Sines

Elaboragdo Prépria com base no Relatdrio da AMT de agosto de 2018
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O movimento no Porto de Sines representou 63% da movimentacdo da carga
contentorizada a nivel nacional no periodo em analise, 20% do movimento devido ao seu
hinterland e a restante movimentacao devido ao transhipment efetuado. A comparacao
do porto de Sines com o0s restantes portos nacionais que operam no mercado de
contentores deve ter em conta de que o Porto de Sines se trata de um porto onde

o0 transhipment, representa cerca de 80% do seu movimento (APS, 2017).

Gréfico 3.3 - Carvao Movimentado de janeiro a agosto de 2018

= Setubal

= Sines

Elaboragdo Prépria com base no Relatdrio da AMT de agosto de 2018

Nos Granéis Sélidos temos aqui representado o carvdo. O carvdo movimentado em cada
um dos portos tem naturezas distintas, carvdo mineral em Sines ¢ ‘petcoke’ em Settbal,
que acabam por na realidade integrar mercados distintos (AMT, 2018). Sublinha-se que
o Porto de Sines detém uma quota, quase absoluta, de 93% na movimentacdo de carvao

no periodo janeiro-agosto de 2018, cabendo 7% ao Porto de Setdbal.

Gréfico 3.4 - Petréleo Bruto Movimentado de janeiro a agosto de 2018

= LeixOes

= Sines

Elaboragdo Propria com base no Relatorio da AMT de agosto de 2018

O mercado do Petrdleo Bruto pertencente a gama de Granéis Liquidos e é constituido
maioritariamente pelos portos de Sines e de Leixdes, onde, em condigdes regulares de
mercado, é descarregado para as refinarias da Petroleos de Portugal, PETROGAL, S.A.
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localizadas nas proximidades dos Portos (AMT, 2018). O Porto de Sines conta com 66%

de Petrdleo Bruto movimentado e Leixdes com 34%.

3.13 A Comunicacdo na APS

O estagio realizado na APS foi efetuado na DSC — Direcéo de Sistemas Planeamento e
Comunicacdo que, tem como missdo assegurar a gestdo das tecnologias e sistemas de

informacdo, o planeamento e a comunicacdo da APS, cujo organograma € ilustrado na
figura 3.13.

Figura 3.13 - Estrutura Organizacional da DSC na APS no ano 2018
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A DSC subdivide-se em 3 unidades operacionais, as Tecnologias e Sistemas, Estatistica

Tecnologias e
Sistemas

UNIDADE OPERACIONAL

Fonte: APS, S.A, (2018)

e Projetos e a Comunicacdo - unidade operacional onde foi realizado o estagio. Cabe a
unidade operacional de Comunicacdo da DSC gerir dois grandes ramos da comunicacao
empresarial, a comunicacéo institucional e a comunica¢do com o publico evidenciando
0s aspetos positivos do porto para toda a comunidade e relativizando os aspetos menos

favoraveis.

Para assegurar esta comunicacdo sdo utilizadas diversas ferramentas da comunicacao

como:

e A Revista Institucional da APS;
e Os Eventos;

e A Gestdo e Producédo de Conteudo.
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A revista institucional da APS destina-se a enfatizar o que de melhor se faz ndo apenas
no porto de Sines, mas, em toda a comunidade portuéria envolvente. Tem distribuigdo
impressa gratuita pelos stakeholders e esta disponivel para download ou leitura na pagina
da internet da APS. No ambito dos eventos, a APS participa e organiza eventos de
diferente natureza. Participa por si s6 ou integrada em delegacfes portuguesas nas feiras
e exposicdes nacionais e no estrangeiro com relevancia no meio portuario, tendo aqui um
papel de relacdes publicas. Organiza eventos nas instalacdes da APS para promocéo do
porto a nivel interno e externo e é patrocinadora/ parceira de eventos com relevancia para

a economia local e regional.

A gestdo e producdo de conteudo efetuada pela APS passa pela gestdo das suas varias
paginas de internet, sendo a unidade de Comunicacdo da DSC responsavel pela producao
de noticias relacionadas com a APS e por colocar a disposic¢éo do publico documentos
institucionais, tarifarios, relatorios e outras informacdes oficiais da APS. A pégina web
da APS é a porta de acesso as aplicacdes web JUP (Janela Unica Portuéria) e também o
CUP (Cartdo Unico Portuario), ferramentas inovadoras que vieram diferenciar a

eficiéncia e eficacia com que se processa a informac&o portuaria.

3.14 Funcbes e Tarefas desempenhadas no Estagio

O estagio teve a duracao de trés meses, tendo sido iniciado no dia 4 de dezembro e
terminado no dia 8 de fevereiro de 2018. As principais tarefas desempenhadas no

decorrer do estagio foram:

e Producdo e gestdo de conteddo web na plataforma Umbraco (apsinesalgarve.pt |
portodesines.pt | portodefaro.pt | portodeportimao.pt | cpsi.pt);

e Gestdo de bases de dados de contactos empresariais;

e Apoio a Gestdo de eventos empresariais;

e Analise de Clipping Diario fornecido por assessoria mediatica externa.

3.14.1 Gestao de Contetido

A plataforma Umbraco, figura 3.14, é uma plataforma de gestdo de conteudo web open-

source. A APS realiza a gestdo de contetdo online dos seus 5 dominios através desta
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plataforma de fécil interacdo que permite que se adicione e edite contetdo sem ter de

entrar em varios editores diferentes para adicionar contetdo as suas paginas.

Figura 3.14 — Plataforma Umbraco

Umbraco CMS 4 Actions *

s / E % 3

@ umbraco

More Information

IO save and publish -

Fonte: Umbraco, (2018)

No decorrer do estdgio foram realizadas diversas publicacdes de informacao,
documentacdo e noticias, com traducéo em inglés e espanhol. As noticias tém destaque
na pagina inicial da Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve (apsinesalgarve.pt),

demonstrado na figura 3.15.

Figura 3.15 — Site apsinesalgarve.pt no ano 2018

APS e 7. B ..

000000 A

Fonte: APS, S.A, (2018)
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O site é o principal cartdo de visita online de uma empresa e, geralmente, o primeiro
contacto que um agente externo ird visualizar. A sua constante atualizacdo é uma forma
de demonstrar as atividades e eventos realizados nos Portos de Sines, Portimé&o e Faro. O
site da APS liga a outros 3 sites que a APS gere, o site do Porto de Sines, Portiméo e Faro
e é possivel visualiza-lo em 3 linguas, portugués, espanhol e inglés. Na figura 3.16 pode
verificar-se a publicacéo de algumas noticias publicadas no site da APS durante o periodo
de estagio, onde apds a producdo de conteddo também foi efetuada a traducao de noticias

com relevancia internacional para a lingua inglesa e espanhola.

Figura 3.16 — Exemplo de noticias publicadas no site da APS

PORTOS OE SNES £ DOALCARVE |/ MOTICIS

§ ‘ !
s LGNS WAGCNS
218 208 08

amw 1912 1502
labela de Marés para 2018
Estdo di

festa de Natal dos filhos dos trabalhadores ds ~ APS comemorou o 402 aniversério
elas de Marés 2018 poc Wada 1 de deion. 95 s sew 40 e o e

a0 shalhadaces, o b ¢ apaseotas. o o Qo arleapam

e a Fsta de Natal destinsda

2m
Workshop “Prevengao e combate a poluigo

do mar por hidrocarbonetos™ no auditério da
AP

Fonte. APS, S.A, (2018)

Em termos de presenca online, a APS tambeém possui redes sociais como Facebook,
Twitter, Youtube, Flickr, Slideshare, LinkedIn e Instagram, mas ndo faz uma gestéo direta

destas plataformas, sendo esta gestao da responsabilidade de uma empresa externa a APS.

Durante o periodo de estagio também foi elaborada e publicada a Tabela de Mareés para o
ano de 2018, visivel na figura 3.17. Este documento é essencial no ramo portuario, sendo
um ponto de referéncia para a acostagem no porto. A Tabela de Marés é realizada para 0s
Portos de Sines, Faro e Portimdo, com dados fornecidos pelo Instituto Hidrografico. Sdo

redigidas trés tabelas de maré pois, a mareé é diferente para cada porto.
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Figura 3.17 — Capa Tabela de Marés 2018

. ‘ i ‘

TABELA DE MARES TABELA DE MARES TABELA DE MARES
2018 2018 2018

Fonte APS, S.A, (2018)
Foram também publicados Regulamentos e outros documentos no site da APS, que fazem
parte integrante do Sistema Integrado de Qualidade (SI) da empresa, sendo que alguns
deles, para além do Sl, sdo de publicacdo obrigatdria imposta por outros normativos, de

acordo com a figura 3.18.

Figura 3.18 — Exemplo de contetido publicado no site da APS

REGULAMENTO DE EXPLORAGAD, AMBIENTE E SEGURANGA E NORMAS
PORTOS DE SINES E DO ALGARVE // PORTO DE SINES // AUTORIDAE PORTUARIA / /

Regqulamento de Exploragdo, Ambiente e Seguranca do Porto de Sines.pdf
5E0 Kbytes

Tratamento de Reclamagdes - NODD4.pdf
330 Kbytes

NOOOI - Rececan Navios Mov. mercadorias.pdf
571 Kbytes

Registos, Autorizagdes, Licengas e Concessdes. pdf
355 Kbytes

TB052 - Caracteristicas dos Terminais e Portos Interiores - Sines.pdf
201 Klytes

TB054 - Meios de Reboque para Manobras de Navios pdf
307 Kbytes

Valores de Referéncia como Limite Operacional - Porto de Sines - TB058.pdf
355 Kbytes

Fundeadouros e Pontos de Embargue de Pilotos.pdf
Z70 Kbytes

Meios de Amarragao pdf
315 Kbytes

Tempos maximos de duragdo dos servicos de pilotagem.pdf
T8 Kbytes

Fonte: APS, S.A, (2018)
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Figura 3.19 — Site da Comunidade Portuaria de Sines
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CPSI - Comunidade Portudria de Sines | Ao servigo do porto, da logistica e
da industria

iida a 9 de Junho de 201

Fonte: APS, S.A, (2018)

O site da Comunidade Portuaria de Sines, figura 3.19, também é gerido pela APS e nele
destaca-se o programa de radio da CPSI, na figura 3.20, onde séo realizadas entrevistas
de membros relevantes na economia do mar, cabendo a Comunicacdo da APS partilha-
las no site da Comunidade, papel do qual também foi partilhada a funcdo no ambiente de
estagio.

Figura 3.20 — Programa de Réadio da CPSI

PROGRAMA DE RADIO DA CPSI // PROGRAMA RADIO
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Fonte: APS, S.A, (2018)

42



Para além das publicacdes online, a APS também produz todo o contetdo da sua revista
e folhetos institucionais. A revista institucional da Autoridade Portuérios dos Portos de
Sines e do Algarve € trimestral e destaca eventos ou atividades que tenham decorrido
naquele periodo, contendo também entrevistas a diversos membros da Comunidade
Portuéria. A revisdo de contetidos para a edicdo de dezembro de 2017, n°73, com o titulo
“Porto de Sines celebra 40 anos”, ilustrado na figura 3.21, foi realizada durante este
estagio, permitindo perceber como se organiza uma revista institucional de um Porto,
desde os seus destaques, entrevistas, projetos, relagbes com a cidade, dindmica
internacional, cultural e desportiva. Houve também oportunidade de participar na redacao
de um folheto informativo denominado Boas Praticas — Ambiente e Seguranca no Porto
de Recreio, onde os codigos de conduta ambiental a adotar no Porto de Recreio sdo
destacados.
Figura 3.21 — Capa da Revista n° 73 da APS

EDICAQ 73

PORTOS DE SINES dezembro 2017
E D0 ALGARVE e

Coordenadas

Carga Contentorizada j4 representa cerca de 43% do total movimentado

Entrevista:
José Luis Cacho

“Daqui 2 40 anos Sines sers, certamente,

um do:

Fonte: APS, S.A, (2017)
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Para além do formato fisico da revista, esta também esta disponivel no site da APS e na
ferramenta de trabalho interna, a intranet, que estad implementada com base no programa

Sharepoint da Microsoft, exemplificado na figura 3.22.

Figura 3.22 — Exemplo de Publicacdo de Contedo na Intranet

Intranet CA Unidades = Documentos do SI Emergéncia v
APSIZEi Revista da APS

Home Page Todos os Documentos Localizar um ficheiro jo
Centro de Documentagao v 0O e dodificade dodificado por
Informacdo de RH [#1  Revista APS N° 73 wss 12 de Janeiro Andreia Sofia Cordeiro
Fstatistica b4 Revista APS N® 72 wes 12 de janeiro Andreia Sofia Cordeiro
Ementa do refeitdrio ) _ . ) ) ) )

b Revista APS N° 71 wes 12 de janeiro Andreia Sofia Cordeiro
Revista da APS ) ) )

| Revista APS N° 70 e 03/01/2017 Luis Miguel Silva

Fonte: APS- S.A, (2018)

3.14.2 Eventos

Para além da funcéo de gestao e producédo de contetdo, a DSC é também o departamento
que mais exerce funcGes de Relacdes Publicas e estd encarregue da organizacdo de
eventos empresariais. Foi possivel verificar essa dindmica no periodo de estagio com o
acompanhamento de varias visitas realizadas ao Porto de Sines por entidades externas e
eventos internos. As visitas realizadas ao Porto de Sines sdo guiadas e gratuitas, efetuadas
por elementos do departamento de comunicacdo da DSC mediante disponibilidade de
recursos humanos para as efetuarem. Realizam-se visitas, maioritariamente, a grupos

escolares ou potenciais investidores.

A visita ao Porto de Sines é algo a ser agendado com pelo menos duas semanas de
antecedéncia, visto que passa pela recolha de varios elementos pessoais como nome,
cartdo de cidadéo, data de nascimento, data do cartdo de cidaddo e nacionalidade, para
entrega ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras que concede 0 acesso aos terminais. A
visita é realizada de autocarro para um grande grupo de pessoas ou numa carrinha da APS
se 0 grupo for mais reduzido. Nao é da responsabilidade da APS a disponibilizagdo do
autocarro, mas sim da entidade que pretende realizar a visita. A visita passa por todos 0s

terminais do Porto de Sines, nomeadamente o Terminal de Granéis Liquidos,
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Petroquimico, Multipurpose, GNL e de Contentores, englobando também a ares do Porto

de Pesca, Porto de Recreio e Zona de Atividades Logisticas.

Neste periodo de trés meses, houve também a oportunidade de participar na organizacao
de um dos eventos mais relevantes para o marketing interno da APS, a comemoragéo do
seu 40° aniversario no dia 14 de dezembro de 2017, fotografia de comemorag&o na figura
3.23. Foram desempenhadas fungdes antes, durante e depois do evento, desde o
acompanhamento do pedido de orcamento de catering a confirmacdo de convidados,
registo filmografico, logistica institucional e decorativa, distribuicdo de cabazes e
animacédo do evento, que, neste ano, teve assegurada por antigos colaboradores ou por
filhos de colaboradores da empresa, tendo aqui a DSC delineado o objetivo de criar um
ambiente familiar. O Presidente do Conselho de Administracdo da APS, Eng.° José Luis
Cacho apresentou o balanco do ano corrente assim como uma prospecao de futuro para a
APS.

Figura 3.23 — Comemoracdo do 40° aniversario da APS

y

Fonte: APS, S.A (2017)

Outro momento relevante para a comunicagdo interna da APS foi a festa de natal,
organizada anualmente para os filhos dos colaboradores da APS. O registo e atribuicdo
de prendas que ndo foram entregues no dia do evento, 18 de dezembro de 2017, foram da

responsabilidade da DSC e parte das fungdes desempenhadas no decorrer do estagio.
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Capitulo IV — Conclusoes e
Consideracoes

4.1 Conclusdes relativas ao objetivo de estagio

O objetivo de estdgio na Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve foi de
desempenhar as fungdes de estagiaria em marketing e comunicacdo portuario, num dos
portos maritimos de referéncia em Portugal, segundo o ranking da Alphaliner, que coloca
0 Porto de Sines em 15° lugar no ranking europeu dos portos com mais carga
contentorizada no ano de 2017. Esta experiéncia cumpriu 0s objetivos e permitiu que
tivesse uma visdo mais completa sobre a estrutura e prop6sito da comunicacao portuéria,
identificando como diferentes elementos do mix da comunicacdo sdo aplicados. A
oportunidade de realizar este estdgio num momento marcante da historia da APS, a
comemoracao dos seus 40 anos de atividade, foi de uma grande relevancia para as tarefas

executadas.

4.2 Analise critica do estagio e conhecimentos adquiridos

O estagio realizado na DSC da Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve permitiu
adquirir conhecimentos em duas grandes vertentes, a comunicagdo interna e a
comunicagdo externa de uma autoridade portuaria. Permitiu também verificar que, apesar
do trabalho de comunicacao ndo ser o foco principal da atividade de um porto maritimo,
é algo fundamental e complementar ao seu bom funcionamento, assegurando o bem-estar
social a nivel interno e externo, assegurando a imagem da empresa e, sendo o cartdo de
boas vindas da entidade. O mix da comunicacdo de marketing de uma autoridade
portudria estd muito dependente das atividades de relagcBes publicas e eventos, pois é
frequentemente culpada pelas externalidades negativas da atividade do porto, tendo que
desmistificar estes impactos, acentuando aspetos de seguranca e outros aspetos positivos
levados a cabo pela autoridade portuaria. As politicas do governo podem também

determinar fatores que impactam a competitividade do porto.

Um dos grandes desafios na elaboracdo deste relatdrio e ao longo do periodo de estagio

foram os termos utilizados no contexto portuario, termos que quem ndo esteja
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familiarizado nesta area desconhece e que podem ser complexos de explicar e entender.
Grande parte da literatura atual sobre portos foi desenvolvida por organizacGes
internacionais e institui¢fes ligadas ao setor portuério, e dai resultou uma terminologia
que apresenta conceitos especificos dificilmente compreendidos por profissionais e

académicos fora do setor.

Apbs o periodo de estagio houve também a oportunidade de estar presente no dia do Porto
de Sines, data comemorada a 19 de junho, uma comemoracéo anual realizada pelo Porto
de Sines, onde este abre as portas ao publico para terem contacto com a sua atividade.
Dando oportunidade ao publico de ver como funcionam varias areas operacionais, desde
0 Centro de Controlo de Trafego Maritimo, a demonstracdo dos meios de combate a
incidentes e, meios maritimos do porto. Mais uma vez ficou sublinhado o impacto que
estas atividades tém na imagem do Porto, fazendo com que este publico aprecie e

transmita uma mensagem positiva sobre o porto.

4.3 O Futuro dos Portos Maritimos

Segundo a Associacao Forum Empresarial da Economia do Mar (AFEM) e o relatoério de
Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020, sdo identificadas trés grandes areas de

atividade no ambito da Economia do Mar em Portugal:
1) Portos, Logistica e Transportes Maritimos;
2) Nautica de Recreio e Turismo nautico;
3) Pesca, Aquicultura e Industria de Pescado.

Também é sublinhado pelo Livro Branco dos Transportes, adotado pela Comisséo
Europeia em 2011, a proposta de transferir para o meio ferroviario ou para o
maritimo/fluvial, até 2030, 30% do trafego rodoviario de mercadorias em distancias
superiores a 300 km, e mais de 50% do trafego até 2050, com a ajuda de corredores
eficientes e ecoldgicos. O que significa que, os proximos 20 anos antecipam-se como
anos de consolidagéo e crescimento na economia do mar. De acordo com as perspetivas
do governo, no que refere a APS, ja foi anunciada que a ampliagdo do Terminal XXI sera
para breve e anuncia-se também o concurso publico internacional para a construcdo do

novo terminal de contentores, ao qual sera dado o nome do grande navegador portugués,

47


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0144&from=EN

natural de Sines, que descobriu o caminho maritimo para a India, Vasco da Gama. Esta
nova fase de desenvolvimento portuério permitird a consolidacdo da missdo e viséo da

Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve.
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