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Assunto: nvestigagao Academica para Mestrado em Ciéncias da Educacas e da Formagao pela

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade do Algarve

Tenho a honra de informar V Exa. de que, por despacho do Senhor Director — Geral,
Or. Rui de Sa Gomes, datado de 29/01/'@0, e tendo em vista a realizacdo de um
projecto de investigagdo, com o tema “Competéncias e Dimensao Social da
Profisséo de Guarda Prisional’, o Dr. Ricardo Bruno Guerra Torrdo, subchefe do
corpo da guarda prisional, a exercer fungbes nesse EP, estd aulorizado a

desenvolver a investigacéo, mediante as seguintes condicoes:

» o investigador nos remeta o guido das entrevistas que pretende aplicar e
explicite qual a dimens&o da amostra e os EP onde pretende desenvolver ¢

seu trabalho, de forma a coordenar com os respectivos directores;

¢ a calendarizagdo e modo de organizagéo do estudo seja acordado com a
Direcgdo dos Estabelecimentos Prisionais, onde vier a decorrer, por forma a
que se cenciliem os objectivos académicos com a exequibilidade do trabalho,

sem perturbagéo da vida quotidiana do Estabelecimento:

» 0 investigador fiqgue obrigado a preservar ¢ ancnimato dos dados e das

pessoas que venham a cooperar:
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» do resultado final do trabalho, deve ser remetida copia & Direcgdo de

Servicos de Planeamento e Relagoes Externas.

Com os meihores cumprimentos

A Directora de Servigos
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Guifio da Entrevista

Pe

VEURLIES

I- | Qual a sua idade?

2- | Qual a sua formago escolar?

3- | Ha quantos anos exerce a profissdao?

4- | O que o levou a ingressar nesta profisséo?

5. | O que ¢ que o motiva mais ¢ 0 que € que o motiva menos nesta profissédo?

6- | Que competéncias julga serem necessarias para o desempenho da profissdo?

7. | Qual ¢ a(s) tarefa(s) que gosta menos de executar na profisso de Guarda Prisional?

8- | O que ¢ que lhe causa mais cansago nesta profissdo?

9- | Qual foi a situacio que the causou mais medo ou foi mais dificil de aceitar no
desempenho da profissio? Descreva situagdes constrangedoras ou que lhe
desagradaram.

10- | Que formagio profissional ¢ que lhe foi ministrada pela Direcgdo Geral dos Servicos
Prisionais? Gostaria de receber mais formagfo profissional e em que dreas tematicas
considera que tem mais necessidades formativas?

11- | Qual é a imagem que tem da sua profissdo?

12- | Qual a imagem/representagiio social que a sociedade (amigos, familiares, conhecidos)
tem da sua profissio?

13- | Ja alguma vez se sentiu discriminado ou prejudicado por ter esta profissio?

14- | Acha que esta profissio o modificou enquanto pessoa, ou que mudou a Sua maneira
de estar ¢ de ser? V _ ) i ) -

15- | Quais as perspectivas que tem de evolugo na Carreira do Corpo da Guarda Prisional?

16- | Que medidas poderia a Direc¢fio Geral dos Servigos Prisionais tomar para methorar a
Carreira do Corpo da Guarda Pristonal?

17- | Em seu entender, qual seria o perfil ideal para a profissdo de Guarda Prisional?

18- | Em que medida o Sindicato Nacional do Corpo da Guarda Prisional tem contribuido
para a valorizagdo do perfil desta profissio?

19- | Considera a hipdtese de mudar de profissio, e quais os motivos que o levariam a

mudar?




Entrevista - Rui - (1)

1- Idade 38
2- Habilita¢io académica 12.° Ano
3- Anos de profisséo 12

4 - O que o levou a ingressar nesta profissao?

- Essencialmente por ser das forgas de seguranga a que methor conhecia, pois os meus pais
vivem perto da Cadeia de Custéias, e por gostar de farda e de servico militar e ter
concorrido directo, sai do servico militar directamente para a profissio de Guarda Prisional.

5- O que ¢ que o motiva mais € 0 que ¢ que 0 Motiva MENos nesta profissdo?

- O que me motiva mais € pertencer a um grupo profissional fardado que é uma forga de
seguranga, que representa o Estado, o que me motiva menos ¢ a falta de apoio do nosso
servigo no desempenho das nossas fungdes.

6- Que competéncias julga serem necessarias para 0 desempenho da profissdo?

- No desempenho da profissfio, faltam-nos competéncias, ser Orgdio de Policia Criminal,
porque ao ndo o sermos, notdmos que conduz a um défice daguilo que podia ser a nossa
actuagdo, se o fossemos viria a contribuir em muito para resolugdo dos problemas no
sistema prisional, condicionando a entrada de produtos ilicitos ¢ evitando crimes. Outra
competéncia necessaria ¢ a da componente humana, de controlar as emog0es, 0S
sentimentos, para poder ser equilibrado e responder a todas as pessoas que sdo diferentes
umas das outras sem ferir quem quer que seja.

7- Qual ¢ a(s) tarefa(s) que gosta menos de executar na profissio de Guarda Prisional?

- Essencialmente nfio gosto de estar nas torres de vigilancia, e de todo o servigo que seja
mais parado, eu gosto de trabalhar € nos pavilhdes em contacto com os reclusos, gosto de
dinamismo, de rusgas e revistas.

8 - O que € que Ihe causa mais cansago nesta profissao?

- E as torres de vigilancia e todo o servigo em que se esieja muito parado, em que 0 empo
custa a passar € que leve a ter menos concentragdo, 0 €xcesso de carga horaria, fazer
duzentas a duzentas e vinte horas de servigo por més.

9 - Qual foi a situagho que lhe causou mais medo ou foi mais dificil de aceitar no
desempenho da profissio? Descreva situagdes constrangedoras ou que fhe desagradaram.

- A que eu mais registo dos 1] anos que tenho da cadeia de Custoias, foi numa altura de
inverno que ficamos sem luz e que o gerador néo trabalhava. Os reclusos deitaram fogo ao
pavilhfio, incendiaram muita roupa ¢ tivemos que andar a procura de wm colega que ja era
meu colega também no servigo militar, ¢ come nao o encontravamos naquele “inferno™...



foi a maior afli¢io pela qual ja passei, os reclusos aproveilaram a falta de electricidade para
criar aquela situagfio e incendiar o pavilhdo, o que gerou uma enorme confusio e
dificuldade em andar 14 dentro, sem saber o que nos esperava a cada passo que davamos
dentro da Ala, podiamos ser atacados, nfo se via nada, e sempre pensando o que ja podiam
ter feito ao colega.

10 - Que formac#io profissional ¢ que lhe foi ministrada pela Direcgfio Geral dos Servigos
Prisionais? Gostaria de receber mais formagéio profissional e em que areas?

- Apenas e somente aquela formagdo inicial de puarda quando iniciei a profissdo, eu
gostaria de receber mais formagdo em dreas de componente operacional, defesa pessoal,
técnicas de imobilizagio, armamento e tiro, relagdes interpessoais ¢ comunicagio,
assertividade, lideranga e tratamento penitenciério.

11 - Qual é a imagem que tem da sua profissdo?

- Eu tenho uma boa imagem mas, existe a imagem boa e ma, a boa € aquela de quem gosta
daquilo que faz como eu, e poderia ser uma excelente profissdo e ndo haver a ma imagem
se nos dessem as competéncias necessarias para o desempenho das tarefas, conhecimentos e
meios de trabalho.

12 - Qual a imagem/representagdo social que a sociedade (amigos, familiares, conhecidos)
tem da sua profissio?

- Até ha uns anos atras tinham uma imagem negativa pois a sociedade considerava as
cadeias um meio fechado, porque trabathamos dentro de muros, o que leva a que nao se
conheca, e ndo haja divulgagio das dificuldades que temos no dia-a-dia do trabalho que
fazemos para a sociedade, mas gragas a divulgagdo essencialmente do Sindicato Nacional
da Guarda Prisional hoje tém mais conhecimento do que fazemos, dos riscos que corremos,
do papel que temos em prol da sociedade ¢ 0 nosso contributo social no cumprimento das
medidas privativas da liberdade, o que melhorou a nossa imagem positivamente.

13 - Ja alguma vez se sentiu discriminado ou prejudicade por ter esta profissdo?

- J4 quando vamos fazer seguros, dizem-nos que a nossa profissdo € de risco ¢ desgaste
rapido no entanto ndio temos esse estatuto reconhecido pelo Iistado Portugués, mas pagamos
a penalizagfo nos seguros.

14 - Acha que esta profissio o modificou enquanto pessoa, ou que mudou a sua maneira de
estar ¢ de ser?

- A mim modificou-me completamente era uma pessoa muito calma, hoje sou mais
agressivo, respondo muito mais rapidamente e por vezes de forma menos adequada do que
antes, no entanto também aprendi a pensar muito mais nas consequéncias da minha
actuagdio, por vezes sinto que sou mais revoltado perante algumas dificuldades que ndo
CONSIgo superar.

15 - Quais as perspectivas que tem de evolugao na carreira do Corpo da Guarda Prisional?



- Até ha bem pouco lempo tinha poucas perspectivas, mas actualmente tenho mais devido &
alteragfio do panorama politico e vou concorrer logo que haja um concurso para progredir
na carreira.

16 - Que medidas poderia a Direcgio Geral dos Servigos Prisionais tomar para melhorar a
Carreira do Corpo da Guarda Prisional?

- Atribuir-nos competéncias de Orgdo Policial Criminal (OPC) ndo so rotulo de OPC mas
também o know-how para actuarmos no combate ¢ na luta da criminalidade no sistema
prisional, € nos enquadrar devidamente no modus operandi dos OPC. Melhores condi¢tes
de trabatho, Estabelecimentos Prisionais novos, dotados de novas tecnologias, e enirada de
mais guardas prisionais pois faltam cerca de 1000 profissionais para trabalbar nas cadelas e
reduzir a carga horaria excessiva que trabalhamos, e que nos prejudica como profissionais ¢
dificulta também o nosso servico e o sistema prisional. O Estado devia encetar uma
verdadeira Juta contra todas as pessoas que praticam crimes dentro das cadeias, ¢ para 1550
deviam dar-nos meios de combate, equipas cinotéenicas para detec¢do de drogas,
mecanismos legislativos e de controlo de modo a controlar os visitantes dos reclusos,
porque quem compactua com crimes nfo os apoia certamente na sua ressocializagdo, e 08
proprios funciondrios de todas as classes profissionais do sistema prisional deviam ser
sujeitos a um controle mais apertado ¢ devia haver penas pesadas de prisdo para 0s que
compactuam e praticam crimes no local de trabaiho.

17 - Em seu entender, qual seria o perfil ideal para a profissdo de Guarda Prisional?

- No perfil ndo podemos falar em habilitagdes académicas, pois temos bons profissionais
com muitas e poucas habilitagdes académicas, devem ter boas capacidades fisicas e
psicologicas, capacidade de comunicagfio € negociagio, ser honesto muito honesto, saber
trabalhar em equipa, ter espirito de corpo, porque somos o Corpo da Guarda Prisional, ser
um individuo organizado, pontual e cumprir as leis.

18 - Em que medida o Sindicato Nacional do Corpo da Guarda Prisional tem contribuido
para a valorizagdo do perfil desta profissdo?

- O Sindicato tem contribuido muito ao longo dos anos, inclusive desde a sua fundagio,
quer na subida das remuneragdes salariais, quer nos ltimos anos pelo facto de o Guarda
Prisional ter passado a ser forga de seguranga, quer por ter negociado que as habilitagdes de
ingresso na profissdo passassem do 9.° ano de escolaridade para o 12° ano... em tempo de
crise econémica mundial e de congelamentos salariais e outras medidas tomadas pelo
governo, escapamos as medidas de travagem de subidas de escaldes remuneratdrios e foram
promovidos muitos profissionais em todas as categorias na nossa carreira. O Sindicato tem
passado uma imagem para a comunicagdo social muito positiva que tem valorizado junto os
nossos profissionais quer junto das outras forcas de seguranga, quer junto da sociedade em
geral, uma imagem positiva, que ndo espancamos os reclusos, que colaboramos na sua
ressocializacdio, através do exemplo dos bons profissionais, dos habitos sociais que Thes
incutimos, s6 actuamos e usamos a for¢a fisica no extremo, quando mais nenhuma medida
¢ eficaz, o Sindicato tem contribuido para divulgar a verdade que ¢ esta.



19 - Considera a hipdtese de mudar de profissdo. e quais os motivos que o levariam a

mudat?

. Neste momento mudar de profissdo, ndo, pois as habilitagdes académicas nfo me
permitem, mas se fosse licenciado talvez fosse possivel, mudaria talvez pela falta de apoio
politico ¢ da tutela & profissdo que teima em nao dar melhores condi¢des de trabalho &

nossa carreira.



Tabela de Categorias e Subcategorias da Andlise de Contetdo

Categorias

Subcategorias

Perfil

Idade
Formacfio escolar/escolaridade
Anos de servigo na profissfio

Competéncias

Competéncias necessdrias ac desempenho da profissio
A(s) tarefa(s) que gosta menos de executar

O gue causa mais cansago na profissdo

Situaches que causaram constrangimento ou foram
mais dificeis de aceitar no exercicio da profissio

(O perfil ideal para a profissio

Dimensio Social

A imagem que o profissional tem da profissio

A imagem que a sociedade tem da profissie
Diseriminacio ou prejuizo em fungfie do exercicio da
profissao

A profissio modificou o profissional enquante pessoca
mudou a sua maneira de estar ou de ser

Em que medida o SNCGP contribuiu para a
valorizagiio do perfil da profissdo

Expectativas e
Desenvolvimento
Profissional/Formacio

Motivos de ingresso na profissiio

O que motiva mais e menos o profissional

Formacio ministrada pela DGSP ac profissional ¢
necessidades formativas sentidas

Perspectivas de evolugfio do profissional

Medidas que a DGSP poderia tomar para melhorar a
carreira do CGP

Hipétese por parte do prefissional de abandonar a
profissdio




Curso de Formacio Inicial da Guarda Prisional
Estrutura Curricular

1.Enquadramento da fun¢do do Corpo da Guarda Prisional

1.1 Sessdo Inaugural
Manha
e Assinatura de Contratos pelos formandos
e Sessdo de Abertura do Curso

Tarde
e A DGSP e o sistema de justica

1.2. Seminario
1.2.1. A Orgénica da DGSP
[.2.2. Organica e funcionamento dos estabelecimentos prisionais
Informacéo sobre o Plano de Contingéncia da DGSP para a Gripe A

1.3.Regime Juridico do Pessoal da Administra¢do Piblica
1.4 Estatuto do Corpo da Guarda Prisional
1.5.Disciplina € Deontologia Profissional

2.Enquadramento juridico no sistema penitencidrio

2.1. Seminario
2.1.1. Evolugdo da Priséo

2.1.2.Normativos e principios internacionais relevantes em maiéria de Direitos
Humanos
2.2. Direito Penal ¢ Processual Penal

2.3. Execugdo das Medidas Privativas de Liberdade
2.4. Elaboragdo de expediente

3. Seguranca

3.1 Seminario
3.1.1. A inser¢io da DGSP no Sistema de Seguranga Interna
3.1.2. Informagdes

3.2.8eguranca das Instalagdes

3.3.Téenicas de intervengio em meio prisional

3.4.Armamento, Equipamento e Tiro

3.5. Tecnologias de Seguranca

3.6.81P-Vigilancia



4.Comportamento em Meio Prisional

4.1. Postura e Controlo Emocional
4.1.1.Relacoes Interpessoais
4.1.2. Trabalho em Equipa

4.1.3.Gestdo do Stress
4.2. A Interaccio Guarda-Recluso
4.4, Prevgggéa do Suicidio: detecgfio precoce de sinais e sintomas
4.5, Primeiros Socorros
4.6. Higiene e seguranga no trabalho

5. Tratamente Penitenciario

5.1 Semindrio — Estratégias de intervengiio no ambito do tratamento penitencidrio
5.1.1. Enquadramento e modelos de intervengio na estrutura matricial para o
tratamento penitenciario
5.1.2.Criminologia e comportamento desviante

5.2.Intervencdo em Meio Prisional:
5.2.1.Principios de intervengdo técnica efectiva
5.2.2.Ciclo de execugio das medidas privativas de liberdade
5.2.3.Oportumdades de mudanga:
- Actividades: educacio, trabalho e formacgio profissional, actividades socio-
culturais
- Programas dirigidos a problematicas especificas

5.3. Satde em Meio Prisional
5.3.1. Promogdo da satide ¢ prevengio da doenga em contexto prisional
5.3.2. Redugdo de riscos e minimizacio de danos
- Comportamentos de risco e de protecgéo;
- Riscos associados & partitha de material infectado e & pratica de tatuagens ¢
“piercings”

5.4. Comportamentos Aditivos:
5.4.1.Estupefacientes, élcool, psicotropicos, anabolizantes e novos padides de
consumo
5.4.2 Tratamentos da toxicodependéncia disponiveis no sistema

5.5. Doengas Infecciosas: Comportamentos, medicagio/esclarecimento e atitudes apos
exposigio

5.6. Satde Mental
5.6.1. Psicopatologias e perturbagdes da personalidade
5.6.2. Acompanhamento de doentes mentais em meio prisional
5.6.3. Reclusos inimputaveis

10



6.Actividades Fisicas
6.1 Educagio Fisica e Desporto
6.2 Defesa Pessoal
6.3 Ordem Unida

7. Formagio em Contexto Real de Trabalho
7.1. Préiticas de observacio
8.2. Praticas de aplicagfo

Visitas de Estudo - Visita a um Tribunal

11
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