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Caracterizacao dos consumidores do Museu de Portimao. Um contributo
para o turismo cultural e acessivel
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Abstract

The cultural tourism in Algarve region has grown, mainly in the historic centre of Portimao city.
The purpose of this study it’s to understand the consumers of cultural tourism, having as object a
museum, the Museu de Portimao.

This study was based on two parts: the literature review and the data analyse. This theoretical
knowledge was made for a better understanding and interpretation of data. The literature review was
done in diverse fields: urban and edification rehabilitation, sustainable, cultural, accessible and senior
tourism. The data was ceded by Museu of Portimdo, and related to the numbers of visitors from the
period 2008 till 2018, nationality and age of the visitors from the period 2015 till 2018.

With this study was possible to conclude that the cultural tourism in Portimao city is growing,
mostly in the last four years: a strong increment on non-Portuguese visitors as well as adults and senior
visitors, mainly in low session. With these results was possible to understand the evolution and trends
of consumers of cultural tourism - cultural venue of Museu de Portimao. With the literature review also
was possible to understand that cultural tourism development, in Portimao city; it’s a consequence of
diverse interventions: urban rehabilitation, accessibility and cultural tourism.

This research can provide a better understanding which experiences/tourism products and urban
strategies can contribute to the development of the cultural tourism - sustainable performance. As well
may provide indicators how this cultural and touristic venue can be related to another tourism segments
such as: cruise tourism; cultural/accessible tourism or even to heritage tourism. This research can
demonstrate that the development of cultural tourism it’s a long terms process and related with diverse
strategies, such as cultural, urban e heritage field, and must have a sustainable approach.

Keywords: cultural accessible tourism, historic centres, canning museums, culture consumers.

Resumo

O turismo cultural na regido do Algarve tem tido um crescimento significativo, principalmente
no centro historico de Portimdo. O objetivo deste estudo consiste em caraterizar os consumidores de
turismo cultural, tendo em consideracdo o Museu de Portimio.

Este estudo foi desenvolvido em duas partes: revisdo da literatura e andlise de dados. O
conhecimento tedrico promoveu uma melhor compreensdo e interpretacdo dos dados em analise. A
revisdo da literatura foi feita em diversas areas: a reabilitacdo urbana e de edificios, a sustentabilidade,
a cultura, a acessibilidade universal e o turismo sénior. Os dados foram cedidos pelo Museu de Portimao,
relativos ao numero de visitantes do periodo de 2008 até 2018, também relativamente a nacionalidade e
idade dos visitantes, entre 2015 até 2018.

Com este estudo foi possivel concluir que o turismo cultural em Portimédo esta em crescimento,
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principalmente nos ultimos quatro anos: forte aumento dos visitantes ndo portugueses, bem como
adultos ativos e pessoas seniores, sobretudo na época baixa. Com estes resultados foi possivel
compreender a evolugao e tendéncias dos consumidores de turismo cultural - espago cultural Museu de
Portimdo. Com a revisdo da literatura foi possivel também entender que o desenvolvimento do turismo
cultural em Portimao ¢ uma consequéncia de diversas intervengdes: reabilitacdo urbana, acessibilidade
urbana e turismo cultural.

Esta pesquisa permite uma melhor compreensao de quais as experiéncias e produtos turisticos, e
das estratégias urbanas, que podem contribuir para o desenvolvimento do turismo cultural - desempenho
sustentavel. Também dar indicadores de como este espaco cultural e turistico podera estar relacionado
com outros segmentos como: o turismo de cruzeiros; o turismo cultural/acessivel ou mesmo, o turismo
patrimonial. Esta pesquisa pode demonstrar que o desenvolvimento do turismo cultural ¢ um processo
a longo prazo que esta relacionado com estratégias de diversas areas, na area do patrimonio, patrimonio
cultural ou urbano, e deve ter uma abordagem sustentavel.

Palavras-chave: turismo cultural acessivel, centros historicos, museus de inddstria conserveira,
consumidores de cultura.

1. Introducéo

Em Portugal a importancia dos espagos museologicos surgiu no periodo Iluminista, em pleno séc.
XVIIIL. O grande impulsionador da implementacdo destes espacos culturais, com fun¢des museologicas,
foi o primeiro-ministro de entdo, o0 Marqués de Pombal. O primeiro espaco cultural museologico em
Portugal foi o Real Museu da Ajuda, situado na cidade de Lisboa. O seu acervo era composto
essencialmente pela colecdo privada de obras de arte do Rei. A implementacdo deste espago cultural
consistiu, basicamente, num ato politico onde o Rei e o Primeiro-Ministro pretendiam seguir as correntes
culturais e filosoficas que se encontravam na vanguarda. Todo este processo teve continuidade no
periodo Liberal. No séc. XIX foi colocada em vigor a Circular de 25 de Agosto de 1836, publicada em
Diario do Governo, n.° 203 de 27 de Agosto. Este diploma promovia a existéncia de museus regionais
em todo o pais. A necessidade da existéncia de mais espagos culturais provinha, em grande parte, das
diversas campanhas arqueoldgicas que decorriam por todo o territério nacional (Ramos, 1993). Neste
sentido, eram necessarios espagos culturais para o deposito e exposicdo dos achados nas referidas
campanbhas.

Atualmente, os museus sdo mais do que espacgos de deposito e divulgadores de colegdes. Sdo
espagos com funcgdes educacionais (Gongalves, 2013). O proprio publico exige mais acessibilidade
(fisica e cognitiva) e programas mais interativos (Filipe & Camacho, 2018).

O conceito de cultura esta associado a um conjunto processos (ideias e estilos de vida) de um
determinado ambiente (edificios, arte, costumes e a propria “atmosfera local”). Tendo em consideragdo
esta definicdo, o turismo cultural é mais do que visitar espacos culturais/historicos, ¢ também absorver
os modos de vidas destes locais. Assim, a definicdo de turismo cultural podera ser a circulagdao de
pessoas em atragdes culturais fora do seu local de residéncia, tendo como objetivo final obter
conhecimentos e experiéncias que satisfagam as suas necessidades culturais. Este tipo de consumo tanto
pode estar relacionado com o passado como também com os modos de vida contemporaneos. Em suma,
trata-se de um tipo de turismo de herangas e de referéncias oriundas do passado bem como da arte
relativa a cultura contemporanea de um determinado destino (Richards, 2003).

MCKecher & du Cros (2003) fala na existéncia de segmentacdo ou de tipologias do turismo
cultural. Consideram que a distancia fisica e cultural, as motivagdes e as atividades culturais podem
influenciar o tipo de experiéncia cultural nos consumidores. Também destacam a importancia da
quantidade de conhecimento consumido ao participar nas atividades culturais. A variedade de
motivagdes dos turistas para viagens culturais, tanto pode ser central como pode ser secundaria — sem
um papel importante na escolha do destino.

Em certos destinos turisticos com turismo cultural houve a necessidade de classificar por
categorias as motivagdes dos seus visitantes. Ebejer (2019), fez um estudo sobre o tipo de turismo
existente numa cidade com grande valor patrimonial, Valleta, localizada em Malta, sendo o seu centro
historico classificado pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO). Este autor, no seu estudo, classificou os visitantes/consumidores de Valleta em 3 categorias:
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1.* muito motivadas pelas oportunidades culturais; 2.* motivadas pelas oportunidades culturais e 3.%
outras motivagdes tais como os momentos de lazer, Sol & Praia e o turismo cultural acidental. Este
ultima carateriza-se por o visitante ter tido uma motivacao inicial fora do &mbito cultural, e, no decorrer
da sua estadia, envolve-se ativamente nas atividades culturais no seu destino de férias (Ebejer, 2019).
Richards (1999) descreve a existéncia de um crescimento e competicdo pelo segmento do turismo
cultural em algumas cidades europeias. O mesmo autor também defende, que para estes casos, os centros
urbanos com a implementag@o do segmento turismo cultural devem ter uma maior atratividade através
do “capital cultural real”, e eficazes na distingdo da diferencga local do destino. Isto é o conceito de
identidade patrimonial que deve ser preservado devido aos efeitos secundarios que processos de
mundializagdo decorrentes dos movimentos culturais poderao trazer. Sendo um deles o turismo e o
turismo cultural de massas. Esta ideia esta bem destacada e defendida nas teorias de Choay (2005).

A industria conserveira ¢ um tipo de vivéncia que faz parte da historia ou ainda faz parte do
quotidiano da vida de algumas cidades. Em Portugal este tipo de indistria encontra-se associada a um
novo produto e de experiéncias que faz parte do turismo patrimonial e cultural, o turismo industrial. Este
trabalho tem como objetivo compreender quais as experiéncias e produtos turisticos, ¢ das estratégias
urbanas, que podem contribuir para o desenvolvimento do turismo cultural e acessivel de um
determinado centro urbano, em particular a cidade de Portimao - desempenho sustentavel.

2. Turismo cultural na cidade de Portimao

2.1 Estratégias de desenvolvimento do turismo cultural e acessivel na cidade de Portiméo

O conceito de oferta turistica defendida por Padinha et al. (2014) consiste num conjunto de
recursos e caracteristicas inerentes a um destino turistico, que inclui, os recursos primarios, as
facilidades turisticas (equipamentos/produtos) e as estruturas econdmicas. Destas estruturas destacam-
se as sociais, politicas, geograficas e ambientais, bem como, as infraestruturas urbanas e as
acessibilidades internas. Dentro do conceito de oferta turistica pode-se englobar as atragdes culturais,
historicas e patrimoniais. As atragdes de um destino turistico sdo a base da oferta turistica. Deste modo,
¢ fundamental que o seu grau de atragdo seja elevado. O estimulo proporcionado aos consumidores,
relativamente a um destino, deve ser acompanhado por infraestruturas de suporte as atividades. Estas
infraestruturas poderao também estar associadas a cultura.

Salienta-se o potencial da regido do Algarve pela oferta turistica diversificada que possui. Esta
oferta turistica esta assente em diferentes infraestruturas: alojamento; transporte; rede patrimonial entre
outras. No entanto, algumas delas ndo se encontram devidamente integradas, perdendo o seu suporte
sustentavel relativamente a atividade turistica.

Uma das ofertas que tornam mais acessiveis as experiéncias turisticas na regido do Algarve
consiste no Algarve Pass, que inclui o concelho de Portimao. Consiste num cartdo de pré-carregamento,
promovido pela Regido de Turismo do Algarve, que proporciona descontos em diversas experiéncias
turisticas. No entanto, a componente cultural esta, sobretudo, associada a dimensdo gastronémica. A
parte patrimonial edificada e cultural esta presente somente em 3 edificios; um dos quais situado no
concelho de Portimao e associado ao Museu de Portimdo — a estacdo arqueologica do Megaliticos de
Alcalar. Os restantes 2 edificios estdo localizados na zona de Sagres.

O estudo de Henriques (2014) revela que a cultura constitui a segunda principal motivacdo dos
europeus nas escolhas para um destino de férias. Tendo em consideracdo as atuais tendéncias, nas
ultimas décadas, na regido do Algarve, tem ocorrido uma maior promog¢ao relativamente a cultura e
patrimoénio local. Neste a ambito, a Universidade do Algarve publicou recentemente um relatério sobre
o turismo cultural na regido Algarvia. Neste documento foram diagnosticados no concelho de Portimao
116 recursos culturais, entre eles, edificios religiosos, civis, culturais, espacos publicos e arte publica.
Alguns deles encontram-se inseridos dentro da area urbana de Portimao: Igreja do Colégio dos Jesuitas,
as muralhas do castelo de Portimao, Palacio Bivar (Pagos do Concelho), Coreto de Portimdo, Palacio
Sarrea Garfias, Palacio Abreu, Casa Teixeira Gomes, Jardim 1° Dezembro ¢ Museu de Portimdo. A
maioria deles fazem parte da Rota Turistica Acessivel da cidade de Portimao. Nesta rota turistica pedonal
estdo presentes outros tipos de patriménios materiais. Destaca-se a arte contemporanea em esculturas
localizadas na zona ribeirinha da cidade de Portiméo ou as telas do séc. XVIII, situadas no interior daa
Igreja do Colégio dos Jesuitas.
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Nas imediagdes da Rota Turistica Acessivel, e ainda dentro do contexto do centro histérico da
cidade de Portimao, pode-se encontrar o Jardim Bivar, a Igreja Matriz, a Ponte Rodoviaria ou mesmo o
Convento de S. Francisco.

Em termos turisticos, a diversidade patrimonial de um determinado sitio levanta questdes
relacionadas com a delimitagdo das tematicas a serem aplicadas, bem como, o desenvolvimento de
produtos turisticos culturais. Para este efeito, sdo utilizados os recursos culturais tangiveis e intangiveis
dos territorios. As tematicas devem ter a sua propria estruturagao, concebidas com base nas experiéncias
e desenvolvidas a partir de um modelo resultante de testes e adaptagdes aos lugares. Henriques (2014)
demonstra que uma percentagem significativa dos visitantes do destino Algarve considera as suas
experiéncias culturais um momento importante na sua estadia. Também referem de que se trata de
experiéncias enriquecedoras ao nivel cultural. Este estudo esclarece assim, que o turismo cultural tem
fortes potencialidades na regido do Algarve e poderd ser um bom complemento para o segmento de
turismo “Sol & Praia”.

O Museu de Portimdo é um dos espagos culturais mais importantes na regido do Algarve, no
ambito da promogdo do patriménio e do territorio local (Mateus, 2018). Uma das suas componentes
consiste no patrimoénio subaqudtico. A importancia deste patrimonio pode ser verificada pela inclusdo
do Museu de Portimdo/cidade de Portimédo na Rota do Patrimoénio Arqueoldgico Maritimo de Espanha
e Portugal. Tal facto também sucede devido ao Museu de Portimao ser um espago cultural com inimeras
valéncias, onde sdo valorizados outros e diversos tipos de patriménios da regido do Algarve.

De acordo com Padinha et al. (2014) o turismo sénior/acessivel consiste numa componente
importante para o desenvolvimento do turismo da regido do Algarve. Devendo esta regido ser um destino
turistico mais acessivel, e, consequentemente, proporcionar o aumento da atratividade bem como dos
recursos turisticos. Neste sentido, a implementacao das infraestruturas associadas deve também ocorrer
nas areas urbanas e culturais.

Relativamente a cidade de Portimao, a implementagao de infraestruturas associadas a mobilidade
e acessibilidade tem sido fundamental. Pois elas permitem o desenvolvimento de outros segmentos de
turismo, tais como o turismo de cruzeiro. Para além do indicado por Henriques (2014), a procura de
experiéncias culturais também pode ser constatada pelos programas vendidos em cruzeiro. Segundo
Padinha et al. (2013), os programas localizados na regido do Algarve mais vendidos aos turistas de
cruzeiro desembarcados no porto de Portimao foram: 37% visita a Lagos/Sagres (2000 participantes);
18,3% Lagos/Carvoeiro (997); 6,7% Silves (364 participantes); 5% Monchique em jeep (270
participantes) e 4,7% Silves/Monchique, 4,7% Lagos (255 participantes) e 4,4% Silves/Monchique (239
participantes). No entanto, salienta-se que no Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve
(PMETA) que destaca o potencial do patriménio cultural existente na regido. No entanto, o Plano
Estratégico do Turismo 2020, indica que um dos pontos fracos para a regido do Algarve é a degradagéo
do patriménio histérico bem como a falta de projecao de eventos culturais a nivel internacional. Existe
assim um conjunto de oportunidades para a constru¢cdo de medidas ligadas a prote¢do ambiental, que
inclui 0 meio urbano, e o desenvolvimento do segmento do turismo sénior (Almeida, 2014).

Na regido do Algarve, as questoes relacionadas com a acessibilidade universal tém ganho algum
destaque nas ultimas décadas. Esta tematica normalmente estd relacionada com as praias e os meios
urbanos. Para além de outras, consiste em medidas de implementagdo de infraestruturas urbanas
pedonais que permitem uma mobilidade suave, mais confortavel e inclusiva nas cidades. A Regido do
Turismo do Algarve (RTA), em 2010, co-financiou um estudo sobre a acessibilidade, no ambito do Plano
Estratégico de Promogdo da Acessibilidade do Turismo do Algarve. Na pratica, a aplicagdo deste estudo
podera ajudar a ultrapassar as fragilidades/debilidades encontradas para o desenvolvimento do turismo
de Touring, descritas no PMETA. Para o turismo cultural do Algarve este estudo revela a existéncia
problemas de acessibilidade fisica nos espacos culturais patrimoniais na regido do Algarve.

Um dos exemplos de boas praticas de turismo cultural acessivel na regido do Algarve corresponde
a area ribeirinha do centro/baixa da cidade de Portimao e ao Museu de Portimdo. Como ja mencionado,
este consiste num espaco cultural referenciado na Rota Turistica Acessivel de Portimao. A promogao da
acessibilidade universal na cidade de Portimao surge no ano de 2005, ano de adesdo desta cidade a Rede
Nacional de Vilas com Mobilidade para Todos, desencadeada pela Associacdo Portuguesa de
Planeadores do Territério. O Museu de Portimao, inaugurado em 2008, resulta de um projeto de
reabilitagdo de uma antiga fabrica conserveira: na concegdo projetual deste museu foi aplicado o
conceito de espago arquitetonico acessivel, sem barreiras arquitetonicas (Gameiro & Ramos, 2015) bem
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como os principios defendidos pela Carta dos Principios para Museus e Turismo Cultural.

Em termos renovagdo urbana da cidade de Portimao, em 2008, o municipio iniciou o seu processo
através da implementacdo do Plano Local de Promog¢ao de Acessibilidade do Municipio (Camara
Municipal de Portimao, 2014), integrado na 1* Geragdo dos Planos de Promogdo da Acessibilidade
(Teles, 2018). Este plano integrava essencialmente o estudo de acessibilidade no espaco publico e no
edificado da cidade de Portimao.

Em 2012, foi executado o Plano Sectorial de Promog¢do de Acessibilidade da cidade de Portimao,
caraterizado pela criagdo de um conjunto de medidas estratégicas promotoras da acessibilidade urbana.
Foi desencadeado um processo que visou a adaptacdo de equipamentos e servigos, incluindo os
localizados no centro histérico da cidade de Portimdao. Consequentemente, a implementacdo da
acessibilidade universal na cidade de Portimao, em 2010, permitiu a elaboragdo e inauguragdo da “Rota
Turistica Acessivel” da cidade de Portimdo. Este projeto carateriza-se por ser o primeiro percurso
turistico acessivel em Portugal, tendo sido implementado o conceito de “design universal”.

O Museu de Portimao € um dos objetos culturais da cidade de Portimdo, com diversas valéncias
na area da acessibilidade, que vai para além da fisica. O conceito de acessibilidade e de turismo para
todos foi aplicado de forma transversal no centro historico de Portimdo. As medidas de
acessibilidade/mobilidade urbana na cidade de Portimao foram pensadas para criar melhores condigdes
de usabilidade, em termos urbanisticos. Consequentemente, existe também uma melhoria na qualidade
espacial urbana para os residentes e para visitantes/turistas. A acessibilidade fisica foi aplicada em
diversos pontos na cidade de Portimao: na area urbana/espago publico com a “Rota Turistica Acessivel”;
espacos/servicos publicos acessiveis e.g. Posto Turismo e espagos culturais como o Teatro Tempo ou o
Museu Teixeira Gomes. Estas medidas inovadoras na 4rea da acessibilidade universal em espagos
culturais poderdo ser promotoras do desenvolvimento cultural e da industria do turismo na cidade de
Portimao.

3. A dimensdo cultural da museologia da indlstria conserveira e da pesca
3.1 Referéncias (inter)nacionais da museologia da industria conserveira e da pesca

O interesse pelo patrimoénio industrial nasceu durante os meados do séc. XX, num dos paises onde
surgiu a Revolugdo Industrial, a Inglaterra (Henriques, 2016). Em Portugal estas preocupacdes
patrimoniais surgiram mais tarde. O processo de valorizacdo do patriménio industrial nasceu com a
desindustrializagdo dos espagos urbanos, e, consequentemente, na procura da revitalizagdo desses vazios
de forma sustentavel. Dai, estes processos de preservacdo e conservacao industrial, geradores de espagos
museoldgicos, surgiram nos fins do século passado. Custodio (1999), uma das referéncias em Portugal
na area da conservagdo e preservagdo de patriménio industrial, defende como defini¢do do patriménio
industrial a resultante da interven¢do humana no decorrer das diversas fases da historia industrial
recente. O desinteresse por este assunto colocou no esquecimento valores construidos por sociedades
organizadas em esquemas industriais. Dentro destes valores existem um conjunto de valias de interesse
técnico, artistico e arquitetonico. Estes mesmos valores sdo fundamentais na area patrimonial, devendo
ser identificados e valorizados. Custédio em 1981 foi o responsavel por uma equipa de defesa do
Patrimonio, promovido pelo entdo secretario da Cultura, Dr. Pulido Valente. No seu periodo de lideranga
da equipa promoveu varias intervengdes de divulgagdo do patrimonio industrial portugués. Desta forma,
era provocada a alteracao do paradigma da questao dos valores e intervengdes no patrimonio industrial.

Em Portugal, a industria nacional conserveira teve um grande crescimento a partir do inicio do
séc. XX. Era uma industria muito ligada & pesca da sardinha. A data era uma indastria bastante atrativa
tendo ocorrido investimento estrangeiro, nomeadamente francés e espanhol, pois ja ocorria escassez de
recursos marinhos nesses paises. O grande desenvolvimento da industria nacional conserveira decorreu,
principalmente, durante as duas guerras mundiais. Dai ser compreensivel as condigdes impostas pela
industria: uma boa capacidade de mobilidade dos funcionarios; o cumprimento rigoroso dos
regulamentos das horas de trabalho e a limitacdo dos lugares de emprego para mulheres (Henriques,
2016). A produgdo da industria conserveira nacional localizava-se nos principais portos do pais, desde
Matosinhos, Setubal, Portimao, Olhdo até Vila Real de Santo Antdnio.

A industria conserveira na regido do Algarve também cresceu durante os fins do séc. XIX, inicios
do séc. XX. Os motivos para estas causas estavam na diversidade de recursos piscatorios/matéria-prima
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existente na costa algarvia, como a sardinha, o atum ou as anchovas. No inicio do séc. XX, as fabricas
conserveiras eram a principal fonte de desenvolvimento econémico local dos centros urbanos algarvios
de Vila Real de Santo Antonio, Olhdo, Portimdo e Lagos.

Um dos exemplos nacionais da recuperacdo do patriménio arquitetonico industrial é o Museu
COMUR — Museu Municipal da Murtosa. Trata-se de um museu dedicado a Fabrica de Conservas ¢ as
historias e cultura da comunidade local. Este espaco cultural foi inaugurado em 2015, e, consiste no
unico museu nacional dedicado a arte da conserva de enguias. Ainda hoje trata-se de uma industria
economicamente com valor no concelho da Murtosa (Museu COMUR, 2019).

O Museu COMUR consiste num espago com uma museografia contemporanea, detentora de
conteudos informativos interpretativos sobre a historia da fabrica COMUR. A exposicao deste espago
cultural baseia-se em diversos elementos caraterizadores do seu territorio; na ria, no mar e na industria
conserveira. Através do seu espolio, os visitantes do Museu COMUR conseguem perceber o contexto
historico e a importancia da Ria de Aveiro para a indulstria conserveira bem como para a regido. Ainda
se encontram conservados neste espago museoldgico os utensilios utilizados no passado, para a execugao
das latas de conserva de enguias, tais como: os tanques de lavagem; as maquinas de embalar ou os
tanques de fritar. Assim, os visitantes podem ter a perce¢do da singularidade do local através dos sons e
das imagens existentes neste espago cultural. O Museu possui 5 aplicagdes interativas, com contetidos
informativos baseados nas tematicas: da ria; da enguia e das conservas. A particularidade destas
aplicagdes esta em proporcionar o envolvimento dos utilizadores em cenarios e dindmicas unicas. Deste
modo, sdo construidas experiéncias ligadas a uma realidade virtual, mas baseada no passado/cultural
local da regido concelhia da Murtosa.

Esta mesma exposicdo tem um carater pedagogico. Para além de explicar a fauna maritima da
regido também da a possibilidade aos visitantes de, virtualmente, confecionarem conservas em caldeira.
O pretendido com este tipo experiéncias esta em elucidar a cultura, as historias e o patrimoénio local.

Ainda na regido norte, em Matosinhos, uma das fabricas conserveiras com producdo artesanal
(ainda em funcionamento), transformou uma das suas alas em museu. Trata-se da fabrica Pinhais. Esta
fabrica confeciona a sua producdo através de pescado fresco, proveniente da lota de Matosinhos. Sendo
possivel ao visitante deste espaco cultural ver este processo de confegdo das latas de conserva in loco,
ou seja, dentro de uma fabrica ativa.

A cidade Norueguesa de Stavanger ¢ conhecida por ser a capital nacional da exploragdo petrolifera.
Neste centro urbano, para a implementa¢do de um museu sobre a industria petrolifera foi imposta a
criacdo de outro espaco cultural, dedicado a industria conserveira. Trata-se do Museu Noruegués das
Conservas, em Stavanger, inaugurado em 1982, nas antigas instalagdes da fabrica de conservas Venus
Packing Co. Esta fabrica de conservas era uma das 70 inddstrias conserveiras que existiram na cidade
de Stavanger, e uma das 250 unidades na Noruega. A antiga fabrica de conservas teve em funcionamento
do ano de 1916 até 1958. Depois teve a funcionalidade de armazém (Museu Noruegués das Conservas,
2019). Este espago cultural localiza-se num dos bairros historicos e mais antigos da cidade. O museu
situa-se no Bairro de Gamle, antigo bairro dos pescadores desta cidade. Era neste bairro que se se situava
grande parte dos armazéns de peixe, produto este que era exportado pela Europa.

A industria piscatdria de Stavanger estava muito associada a pesca da sardinha. Devido ao tipo de
pescado/matéria-prima predominante surgiram varias fabricas conserveiras neste aglomerado urbano.
No entanto, as fabricas conserveiras de Stavanger entraram em declinio com o desenvolvimento e
explorag@o de outra atividade industrial na cidade, a industria petrolifera. O encerramento da ltima
fabrica conserveira na cidade de Stavanger foi no ano de 1982. Para a criacdo de um espacgo cultural e
museologico, uma das fabricas conserveira/armazéns de peixe foi reabilitado e transformado no Museu
Noruegués de Conservas, em Stavanger.

O espolio deste espaco cultural consiste em reliquias ligadas aos processos de producao e aos tipos
de latas de conserva das fabricas que existiram na cidade. Encontra-se também exposta informagéo sobre
os métodos/processos de confecdo das conservas de sardinha: desde a chegada do peixe fresco as
fabricas até ao produto final para saida do mercado — enlatado. Assim, ¢ proporcionado virtualmente,
aos visitantes a experiéncia de saber como eram processadas as latas de conserva, através da utilizagdo
das antigas maquinas de manufatura pertencentes as fabricas conserveiras de Stavanger. Este museu é
um importante espago cultural para a cidade, pois conta a historia e as memorias culturais locais,
pertencentes a um determinado territorio.
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3.2 Museu de Portimao

O Museu de Portimado acompanha as atuais tendéncias museologicas. Este espaco cultural consiste
num museu que exerce fungdes educativas, nomeadamente, pelo tipo de comunicacdo que fornece aos
seus visitantes. Fundamentalmente, procura a divulgacdo de informagdo explicativa sobre as historias
da comunidade e do territério de Portimao. A conce¢ao do Museu de Portimao enquadra-se no defendido
por Gongalves (2013), pois desenvolve-se com uma base conceptual. Para esta autora na implementacao
de um espago museologico é necessario ter em consideragao trés pilares base: o turismo, as comunidades
e o territorio.

A construcdo do Museu de Portimdo teve como principal objetivo ser um espaco ligado ao
patriménio e a cultura do territorio local. Sendo um espaco cultural localizado numa area urbana, muito
influenciada pelo turismo, foi fundamental a aplicag@o da Carta de Principios sobre Museus e o Turismo
Cultural (ICOM, 2000). Através deste documento orientador foi possivel aplicar as ideias-chaves para
0 Museu de Portimao. A conce¢do museologica encontrada seguiu uma abordagem interativa e virada
para o turismo (Gameiro & Ramos, 2015; Gameiro, 2018). Assim, foi tida em consideracdo uma das
fases do ciclo cultural turistico, o do consumo/participacdo. No Museu de Portimao, os consumidores
de turismo cultural vao ao encontro de produtos culturais locais sobre o territorio (Henriques, 2014).

Em termos patrimoniais e de edificado, o Museu de Portimao consistiu num projeto de reabilitagdo
de uma antiga fabrica conserveira de Portimao. Dionisio (1924), no seu livro “Guia de Portugal”,
descrevia a cidade Portimao do séc. XX com uma paisagem urbana bastante industrializada, em grande
parte, devido ao vasto numero de fabricas conserveiras que existiria neste aglomerado urbano bem como
nas suas imediac¢des. Dos seus relatos destaca-se a indicagdo de que um dos elementos visuais mais
fortes e marcantes na malha urbana era o vasto numero de chaminés, que pertenciam as fabricas
conserveiras. A industria conserveira da sardinha teve uma importancia muito vincada na comunidade
de Portimdo, tanto ao nivel econdmico como ao nivel social. O auge desta industria na cidade de
Portimao foi nos meados do século passado, durante a II Guerra Mundial.

O Museu de Portimado foi assim implementado na antiga fabrica conserveira “Feu Hermanos”,
edificio localizado na zona ribeira do rio Arade. Trata-se de um edificio patrimonial de grande interesse
industrial, histérico e arqueoldgico para o concelho de Portimao. Foi um dos 20 edificios fabris que
existiam nos meados dos anos 60/70 do séc. XX. Esta fabrica conserveira era propriedade de
empresarios espanhois, de familias com tradi¢do neste ramo, desde o inicio do séc. XX, pois foram os
fundadores das primeiras fabricas conserveiras de Ayamonte, Espanha (Henriques, 2016).

A criagdo do Museu de Portimdo foi um processo longo. Devidos aos novos paradigmas e
movimentos na area da conservacdo do patrimonio industrial, em 1983 foi criada a Comissdo Instaladora
do Museu de Portimdo. Um dos seus membros foi o Dr. José Gameiro. Em 1985, no 1.° Festival Nacional
da Sardinha em Portimao, o projeto do Museu de Portimdo foi apresentado a comunidade da cidade. Ja
no ano de 1998 iniciou-se todo o projeto de implementacdo, construgdo, tendo a sua conclusao e
inauguracdo ocorrido no ano de 2008.

O projeto de arquitetura do Museu de Portiméo teve como base os principios de reabilitacdo e,
simultaneamente, a implementagdo de conceitos inovadores, tal ja foi indicado. Conceptualmente, o
projeto foi desenvolvido criando espagos sem barreiras arquitetonicas. Também ¢ de mencionar que se
trata de um dos espagos culturais e museoldgicos da regido do Algarve avaliado positivamente por
algumas das instituicdes ligadas a acessibilidade universal (Portugal Acessivel, 2008). Estas avaliagdes
consideram este espago cultural fisicamente acessivel. Deste modo, foram aplicados no Museu de
Portimao conceitos inovadoras e proporcionadores de uma visdo alargada em termos da reabilitagdo
urbana. Nos anos referentes a intervencdo de reabilitagdo deste espaco museoldgico foi desencadeada a
renovagdo urbana da zona ribeirinha de Portimao, incluindo as areas circundantes do futuro espaco
museologico. Neste processo de regeneragdo urbana teve-se em consideracdo outros elementos
patrimoniais bem como o seu restauro. Destacam-se os objetos da arquitetura industrial como o
transportador de peixe e a grua, que se localizam na via publica. Consistiu também num processo
urbanistico com preocupacgdes ao nivel da acessibilidade e da mobilidade.

Para o centro da cidade de Portimdo, que inclui o seu centro histdrico e zona ribeirinha, foram
criados dois espagos canais: uma ciclovia e um corredor pedonal acessivel. Mais tarde, o corredor
pedonal acessivel urbano foi assumido como a primeira Rota Turistica Acessivel em Portugal.
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A reabilitacdo do patrimonio arquitetonico industrial da fabrica conserveira “Feu Hermanos”, e a
sua envolvente, permitiu gerar todas as condi¢des para a criagdo de um laboratorio de mediacao cultural
em Portimao (Gameiro & Ramos, 2015). O Museu de Portimdo ¢ um espago cultural promotor de
experiéncias e iniciativas que envolvem nao s6 a comunidade local mas também aos seus visitantes
(Gameiro & Ramos, 2015).

O Museu de Portimdo ¢ composto por varios elementos, sendo eles: a Oficina Educativa; um
Centro de Documentagdo / Arquivo Histérico; um Laboratério de Conservagdo e Restauro e um
Auditorio. Na sua sala principal encontra-se a exposicdo permanente “Portimdo, Territorio e
Identidade”. Esta exposi¢do carateriza-se por explicar a histdria, o percurso socioecondémico e cultural
do territério de Portimao. Esta exposicdo € composta por trés partes: 1.* Origem e Destino de uma
Comunidade; 2.* A Vida Industrial e o Desafio do Mar; e 3. Do Fundo das Aguas (Parreira, 2018).

Em suma, trata-se de um objeto cultural que promove os recursos culturais locais e as suas
histdrias, para incentivar o desenvolvimento cultural e turistico local.

4. Caso de estudo: dinémicas positivas do turismo cultural na cidade de Portiméao
4.1 Metodologia

A metodologia aplicada para este estudo consiste primeiramente, numa base tedrica de revisdo de
literatura com carater interdisciplinar, aplicada em diversas areas, tais como: turismo cultural, turismo
acessivel, turismo sénior, museologia e patrimédnio. A obtencdo desse conhecimento tedrico teve como
base estudos académicos (teses de doutoramento) e também estudos publicados em jornais académicos
de referéncia nas respetivas disciplinas.

Os dados quantitativos analisados neste trabalho sdo diversos; foram analisados os cedidos pelo
Museu Municipal de Portimdo e que sdo alusivos ao numero de visitantes nos anos 2008/2018, a sua
nacionalidade e idade. Outro tipo de dados tidos em consideragdo neste estudo foram os valores
referentes ao trafego de navios e passageiros de cruzeiro do Porto de Portimdo, publicados pela
Administracao dos Portos de Sines e do Algarve, S.A, bem como o trafego motorizado na Via do Infante
(A22), publicados pelo Instituto de Mobilidade dos Transportes. Estes ultimos casos foram recolhidos
nas suas devidas plataformas online no ano de 2019.

Neste trabalho sao apresentados os dados/resultados quantitativos em formato de graficos para
que seja obtida uma melhor compreensdo e leitura dos mesmos, bem como para uma melhor
compreensdo nos procedimentos comparativos ou cruzamento dos dados.

4.2 Fluxos de trafego maritimo de passageiros em Portimao e trafego rodoviario na Via do Infante

A cidade de Portiméo foi desde os meados do século passado, um destino turistico (Dionisio, 1924),
fundamentalmente relacionado com as areas balneares da Praia da Rocha e da praia de Alvor (Neto,
2015). Nas ultimas décadas, a cidade de Portimao tem implementado novas medidas com o objetivo de
desenvolver espacos culturais (Gameiro, 2015). Estes espacos podem estar associados ao turismo
cultural da cidade.

A sustentabilidade econdmica do turismo cultural ou mesmo o turismo cultural e/ou acessivel esta
dependente da propria articulagdo e parcerias entre espagos/entidades culturais, bem como com outros
segmentos de turismo.

No Museu de Portimdo tem-se vindo a estabelecer protocolos com grandes entidades hoteleiras
nacionais, tais como o INATEL (Gameiro, 2015), e parcerias com empresas de cruzeiros, e.g. a Windstar
Cruises. O intuito deste tipo de parcerias consiste num reforgo do impacto positivo, nomeadamente na
parte de atracdo turistica da cidade de Portimdo. O Museu de Portimdo pode ser considerado um
equipamento captador de consumidores culturais para a cidade de Portimdo. A construgdo destas
parcerias também proporciona a existéncia de novas receitas, e por sua vez, dinamizar a economia local.

Tendo em consideragdo os ultimos valores apresentados pela Administragdo dos Portos de Sines e
do Algarve, S.A (Quadro 1), os passageiros de cruzeiro poderdo ser potenciais consumidores de turismo
cultural e acessivel de Portimao, nomeadamente através do Museu de Portimao.
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Quadro 1 Trafego e Passageiros dos navios de cruzeiro no Porto de Cruzeiros de Portiméo 2015-2018

Trafego de cruzeir os e passageir os no Porto de Cruzeiro de Portimao 2015-2018

100%
90%
80%
70%
60% ==
50% -

40%
30%
20% 9520
10% P 0
0% ;

n.° de passageir os n.° de cruzeiros

#2015 w2016 w2017 w2018

Fonte: Elaboragado a propria com os dados obtidos da Administragdo dos Portos de Sines e do Algarve, S.A, 2019

Relativamente as questdes de mobilidade & possivel constatar (Quadro 2) que nos principais
sublangos da Via de Infante, Itinerario Principal n.° 1, conhecido pela sigla A22, incluindo os acessos a
cidade de Portimdo, sdo verificados aumentos de trafego motorizado entre os anos de 2015/2018. De
acordo com os dados obtidos, em todos os sublangos o maior trafego ¢ sentido no terceiro semestre, que
engloba os meses da Epoca Alta da atividade turistica. Estes mesmos dados revelam a possibilidade de
um aumento de visitantes na cidade de Portimdo, oriundos do Aeroporto Internacional de Faro, do
territério espanhol mas também portugués, que se deslocam por automovel, entre outros meios de
transporte.

Quadro 2 Trafego motorizado em trogos viarios da Via do Infante (IP1/A22) —2015/2018

Sublango Bensafrim-Lagos ~ Sublango Alvor - Portiméo Sublango A2/A22 Guia Sublango Castro Marim- Ponte

E2015  ®2016 w2017  w201g 'Mernaciona doGuadiana

Fonte: Elaboragdo a propria com os dados do Instituto de Mobilidade dos Transportes, 2019

5. Andlise de resultados e discussao

Depois de analisados os dados sobre os visitantes/consumidores do Museu de Portimao foi
possivel verificar que desde o ano da sua inaugurago existe um crescimento acentuado e significativo
de ntimero de visitantes, sobretudo a partir do ano de 2012. A mesma situagdo foi constatada quanto ao
numero de eventos e nimero de outras atividades culturais promovidas pelo Museu de Portimao (Quadro
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3). Deste modo, pode-se concluir que existe uma relagdo entre o crescente numero de visitantes ¢ a
agenda cultural do espaco museoldgico.

Quadro 3 Numero de visitantes, eventos e atividades culturais do Museu de Portimao (2008-2018)

ndmer o visitantes ndmer o de eventos outras actividades culturais
2008 W2009 w2010 w2011 w2012 w2013 w2014 w2015 w2016 w2017 w2018

Fonte: Elaborag@o a propria com os dados do Museu de Portiméo, 2019

De acordo com os dados obtidos também foi possivel verificar que o nimero de visitantes com a
faixa etaria jovem, entre os 0-16 anos, tem estabilizado na dezena de milhar de visitantes, exceto no
ultimo ano. No entanto, existe um aumento no nimero de visitantes nas restantes faixas etarias. Este
crescimento € notorio nos consumidores culturais adultos — faixa etaria ativa e seniores, os grupos de
26-64 anos e + 65 anos (Quadro 4). Mesmo sabendo que o niimero de visitantes do Museu de Portimao
tem vindo aumentar gradualmente, constatou-se que nao é continuo e constante em todos os grupos
etarios. Os valores apresentados indiciam que se encontra em fase de desenvolvimento alguns nichos de
mercado cultural. Um dos eventuais nichos em destaque podera ser o turismo cultural sénior.

Quadro 4 Visitantes do Museu de Portimdo 2015-2018 por faixa etaria

80000

70000

60000

50000 H .+65 anos

40000 i 26-64 anos

30000 | 17-25 anos

# 0-16 anos
20000

10000

2015 2016 2017 2018
Fonte: Elaboragao a propria com os dados do Museu de Portiméo, 2019
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Quanto a distribuicao anual dos visitantes, tendo como exemplo o ano de 2018, foi possivel
verificar que os visitantes seniores ocorrem em maior niimero nos 1.°, 2.° e 4.° trimestres. Também foi
observado que existem menos visitantes seniores no periodo da Epoca Alta (3.° Trimestre). Ja a faixa
etaria adulta e ativa de 26-64 anos, frequentam o espaco cultural Museu de Portimdo em maior nimero
no periodo da Epoca Alta. Sendo quase o dobro relativamente aos trimestres associados a Epoca Baixa
(Quadro 5).

Quadro 5 Visitantes do Museu de Portimdo 2018 - faixa etaria

100%
90%
80% -
70%
60%
50%
40% 729~
30%

H .+65 anos

i 26-64 anos

@ 17-25 anos

i 0-16 anos

20% 5273
10%
0% T
1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre Total

Fonte: Elaborag@o a propria com os dados do Museu de Portimédo, 2019

Relativamente as nacionalidades dos consumidores do Museu de Portimao, foi possivel verificar
que durante o periodo de 2015/2018, a maioria dos consumidores do espago museologico de Portimao
sdo portugueses. O niimero de visitantes nacionais do Museu de Portimao no referido periodo carateriza-
se por ser oscilante, mas nunca abaixo dos 39 000 visitantes anuais (cor vermelho, Quadro 6). Também
foi possivel constatar o crescimento positivo e gradual dos visitantes ndo nacionais. No ano de 2018, o
nimero de visitantes do Museu de Portimao ndo nacionais ultrapassou os 40% relativamente ao ano
anterior. Este valor é o dobro da média de crescimento (20%) referente aos anos anteriores (Quadro 6).

Quadro 6 Visitantes do Museu de Portimao 2015-2018 - nacional e ndo nacional

160000

140000

120000

100000 i N3o Nacionais
80000 # Nacionais
60000 E Total

40000

20000

0

2015 2016 2017 2018
Fonte: Elaboragao a propria com os dados do Museu de Portiméo, 2019

Quanto as nacionalidades, a maioria dos visitantes ndo nacionais do Museu de Portimao, no
periodo de 2015-2018, sdo provenientes de paises europeus. Os principais mercados com interesse neste
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espaco museologico sdo o Inglés, Alemao, Holandé€s, Francés e Espanhol. A nacionalidade fora do
continente europeu com maior significado, em numero de visitas no Museu de Portimdo, ¢ a Canadiana.
Dos dados obtidos também foi possivel constatar a existéncia de um aumento significativo no numero
de visitantes do Museu de Portimdo de nacionalidade estrangeira Inglesa e Francesa (Quadro 7). Em
ambos os casos, considerou-se que de 2017 para o ano de 2018 houve um aumento de 60% de visitantes,
e de 2017 para 2016 e um crescimento sensivelmente de 25% do niamero de consumidores culturais.

Quadro 7 Visitantes do Museu de Portimdo 2015-2018 - nacionalidades

80000
& OUTROS
60000 2152 A
1853 u
50000 4 W ES
40000 - EFR
& NL
30000 -
u DE
20000 - 4GB
10000 - | PT
0
2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaboragao a propria com os dados do Museu de Portiméao, 2019

Por fim, analisados os dados do ultimo ano de 2018, referente ao nimero de visitantes e suas
nacionalidades pode-se constatar, que em termos de distribuicdo, a maioria dos ndo nacionais procuram
visitar o Museu de Portimao nas Epocas Baixas. Também ¢ possivel verificar a existéncia de uma quebra
no numero de visitantes do Museu de Portimao no 3.° trimestre em todas as nacionalidades. Situagao
excecional sdo os visitantes do Museu de Portimdo de nacionalidade espanhola, que quase duplica no
3.° trimestre comparativamente ao 2.° trimestre.

Quadro 8 Visitantes do Museu de Portimdo 2018 - ndo nacionais

100%
° 125 388 EE) 200~ |
90% 4
80% (:{0]
70% W CA
60% W ES
50% #@FR
40% W NL
30% & DE
20% #GB
10%
0% T .
1. Trimestre 2. Trimestre 3.Trimestre 4, Trimestre Total

Fonte: Elaboragao a propria com os dados do Museu de Portiméo, 2019
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6. Conclusao

O turismo ¢ uma atividade transversal que integra o setor cultural como medida de
desenvolvimento — através dos turistas (Henriques, 2016). Em grande parte este desenvolvimento faz-
se a partir de espagos culturais, tais como os espagos museologicos. Um museu tem que ser um espaco
com uma dindmica prépria e integrada na sua realidade territorial. Defende-se neste estudo que o
investimento publico na area da reabilitagdo urbana, com medidas associadas a acessibilidade universal,
foi uma mais-valia para a vivéncia cultural do centro histérico de Portimao.

As politicas urbanisticas, baseadas nas dinamicas de reabilitagdo urbana, proporcionaram a
renovacao do tecido urbano, incluindo a envolvente do Museu de Portimao. Consistiram em medidas
que poderdo potencializar o desenvolvimento de outros tipos de segmentos de turismo para além do
turismo cultural, tais como: o turismo de cruzeiro, o turismo patrimonial ¢ o turismo sénior/acessivel.

De acordo com os dados obtidos e analisados do Museu de Portimao pode-se concluir que se
encontra em crescimento o nimero de visitantes culturais das faixas etarias ativas e séniores. Embora a
procura pelo espaco cultural do Museu de Portiméo seja divergente. Os visitantes com faixa etaria ativa
procuram o espago museoldgico de Portimdo, na sua maioria, no periodo da Epoca Alta, enquanto os
visitantes seniores procuram-no nos periodos de Epoca Baixa. Os principais visitantes sio de
nacionalidade Portuguesa, mas o mercado estrangeiro encontram-se em crescimento. Os principais
visitantes do Museu de Portimao de nacionalidade estrangeira sdo o Inglés e o Francés, estando estes
em fase de crescimento. Os visitantes de nacionalidade espanhola, excecionalmente, sdo os que
procuram em maior nimero o Museu de Portimao na Epoca Alta.

Assim, pode-se concluir que existe turismo cultural no Museu de Portim3o nacional e ndo
nacional e que também se enquadra no segmento do turismo sénior. Os resultados apresentados
demonstram a existéncia de aumento do turismo cultural na cidade de Portimdo, com fortes
potencialidades e influenciadoras para o desenvolvimento do turismo cultural acessivel. O turismo
cultural, devidamente acessivel, constitui uma mais-valia para o nicho de mercado sénior ou mesmo de
familia. Relativamente ao descrito, destaca-se assim a importancia dos consumidores seniores € 0s nao
portugueses, nos periodos de Epoca Baixa, para o Museu de Portiméo.

As estratégias de reabilitacao urbana e de recuperacdo do edificado (patrimoénio com valor local)
sdo benéficas para a constru¢cdo de equipamentos culturais. Estas a¢des urbanas sao fundamentais para
o desenvolvimento do turismo com qualidade e com identidade. Os dinamismos nestes casos encontram-
se na interligagdo da melhoria da qualidade urbana, ou com a promogao e construgdo de redes/parcerias
entre interlocutores da industria. Salienta-se também para a possibilidade de proporcionar uma melhor
qualidade de vida para os residentes, através da existéncia de novas dindmicas econdémicas, da promogao
e desenvolvimento do comércio local e melhoria da qualidade do ambiente/paisagem urbana no local de
residéncia.

Este estudo pode contribuir para uma maior compreensao dos tipos de consumidores de turismo
cultural sénior e acessivel em espagos museologicos. A existéncia de outros estudos com o mesmo
intuito e objetivo de analise poderdo contribuir e cooperar na caracterizagao de um segmento de turismo
que se encontra em fase de crescimento na regido do Algarve.
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