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RESUMO

Os animais de estimacdo tém um papel cada vez mais importante nas familias dos seus
tutores, influenciando a vida quotidiana de forma direita ou indireta. Estes tornaram-se
fundamentais na vida dos seus cuidadores, inclusive nas experiéncias de lazer. A
investigacdo identifica uma lacuna na literatura sobre a influéncia dos animais de
estimacdo nas experiéncias turisticas de lazer. Apesar do crescente reconhecimento do
seu papel nas familias, ha poucos estudos que abordem as emog0es e 0 prazer associado
a estas viagens. Além disso, a oferta limitada de servicos pet-friendly em destinos

turisticos destaca uma oportunidade por explorar.

Este trabalho tem como principal objetivo analisar de que forma os animais de
estimacdo podem influenciar as viagens de lazer dos seus tutores, através de um estudo
realizado com uma pequena amostra de 60. Os dados foram recolhidos por meio de um
questionario dirigido apenas a cuidadores de animais de estimacdo, procurando
identificar as dificuldades que estes encontram ao viajar com 0s seus companheiros e
como estes influenciam a experiéncia de lazer dos seus cuidadores. Os dados foram

coletados com inicio em 5 de julho de 2024 e término em 1 de setembro de 2024,

Os resultados indicam uma coeréncia moderada, embora nao definitiva, sugerindo que
0s animais de estimacdo podem de certa forma influenciar emocionalmente a experiéncia
dos seus tutores. No entanto, os testes de analise de dados mostram indicios de que estes
podem ter um impacto muito relevante no que diz respeito as emocBes e em

experiéncias Unicas nas viagens turisticas.

Palavras-chave:

Animais de estimacao, experiéncia de turismo, prazer, emoc6es, memoria.
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ABSTRACT

Pets play an increasingly important role in their care’s owners' families, influencing
daily life either directly or indirectly. They have become fundamental in the lives of their
owners, including in leisure experiences. The investigation identifies a gap in the
literature concerning the influence of pets on leisure tourism experiences. Despite the
growing recognition of their role within families, there are few studies that address the
emotions and pleasure associated with these trips. Furthermore, the limited availability
of pet-friendly services in tourist destinations highlights an opportunity yet to be

explored.

Accordingly, the main objective of this study is to analyze how pets can influence their
owners' leisure trips, through research conducted with a small sample of 60 participants.
The data were collected through a questionnaire directed solely at pet owners, aiming to
identify the challenges they face when traveling with their companions and how these
animals influence their leisure experiences. Data was collected starting on July 5, 2024

and ending on September 1, 2024.

The results indicate a moderate, though not definitive, coherence, suggesting that pets
can, to some extent, emotionally influence their owners' experiences. However, data
analysis tests show evidence that they can have a significant impact on emotions and

create unique experiences in tourist trips.

Keywords:

Pets, tourism experiences, pleasure, emotion, memory.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os animais de estimacdo tém vindo a ocupar cada vez mais um
lugar central na vida das familias, sendo considerados membros fundamentais do nucleo
familiar.

De acordo com Jalongo (2023), a palavra “pet” foi originalmente utilizada como um
sindnimo de favoritismo e aplicada objetos de afeicdo. Com o tempo, este termo passou
a referir-se a animais especiais, que se distinguiam dos restantes animais por serem
mantidos dentro de casa para os proteger. Além disso, formou-se um lago emocional
entre a familia e o animal, sendo este considerado um ser capaz de sentir emocdes.
Atualmente, a ideia de animal de estimacdo evoluiu de modo a garantir que o animal

tenha as suas proprias necessidades de saude e qualidade de vida.

O tema da presente dissertagdo, “O papel dos animais domésticos nas experiéncias
turisticas de lazer dos proprietarios. A sua participacdo no prazer, emocdes e nas
memorias”, surge da crescente relevancia que os animais de estimagdo tém assumido
nas experiéncias emocionais, prazer e nas memdrias dos seus cuidadores (Blouin, 2012).
Esta investigacdo tem como principal objetivo analisar o papel dos animais domésticos
no decorrer das viagens turisticas, com especial foco na forma como a sua presenca

influencia o prazer, as emocdes e a criacdo de memorias Unicas destas experiéncias.

Assim sendo, a questdo de investigagdo levantada para o presente tema foi: “Como ¢
gue os animais de estimacdo podem influenciar as viagens turisticas dos seus
cuidadores”. Deste modo, para recolher informacgdes que fornecem resposta a esta
questéo foi necessario identificar primeiramente se as companhias de viagem oferecem
Servigos e espagos capazes de suprir todas as necessidades dos animais ao viajar, e se
existem ofertas relativamente a este tipo de servigos pet-friendly. Foi utilizado uma
pesquisa quantitativa através do recurso de um questionario de modo a recolher a

informacao necessaria para 0s seguintes objetivos:

1. Caraterizacdo da amostra



2. ldentificar aspetos da experiéncia turistica realizada na companhia dos animais.

3. Conhecer os obstaculos enfrentados pelos turistas na escolha do destino turistico
guando acompanhados por animais de estimacao.

4. Caraterizar a oferta existente de servicos relativamente a pet-friendly.

5. Quantificar a emogdo em relacdo a viagem com os animais de estimacao.

Esta informacdo ajuda a compreender quais sdo as ofertas de servicos relativamente a
viagens de lazer com animais de estimacao e como € que estes conseguem influenciar os

seus cuidadores e melhorar as suas viagens turisticas.

O ser humano comegou a considerar 0s seus amigos de estimagdo como verdadeiros
companheiros, e, em muitos dos casos, chegam a integra-los profundamente nas suas
vidas do quotidiano considerando-os como membros efetivos das suas familias,
estabelecendo lacos tdo fortes quanto os que partilham com os seus filhos. Os animais
de estimacéo desempenham um papel crucial como mediadores do poder emocional das
familias. Estes ndo s6 proporcionam companhia e afeto aos seus donos, mas também
desempenham um papel significativo na promocdo de bem-estar emocional dos seus
donos. Esta ligacdo emocional, entre animais domeésticos e seres humanos, traduz-se
numa relacdo profundamente enriquecedora, no qual, os animais de estimacao
apresentam um papel fundamental como aliados incondicionais, e em muitos dos casos

um apoio insubstituivel (Blouin, 2012).

Segundo Lee & Lai (2021), muitos investigadores tém dedicado os seus esfor¢cos ao
estudo do vinculo profundo entre animais de estimacdo e seres humanos. Esta relacéo
entre humanos e animais pode ser vista como uma interacdo mutuamente benéfica e
dindmica, influenciada por comportamentos que sdo cruciais para a salde e bem-estar de
ambas as partes. O mercado mundial relacionado com animais de estimagdo tem
apresentado um crescimento excecional nos ultimos anos, sendo considerado um dos
que mais cresceu a nivel global. Em 2018, o mercado mundial de animais de estimagéo
foi avaliado em cerca de 110 mil milhdes de euros. Nos Estados Unidos, entre 2009 e
2019, assistiu-se a um aumento significativo, passando de 30,4 milhdes de euros para

48,28 milhdes de euros, refletindo um notorio crescimento no setor (Lee & Lai, 2021).



As intengGes comportamentais sdo definidas como a possibilidade percetiva ou
subjetiva de uma pessoa se envolver em determinado comportamento, estas
desempenham um papel central nas decisdes do consumidor, sobretudo nas escolhas de
compra. O vinculo emocional estabelecido com os animais de estimagdo influencia
substancialmente a inten¢do comportamental dos seres humanos, permitindo que sejam
transmitidos os mesmos niveis de afeto e cuidado presentes nas relacdes parentais (Lee
& Lai, 2021). O comportamento dos detentores de animais de estimacdo é claramente
enquadrado num comportamento parental. Este crescente grau de afeicdo pelos animais
de estimacéo leva a que os cuidadores estejam cada vez mais dispostos a direcionar 0s
seus esforcos para promover o bem-estar dos seus companheiros de quatro patas. Este
fendmeno ndo s6 evidencia a importancia da interacdo homem e animais de estimacao,
mas também sublinha o papel vital que os animais de estimacdo desempenham nas

dindmicas familiares e nas tomadas de decisdes de consumo (Lee & Lai, 2021).

A crescente importancia dos animais domésticos em ambientes turisticos e de lazer é
classificada em diferentes categorias, tais como selvagens, animais domésticos, de
trabalho, de companhia e de assisténcia (Carr, 2009). Esta distin¢do reflete a crescente
relevancia dos animais na satisfacdo das experiéncias turisticas e de lazer, para além do

seu papel fundamental como consumidores de experiéncias (Carr, 2009).

A presenca dos animais de estimacao, especialmente dos cées, tem um papel relevante
nas experiéncias de lazer dos seus donos durante as viagens e atividades turisticas. Os
animais sdo considerados membros da familia, o que se reflete no aumento dos gastos
com produtos ndo essenciais, como cuidados de higiene e viagens. Muitos donos optam
por incluir os seus animais nas suas férias e atividades de lazer, criando memdrias
emocionais e experiéncias de prazer, fortalecendo a ligagdo emocional entre ambos,

tornando as experiéncias turisticas mais enriquecedoras (Chen et al., 2013).

A presente dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo €
dedicado a introducdo, em que séo apresentados a problematica, a relevancia do estudo, a

questdo de investigacdo, os objetivos e a metodologia utilizada. O segundo capitulo



centra-se na revisdo da literatura, apresentando as principais teorias sobre marketing
emocional, comportamento do consumidor e o papel dos animais de estimacdo nas
experiéncias turisticas, com o objetivo de caracterizar o estado da arte e identificar
futuras direcdes de investigacdo. O terceiro capitulo descreve e justifica as opcoes
metodologicas, explicando a escolha da amostra, a utilizagdo do questionario e os
métodos de andlise de dados. No quarto capitulo, os dados recolhidos sdo analisados e
discutidos com base na literatura existente. Por Gltimo, o capitulo cinco € dedicado as
conclusoes e limitacbes do estudo, em que sdo apresentadas as principais implicacdes e

sugestdes para futuras investigagoes.



CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura encontra-se dividida em dois temas principais: comeca-se a
esbocar um percurso que permite delinear o que é o marketing, e de seguida a
importancia do papel das emogOes no marketing, num segundo momento, tecer um
entrelacado de conceitos, abordagens teoricas e metodologias que contextualizam o
papel dos animais domésticos como companheiros de viagem, as relacdes entre 0s

animais e o consumidor e o papel destes animais nas experiéncias turisticas e de lazer.

1.1 O marketing e o papel das emocdes

1.1.1 O que é o marketing

A definicdo de marketing tem evoluido ao longo do tempo, refletindo nas mudancgas no
ambiente de neg6cios e nas perspetivas tedricas. Segundo Pires et al. (2023), o autor
destaca uma abordagem orientada para o mercado na definicdo de marketing, real¢cando a
importancia de compreender e satisfazer as necessidades dos consumidores (Sheth &
Uslay, 2007). Segundo Morgan (1996) e Sheth & Uslay (2007), o marketing é o
processo de planear e executar a concecdo, fixacdo de precos, promocdo e distribuicdo de

ideias, bens e servicos para criar trocas e satisfazer objetivos organizacionais.

A criacdo de valor na definicdo de marketing reflete numa mudanca de uma abordagem
centrada em transacGes para uma perspetiva mais abrangente. Esta evolucdo destaca a
importancia de gerar valor, ndo apenas para os individuos, mas também para as proprias
organizacOes (Majka, 2024). Nos conceitos contemporaneos de marketing, a énfase vai
além de simples trocas de bens ou servigos, para um compromisso mais amplo de criar
valor significativo e sustentavel para todas as partes envolvidas (Zinkhan & Williams,
2007). Esta abordagem, reconhece que o marketing bem praticado vai além das
transacgoes, e procura estabelecer relacionamentos duradouros, fornecendo beneficios

substanciais, atendendo a todas as necessidades, tanto dos consumidores quanto das



marcas (Zinkhan & Williams, 2007).

1.1.2 O papel das emoc¢es na experiéncia turistica

Segundo Aguado Franco (2023), as emocOes desempenham um papel central no
marketing ao criar uma ligacao profunda entre os consumidores e as marcas. Este apego
emocional vai além das caracteristicas tradicionais de produtos, servicos e precos,
destacando-se pela capacidade de gerar compromisso e lealdade duradouros. Além de
incentivar compras recorrentes, o vinculo emocional impulsiona o marketing através das
recomendacdes feitas por consumidores fi€is e potenciais novos clientes. Assim, o
marketing emocional baseado em emocdes tem-se revelado essencial para fortalecer a
relacdo entre as marcas e os consumidores, indo o além de uma perspetiva puramente

racional.

O termo "afeto" é adotado como uma categoria abrangente que engloba diversos
processos mentais especificos, tais como emocdes, estados de espirito e, englobando,
atitudes. Assim, o afeto € compreendido como uma designacao geral para 0S processos
mentais associados aos sentimentos, e, ndo como um processo psicoldgico particular
(Pendell, 2002). Quando nos referimos a emocao, estamos a referir a um estado mental
de prontiddo que surge a partir das avaliagcdes cognitivas de eventos ou pensamento. Este
estado apresenta uma tonalidade fenomenoldgica e € acompanhado por processos
fisiolégicos que sdo frequentemente manifestados fisicamente, através de gestos,
posturas ou expressdes faciais (Bagozzi et al., 1999). A reacdo do consumidor ndo pode
ser apenas considerada l6gica e racional, é essencial levar em conta as emocdes, que se
manifestam de varias formas. Um produto, servico ou marca, pode deixar que O
consumidor se sinta orgulhoso, entusiasmado e seguro de si mesmo (Kotler & Keller,
2016: 192). As emocdes podem desencadear agdes especificas, destinadas a afirmar ou
lidar com a emocéo, dependendo da sua natureza e significado para a pessoa que a
experimenta (Bagozzi et al., 1999).

Neste contexto, foi investigado o papel fundamental das emogbes como indicadores

distintivos, catalisadores essenciais e reguladores significativos das respostas dos
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consumidores, destacando a complexidade da interacdo entre emocdes e comportamento
do consumidor (Bagozzi et al., 1999). Uma andlise minuciosa revela como as
experiéncias emocionais desempenham um papel crucial na formacéo das escolhas de
compra e nas interagcbes com produtos e servicos (Bagozzi et al., 1999). As marcas tém-
se apercebido que, com base nas emogdes, podem garantir uma vantagem competitiva
significativa relativamente a concorréncia. Marcas que conseguem despertar emogoes
positivas e promover o bem-estar do consumidor conseguem destacar-se pela positiva
nos atuais mercados competitivos, criando ligagfes emocionais com o consumidor (Tom
et al., 2023). Compreender todos estes elementos oferece uma perspetiva mais
aprofundada sobre como as emocdes moldam o comportamento do consumidor e como

influencia suas decis@es (Bagozzi et al., 1999).

1.2 Companheiros de viagem: qual a relacdo entre os humanos e animais de

estimacdo e a sua importancia no turismo e lazer

1.2.1 Arelacdo entre humanos e animais de estimacao

Os animais de estimacdo assumem um papel importante e constante como parceiros
emocionais ao longo das distintas fases da vida dos seus cuidadores. Desde jovens
adultos que, ao optarem por criar animais antes de se tornarem pais, experimentam a
alegria de proporcionar carinho e afeto, até pais na meia-idade que, ao testemunharem
os filhos adultos partirem, encontram nos animais de estimacdo uma fonte de conforto e
companhia (Walsh, 2016).

O ser humano comecgou a considerar 0s seus amigos de quatro patas como verdadeiros
companheiros, e em muitos dos casos, chegam a integra-los profundamente nas suas
vidas do quotidiano considerando-os como membros efetivos das suas familias,
estabelecendo lagos to fortes quantos os que partilha com os seus filhos e familiares
(Blouin, 2012).

Esta experiéncia emocional estende-se até a terceira idade, na qual os animais de

estimacdo desempenham um papel crucial ao oferecerem conforto e serenidade,
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especialmente em momentos desafiadores, como a soliddo. Desde a infancia até a idade
adulta, os animais de estimagcdo emergem como confidentes silenciosos, facilitando
conexdes emocionais profundas e proporcionando apoio nas varias transicoes e desafios
emocionais das suas familias (Walsh, 2016). De facto, os animais de estimacéo
atualmente apresentam um papel fundamental num vinculo emocional dentro das
proprias familias. Para além de conseguirem proporcionar companhia e afeto aos seus
cuidadores, estes influenciam numa perspetiva positiva o estado espiritual e o bem-estar
emocional, reduzindo stress e conseguem criar um ambiente mais calmo e harmonioso
quando 0s mesmos se encontram presentes. A presenca dos animais no seio das familias
contribui para fortalecer as relagdes entre 0s membros, promovendo uma sensacgédo de
seguranca e conforto. Desta forma, os animais tornam-se parte essencial da vida dos

seus cuidadores (Blouin, 2012).

Os cuidadores de animais de estimacdo frequentemente estabelecem vinculos
emocionais profundos com seus companheiros, tratando-os como membros efetivos da
familia. Essa relacdo caracteriza-se pela oferta de afeto, conforto e suporte em niveis
semelhantes aos direcionados a parentes humanos. Assim, 0s animais atendem a
necessidades sociais fundamentais de seus tutores, como a proximidade afetiva, a
integracdo social, a construcdo de confianca e a oportunidade de exercer cuidados. Tal
dindmica evidencia o crescente reconhecimento da importdncia dos animais de
companhia na promoc¢do do bem-estar humano. As emocdes atuam como mecanismos
que regulam os comportamentos e respostas fisiolégicas em resposta a determinados
estimulos. A estimulacdo cerebral, tanto em humanos quanto em animais, evidencia a
presenca de estruturas cerebrais similares e respostas emocionais incondicionadas
analogas. Num estudo recente de ressonancia magnética funcional, foi observado que os
donos de animais de estimacdo atribuem avaliagdes emocionais semelhantes ao serem
confrontados com imagens dos seus filhos. Este estudo revelou que estas imagens
geram respostas emocionais mais intensas do que imagens de criangas e animais
desconhecidos (Martens et al., 2016). Por outras palavras, a ligacdo emocional entre 0s
animais de companhia e os seus donos resultam numa relagdo profundamente
enriquecedora, em que os animais desempenham um papel crucial como aliados fiéis
(Blouin, 2012).



Muitos investigadores tém concentrado os seus esfor¢os nos estudos e exploragdo do
laco profundo que se estabelece entre humanos e animais. Esta relacdo pode ser
caraterizada como uma interacdo dindmica e mutuamente vantajosa entre ambos, em
que ambos conseguem influenciar positivamente o bem-estar. As interagdes e
comportamentos observados entre este vinculo, relevam-se fundamentais para a
promocdo da saude e fisica, reforcando a importancia desde vinculo no quotidiano e no

desenvolvimento de relacGes de afeto (Lee & Lai, 2021).

De acordo com Alsad (2023), a relacdo entre humanos e animais de estimacao é
marcada por uma ligacdo emocional profunda e mutuamente benéfica. Os animais de
estimacdo, expressam afeto e confianca através de comportamentos como o contacto
fisico e vocaliza¢Bes, enquanto 0os humanos respondem com cuidado e protecdo. Esta
dindmica emocional entre ambos ndo s6 fortalece o lago emocional, mas também
proporciona uma sensacao de conforto, essencial ao longo das diferentes fases da vida.
Além disso, 0s animais contribuem para o bem-estar emocional e espiritual dos seus

tutores, criando ambientes mais harmoniosos e pacificos.

1.2.2 Animais domésticos como companheiros de viagem

A medida que a tendéncia de considerar os animais de estimacdo como membros
efetivos das familias se intensifica, muitos cuidadores apresentam uma crescente vontade
em viajar na companhia dos seus animais de estimacdo. Este comportamento reflete a
inclusdo dos animais de estimacdo nas dinamicas familiares, e a sua presenca durante as
viagens é frequentemente associada a experiéncias mais satisfatorias e a um maior bem-
estar emocional dos seus tutores (Arismayanti et al., 2022). Desta forma, as viagens
turisticas que incluem os animais de estimag&o apresentam um impacto significativo na
escolha dos destinos e na satisfacdo geral das viagens (Arismayanti et al., 2022). A
medida que a tendéncia de considerar os animais de estimacdo como membros efetivos
das familias ganha cada vez mais relevancia no quotidiano, observa-se uma crescente
relutancia por parte dos seus cuidadores em realizar viagens turisticas sem a companhia

destes companheiros leais. Este fendmeno reflete-se globalmente e, na sua maior parte,



0s adultos reconhecem e integram 0s seus animais de estimagdo como elementos
fundamentais na dindmica familiar, partilhando experiéncias de viagem na companhia

dos mesmos (Kirillova et al., 2015).

A presenca de animais de estimacdo nas viagens turisticas apresenta um impacto
significativo nas experiéncias de lazer dos seus donos, particularmente em viagens e
atividades turisticas. S&o reconhecidos como verdadeiros membros da familia, o que
podem moldar as decisdes dos seus proprietarios quando estes apresentam uma
motivacao de viajar, onde muitos optam por os incluir nas suas viagens (Chen et al.,
2013).

Viajar com animais de estimacdo envolve muitas incertezas e restricdes comparado a
outras formas de turismo, o que se deve a incapacidade de autonomia dos animais de
estimacédo (Ying et al., 2021). Este comportamento revela uma mudanga substancial na
forma como as pessoas encaram e incorporam 0S Seus animais de estimacdo nas

atividades do quotidiano, incluindo as viagens de lazer (Kirillova et al., 2015).

A relacdo emocional entre o ser humano e o animal de estimacgéo tem sido amplamente
estudada, demonstrando que a empatia dirigida a estes animais é frequentemente forte,
especialmente entre aqueles que convivem diretamente com eles. De acordo com Emauz
(2018), a ligacdo emocional com o animal de estimacdo, que esta associada a altos
niveis de empatia, ou seja, habilidade de compreender sentimentos de terceiros, neste
caso entre o ser humano e o proprio animal de estimacao, é particularmente visivel entre
pessoas gque vivem com 0s Seus animais e, em muitos casos, consideram-nos membros
das suas familias. Esta conexdo emocional ndo s6 promove o bem-estar dos humanos,
como também influencia decisbes importantes, como a inclusdo dos animais nas
atividades de lazer, nomeadamente em viagens turisticas. Para muitos dos cuidadores de
animais, a presenca do animal durante a viagem ndo sO oferece uma sensagdo de
conforto e seguranga, mas também reforca o vinculo emocional ja estabelecido entre
eles. No entanto, os custos elevados associados a viajar com os animais de estimagéo
tornam a experiéncia muito dificil (Ying et al., 2021). A inclusdo dos animais de

estimacdo nas viagens turisticas reflete-se num aumento dos gastos com produtos e
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servicos ndo essenciais, como cuidados de higiene especificos e viagens adaptadas para
0s animais de estimacdo. Ao viajar com o seu animal de estimacgéo, 0s seus donos criam
momentos Unicos de partilha, gerando memdrias emocionais e experiéncias Unicas que
fortalecem este vinculo afetivo, tornando as experiéncias turisticas mais envolventes e
satisfatorias, enriquecendo o tempo de lazer de uma forma especial e Unica para 0s seus
cuidadores (Chen et al., 2013). Os estabelecimentos tém vindo a implementar politicas
mais flexiveis e inclusivas, permitindo cada vez mais a presenca de animais de
estimacdo (Tang et al., 2022). Por outro lado, as restricdes podem estar relacionadas
com os meios de transporte e a falta de acomodacgéo adequada para 0s animais, como as
taxas adicionais em hotéis e a escassez de opc¢des de alojamento e atividades pet-
friendly (Ying et al., 2021).

Simultaneamente, setores como a restauracdo, centros comerciais e parques tém adaptado
as suas politicas oferecendo servigos especializados e espacos adaptados para animais
de estimacdo como parte da estratégia de marketing para atrair futuros clientes. Esta
evolucdo reflete ndo apenas uma resposta as necessidades do consumidor, mas também
um progresso na percecdo social dos animais de estimacdo, que sdo cada vez mais
reconhecidos como companheiros de vida e merecedores de comodidades em diversos
ambientes (Tang et al., 2022).

Segundo Silva (2021), quando comparado ao aumento significativo de individuos que
possuem animais de estimacdo e ao aumento de interesse dos cuidadores em realizar
viagens com 0s seus companheiros, os produtos e servigcos turisticos voltados para
animais de estimagdo encontram-se em fases iniciais de desenvolvimento. A oferta de
servicos e alojamento destinadas a servicos pet-friendly ainda é limitada em muitos
destinos turisticos. De acordo com Guimaraes (2022), apesar da crescente procura de
tutores de animais, existe uma caréncia de servigos turisticos que atendam a estas

necessidades emergentes.

No estudo realizado por Marisa & Gordinho (2023), ao incentivar os cuidadores a
envolverem-se em atividades ao ar livre e ao proporcionar sensacdes de seguranca e

conforto, os animais de estimacdo desempenham um papel crucial na promocdo da
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salde. Esta interacdo ndo apenas estimula os cuidadores a serem mais ativos, mas
também contribui de forma positiva para o bem-estar emocional, mas também para a

qualidade de vida dos mesmaos.

De acordo com Silva (2021), a satisfacdo da experiéncia turistica num determinado
destino é influenciada pela disposicdo dos consumidores para se envolverem em
atividades turisticas. A intencdo de revisitar um destino pode ser antecipada pela
satisfacdo da experiéncia recente. No entanto, embora existam divergéncias quanto ao
mecanismo exato, a qualidade percebida do servico, em vez da satisfacdo em si, tem um
impacto mais significativo nas intencdes comportamentais, sendo particularmente
relevante para turistas que viajam com os seus animais de estimacdo. Desta forma, €
crucial compreender e promover a satisfacdo destes turistas para garantir um turismo

mais inclusivo.

A motivacdo para viajar com animais de estimacdo estd profundamente enraizada nas
fortes ligacGes emocionais, entre os cuidadores e 0s animais, que muitas vezes moldam
as escolhas de destinos e servicos turisticos. Segundo Tang (2022), esta ligacdo
emocional ndo sé contribui para experiéncias de viagem mais personalizadas, como
também abre oportunidades para o crescimento do mercado turistico voltado para
animais, refletindo a crescente importancia do bem-estar e da inclusdo destes nas

atividades de lazer dos seus tutores.

A harmonizacdo eficaz entre animais de estimacdo, turismo e lazer, no ambito das
politicas de arrendamento habitacional pode ser alcancada ao promover préticas que
permitam a presenca de animais nos espagos arrendados. Ao flexibilizar as restri¢cdes
relacionadas com animais de estimacdo, os cuidadores e gestores imobiliarios ndo
apenas atendem as necessidades dos hospedes, mas também contribuem para a criacéo
de ambientes mais inclusivos e atrativos para turistas que desejam viajar com 0S seus
animais de estimacdo. Esta abordagem ndo sé melhora a qualidade de vida dos
residentes, mas também pode ter impactos positivos na inddstria do turismo, tornando
destinos mais acolhedores para aqueles que procuram experiéncias de lazer com os seus

companheiros. Ao considerar as experiéncias de inquilinos jovens com animais de
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estimacdo, hd a oportunidade de identificar melhorias nas politicas de arrendamento,
desenvolvendo solugdes que beneficiem tanto os moradores quanto os visitantes,
fortalecendo, assim, uma relacdo mais simbiotica entre o turismo e o lazer (Graham et
al., 2018).

A literatura turistica muitas vezes carece de insights sobre fatores que moldam as
decisbes dos donos de animais de estimacao em relacéo ao turismo e como essas escolhas
podem impactar nas participacdes nas atividades turisticas. Os animais de estimagdo
exercem uma notavel influéncia nos comportamentos dos seus donos em relacdo as
atividades turisticas. A forte conexdo emocional entre donos e animais ndo apenas
molda positivamente as atitudes, como gera uma predisposicao favoravel para incluir os
animais em experiéncias turisticas, mas também oferece uma fonte significativa de
apoio social. Além disso, a confianca na capacidade de superar os desafios associados
as viagens com animais emerge como um fator determinante, destacando a importancia
da autoeficacia na participacdo efetiva em atividades turisticas com animais de
estimacdo. Essa interagdo complexa entre apego emocional, influéncia social e
confianga contribui para moldar os comportamentos dos donos em relagdo ao turismo

com seus animais de estimacéo (Peng et al., 2014).

A andlise em questdo foca na investigacdo dos desafios enfrentados pelos cuidadores de
animais de estimacédo ao tentarem incluir os seus companheiros em atividades turisticas.
Estes desafios abrangem consideracGes sobre as capacidades fisicas dos animais,
dindmicas sociais envolvidas e os custos adicionais associados. Além disso, o estudo
explora as reacdes de terceiros e a disponibilidade de acomodacfes adequadas para
animais durante as viagens. Sublinha-se a necessidade premente de uma abordagem
mais abrangente e sistematica na avaliacdo destas restricdes especificas relacionadas
com o turismo que envolve animais de estimacdo, visando preencher lacunas

significativas na literatura existente sobre o tema (Wu & Cheng, 2020).

Segundo Wu & Cheng (2020), as restricOes relacionadas a animais de estimagdo no
turismo geraram contribuicOes significativas. Desenvolveu-se uma escala abrangente

para medir essas restricdes, sendo dividida em trés categorias distintas. A primeira
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aborda as restri¢des especificas dos animais de estimacao, explorando as perce¢des dos
cuidadores sobre as habilidades fisicas e mentais de seus animais durante as atividades
turisticas. A segunda categoria investiga as restricdes interpessoais do animal de
estimacdo, considerando as reaces de outros participantes, como familiares e amigos.
Por ultimo, a terceira categoria engloba as restri¢ces estruturais do animal de estimacéo,
relacionadas aos recursos extra necessarios, como tempo e custos adicionais ao viajar
com os animais de estimacgdo. Dentro das varias restricbes consideradas, as interpessoais
destacaram-se como as mais influentes nas intencdes dos cuidadores, enquanto as
especificas e estruturais tiveram impacto ligeiramente menor. Isto significa que os
cuidadores estdo particularmente preocupados com o0 impacto social dos seus
companheiros de estimacdo durante as atividades turisticas. No entanto, isto implica
implicacdes praticas para os profissionais do turismo, enfatizando a importancia de
oferecer servicos que facilitem a participacdo dos cuidadores e dos animais de
estimacdo nas atividades turisticas (Wu & Cheng, 2020).

Os beneficios percebidos envolvem a convicgdo do consumidor quanto aos ganhos ao
adquirir ou utilizar um produto ou servico. O modelo experiencial ressalta a experiéncia
individual sobre os atributos do produto e servico. Os consumidores procuram a
satisfacdo heddnica, priorizando emoc¢des em detrimento de escolhas racionais. A
abordagem experiencial abarca a sensibilidade as caracteristicas subjetivas e simbolicas
do produto ou servico. No contexto de viagens com animais de estimacdo, os beneficios
percebidos derivam das vivéncias dos cuidadores, abrangendo prazer sensorial,

mudanga ou estimulagéo cognitiva (Wu & Cheng, 2020).

1.2.3 Turismo de lazer e as experiéncias do consumidor

Cohen (2010) desempenha um papel fundamental ao destacar a centralidade nos
contextos do turismo e lazer. O autor enfatiza a profunda importancia da satisfagéo e do
significado das experiéncias turisticas, proporcionando uma analise abrangente de como
os turistas percebem e avaliam essa dimensdo crucial. O dominio do lazer é
caracterizado, por definicdo, por atividades ndo obrigatorias e compensadoras. Os
estudiosos do lazer dedicam a sua atencdo a qualidade experiencial intrinseca de

diferentes tipos de atividades de lazer. A relagéo entre turismo e lazer frequentemente
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gera confusdo na literatura. Alguns autores veem o turismo como uma extenséo do lazer,
enquanto outros buscam distingbes conceptuais entre eles (Cohen, 2010).
Complementando esta perspetiva, Ribeiro (2023) aponta que o turismo e o lazer séo de
facto interligados em diversos estudos, onde ambos contribuem para a criacdo de
experiéncias significativas que podem promover satisfacdo e autodeterminacdo. Esta
conexdo entre turismo e lazer sugere a importancia de uma anélise conjunta destes

dominios.

A definicdo tedrica de turismo muitas vezes inclui elementos de lazer e viagem, e ha
tentativas de esclarecer essa ambiguidade através de conceitos como o continuum
turismo lazer. Ambas as atividades sdo consideradas voluntérias, realizadas durante o
tempo livre, mas destacado pela marca distintiva da viagem, conferindo-lhe um carater
extraordinério em relagdo as atividades diarias de lazer. A viagem no contexto turistico
implica uma rutura na rotina, ultrapassando os limites do espaco de atividade individual.
Apesar de ambas as atividades proporcionarem satisfacdo e autodeterminacdo, a
intensidade das experiéncias turisticas, devido a sua natureza extraordinaria, é
frequentemente percebida como superior as atividades de lazer diarias. No entanto, a
extensdo exata dessa diferenca permanece pouco explorada devido a separacdo
conceptual entre os dois campos na pesquisa (Cohen, 2010). De acordo com Santos
(2020), a experiéncia turistica também se destaca pela forma como se combina o0s
diferentes recursos, como tempo, dinheiro, conhecimento e até as proprias atitudes.
Estes fatores influenciam diretamente a maneira como 0s turistas vivenciam as suas
experiéncias, seguindo que o turismo tem um carater personalizado, que se reflete na

intensidade com que estas vivéncias sdo experienciadas.

O turismo passou por diversas analises criticas, modificacBes e transposicOes para
diferentes planos discursivos. Inicialmente centrada na definicdo de autenticidade e na
busca dos turistas por experiéncias auténticas. Essa desestabilizacdo resultou em uma
mudanca de foco de "autenticidade objetiva” para as experiéncias internas e subjetivas
dos turistas, conhecidas como "autenticidade existencial”. Contudo, autores
contemporaneos destacam que tais experiéncias existenciais no turismo ndo dependem

necessariamente de ambientes auténticos, dissociando a qualidade da experiéncia

15



interna da natureza (Cohen, 2010). Essa desconexdo levanta a possibilidade de que
experiéncias existenciais auténticas ndo se restrinjam apenas ao turismo, podendo ser

alcancadas em outros campos, indicando uma vida continua (Cohen, 2010).

Neste enquadramento, o estudo procura elucidar as carateristicas essenciais das
experiéncias no ambito do turismo. A analise deste estudo destaca que o turismo pode
ser compreendido como uma combinacdo de processos voluntarios, intencionalmente
orientados para criar vivéncias. Estas vivéncias abrangem uma diversidade de
componentes predominantes, como entretenimento, emocOes, aprendizagem,

relaxamento e varias atividades.

No ambito contexto, identificam-se quatro elementos nucleares: experiéncias
emocionais, aprendizagens vivéncias préticas e experiéncias transformacionais,
sublinhando ainda a dualidade destas vivéncias, que podem manifestar-se tanto
individual como coletivamente. Acresce a natalidade da consideravel variacdo entre
individuos, no que diz respeito a capacidade aos recursos pessoais para adquirir e
desfrutar das experiéncias, sendo estes recursos categorizados como tempo, dinheiro,
conhecimento, habilidade, atitudes e conexdes sociais e emocionais. Esta anélise realca
a interligacdo destes recursos no seio de um modelo abrangente do processo das
experiéncias turisticas, contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada da

complexidade deste fendmeno (Brent Ritchie, 2009).

Foi elaborado um modelo que descreve o processo da experiéncia no contexto do turismo
(Brent Ritchie, 2009). A figura 1 descreve 0 processo da experiéncia no contexto
turismo, abrangendo as sete fases que o constituem: orientacdo, ligagdo, Vvisita,
avaliacdo, armazenamento, reflexdo e enriquecimento. Estas etapas estdo interligadas
entre si, numa dinamica em que as fases anteriores sdo condi¢fes necessarias, mas nao
suficientes para as subsequentes. O processo de experiéncia revela-se cumulativo, sendo
cada fase composta por diferentes processos fundamentais que variam consoante 0s
casos e os individuos. A natureza e intensidade de uma dada fase dependem das
circunstancias e ndo podem ser generalizadas. Constata-se que a investigacao incide num
“momento inesperado e revelador”, marcado pela espontaneidade do autoconhecimento

e da identificacdo, em consonancia com o conceito de fluxo, sublinhando o carécter
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esclarecedor e gratificante da experiéncia no contexto turistico (Brent Ritchie, 2009).

Figura 1 As etapas do processo de experiéncia: um modelo de processo
da experiéncia turistica

haad

o OrAZ

1* ORIENTATION: 5* STORING: Time
Awakening interest of some degree Physical (photos, films, souvenirs)
2° ATTACHEMENT: Sodial (people and social sicuations
Strengthening interest resulting in the w
Go-Decision Mental (affections, impressions and
3% VISITING: new meanings)
The actual visic consisting of the travel & 6 REFLECTION:
destination Repeated pr ions (sp and
4% EVALUATION: staged) of the experience
Comparisons (with earfier experiences and 7° ENRICHMENT:
akematives) and condlusions for future P jons of films, irs eec,
actions Arrangement of meetings and networks to
cherish memories
New practices created during the trip

Fonte: Autor Brent Ritchie (2009)



CAPITULO IIl - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo é apresentado de forma detalhada 0 método e a estratégia de investigacdo
abordados neste trabalho, assim como a enumeragdo das questdes de investigacao,

metodologia utilizada na investigacdo e instrumentos de recolha de dados.

Deste modo, foi adotado um método quantitativo, permitindo recolher informacdes
relevantes, o que facilitou a andlise e a interpretacdo das respostas ao questionario. Os
dados necessarios para o estudo foram obtidos através de um questionario baseado na
literatura (Lee & Lai, 2021), previamente distribuido nas plataformas sociais, como
Facebook e Instagram, dirigidas a uma amostra por conveniéncia de consumidores que
possuem animais de estimacao (Watson & Petrie, 2010). Relativamente ao desenho da

investigacdo, este assenta numa pesquisa de caracter descritivo.

3.1 Enumeracéao das questdes de investigacao

As questBes de investigacao e a propria enumeragdo das mesmas sdo fundamentais para
guiar o desenvolvimento de qualquer estudo. As investigacdes permitem desta forma,
focar lacunas existentes, permitindo uma melhor definicdo dos objetivos de
investigacdo, influenciando diretamente todas as escolhas relativamente as metodologias
e estratégias de andlise que serdo utilizadas. Ao formular todas estas questes, 0s
investigadores asseguram que os resultados obtidos serdo pertinentes e contribuirdo para
a resolucao dos problemas identificados, proporcionando novas perspetivas no campo de
estudo (Dias Lopes, 2018).

Nos ultimos anos temos vindo a assistir a um grande aumento da procura turistica e
Portugal ndo foge a esta tendéncia (Chen et al., 2013). Um dos setores em que esse
crescimento € mais notavel é o alojamento local que nos ultimos anos tem vindo a
crescer de forma consistente. No entanto, por outro lado, tem existido uma enorme

preocupacdo com os animais de estimacdo, em termos de lazer e qualidade de vida.
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Atualmente, os cuidadores apresentam uma preocupacao elevada em oferecer produtos e
servigos de qualidade aos seus animais de estimacdo, para de certa forma reduzir a
ansiedade dos mesmos (Blouin, 2012). Desta forma, esta crescente preocupacgéo
levantada pelo consumidor relativamente aos seus animais de estimacdo pode ser
aproveitada por parte das organizagOes, uma vez que a presenca destes animais de
estimacdo nas viagens turisticas apresentam um impacto positivo e significativo nas
experiéncias de lazer dos seus cuidadores, particularmente em viagens e atividades
turisticas, sendo estes reconhecidos como verdadeiros membros da familia, tendo o
poder de moldar as decisdes dos seus cuidadores quando estes apresentam motivacao de
viajar (Chen et al., 2013).

3.2 Metodologia utilizada na investigagao

No ambito deste estudo e de modo a responder de forma eficaz a questdo de
investigacdo “Como ¢ que os animais de estimagdo podem influenciar as viagens
turisticas dos seus cuidadores?”, optou-se pela realizacdo de um inquérito por
questionario online. Este método permitiu a obtencdo dos dados necessarios para
alcancar o objetivo do estudo, reconhecendo que a elaboracdo de um questionario € um
processo complexo que exige o cumprimento de determinados procedimentos (Van
Selm & Jankowski, 2006).

O questionario é constituido por dezoito questdes, estruturadas, que se adequam
perfeitamente ao objetivo da investigacdo. O questionario foi dividido em quatro partes

distintas, sendo elas:

1. Primeira seccdo — teve como objetivo caraterizar o perfil dos inquiridos,
nomeadamente a idade e género;

2. Segunda seccdo - teve como objetivo analisar a experiéncia do consumidor com
viagens envolvendo o seu animal de estimagdo. Foi abordado se o mesmo tinha
conhecimento da possibilidade de viajar com o seu companheiro de quatro patas,
com que frequéncia planeava viagens, 0s tipos de viagens realizadas e quais 0s

meios de transporte utilizados para viajar;
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3. Terceira seccdo— o objetivo foi recolher informacéao sobre os destinos turisticos e 0s
obstaculos que o consumidor poderia enfrentar ao viajar com o0s seus animais de
estimacao;

4. Quarta seccdo — com o objetivo de recolher informac6es relativamente a avaliagdo
da experiéncia e como as emogdes afetam a propria experiéncia turistica. No
entanto, foram elaboradas perguntas relativamente a disponibilidade de espagos
turisticos e hospedagens pet-friendly e se existe oferta no setor do turismo pet-

friendly.

3.3 Instrumento de recolha de dados

No presente estudo, o instrumento de recolha de dados foi um questionario estruturado
em dezoito questdes, organizadas em quatro sec¢des, conforme descrito anteriormente.
Este questionéario foi elaborado com o objetivo de obter informacGes sobre as
caracteristicas dos participantes, as suas experiéncias de viagem com animais de
estimacdo, os obstaculos enfrentados e a disponibilidade de servicos pet-friendly. A
recolha dos dados foi direcionada exclusivamente a populacdo portuguesa e utilizou
uma amostragem por conveniéncia. O questionario foi disponibilizado online através
das plataformas digitais Facebook e Instagram. O periodo de recolha decorreu entre 5 de
julho de 2024 e 1 de setembro de 2024. A utilizacdo deste formato permitiu recolher
dados de forma anonima e imparcial, promovendo uma maior adesdo e sinceridade nas
respostas fornecidas, conforme defendido por (Creswell, 2014), que destaca a eficacia
dos questionarios estruturados para a recolha de dados quantitativos em estudos de

investigacao.
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo é dedicado a analise da informacédo recolhida. Desta forma, o capitulo
comega com uma caraterizagdo da amostra do questionario. De seguida, € apresentada a
segunda parte do questionario, as experiéncias e 0s tipos de viagem com 0s animais de
estimacdo, a escolha dos destinos e 0s seus obstaculos e, por fim, a avaliacdo da

experiéncia e a importancia dos fatores na escolha dos destinos.

4.1 Apresentacao de resultados

No que diz respeito as idades (tabela 1), a faixa etaria com maior representacdo na
amostra corresponde aos individuos entre os 18 e os 29 anos, totalizando
aproximadamente 46,7% (n=28). Este facto pode ser justificado pelo maior envolvimento

dos jovens nas redes sociais em comparagcdo com as restantes faixas etarias.

Tabela 1 Idade

Idade Frequéncia Percentagem (%)
Entre os 18 anos e 29 anos 28 46,7
Entre os 30 anos e 0s 41 anos 10 16,7
Entre os 42 anos e 0s 53 anos 15 25
Mais de 53 anos 7 11,7

Fonte: Autor

Segundo a tabela 2, verifica-se que 75% (n=45) dos inquiridos identifica-se com o
género feminino e apenas 21,7% (n=13) com o género masculino. A idade compreendida
dos inquiridos entre 18 e 41 anos diz respeito a 63,4% (n=38), sendo que entre 0s 42 e
mais de 53 anos representa 36,7% (n=22) de pessoas da amostra (tabela 1). A faixa

etaria com menor representacdo é na faixa etaria mais de 53 anos com 11,7% (n=7).
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Tabela 2 Género

Género Frequéncia Percentagem (%)
Feminino 45 75
Masculino 13 21,7

Prefiro néo dizer 2 33

Fonte: Autor

Em relacdo a figura 2, a maioria dos participantes, cerca de 43,3% (n=26) obtiveram
conhecimento da possibilidade de viajar com o seu animal através da internet. Este
resultado destaca a importancia da presenca online para as empresas e Servicos
relacionados com o turismo pet-friendly, uma vez que nesta amostra, a maior parte dos
participantes teve conhecimento sobre a possibilidade de viajar através da internet. No
entanto, é possivel verificar através da figura 2, que 40% (n=24) obtiveram
conhecimento a esta possibilidade através de amigos e familiares. Os restantes canais
apresentam uma baixa relevancia, as hospedagens pet-friendly com apenas 10% (n=6) e

agéncias de viagem com apenas 6,7% (n=4).

Figura 2 Como teve conhecimento da possibilidade de viajar com o seu animal de estimacdo

Como teve conhecimento da possibilidade de viajar com o seu animal de estimagéo?

60 respostas

@ Amigos e familiares
@® Internet

Agéncias de viagens
@ Hospedagens pet-friendly

Fonte: Autor

No que diz respeito a frequéncia com que os inquiridos planeiam as suas viagens com o
seu animal de estimacdo (figura 3), observou-se que 38,3% (n=23) indicaram que
organizam com muita antecedéncia (mais de 4 meses). No entanto, nesta questao existe
uma proporcéo idéntica de 38,3% (n=23) que respondeu gque néo planeia de todo. Apenas
23,3% dos participantes optam por planear com pouca antecedéncia (menos de 3

meses).
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Figura 3 Com que frequéncia planeia as suas viagens com o seu animal de estimacao

Com que frequéncia planeia as suas viagens com o seu animal de estimagao?
60 respostas

@ Com muita antecedéncia ( mais de 4
meses)

@ Com pouca antecedéncia (menos de 3
meses)

@ Nao planeio

Fonte: Autor

Relativamente a frequéncia de viagens realizadas com o animal de estimacao nos ultimos
3 anos (figura 4), cerca de 33,3% (n=20) dos participantes indicaram ter viajado poucas
vezes (12 vezes), enquanto 26,6% (n=16) nunca viajaram com o animal de estimacao.
Cercade 25% (n=15) dos inquiridos realizou algumas viagens (3-5 vezes), e apenas 15%
(n=9) afirmou que viajam frequentemente com 0s seus animais de estimacao (mais de 5
vezes).

Figura 4 Quantas vezes viajou com o0 seu animal de estimagdo nos Gltimos 3 anos

Quantas vezes viajou com o seu animal de estimagéao nos Ultimos 3 anos?
60 respostas

@ Muitas vezes (mais de 5)
@ Algumas vezes (3-5)

@ Poucas vezes (1 -2)

@ Nunca

B

Fonte: Autor

Em relacdo aos tipos de viagem (figura 5), os tipos de viagem realizados com animais
de estimagdo dividem-se essencialmente entre viagens curtas (até 3 dias), cerca de
68,3% (n=41) e viagens longas (mais de 3 dias) com 18,3% (n=11).

Figura 5 Que tipos de viagem fez com o seu animal de estimacé&o nos ultimos 3 anos

Que tipos de viagem fez com o seu animal de estimagéo?

60 respostas

@ Viagens longas (mais de 3 dias)
@ Viagens curtas (até 3 dias)

@ Viagens internacionais

@ Nao fiz

@ nao fiz

@ Todas as opgdes

® Nunca

@ Nenhuma

12V
Fonte: Autor
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O meio de transporte mais utilizado ao viajar com os animais de estimacao (figura 6) foi
0 transporte privado, o carro, com cerca de 98,3% respostas (n=59). No entanto, houve
inquiridos que expressaram que ja viajaram de avido (n=5) e de comboio (n=4).

Figura 6 Qual € o meio de transporte que normalmente utiliza ao viajar com o seu animal de estimagéo

Qual é o meio de transporte que normalmente utiliza ao viajar com o seu animal de estimagao?
60 respostas

Carro — 59 (98,3%)

Aviao 5(8,3%)
Comboio 4 (6,7%)

Autocarro [0 (0%)

0 20 40 60
Fonte: Autor

A figura 7 mostra que a maioria dos participantes considera a possibilidade de levar o seu
animal de estimacdo ao escolher os seus destinos turisticos, neste caso metade dos
inquiridos (n=30). Este fator evidencia a importancia de tornar as informagdes sobre 0s

destinos pet-friendly acessiveis e visiveis para ajudar na decisdo de viagem.
Figura 7 Ao escolher os destinos turisticos, considera a possibilidade de levar o seu animal de estimacéo

Ao escolher os destinos turisticos, considera a possibilidade de levar o seu animal de estimacéo?
60 respostas

® sim
® Nao
) As vezes

Fonte: Autor

No que diz respeito aos obstaculos que o consumidor enfrenta ao tentar viajar com os seus
amigos de quatro patas (figura 8), os principais obstaculos foram: encontrar alojamento,
restaurantes e cafés que aceitem animais, lidar com a ansiedade dos animais ao viajar

nos meios de transporte existentes e o transporte dos animais de forma segura.

Relativamente aos fatores que os inquiridos consideram de maior relevancia na escolha

de um destino turistico ao viajar com o animal de estimacdo (figura 9), foram: a
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disponibilidade de alojamento que aceitem animais, a presenca de espacos verdes e
areas especificas para animais e a facilidade de encontrar restaurantes e cafés que
permitem a presenca dos mesmaos.

Figura 8 Quais séo os principais obstaculos que encontra ao viajar com o seu animal de estimacéo

Quais sdo os principais obstaculos que encontra ao viajar com o seu animal de estimagao?

(Marque todas as Op(';aes que se aplicam ao seu caso)
60 respostas

Encontrar alojamento adequad... 44 (73,3%)

27 (45%)
25 (41,7%)
28 (46,7%)

Encontrar restaurantes e cafés...
Transportar o animal de forma...
Lidar com a ansiedade do anim...
Limitar as atividades que pode... 18 (30%)
Custos adicionais associados a... 17 (28,3%)
Nao o fago 1(1,7%)
1(1,7%)

Nao encontro jl—1 (1,7%)

Sendo um gato, medo que ele f...

0 10 20 30 40 50
Fonte: Autor

Figura 9 Selecione os fatores que considera mais importantes na escolha de um destino turistico ao viajar com o seu
animal de estimagdo. Pode escolher mais de um fator.
Selecione os fatores que considera mais importantes na escolha de um destino turistico ao viajar

com o seu animal de estimacéo. Pode escolher mais de um fator.
60 respostas

Disponibilidade de alojamento

0,
pet-friendly 47 (78,3%)

Presenca de espacos verdes e
areas para animais

Politicas de transporte e
acessibilidade para animais

Facilidade de encontrar
restaurantes e cafés que permi...

Opgodes de atividades e atragdes
adequadas para animais

50

Fonte: Autor

A maioria dos inquiridos (figura 10) considerou que o seu animal de estimacdo aceita
bem as viagens e parece feliz durante as mesmas, sugerindo que, desde que as condigdes
sejam favoraveis, os animais de estimacdo podem ser bons companheiros de viagem,

contribuindo assim para uma experiéncia turistica mais positiva.
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Figura 10 O seu animal de estimagéo parece feliz e adapta-se bem as viagens

O seu animal de estimagéo parece feliz e adapta-se bem as viagens?
60 respostas

@ Muito entusiasmado

@ Sim, mas parece um pouco inseguro em
alguns momentos

@ Nao, demonstra sinais claros de
desconforto ou infelicidade

Fonte: Autor

No que diz respeito a interagdo entre os animais e outras pessoas (figura 11), a maioria
dos participantes indicou que essas interac0es sdo, geralmente, positivas apresentando

uma cotacdo de 41,6% (n=25) de respostas de 4 e 5 numa escala de 1 a 5.

Figura 11 Na sua opinido, como o seu animal de estimago costuma interagir com outras pessoas ou animais
durante as viagens

Na sua opinido, como o seu animal de estimagdo costuma interagir com outras pessoas ou
animais durante as viagens?

60 respostas

30

25 (41,7%)

20

8 (13,3%)
5 (8,3%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autor

A presenca do animal de estimacdo (figura 12) é vista como um elemento que melhora
as experiéncias e o prazer durante as viagens para muito dos inquiridos, reforcando o
impacto emocional positivo que os animais tém sobre os seus cuidadores ao longo das
suas experiéncias turisticas. De forma semelhante (figura 13), a maioria dos

participantes afirmou que a presenca dos seus animais melhoram as emog6es durante as
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atividades, sublinhando a importancia do papel destes no bem-estar emocional dos
cuidadores.

Figura 13 De que forma a presenca do seu animal de estimacéo influencia o seu prazer durante as viagens
turisticas

De que forma a presenca do seu animal de estimacgéo influencia o seu prazer durante as viagens
turisticas?
60 respostas

@ No geral, a presenga do meu animal de
estimacgao torna a viagem mais positiva.

@ No geral, a presenga do meu animal de
estimacgao torna a viagem mais
negativa.

@ A experiéncia é ambigua, com aspetos
positivos e negativos.

oA presenca do meu animal de
estimacao néo altera significativamente
a minha experiéncia turistica.

Figura 12 A presenca do seu animal de estimacdo melhora as suas emocdes durante as atividades turisticas

A presenca do seu animal de estimagao melhora as suas emogdes durante as atividades

turisticas?
60 respostas

30

20 21 (35%)

10

1 2 3 4 <]
Fonte: Autor

Os inquiridos, antes de viajar (figura 14), tendem a pesquisar informagdes sobre
destinos pet-friendly. Este comportamento sugere que a disponibilizagdo clara e
acessivel dessas informacdes pode contribuir para uma vantagem competitiva para o0s

destinos turisticos que pretendem atrair consumidores deste segmento de mercado.

No entanto, a oferta de atividades pet-friendly nos destinos turisticos (figura 15) foi

considerada insuficiente por muitos dos participantes, apontando para uma clara lacuna
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que pode ser colmatada com o desenvolvimento de infraestruturas e atividades
adequadas para 0s mesmos.
Figura 14 Com que frequéncia procura informagdes sobre destinos e atividades pet-friendly antes de viajar

Com que frequéncia procura informacgodes sobre destinos e atividades pet-friendly antes de viajar?
60 respostas

@ Sempre
@ As vezes
€ Nunca

Fonte: Autor

Figura 15 Na sua opini&o, a oferta de atividades pet-friendly nos destinos turisticos

Na sua opinido, a oferta de atividades pet-friendly nos destinos turisticos é:
60 respostas

30

23 (38,3%)
20

16 (26,7%) 16 (26,7%)
10

4 (6,7%)

1(1,7%)
|

1 2 3 4 5
Fonte: Autor

Relativamente a figura 16, a grande maioria dos inquiridos acredita que o turismo pet-
friendly pode contribuir significativamente para o desenvolvimento econémico de uma
regido, evidenciando o potencial econémico deste segmento, que pode atrair mais

turistas e estimular as economias locais.

Por fim, cerca de 56,7% (n=34) dos participantes deste questionario indicaram que estao
dispostos a pagar mais por alojamentos e servi¢os que atendam as necessidades dos seus
animais de estimacdo, enquanto 33,3% (n=20) consideram a possibilidade em pagar
mais por estes servi¢os. Apenas 10% (n=6) dos inquiridos afirmam que ndo estariam
dispostos a pagar mais, 0 que revela uma predisposicao significativa para investir em
servigos de maior valor, desde que estes oferecam uma experiéncia superior tanto para os
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cuidadores como para os seus animais de estimacéo (figura 17).

Figura 16 Na sua opinido, em que medida o turismo pet-friendly pode contribuir para o desenvolvimento
econdmico de uma regido

Na sua opinido, em que medida o turismo pet-friendly pode contribuir para o desenvolvimento

econémico de uma regido
60 respostas

30

25 (41,7%)

20
18 (30%)

13 (21,7%)

YCRED)

3
Fonte: Autor

Figura 17 Estaria disposto a pagar mais por alojamentos e servigos que atendam as necessidades do seu animal

Estaria disposto a pagar mais por alojamentos e servigos que atendam as necessidades do seu
animal?

60 respostas

@® Sim
® Nzo
© Talvez

Fonte: Autor

4.2 Discussdo de resultados

Para a analise dos dados recolhidos, foi utilizado o Microsoft Excel, seguindo as

questdes de investigacdo delineadas no questionario aplicado.

O objetivo principal foi verificar se os animais de estimacdo influenciam as experiéncias
de lazer dos seus tutores durante as viagens. Para tal, recorreu-se a uma analise
estatistica, que incluiu métodos descritivos e inferenciais. Foram formuladas hip6teses
especificas para testar essa influéncia de forma objetiva, analisando os resultados
obtidos e validando as suposi¢des desenvolvidas ao longo do estudo.
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4.2.1 A presenca dos animais de estimacdo aumenta o prazer dos seus tutores nas

viagens de lazer?

Em primeiro lugar, foram elaboradas hipéteses para verificar se a presenca dos animais
de estimacdo influencia o prazer dos seus tutores durante as viagens. Para isto, foi

utilizado o teste do qui-quadrado de modo a verificar as seguintes hipdteses:

HO: “A presenca de animais de estimacdo nas viagens nao influencia
significativamente o prazer dos cuidadores”
H1: “A presenca de animais de estima¢do nas viagens aumenta o prazer dos

cuidadores”

De modo a verificar esta hipotese, foi realizado o teste de independéncia de variaveis do
qui-quadrado de modo a verificar se existe uma associagdo significativa entre duas
variaveis. Utilizou-se duas questdes do questionario que foram utilizadas como

variaveis para verificar se existe associacao entre elas. As variaveis escolhidas foram:

* De que forma a presenca do seu animal de estimacdo influencia o prazer
durante as viagens turisticas.

»  Oseu animal de estimacdo parece feliz e adapta-se bem as viagens.

Relativamente a primeira variavel, os dados foram organizados de forma a uma
compreensdo mais simples e eficaz. A organizacdo dos dados foi tabelada e modificada.
Sendo assim, as respostas a questdo foram organizadas da seguinte forma: “Viagem mais
positiva”, “Experiéncia ambigua”, “Nao altera significativamente”. Em rela¢do a
segunda variavel, os dados foram organizados e tabelados da seguinte forma: “Muito

entusiasmado”, “Sim, mas inseguro”, “Desconfortavel”.

Os resultados do teste foram obtidos através dos calculos com base nas frequéncias
observadas da relagéo entre o comportamento do animal de estimag&o durante as viagens

e 0 impacto da sua presenca no seu tutor. Desta forma, assumindo o nivel de
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significancia de 0,05 (o =5%). O valor de p obtido foi de 0,238 (Apéndice 2) que neste
caso € superior ao nivel de significancia 0,05 (a=5%). Dado estes resultados, apenas é
possivel aceitar a hipdtese nula, uma vez que, ndo é possivel afirmar com seguranca que
existe uma relacdo significativa entre 0 comportamento do animal de estimacéo durante

as viagens e a percecao do tutor em relacéo ao prazer sentido durante a viagem.

Ao analisar as frequéncias observadas e esperadas, notou-se que certos comportamentos,
como “Muito entusiasmado” e “Sim, mas inseguro”, estiveram mais associados a
experiéncias positivas ou ambiguas. No entanto, mesmo que essas tendéncias tenham
sido identificadas, as diferencas entre as variaveis ndo sdo estatisticamente
significativas. Isto sugere que a variagdo no comportamento do animal ndo apresenta um

efeito substancial sobre o aumento do prazer do tutor durante as viagens de lazer.

Com base nos dados analisados e no teste de independéncia de varidveis do qui-
quadrado, conclui-se que ndo existe uma associacao estatisticamente significativa entre
0 comportamento do animal de estimagé@o durante as viagens e 0 prazer dos seus tutores.
Desta forma, aceita-se a hipdtese nula e rejeita-se a hipotese alternativa. O valor de p de
0,238 revela que qualquer diferenca observada entre as frequéncias de comportamento
do animal e a percecdo do prazer pode ter sido atribuida ao acaso. Assim, a hipdtese
nula (HO: ”A presenga dos animais de estimagdo nas viagens ndo influencia
significativamente o prazer dos seus cuidadores”) nao ¢ rejeitada, indicando que nao
existem evidéncias suficientes para afirmar que a presenca dos animais de estimacdo nas

viagens influencia significativamente o prazer dos seus tutores.

4.2.2 As frequéncias das viagens com o0s animais de estimagdo influenciam

significativamente as emogdes durante essas viagens

Relativamente a esta questdo, foi utilizada uma analise ANOVA com nivel de
significancia de 0,05 (a =5%) com o0 objetivo de investigar se existe diferenca
significativa na melhoria emocional dos cuidadores de animais de estimacdo durante as
viagens, tendo em conta a frequéncia das viagens e melhoria emocional. Deste modo,

foram consideradas duas variaveis, sendo elas: a frequéncia das viagens e melhoria
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emocional com os animais de estimacéo realizadas nos ultimos 3 anos, categorizadas em
“Nunca”, “Poucas vezes (1-2)”, “Algumas vezes (3-5)” e “Muitas vezes (mais de 5). A
segunda variavel utilizada foi: “A presen¢a do seu animal de estimac¢ao melhora as suas
emocOes durante as atividades turisticas”, sendo esta medida numa escala de 1 a 5,

sendo que 1 ndo influencia e 5 influencia muito.

Com o intuito de validar os dados recolhidos foram elaboradas uma hipétese nula (HO) e

uma hipotese alternativa (H1).

HO — “Nao ha diferenca significativa nas emoc¢des dos cuidadores com base na

frequéncia das viagens com os seus animais de estimacio”

H1 - “Existe uma diferenca significativa nas emocodes dos cuidadores dos animais

de estimacio com base na frequéncia de viagens dos seus animais de estimacao”

Os dados obtidos através da ANOVA (Apéndice 3) mostram que o valor de p € menor que
0 nivel de significancia de 0,05 (a =5%), ou seja, temos uma clara evidéncia estatistica
suficiente para rejeitar a hipotese nula. Por outras palavras, concluimos que existe uma
diferenca significativa nas emocdes dos tutores com base na frequéncia de viagens com
0S seus companheiros de quatro patas. Para além destes valores, a estatistica de F
calculada pela ANOVA (4,40336) € maior que o valor F Critico (2,769431), reforcando a
rejeicdo da hipdtese nula e indicando que as diferencas entre as médias dos grupos sdo
estatisticamente significativas. As médias para as categorias “Nunca”, “Poucas vezes”,
“Algumas vezes” e “Muitas vezes” foram, respetivamente, 3,1; 3,6; 4,2(6) e 4,4(4).
Estes resultados das médias sugerem que os cuidadores que viajam mais frequentemente
com o0s seus animais de estimagdo tendem a relatar experiéncias emocionais mais
positivas em comparacdo aos que viajam com menos frequéncia com o0s animais de

estimacéo.

Assim sendo, com base nos resultados da ANOVA, rejeitamos a hipotese nula (HO) e
aceitamos a hipétese alternativa (H1). Estes resultados indicam que as frequéncias das

viagens com os animais de estimacdo influenciam significativamente as emocdes dos
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seus cuidadores nas viagens de lazer, ou seja, a presen¢a dos animais nas viagens esta

associada a uma melhoria emocional dos seus cuidadores.
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CAPITULO V - CONCLUSOES

Principais resultados do estudo

A partir dos resultados desta investigagcdo, procurou-se aprofundar a compreensdo da
influéncia dos animais de estimacdo nas viagens turisticas dos seus cuidadores. Além
disso, os resultados desta pesquisa contribuem para um melhor entendimento da forma
como os animais de estimacdo afetam as emocdes e as experiéncias dos seus tutores

durante essas viagens.

Estudos indicam que a presenca de animais de estimacdo podem enriquecer as
experiéncias de lazer, proporcionando um aumento nas emocdes positivas durante as
viagens. O apego emocional dos tutores e 0s seus animais de estimagdo pode influenciar
as decisOes de viagem, ou seja, estes procuram Sservigos e espagos turisticos que possam
incluir os seus animais de estimacdo. Isto sugere que a inclusdo de animais nas
atividades turisticas pode ser um fator importante a ser considerado no planeamento de

servicos turisticos pet-friendly (Martins et al., 2013).

Assim sendo, através da analise dos dados recolhidos de uma amostra de 60 inquiridos,
utilizando testes estatisticos como o qui-quadrado e a ANOVA, foi possivel identificar
importantes relagdes entre a presenca dos animais de estimacdo e as experiéncias

emocionais dos seus cuidadores.

Os resultados do teste do qui-quadrado indicaram que, apesar de existirem tendéncias
que sugerem que existe uma associacao positiva entre 0 comportamento do animal e o
prazer do seu cuidador durante as viagens, essas diferencas ndo foram estatisticamente
comprovadas neste estudo. Assim, ndo foi possivel rejeitar a hipotese nula (HO) de que
0 comportamento do animal de estimacdo ndo influencia significativamente o prazer dos
cuidadores durante as viagens. Isto sugere que, mesmo que 0s tutores dos animais
valorizem a companhia dos seus animais de estimacdo, outros fatores podem ser mais
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determinantes na satisfacdo geral da experiéncia turistica.

Por outro lado, a segunda analise, revelou que os resultados sao significativos em relacéo
a frequéncia das viagens com animais de estimacao e a influéncia nas emogdes dos seus
cuidadores. Desta forma, ndo foi possivel aceitar a hipdtese nula (HO), mas sim aceitar a
hipdtese alternativa (H1), ou seja, os cuidadores que viajam com maior frequéncia com
0s seus animais de estimacdo tendem a relatar experiéncias emocionais mais
positivas, destacando a importancia das experiéncias nas viagens turisticas que incluem
0s animais de estimacgdo. Esta analise realca o papel dos animais de estimacdo no

enriquecimento das experiéncias turisticas.

Desta forma, os resultados analisados sugerem que, embora o comportamento dos
animais durante as viagens possa ndo apresentar um impacto significativo por si so, as
frequéncias das viagens com o0s animais de estimacdo apresentam uma influéncia
positiva nas emog0es. Esta conclusdo pode ser reforcada pela ideia de que os animais de
estimacdo podem desempenhar um papel importante oferecendo aspetos positivos na
experiéncia turistica, sendo um fator a considerar no planeamento e oferta de servicos

turisticos pet-friendly (Ferrante et al., 2018).

ImplicagGes e linha de investigacao futura

Este estudo permitiu chegar a algumas conclusdes, no entanto, apresenta certas limitaces
que devem ser consideradas. Em primeiro lugar, o tamanho da amostra, composta por 60
participantes, ndo garante uma representatividade adequada da populacdo em geral, o

que limita a analise de resultados por outras regides ou grupos demograficos.

Outro aspeto a ter em conta € o método de recolha de dados, baseado apenas em
questionarios via plataformas online, dirigidos a residentes em Portugal, dado que os
inquiridos podem ser, sobretudo, pessoas com maior interesse em viajar com animais de

estimacdo, o que podera enviesar os resultados obtidos.
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Adicionalmente, o estudo focou-se num contexto geografico especifico, uma vez que os
dados foram recolhidos exclusivamente através de plataformas online. Este fator
restringe a aplicabilidade dos resultados em outros contextos geograficos, uma vez que
as tendéncias e comportamentos no setor turistico com animais de estimacdo podem

variar de forma significativa entre diferentes regides, culturas e infraestruturas turisticas.

Por fim, o estudo analisou apenas certos tipos de viagens e as respetivas experiéncias
com animais de estimacdo, nomeadamente viagens curtas, com duragdo até trés dias, e
viagens longas, com duracdo superior a trés dias. Nao foram considerados outros tipos
de deslocacGes menores, como viagens diarias. Adicionalmente, o estudo ndo teve em
consideracdo variaveis externas que possam influenciar as decisbes e emogdes dos
tutores de animais de estimacdo durante as viagens. Este foco € limitado e pode
comprometer uma compreensdo mais abrangente do impacto de outros elementos nas

experiéncias turisticas dos cuidadores de animais.

Com base nas limitagdes mencionadas, recomenda-se que futuras investigacGes utilizem
uma amostra mais ampla e diversificada, de modo a possibilitar uma generalizacdo
fidvel dos resultados. Seria igualmente relevante que novos estudos abranjam diferentes
regides e contextos culturais, permitindo avaliar como as experiéncias turisticas com
animais de estimacgdo podem variar em funcdo das infraestruturas e ofertas especificas

de cada destino turistico.

Para além disso, seria vantajoso alargar a investigacdo, integrando outras variaveis que
possam influenciar as experiéncias dos tutores, como a duracdo das viagens, os tipos de
destinos preferidos e o perfil psicolégico dos cuidadores. A ado¢do de metodologias
mistas, que combinem abordagens quantitativas e qualitativas, poderd também
proporcionar uma visdo mais detalhada das motivacdes e obstaculos enfrentados por
quem viaja com animais de estimagdo, bem como uma compreensdo mais profunda das

emocdes e vivéncias associadas a essas viagens.
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APENDICES

Apéndice 1 - Questionario

Seccﬁo 1ded

O Papel dos Animais Domeésticos nas X
Experiéncias Turisticas de Lazer dos
Proprietarios

B Z U & ¥

Este questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida para a dissertac3o de mestrade em Gest3o de
Marketing da Universidade do Algarve, com o tema "0 Papel dos Animais Domésticos nas Experiéncias
Turisticas de Lazer dos Proprietarios”.

Objetivo: Avzliar como a presenca de animais domésticos influencia as experiéncias de lazer durante as
viagens dos seus proprietarios.

A sua colaboragdo @ essencial para compreender o impacto dos animais de estimagdo nas viagens e como
eles afetam 2 experiéncia tunistica. As suas resposias serdo fundamentais para enriquecer a analise e as
conclusdes deste estudo.

|dade = (® E£scolna miltipia -
18-29 X
30-41 X
4253 %
Mazis de 53 anocs X

Adicionar opg2o ou adicionar "Outra”

(] [y Obrigatdrio ® :

Género *

Masculino

Feminino

Prefiro n3o dizer



Secgdo 2 de 4

Experiéncia e Tipos de Viagem com Animais de Estimagao b

Nesta secgdo, vamos analisar a sua experiéncia com viagens envolvendo o seu animal de estimacdo. Iremos
abordar como tomou conhecimento da possibilidade de viajar com o seu animal, a frequéncia com que
planeia essas viagens, o nimero de viagens realizadas nos Ultimos trés anos, os tipos de viagens que
costuma fazer e o meio de transporte utilizado. Estas informacdes permitirdo compreender melhor o seu perfil
e praticas de viagem.

Como teve conhecimento da possibilidade de viajar com o seu animal de estimagéo? *
Amigos e familiares
Internet
Agencias de viagens

Hospedagens pet-friendly

Com que frequéncia planeia as suas viagens com o seu animal de estimag&o? *

Com muita antecedéncia ( mais de 4 meses)
Com pouca antecedéncia (menos de 3 meses)

N&o planeio
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Quantas vezes viajou com o seu animal de estimagdo nos Gltimos 3 anos? *

| Muitas vezes (mais de 5)
' Algumas vezes (3-5)
| Poucas vezes (1-2)

' Nunca

Que tipos de viagem fez com o seu animal de estimacdo? *

| Viagens longas (mais de 3 dias)
' Viagens curtas (ate 3 dias)

' Viagens internacionais

) Outra opcéo...

Qual é o meio de transporte que normalmente utiliza ao viajar com o seu animal de i
estimagdo?

| | carro

|_| Avido

| | comboio

| | Autocarro
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Secgao 3 de 4

Escolha do Destino e os seus obstaculos

Descrigao (opcional)

Ao escolher os destinos turisticos, considera a possibilidade de levar o seu animal de
estimagéo?

Sim
Nao

As vezes

Quais sdo 0s principais obstaculos que encontra ao viajar com o seu animal de estimagéao?
(Marque todas as opgoes que se aplicam ao seu caso)

l:l Encontrar alojamento adequado (hotéis, casas de férias, entre outros)
‘ | Encontrar restaurantes e cafés Que permitam animais

l_:i Transportar o animal de forma segura e confortavel

|| Lidar com a ansiedade do animal em ambientes novos

1__] Limitar as atividades que podem ser realizadas com o animal

|| custos adicionais associados as viagens com animais

[ ] Outra opgo..

><

*

wen
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Secgao 4 de 4

Avaliagdo da Experiéncia e Importancia dos Fatores na Escolha de Destinos

>«

Descrigao (opcional)

Selecione os fatores que considera mais importantes na escolha de um destino turisticoao  *
viajar com o seu animal de estimagao. Pode escolher mais de um fator.

|_| Disponibilidade de alojamento pet-friendly

]:I Presenca de espacos verdes e areas para animais

E' Politicas de transporte e acessibilidade para animais

[:i Facilidade de encontrar restaurantes e cafés que permitem animais

1:' Opgdes de atividades e atragdes adequadas para animais

0 seu animal de estimacéo parece feliz e adapta-se bem as viagens? *

Muito entusiasmado
' Sim, mas parece um pouco inseguro em alguns momentos

N&o, demonstra sinais claros de desconforto ou infelicidade

45



Na sua opinido, como o seu animal de estimagao costuma interagir com outras pessoasou  *
animais durante as viagens?

Muito mal Q) \_/ 9, @ O Muito bem

De que forma a presenca do seu animal de estimag&o influencia o seu prazer durante as *
viagens turisticas?

' No geral, a presenca do meu animal de estimagdo torna a viagem mais positiva.
' No geral, a presenca do meu animal de estimagao torna a viagem mais negativa.
' A experiéncia é ambigua, com aspetos positivos e negativos.

A presenca do meu animal de estimagdo ndo altera significativamente a minha experiéncia turistica.

A presenca do seu animal de estimagdo melhora as suas emogoes durante as atividades %
turisticas?

N&o melhora \_/ @ Melhora muito
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*

Com que frequéncia procura informagoes sobre destinos e atividades pet-friendly antes de
viajar?

Sempre

As vezes

Nunca

Na sua opinido, a oferta de atividades pet-friendly nos destinos turisticos é: *

Muito pouca ® O O Muito boa

Na sua opinido, em que medida o turismo pet-friendly pode contribuir para o desenvolvimento *
economico de uma regido

N&o contribui O a9 9 9 9 Contribui muito

)

Estaria disposto a pagar mais por alojamentos e servigos que atendam as necessidades do
seu animal?

Sim
) Ndo

Talvez
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Apéndice 2 - Célculo do qui-quadrado

Contagem de O seu animal de estimagdo parece feliz e adapta-se bem as viagens?

Rétulos de Linha

Rétulos de Coluna | ~
v Desconfortdvel

experiéncia & ambigua 5 4 10
ndo altera significativamente 1 0 5
Viagem mais positva 3 1 21
Total Geral 9 15 36
Frequéncia esperada
experiéncia € ambigua 2,85 4,75 114
ndo altera significativamente 0,9 1,5 3,6
Viagem mais positva 525 8,75 21
total 9 15 36
1,621929825 0,118421053 0,171929825
0,011111111 15 0,544444444
0,964285714. 0,578571429 0
Qui-quadrado 5,5106934
valorP 0,238791119
Apéndice 3 - Calculo da ANOVA: fator unico
Anova: factor unico
SUMARIO
Grupos Contagem Soma Meédia Varidncia
Nunca 0 16 50 3,125 1,583333
Poucas vezes 20 72 3,6 1,2
Algumas vezes 15 64 4,266667 0,92381
Muitas vezes 9 40 4,444444 0,527778
ANOVA
Fonte de variacdo  SQ gl MQ F valor P F critico
Entre grupos 15,02778 3 5,009259 4,40336 0,007508 2,765431
Dentro de grupo: 63,70556 56 1,137599
Total 78,73333 59

Muito entusiasmado Sim, mas inseguro Total Geral

19

6
35
60

48



