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“Today a new generation of young and baby boomer travelers are looking more and authentic
experiences, and | think that Portugal, especially the Algarve area can give magical
experience... We were looking for a simple concept, close to the ocean combining surf and
yoga, have open space for your little daughters, discover local specialties. This is mainly why

decided to visit Algarve .

! Opinido de Matthieu Naef — hoteleiro suico e turista surfista no Algarve
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RESUMO

Na ultima década verificou-se um aumento do numero de turistas praticantes de
surf na costa algarvia, entender a razdo deste crescimento, conhecer o perfil e as
motivacOes que os levaram a praticar esta modalidade na regido sdo 0s principais
objetivos deste trabalho. Sendo esta uma das primeiras fases para uma melhor
compreensdo de um mercado.

Para atingir os objetivos propostos para esta investigacdo recorreu-se a
metodologia baseada no inquérito por questionério dirigido a populacdo de praticantes
de surf, tendo-se estudado uma amostra de 256 inquiridos.

Os principais resultados deste estudo permitiram identificar que os atributos
“praias de qualidade”, “clima agradavel” e “boa qualidade das ondas, para
aperfeicoamento e aprendizagem do surf” foram os principais fatores de escolha do

Algarve como destino de surf.

Palavras-chave: Surf, turismo, perfil do turista, motivacdes turisticas.
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ABSTRACT

In the last decade there has been an increase in the number of surfer tourists in
the Algarve coast, understanding the reasons for this growth, knowing the profile and
motivations that led them to practice this sport in the Algarve is the main purpose of this

work. That’s one of the first steps for a better understanding of a market.

In order to better achieve the given goals regarding this investigation, the
methodology followed was based in a survey through a questionnaire aimed at the

surfer tourists population, having attained a sample of 256 of respondents.

The key results of this study lead to identify the most suitable “good quality

2 ¢C

beaches”, “pleasant weather” and “good quality of the waves to improve or learn surf”

as being the most important factors for choosing the Algarve as a surf destination.

Key-words: surf; tourism; tourist profile; tourism motivations.
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INTRODUCAO

Ao longo das décadas, o turismo tem sido um dos sectores econémicos que mais
crescem no mundo, produzindo beneficios econdémicos e empregos para muitos
destinos. Atualmente, o turismo corresponde a 9% do PIB mundial, quando s&o
analisados os impactos diretos e indiretos, a indUstria do turismo origina 1 em cada 11
empregos no mundo. Em 2012, chegou a fasquia de mais de 1.000 milhGes de chegadas
internacionais. Mais da metade das pessoas que viaja tem como principal motivacéo
férias, lazer e a recreacdo (WTO, 2012).

As pesquisas na area revelam que a ideia de férias para relaxar e descansar
modificou para experiéncias que relacionam qualidade de vida e saude, incluindo
viagens ativas orientadas para o desporto (Hudson, 2003).

Nas décadas anteriores, as atividades do turismo e do desporto foram analisadas
como duas esferas separadas, mas ao longo dos anos estas ligacdes foram reforcadas
devido as novas influéncias e tendéncias, nomeadamente, a contribuicdo do desporto e
do turismo para o desenvolvimento econdmico e 0 aumento da percecdo do beneficio da
atividade fisica para a salde e o aumento da importdncia da midia internacional
destacando mais os desportos e 0s eventos desportivos (Hudson, 2003).

Como um sector da indastria do turismo, a categoria das viagens de aventura
estd numa fase em crescimento, uma em cada quatro viagens inclui um componente de
aventura, o turismo de aventura pode ser qualquer atividade turistica que inclua 2 dos 3
componentes seguintes: (1) atividade fisica, (2) interacdo cultural e (3) envolvimento
com a natureza (ATTA, 2011).

N&o existe um consenso sobre o enquadramento do turismo de surf, no entanto,
Buckley (2002:406) afirma que ““(...) o turismo de surf é um dos Varios tipos do turismo
de aventura (...)”. Alternativamente, Hudson (2003) referencia o turismo de surf como
um subgrupo no turismo nautico, enquanto Dolnicar e Fluker (2003) admitem o surf
como componente do turismo desportivo.

O surf é conhecido como uma atividade que conecta pessoas com 0 oceano e ndo
apenas como um desporto, é também uma cultura com base no respeito do ambiente
marinho, e oferece aos individuos e familias o convite a diverséo, a atividade fisica e a
satde. Atualmente, o surf como desporto tem uma grande presenca global, estima-se
que mais de 10 milhdes de pessoas, em 50 paises, fazem surf regularmente, este numero
aumenta entre 12% a 16% ao ano (Tourism NSW, 2008).



Portugal possui uma forte ligacdo com as atividades relacionadas com o mar,
novas experiéncias nesta area devem ser dinamizadas, como o surf, por exemplo, para
além de trazer novas receitas para o pais, ird reforcar e consolidar a imagem como
destino de turismo ndautico, para além de ser um desporto que pode ser praticado a
qualquer altura do ano, em todo o territério (Gamito, 2009).

O turismo é um sector dindmico que estd em constantes mudancas. A alteracéo
do comportamento dos turistas e o aparecimento de novos produtos sdo fatores
importantes que devem ser regularmente medidos e observados. Muitas das vezes é
necessario utilizar estratégias de marketing para conhecer o mercado, entre essas
estratégias, estd a segmentacdo, processo de divisdo de um mercado, que permitem
identificar as caracteristicas homogéneas dos consumidores de cada segmento
(Middleton & Clarke, 2001).

De acordo com Pearce e Lee (2005) a motivacdo tem sido um importante topico
na literatura do turismo e do lazer desde a criacdo destes campos de estudo, tornando-se
fundamentais na analise do turismo A motivacao turistica tem o objetivo de esclarecer o
processo de tomada de decisdo, das razBes da viagem e 0 comportamento dos turistas
antes e durante essas viagens. As motivacdes dos individuos refletem as necessidades
interiores e faz com que sejam realizadas durante as suas férias, trazendo, entdo,
satisfacdo. As pessoas sdo motivadas intrinsecamente por diversas raz@es, incluindo,
prestigio, socializacdo, relaxamento, desenvolvimento pessoal, desejo por fazer algo
diferente, entusiasmo, aventura, experimentar diferentes culturas, encontrar pessoas com
interesses similares e enriquecimento intelectual (Crompton, 1979). Além disso, a
motivacdo pode estar presente tanto nos atributos do destino como nas caracteristicas
particulares de cada tipologia turistica (Bras, 2012).

E de considerar o fato de que as pessoas costumam viajar para mais de uma
razdo. Com efeito, uma motivacdo pode ser reforcada por outra (Kurtzman & Zauhar,
2010).

Justificacdo da pesquisa

Atualmente, as pessoas veem as férias como uma pausa da vida quotidiana,
levando-as a procurar cada vez mais experiéncias de viagens auténticas e que possam
trazer emocéo e aventura, muito devido ao interesse pelo meio ambiente e & aspiracao
por um estilo de vida saudavel (WTO, 2012).



O estilo de vida dos surfistas insere-se no contexto acima referido, estimulando e
influenciando, principalmente através da midia, o imaginario das pessoas, sendo isto
fundamental para a global industria do surf, considerando também o substancial
impacto que o turismo de surf pode gerar, desenvolvendo muitas regides. Existe
atualmente um numero crescente de locais e regides menos desenvolvidos que estdo a
crescer rapidamente devido ao aumento do numero de turistas de surf, trazendo
beneficios econdmicos aos locais que visitam (Ponting, 2008).

No ambito do turismo de surf, Portugal possui condigdes propicias para ser
considerado um dos melhores destinos de surf do mundo, pelo facto de existir uma
variedade de praias e ondas com caracteristicas Unicas, aliada a proximidade de paises
europeus faz com que seja um destino de surf apetecivel quando comparado com
destinos de surf bem mais longinquos. De facto, “(...) o surf é assumido como um
segmento de aposta do turismo nautico, na medida em que diversifica a oferta, capta
mercado e dinamiza as economias regionais, enriquecendo assim, proposta de valor do
pais ancorada num recurso distintivo — o mar portugués (...)” (Turismo de Portugal,
2013:2).

E de referir a importancia do turismo de surf na Gltima revisdo do PENT
2013/15, do qual o segmento surf foi classificado como produto estratégico e em
desenvolvimento para todas as regides do pais, além de incentivar o aprofundamento do
conhecimento do consumidor (Turismo de Portugal, 2013).

No caso concreto do Algarve, mais precisamente na Costa Vicentina, tem-se
verificado um maior nimero de turistas praticantes de surf, comprovando que a regiao
dispbe de caracteristicas favoraveis ao desenvolvimento deste segmento especifico,
praias pouco exploradas ainda com natureza intacta e ondas de qualidade. Além disso, o
turismo de surf é uma atividade que poderd atenuar a sazonalidade, visto que as
melhores condicBes para a pratica sdo na baixa e média estacdo. Acresce ainda o facto
de ser visto como uma atividade complementar do turismo “sol € mar”.

Apesar das caracteristicas favoraveis e o crescente aumento de turistas a praticar
surf na regido, ndo foram encontradas referéncias sobre o perfil e motivacao dos turistas
de surf no Algarve e considerando a importancia deste segmento para 0

desenvolvimento da regido, justifica-se a relevancia da escolha do tema.



Objetivos da pesquisa
Este trabalho de investigacdo tem como principais objetivos:
1. Caracterizar o perfil do turista praticante de surf que visita o Algarve;

2. Determinar as motivagfes para a prética de surf (com base na importancia

atribuida as variaveis que influenciam na escolha de um destino de surf);

3. Saber se a pratica de surf no destino Algarve ¢ uma motivacdo primaria ou
secundaria;

4. Perceber se o segmento surf pode ser um fator atenuante da sazonalidade na
regiao;

5. Saber quais as caracteristicas das praias que influenciam na escolha dos turistas
de surf;

6. Conhecer a oferta do turismo de surf comercial na regido do Algarve, através das

escolas de surf/surfcamps?;
7. Conhecer as caracteristicas diferenciadoras do Algarve comparativamente a

outros destinos.

A importancia de conhecer o perfil, as motivacdes dos turistas e 0s principais
atributos do Algarve como destino de surf, além de dar a conhecer as caracteristicas
distintivas da regido, pode também ajudar em um planeamento mais eficaz para o
desenvolvimento do turismo de surf e como consequéncia trazer mais beneficios para a
regido, como exemplo, desenvolver produtos que melhorem a oferta e a qualidade das

experiéncias dos turistas ou a visibilidade da regido enquanto destino de surf.

Metodologia

Para atingir os objetivos propostos para esta investigacdo, foi utlizado como
instrumento de pesquisa 0 inquérito por questionario. De acordo com Veal (1994), o
questionario é, provavelmente, um dos instrumentos mais usados em lazer e turismo,

devido ao mecanismo bésico de ser entendido e controlado, deve ser empregado para

2 Tipo de alojamento para o segmento surf.



quantificar informacdes e quando é necessario conhecer o comportamento e atitudes de
uma determinada populagéo.

Os elementos da populacio-alvo sdo os turistas praticantes de surf® no Algarve,
tendo como base o conceito de Fluker (2003) * com mais de 16 anos. Foram aplicados
256 questionarios entre 15 de Junho a 28 de Julho de 2013.

A informacdo primaria recolhida foi tratada e analisada para depois ser
conduzida uma andlise quantitativa. A andlise quantitativa fez-se através de diversas
técnicas estatisticas nomeadamente, andlise descritiva e analise dos componentes
principais.

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos, a saber: Reviséo da literatura
(2); metodologia e apresentacdo e analise de dados, e por ultimo, conclusdes.

O primeiro capitulo enquadra teoricamente o presente estudo, apontando as
areas tedricas mais importantes, especificamente, turismo desportivo, turismo de
aventura e turismo de surf, neste Gltimo tépico sdo abordados temas que permitem obter
uma compreensdo mais alargada do surf a nivel mundial, em Portugal e na regido do
Algarve. O segundo capitulo aborda os conceitos fundamentais no ambito da motivacao
turistica e da segmentacdo de mercado que permitiu a elaboragdo da parte prética desta
investigacdo. O terceiro capitulo permitiu a elaboracdo da parte pratica desta
investigacdo, a metodologia e os resultados da analise aos dados recolhidos. Por altimo,

séo apresentadas as conclusdes e recomendacdes do estudo.

* Foram considerados os surfistas com pranchas shortboards e longboards.
* Turismo de surf envolve pessoas que viajam tanto para locais domésticos por um periodo de tempo no
superior a seis meses, como para locais internacionais por um periodo de tempo ndo superior a 12 meses,
que ficam pelo menos uma noite, e onde existe a participacdo ativa no surf.
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1. TURISMO DE SURF: ENQUADRAMENTO E CARACTERIZACAO

No primeiro capitulo deste trabalho serdo abordados aspetos relacionados com o
tema central do trabalho, nomeadamente, o turismo, na perspetiva desportiva e de

aventura.

1.1. Turismo: Caracterizacéo geral

Turismo ¢ definido como “(...) um fendmeno social, cultural e econdmico que
implica a deslocacdo de pessoas para paises ou lugares fora do seu ambiente habitual
para fins pessoais ou de negdcios/profissionais. Estas pessoas sdo chamadas de
visitantes (que podem ser turistas ou excursionistas, residentes ou ndo residentes) e o
turismo tem a ver com as atividades que elas realizam, algumas das quais implicam
despesas turisticas (...)” (WTO, n.d.:2). Pode ainda ser “(...) 0 movimento temporario
de pessoas para destinos fora dos seus locais normais de trabalho e de residéncia, bem
como as atividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades (...)” (Mathienson & Wall, 1982
cit. in Cunha, 2003:30)

Ao longo de varias décadas a industria do turismo tem apresentado um continuo
crescimento e aprofundamento na diversificacdo de produtos e servicos, tornando-se um
dos sectores que mais crescem mundialmente. Hoje em dia, o turismo esta fortemente
associado ao desenvolvimento e abrange cada vez mais novos destinos, sendo um fator
chave para o desenvolvimento socioeconémico de uma regido. Atualmente, o volume de
negocios na area do turismo supera o das exportacdes de petroleo, produtos alimenticios
e dos automdveis, representando uma importante fonte de renda para muitos paises.
Esta disseminacdo global do turismo tem produzido beneficios econdmicos e
aumentado a empregabilidade (WTO 2012).

Apesar da crise vivida mundialmente nos ultimos anos, o turismo tem
demonstrado resisténcia a desaceleracdo econdémica com o0 numero de chegadas
internacionais de turistas a crescer 4% em 2012, ultrapassando a marca de um bilido de
chegadas. A Europa continua lider mundial de chegadas internacionais, com uma subida
de 3% em 2012, um resultado positivo tendo em conta a situacdo econoémica vivida
atualmente (WTO, 2013).



Em 2011, as viagens de lazer, recreacdo e férias representaram mais da metade
(52%) das chegadas internacionais. Em 2012, o turismo representou diretamente e
indiretamente, 9% do PIB mundial, mais 3% quando comparado com o ano de 2011 e

deu origem a criacdo de cinco milhdes de novos empregos (WTO, 2012).

1.2. Tipologia turistica: turismo desportivo

Segundo Gibson (2005), existe atualmente uma proliferacdo de defini¢des do
turismo desportivo. Sendo uma é&rea relativamente nova no ramo das pesquisas
academicas, as primeiras abordagens foram destinadas a discussdo sobre o conceito do
turismo desportivo, existindo um consenso entre 0s autores, ao considerarem que 0
turismo desportivo constituiu-se em duas formas de envolvimento: (1) ativo e (2)
passivo.

Como é possivel observar na tabela 1.1, 0s conceitos sao relativamente recentes.
Hall (1992) cita o turismo desportivo apenas para atividades ndo comerciais. Gibson
(1998) e Hudson (2003) referem nos seus conceitos a nostalgia, quando cita “venerar
atracGes desportivas”. Weed e Bull (2004) distinguem-se pela importancia atribuida aos
aspetos sociais e culturais do turismo desportivo, mas ndo fornecem nenhum
esclarecimento sobre o comportamento ou motivacdo dos participantes, além disso,
fazem a distincdo entre os termos “sports” e “sport”, alegam que “sports” ¢ um termo

mais generalizado.

Tabela 1.1 - Selec@o de conceitos do turismo desportivo

Dimensé&o Fontes Conceito
Sport (Standeven & De | Todas as formas de envolvimento ativo ou passivo na atividade desportiva,
Tourism knop, 1999:12) na qual a participagdo é casual ou de forma organizada por razbes ndo

comerciais ou de negdcios, e que exigem viagens para longe de casa e do
local de trabalho.

(Hall, 1992a:194). Viagem por razGes ndo comerciais para participar ou observar atividades
desportivas fora do seu ambiente habitual.

(Gibson, 1998a:49). Viagens de lazer fora de seu ambiente habitual para participar e/ou assistir
atividades fisicas, ou venerar atracfes associadas as atividades fisicas.

Inclui viajar para longe de sua residéncia principal para participar de uma
atividade desportiva de recreacdo ou competi¢do, observar uma
modalidade desportiva ou visitar atragfes desportivas.

(Hudson, 2003:2)

Sports Weed & Bull; | Fenémeno, social, econémico e cultural, resultantes da interagéo exclusiva
Tourism 2004:.37). entre a atividade, pessoas e lugares.

Fonte: Adaptado de Hinch e Higham (2004).



Outros autores, nomeadamente Robinson e Gammon (cit. in Weed, 2007)
separam “‘sports tourism” (onde o desporto ¢ a principal motivagdo da viagem) e
“tourism sport” (onde o turismo ¢ a principal motivac¢do da viagem, sendo a participacdo
desportiva uma motivacdo secundaria). Fizeram ainda a distin¢do dessas categorias em

“hard e soft*, demostrando quatro dominios diferentes, conforme tabela 1.2.

Tabela 1.2 - Conceptualizacdo do turismo desportivo com base na motivacédo do desporto e turismo

Atividades em que os individuos participam ativamente ou passivamente no desporto de
Sports Tourism competicdo ou de lazer, durante a viagem fora do seu ambiente habitual. O desporto é a
principal motivagdo para viajar, embora o elemento turistico possa atuar para reforcar a
experiéncia. Divide-se em “hard e soft”.

Defini¢ao “Hard” Envolvimento, ativo ou passivo, em eventos desportivos de competicdo, o desporto é a
primeira razdo da viagem. A natureza competitiva é o fator de distingéo.

Definigéo “Soft” Envolvimento recreativo ativo com interesse de lazer/desportivo (ex: ski, canoagem,
bicicleta, surf). Os aspetos de lazer ativo séo os fatores de distingdo.

Tourism Sport Atividades em que individuos participam, ativamente ou passivamente, no desporto de
competicdo ou de lazer como uma atividade secundaria, durante a viagem e/ou em lugares
fora do seu ambiente habitual. As férias ou visita € a sua motivacéo principal de viagem.
Divide-se em “hard e soft”.

Definigao “Hard” O envolvimento desportivo, ativo ou passivo, de competi¢do ou ndo competigdo, é tido
como um elemento secundario que enriquece a experiéncia da viagem.

Definigéo “Soft” A participacdo no desporto e puramente incidental seja ativamente ou passiva, de
competicdo ou ndo competigdo.

Fonte: Adaptado de Gammon e Robinson (2003)

Standeven e De Knop (1999) referenciam o desporto ativo e passivo em
dimensGes extremas. Inicialmente, os autores fizeram a separacéo do turismo desportivo
com o0 objetivo de “férias ou negocios”, a seguir, subdividiram-no entre turistas
desportivos “ativos e ndo ativos”. Os turistas desportivos passivos sdo agrupados de
acordo com a importancia do seu envolvimento com o desporto durante a viagem, 0s
observadores casuais estdo menos envolvidos com o desporto do que os conhecedores
que gostam de visitar museus ou eventos desportivos. Os turistas desportivos ativos
podem envolver-se em “férias com carater desportivo”, onde o desporto é a principal
motivacdo da viagem, ou envolver-se em “atividades de lazer de desporto” onde o
desporto e incidental (ver figura 1.1). De acordo com Weed e Bull (2004), esta
categorizacdo, apesar da grande envolvéncia dos diversos tipos de turismo desportivo,

acaba por ser muito fragmentada.




Negébcios

Turismo Desporto Ativo ]

Férias

Desporto
Passivo

Espectador
casual

Desporto
Ativo

Conhecedor/
L . 4 g Espectador
Férias c/ cgrater Atividades de (Eventos, museus)
desportivo lazer de desporto
N\
Desporto Varios [ Organizada ] [ Independente ]
individual desportos
J

Figura 1.1 - Formas de turismo desportivo

Fonte: Adaptado de Standeven e Knop (1999)

Weed e Bull (2004) classificam o turismo desportivo, sem empregar as

expressoes “ativo e passivo”, em cinco categorias distintas:

1. Turismo com conteddo desportivo — Turismo que envolve o desporto como
uma atividade incidental;

2. Desporto com participacao turistica — O desporto é a principal motivacdo da
viagem;

3. Treinamento desportivo — A principal motivacdo da viagem é o treinamento
no desporto, para qualquer nivel de aprendizado, tanto para iniciantes ou
avancados;

4. Eventos desportivos - Os eventos desportivos como principal motivagdo da
viagem, sejam como espectador ou participante;

5. Turismo desportivo de luxo® - O que define é o luxo das instalagdes,
alojamento e servigos, € ndo a natureza do envolvimento do desporto na
viagem.

Apesar de turismo desportivo ser um conceito relativamente novo, o seu campo

de atividade esta longe de ser um fendmeno recente. O conhecimento de que pessoas

viajam para participar e assistir a praticas desportivas remete aos antigos jogos

> A incluséo desta Gltima categoria ¢ a principal diferenca em relagdo & outras classificacées, além de que algumas
categorias podem incluir outras, por exemplo, a categoria de eventos desportivos e turismo desportivo de luxo podem
incluir-se dentro da categoria de turismo com contetido desportivo (Weed & Bull, 2004).
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olimpicos. A prética de estimular o turismo pelo desporto existe hd mais de um século
(Hudson, 2003).

Conforme figura 1.2, no inicio do século passado, a participacdo nas atividades
desportivas era definida pela classe social, sendo que as pessoas utilizavam o desporto
para se afirmarem, refletindo status e prestigio (Hinch & Higham, 2011). A partir da
segunda metade do século 20, houve um maior desenvolvimento do desporto e do
turismo, devido a influéncia de fatores como: a diminuicdo da jornada de trabalho, o
aparecimento do subsidio de férias, aumento do tempo de férias, e desenvolvimento dos
transportes, nesta altura, o automével tornou-se um meio de transporte massificado, foi
fundamental para o desenvolvimento de varias formas do turismo desportivo,
nomeadamente, ciclismo, escalada e desportos aquaticos, atividades essas que exigiam o
transporte de equipamentos, de pessoas e bagagens para locais relativamente remotos
(Weed & Bull, 2009).

A partir dos anos 60 do século passado, o transporte aéreo também deu um
grande contributo, o aparecimento dos “voos charters” e do “holidays packages”
colaboraram para que as viagens se tornassem mais baratas, revolucionando o turismo
internacional, e permitindo que outras formas de turismo desportivo florescessem, como
€ 0 caso da expansdo dos desportos de inverno, de competi¢fes internacionais de
desporto, envolvendo tanto participantes como espectadores e o desenvolvimento de
novas formas de sport holidays, especialmente atividades ligadas ao golf, ténis e
desportos aquéaticos A partir dos anos 70 do século passado houve um aumento do
interesse na salde e em atividades fisicas durante as férias nas sociedades ocidentais. Na
década seguinte ocorreu um envolvimento mais ativo dos participantes nas atividades de
lazer durante as férias e mudancas de atitudes e de valores sociais (Weed & Bull, 2009).
Nas ultimas décadas, o desporto tornou-se um fenémeno social de grande importancia e
complexidade, influenciando todas as classes sociais, através da linguagem, relacdes
raciais, ética, status e estilos de roupa. (Kurtzman & Zauhar, 2010).
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1950 - diminuigdo da
jornada de trabalho,
aparecimento do
subsido de ferias,
aumento do tempo
de férias

1900 - participagao
desportiva definida

por classe social

1960 -
desenvolvimento dos
transportes

1970 - interesse na
saulde e atividadea
fisicas

Figura 1.2 - Evolugdo do turismo desportivo

Fonte: Adaptado de Hinch e Higham (2011)

1.2.1. Procura do turismo desportivo

1980 - mudanga de
valores e atitudes,
maior participagao de
todas classes sociais,
envolvimento ativo
durante as férias

Os turistas que praticam desporto durante as viagens podem fazé-lo por

diferentes motivacOes, graus de comprometimento, competitividade e envolvimento

(ativo ou passivo) que diferem em muitos aspetos na experiéncia do visitante (Hinch &

Higham, 2011).

Hall (cit. in Weed & Bull, 2004) no seu quadro conceptual do turismo de

aventura, satde e desporto (ver tabela 1.3), cruza niveis de atividade com niveis de

competitividade para dar origem & uma matriz com nove categorias. As atividades do

canto esquerdo superior classificam-se como atividades de lazer, enquanto as atividades

do canto inferior direito se inserem na categoria do desporto competitivo.
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Tabela 1.3 - Turismo de Saude, Aventura e Desporto

Menos Ativo Mais Ativo
Turismo de saide Turismo de salde Turismo de salde
N&o-competitivo (turismo de spa, viagens (retiros de fitness) (caminhadas)
de salde)
Turismo de aventura Atividades turisticas Viagens de aventura
(aluguer de barcos) Inclui elementos do desporto, (escalada)

aventura e saude (ciclismo)

Competitivo _ _ _ _ _
Turismo desportivo Turismo desportivo Sport tourism

(espectador) (laws bowls) (ocean racing )

Fonte: Adaptado de Weed e Bull (2004:74)

Weed e Bull (2004) identificaram alguns perfis de participagcdo dos turistas
desportivos no qual o turismo desportivo € a principal motivacdo de viagem, além de
varios grupos identificados (ver figura 1.3), importa destacar os turistas desportivos
primarios de aventura e outdoor onde estdo incluidos desportos como surfing,
windsurfing, kayak, snowboarding que dependem dos recursos naturais para a pratica
da atividade, recursos esses, que nao possuem no local onde vivem. Estes turistas sdo
capazes de viajar para lugares longinquos em busca de boas condicdes para a pratica da
modalidade, e os seus destinos favoritos podem tornar-se destinos habituais de viagem
com o objectivo de praticar o seu desporto favorito. Alguns destinos podem também
transformar-se em destinos motivadores de prestigio e status como é o caso de Oahu —

Hawaii para os surfistas.

Turistas despotivos ‘ Turistas desportivos c/

‘ Turistas com Interesse

primarios experiéncias associadas no desporto
* Atletas de elite « Espectadores de corridas * Turistas desportivos de
« Turistas desportivos de cavalos nostalgia
extremos, aventura * esqui e golfe » Campos de férias e
« Eventos de particpac&o turistas tradicionais de
em massa praia

Figura 1.3 - Perfis de participagéo no turismo desportivo

Fonte: Adaptado de Weed e Bull (2004)
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1.3. Turismo de aventura

Uma consideravel parte das pessoas que viaja, vive em areas urbanas. Desta
forma, locais como montanhas, lagos, oceanos, florestas, ilhas desertas e outros lugares
selvagens representam locais de evaséo, e simultaneamente, oferecem emogéo, estimulo
e potencialidade de aventura. Este afastamento do seu “eu” do quotidiano para 0
extraordinario, parece proporcionar uma prazerosa experiéncia, 0 que parece Sser
fundamental para o turismo de aventura. Este congrega a viagem, o desporto e lazer ao
ar livre, e deve ser considerado um crescente subsector do turismo (Hudson, 2003).

O turismo de aventura é um tema complicado e um tanto ambiguo (Beard,
Leckie, Pomfret, & Swarbrooke, 2003). Embora os limites do turismo de aventura ndo
estejam bem definidos, as principais modalidades sdo as seguintes: escalada, rapel,
caiaque, canoagem de aguas bravas, esqui, snowboard, espeleologia, balonismo, para-
quedismo, mergulho, surf, prancha a vela, entre outras atividades similares (Buckley,
2006), de um modo geral, essas atividades envolvem a natureza e podem ser praticadas

numa grande diversidade de ambientes (ver figura 1.4).

S
h Oceanos
Desertos T Y { )
turismo
de
aventura
N N Y

Florestas Montanhas

Figura 1.4 - Diversidade do turismo de aventura

Fonte: Adaptado de Hudson (2003)
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1.3.1. Definicéo e tipologia do turismo de aventura

O turismo de aventura é definido como sendo as atividades turisticas ao ar livre,
comercializadas ou ndo, que envolve interacdo com o meio ambiente, longe do ambiente
habitual do participante, e que contenham elementos de risco, em que o resultado e
influenciado pela participacdo, criacdo e gestdo da experiéncia turistica (Weber, 2001).
A ATTA (2011:6) define o turismo de aventura como a “(...) viagem para fora do
ambiente habitual de uma pessoa por mais de 24 horas, e ndo mais do que um ano
consecutivo. Uma viagem pode ser classificada como uma "aventura” quando envolve
dois dos trés elementos seguintes, (1) interacdo com a natureza; (2) interacdo com a
cultura; (3) atividade fisica, enquanto que o principal da aventura € uma viagem que
envolva todos os trés elementos (...)”.

Contudo a defini¢cdo do turismo de aventura difere em dois aspetos “hard” e
“soft” (Buckley, 2002b), conforme descricdo apresentada abaixo:

= Hard Adventure - refere-se as atividades com um alto nivel de risco, requer
intenso compromisso e habilidades avancgadas;

= Soft Adventure - refere-se as atividades com uma perce¢do de risco com
niveis mais baixos, requer o0 minimo comprometimento e habilidade, a maioria dessas
atividades sdo conduzidas por guias experientes.

Segundo o autor anteriormente citado, a base dos negdcios que envolvem o
turismo de aventura € no segmento softadventure, onde os operadores turisticos
oferecem transporte, equipamentos, vestuarios e guias especializados e treino para o0s
participantes, que normalmente sdo clientes sem habilidade na atividade.

Segundo Buckley (2010), o turismo de aventura pode ser distinguido através de
quatro aspetos: (1) viagem independente, onde o viajante em causa é tratado como
“aventureiro”, (2) excursdo comercial guiada, (3) atividades de aventura num local fixo,
(4) todos os negdcios auxiliares e sectores econémicos ligados ao turismo de aventura,
como exemplo, lojas de vendas de equipamentos desportivos.

O autor referenciado anteriormente, descreve gque existem produtos destinados
para determinados niveis de habilidade, quer seja para iniciantes, quer seja para experts,
algumas atividades servem apenas para fazer parte do produto turistico adquirido pelo
cliente, onde a sua participacdo foi passageira, outras atividades exigem uma
participacdo mais ativa do cliente, como é o caso do surfing, mergulho, escaladas no

gelo, entre outras. Além disso, existem cursos para nivel basico ou avangado, outros
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produtos levam e orientam os clientes com um alto nivel de habilidade na atividade em
questdo para lugares remotos. Outros clientes sem habilidade juntam-se ao grupo,
apenas como observadores. Para a maioria das atividades de aventura inseridas nos
contextos acima citados, existe uma gama de produtos turisticos.

Beard et al. (2003) refere que devido a variedade de abordagens relacionadas
com o turismo de aventura, fundamentando-se nos aspetos relacionados com o produto
ou consumo, pode ser sempre uma tentativa frustrada. Na tabela 1.5 apresenta-se uma
rapida andlise da dicotomia do turismo de aventura para exemplificar a complexidade
do tema, as tipologias sustentadas na segmentacdo psicogréafica deverd ser a mais

utilizada em turismo.

Tabela 1.4 - Dicotomias dentro do turismo de aventura

Dificil Facil

Longinquo Local

Fisico Espiritual
Organizado Independente
Aventura de grupo Aventura a solo
Domeéstico Internacional
Aventura comercial Aventura a solo
Selvagem Urbano

Baixo custo Alto custo

Planeada Nao planeada

Seguir itinerario Ir como quiser
Viagens longas Short breaks

100 por cento aventura Intermitente aventura
Experiéncia de alto risco Experiéncia de baixo risco
Profisséo Diversao

Fonte: Adaptado de Beard et al. ( 2003)

1.3.2. Crescimento do turismo de aventura

De acordo com as tendéncias da WTO (2012), varios fatores como o desejo de
novas experiéncias, o aumento pelo interesse do meio ambiente e a aspiracdo por um
estilo de vida saudavel tém estimulado os turistas a procurar experiéncias mais ativas
nas suas viagens. As sociedades, principalmente, nos paises ocidentais, estdo cada vez
mais urbanizadas, sem terem nenhum contacto com o ar livre, exceto durante as
atividades de lazer ou férias, essas pessoas possuem pouco tempo, ou seja, sdo cash-rich
e time-poor e costumam ver ambientes de vida selvagem através de programas de

televisdo, revistas de viagens ou atletas envolvidos em uma variedade de desportos,
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além do pouco tempo disponivel, esses individuos ndo possuem habilidade, experiéncia
e equipamento, por este motivo, preferem pagar para obter os servi¢cos. Grupos como
estes que favorecem o crescimento no mercado do turismo de aventura comercial
(Buckley, 2006), tendo este sector um acréscimo de 17% das receitas entre o ano de
2009 e 2010. Estima-se que, a cada quatro viagens, uma possua uma componente do
turismo de aventura (ATTA, 2011).

A oferta das atividades de turismo de aventura, tem se transformado num
produto mais “vendavel”, ocorrendo também um re-packaging das atividades ja
existentes e apresentadas com um novo rétulo, uma vez que tem vindo a adaptar-se ao
contexto do cliente, tornando-se quase como atividades fabricadas, podendo ser ajustada
de acordo com o grau de distancia, nivel de habilidade, e nivel de esfor¢o. As pessoas
possuem diferentes ideais de aventura, a industria do turismo corresponde a essa
diversidade (Swarbrooke, Beard, Leckie, & Pmfret, 2011). Em vista disso, 0 numero de
empresas que proporcionam essas experiéncias tem vindo a aumentar. Um relatério da
ATTA (2011) revelou que 79% dos conselhos de turismo informaram que o sector
privado do turismo de aventura comegou a surgir ou a crescer no seu destino.

O conforto baseado no segmento aventura foi observado pela WTO (1997) no
estudo “Vision 20207, uma polarizagdo dos gostos turisticos em desenvolvimento.
Existe também a expectativa que o turismo se desenvolva com base nos “trés es” -
entertainment, education and excitement, o turismo de aventura adapta-se bem em
qualquer um desses segmentos (Swarbrooke et al., 2011).

Os produtos turisticos mudam ao longo do tempo. Diferentes geragdes ou grupos
socioecondémicos assumem diferentes tipos de férias. A tendéncia em larga escala no
turismo de aventura é, portanto, no sentido de reduzir riscos, participar da atividade em
localizagdes onde impera 0 meio ambiente e com poucos requisitos de habilidade, de
modo a ampliar a procura de mercado Algumas mudancgas sdo impulsionadas pelas
oportunidades disponiveis no turismo, outras sdo originadas pelas exigéncias de
mercado ou por modismo. Durante a primeira década do milénio, notou-se, uma maior
procura de produtos de luxo e em produtos do turismo de aventura que oferecam mais
do que uma atividade (Buckley, 2010), por exemplo, produtos que incluem aulas de surf
e ioga ou aulas de surf, kitesurfing e windsurfing. Como resposta as mudancas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas ocorridas, prevé-se um crescimento do turismo de aventura

em familia e mais short-breaks (Beard et al., 2003).
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1.4. Turismo de surf

Seguindo a revisdo apresentada anteriormente, o turismo de surf pode ser
inserido dentro do turismo desportivo ou de aventura, sendo considerada como uma
atividade que alia o desporto ao lazer, praticado em locais onde prevalece o contato com
0 meio ambiente natural. Na realidade, o turismo de surf pode ser visto como uma
forma de turismo de aventura, na medida em que “(...) ¢ uma atividade que desperta
paixfes, permitindo um contacto com a natureza, em geral atraveés dos acessos por
caminhos inexplorados que muitas vezes sdao percorridos para alcangar as belas praias
que se procuram com o intuito de descobrir novas ondas, proporcionando em particular,
0 contacto com o mar, que provoca tantas e boas sensagoes, dificeis de explicar (...)*
(Moreira, 2009:9).

“(...) o surf torna-se turismo, quando os surfistas viajam pelo menos 40 km e
passam pelo menos uma noite tendo o surf como o objetivo principal da viagem (...)”
(Buckley, 2002a:407). A definicdo de Dolnicar e Fluker (2003) é mais pormenorizada,
destaca mais 0 espaco temporal e a participacdo ativa no surf, para os autores, o turismo
de surf “(...) envolve pessoas que viajam tanto para locais domésticos por um periodo
de tempo ndo superior a seis meses, ou para locais internacionais por um periodo de
tempo ndo superior a 12 meses, que ficam pelo menos uma noite, e onde existe a
participacdo ativa no surf, em que o surfista conta com o poder da onda de impulso para
frente, e ¢ a principal motivagdo para a sele¢do de destino (...)”.

O surf ® ndo é considerado apenas um desporto, mas também uma cultura com
base no respeito do ambiente marinho, e oferece aos individuos e familias o convite a
diversdo, a atividade fisica e a saude. Para jovens turistas aprender a fazer surf é um
desejo, bem como o contato com ambientes marinhos Unicos, com a cultura de surf
local e companheiros de viagens, muitas das vezes, o surf é praticado em locais que
dificilmente seriam visitados (Tourism NSW, 2008).

Em funcdo dos desafios impostos aos praticantes, a estrutura das atividades
desportivas possui as seguintes categorias: (1) desportos individuais, (2) coletivos, (3)
de combate, (4) de oposicdo e (5) de natureza. Considerando que uma das

particularidades do desporto de natureza é o confronto com a natureza, é possivel

® A denominagdo Surfing é utlizada em inglés para identificar varias modalidades Bodysurfing, bodyboarding,
kneeboarding, longboarding e shortboarding em que se viaja na onda em cima de uma prancha, deslizando na parede
até a praia. O termo surf, normalmente é utilizado para identificar as modalidades praticadas por shortboarding e
longboarding (Moreira, 2009).
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enquadrar o surf nos desportos de natureza. Tendo em conta as caracteristicas da préatica
dos desportos de natureza, podem ser divididos em: (a) desportos de queda livre, (b) de
deslizes e (c) de progressao nas saliéncias terrestres. No grupo de desportos de deslizes,
estdo as modalidades de surfing, skateboarding, snowboarding, wakeboarding, entre
outros. “(...) surf consiste em deslizar na parede da onda, numa prancha, em dire¢do a

praia (...)” (Moreira, 2009:19).

1.4.1. Origem do surf

A origem do surf remota ao século XI na Polinésia, o seu desenvolvimento deu-
se principalmente nas Ilhas Havaianas. O primeiro acontecimento que despontou a
existéncia do desporto foi no ano de 1771 através do capitdo inglés James Cook que deu
inicio a colonizacédo europeia das ilhas do Pacifico, ao chegar ao arquipélago do Hawaii
viu os primeiros surfistas a apanhar ondas, sendo o primeiro europeu a relatar o surf
(Warshaw, 2003).

No inicio do século XIX o surf foi interditado enquanto uma atividade durante
quase 100 anos devido as rigorosas regras dos missionarios europeus, que O
consideravam imoral, pois durante a sua pratica os surfistas andavam quase nus e
também por representar a ociosidade e a liberdade (Kampion, 1997).

Com a ida de muitos turistas para o Hawaii, aumentou o interesse e 0 mercado
do surf, o reaparecimento definitivo, veio com o atleta havaiano Duke Kahanamoku,
considerado como pai da era moderna do surf, introduziu pranchas mais largas,
facilitando assim a aprendizagem dos visitantes avidos por surfar uma onda. Nascido no
final século XIX, Duke foi um excelente nadador e surfista, com vérios recordes do
mundo e com cinco medalhas (trés de ouro e duas de prata) em trés participacGes nos
Jogos Olimpicos de 1912, 1920 e 1924. Por causa da sua popularidade, Duke mostrou o
surf em todo o mundo, introduzindo-o também na Austrdlia e EUA, tornando-se o
simbolo universal do surf. (Warshaw, 2003).

A partir dos anos 20 do século passado, no sul dos EUA, mas precisamente na
California que deu-se um crescimento mais acentuado. Com a crise de 1929, os jovens
ocupavam os tempos livres na praia. Nas décadas seguintes, a cidade de Malibu, tornou-
se 0 palco central do surf, e sua proximidade com Hollywood contribuiu para o culto da
celebridade do surf. Na década de 50 do século passado, Malibu tornou-se um local da

moda.
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A partir do inicio da década de 60, houve um enorme crescimento do surf. Foi
nesta altura que apareceu a tecnologia da espuma no fabrico das pranchas, as pranchas
diminuiram de peso e tamanho, a explosdao dos filmes de surf em Hollywood.
Apareceram bandas de musicas de surf, entre elas, os Beach Boys, invocando o “sonho
da Califérnia” (Kampion, 1997). No entanto, na Europa, o surf apareceu nos anos 50,
concretamente em Biarritz e em Portugal, os surfistas comegaram a surgir nas praias nos
anos 60. Eram estrangeiros que procuravam as excelentes praias do pais para a pratica
da modalidade (Valente cit. in Reis, 2012).

As pequenas empresas iniciadas na década de 70, a partir dos anos 90 a
Quicksilver, ja faturava cerca de 150 milhdes de dolares, OP 120 milhdes, Gottcha 60
milhGes e Rusty mais de 40 milhdes nos EUA (Kampion, 1997). A Quicksilver, lider de
mercado das marcas de surf, € a quinta maior marca de desporto do mundo, tendo
faturado em 2008 mais de mil milhdes de euros (Aguiar cit. in Pereira, 2010).

Atualmente, o surf como desporto tem uma grande presenca global. Estima-se
que mais de 10 milhGes de pessoas, em 50 paises, fazem surf regularmente. Este nimero
aumenta entre 12% a 16% a cada ano (Tourism NSW, 2008). Na Europa, estima-se que
exista cerca de um milh&o de surfistas, 80% de homens e 20% de mulheres (Eurosima,
2013). O surf é uma inddstria global multimilionaria, o seu valor é estimado em mais de
12 bilides de euros (Eurosima, 2013). Na Europa, cerca de 70% do mercado da indudstria
do surf estd dividido por quatro marcas: a Quiksilver, a Billabong, a Rip Curl e a
Oxbow e representam 839 milhdes de euros. Segundo Bicudo e Horta (2009), a venda
de produtos relacionados com o surf em Portugal movimentam 30 a 40 milhdes de euros

anuais.

1.4.2. Classificacéo do turismo de surf

Segundo Buckley (2002) o turismo de surf pode ser encarado em duas
perspetivas: (1) viagens de surf de lazer e (2) viagens comerciais de surf. Nas viagens de
surf de lazer, os surfistas sdo viajantes independentes, preparam o0 seu itinerario de
viagem, pagam diretamente pelo servi¢co dos prestadores (como companhia aérea e
alojamento). Nas viagens comerciais de surf, os operadores de turismo, planeiam e
preparam todos os aspetos logisticos da viagem, normalmente, incluem o transporte, a

acomodacéo e alimentacdo e pagam um predeterminado preco pelo itinerério.
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No futuro sera importante investigar a relacdo entre estes dois grupos, de forma
a perceber a visdo dos operadores locais e o sistema de distribuigéo de viagens.

De acordo com Buckley (2002), as viagens comerciais de surf, ao contrario das
viagens de surf independentes (ou de lazer), comecaram a destacar-se na Ultima década.
As pranchas macias de plastico (similares aos bodyboards) tém ajudado na
aprendizagem do surf e, em grande parte, livres de riscos ajudaram a levar ao “boom”
das escolas de surf, tornando-se amplamente disponivel a varias camadas geracionais e
socioecondmicas.

A literatura do turismo de surf € uma &rea relativamente nova, mas em grande
expansdo. Num levantamento feito em 2010 foram encontrados cerca de 120 estudos
entre os anos de 1997 e 2010. A maioria dos estudos tem como origem a Australia (34),
seguido dos EUA (23), Indonésia (19) e Europa (16) (Martin & Assenov, 2010). De
forma a constituir uma leitura facilitada, a tabela 1.5 apresenta um resumo dos

principais estudos de maior pertinéncia para o tema do presente trabalho.
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Tabela 1.5 - Pesquisas na area do perfil e motivacao do turista de surf

Autor (es)/
Data

Nivel de Analise

Resumo

(Pearson, 1979)

Perfil
demogréafico
e psicografico

Descreveu-os como sendo Individualista, independente, hedonista, casual,
introvertido, oposto a disciplina ou controle sobre as liberdades individuais,
relinem-se e surfam em pequenos grupos e sao muito méveis em sua busca por
surf.

(Farmer, 1992)

Motivagcdes,
valores e culturas

Os individuos néo valorizaram a competigdo entre eles, mas sim a satde e o
exercicio fisico, os valores sdo diferentes dos valores dominantes dos
americanos.

(Butts, 2001)

Motivacbes

Considera as motivacdes e 0s requisitos para tornar-se membro da subcultura
do surf, e demonstra o valor acrescentado de uma abordagem etnogréfica e
participativa pode proporcionar para o melhor entendimento da sociologia e
subcultura dos desportos. Sugere que o surf é para ser entendido como um
fendmeno sociolégico e ndo s6 como subcultura e suas motivagdes. Conclui
que uma abordagem participativa permite um nivel mais profundo de
compreensao.

(Dolnicar & Fluker,
2003a)

Caracteristicas
demogréficas e
psicogréficas

Nesta investigacdo, 93% eram homens, média de idade 30 anos, identificaram
5 segmentos: 0s aventureiros conscienciosos a nhivel monetéario; o0s
conscienciosos a nivel de seguranca, os surfistas de luxo, os ambivalentes,
atributos como “inexisténcia de aglomeragdo de pessoas”, ”o nivel de
seguranga pessoal,” foram considerados atributos importantes em todos os
grupos.

(Dolnicar & Fluker,
2003b)

PadrGes de
viagens do
mercado de
turismo de surf

Construir segmentos com base na escolha passada de destinos de surf, nesta
perspetiva foram encontrados 6 segmentos de mercado, com significativas
diferencas nas idades, nivel de surf, tempo de permanéncia, tipo de onda
preferidas e regularidade da realizagdo de viagens de surf.

(Nelsen, Pendleton,
& Vaghn, 2007)

Impacto
econdmico do surf

Conhecer os impactos econdmicos do surf em Trestles (California), concluiram
que o surf gera um impacto econémico de 8 a 12 milhdes de dblares por ano,
comprovando a importancia da modalidade no local. Em relagdo ao perfil do
turista-surfista possui niveis elevados de educacdo e rendimento, a média de
idade rondava entre os 30 a 40 anos e 70 % estavam empregados a tempo
inteiro.

(Reynolds & Hritz,
2012)

Motivacdes e
estilos de vida

Objetivo de criar um perfil, estilos de vida, valores e motivagbes de viagem dos
turistas de aventura. Revelou que os participantes possuem o desejo de
encontrar ou fazer amizades, as mulheres reforgcaram o desejo de estar com
outras pessoas, enquanto os homens revelam a necessidade de ganhar
autoestima. Em relacédo ao perfil socio- demogréfico, cerca de 80% é do género
masculino e 60% dos inquiridos possui curso universitario.

(Barbieri &
Sotomayor, 2013)

Comportamento
de viagem de surf
e preferéncia de
destinos

Constatou-se que os surfistas tém como preferéncia destinos com recursos para
o surf, a variedade de ondas e a qualidade do meio ambiente natural, a média
de idade é de 35 anos, cerca de 70% tem educagdo superior e quase todos
trabalham a tempo inteiro ou tem seu préprio negécio, e revelou que 70% dos
inquiridos vivem com certo conforto.

Fonte: Elaboragdo prdpria
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1.4.3. Tipologias do turista de surf

O surf como desporto tem vindo a mudar ao longo dos anos, alterando também o
perfil dos surfistas quando comparado com o perfil estereotipado encontrado por
Pearson em 1979 (Dolnicar & Fluker, 2003b).

A caracteristica “cash rich e time poor” que tem levado ao aumento da procura
pelo turismo de aventura, incluindo o turismo de surf, também sdo estimulados por
anuncios de roupas e programas de televisdo associados a este tipo de atividade. Este
facto conduziu a um excesso de pessoas em locais de natureza proximo das grandes
cidades. Por este motivo para 0s turistas que possuem recursos financeiros para fazé-los
procuram lugares desertos mais distantes e de alta qualidade. Sdo estes surfistas que
suportam o volume de negdcios do turismo de surf luxuoso. A maioria tem entre os 20 e
os 30 anos, sdo profissionais liberais ou homens de negdcios de sucesso. Projeta-se que
a procura e a capacidade de pagar por surf package, devera continuar a crescer,
aumentando também a sua popularidade nas préximas décadas (Buckley, 2002b)

A tabela 1.6 abaixo refere as principais caracteristicas psicogréaficas (fatores de
escolha de um destino de surf) e as caracteristicas demograficas dos turistas de surf que
Dolnicar e Fluker (2003) utilizaram para o estudo.

Tabela 1.6 - Caracteristicas do turista de surf segundo estudo “Who’s Riding The Wave”

Caracteristicas Psicograficas Carateristicas Demograficas
Excesso de pessoas Caracteristicas pessoais:
Seguranca pessoal Idade

Qualidade do meio ambiente Escolaridade

Aspetos relacionados com salde (ex: epidemias) Gastos diarios

Duracgdo da temporada de surf Questdes relacionadas com o surf:
Boa qualidade das refei¢fes Tempo e nivel de surf

Cultura local Preferéncia de tipo de ondas
Relacédo prego/qualidade Comportamento de viagem
Locais secretos Com quem viaja

Qualidade da acomodacéo Tempo de permanéncia no destino
Facilidade de acesso Regularidade de viagens de surf
Conhecer outros viajantes Importancia de destino-novidade
Quantidade de atividades disponiveis Movimento durante a estadia
Instalacdes para a familia

Popularidade do destino de surf

Fonte: Adaptado de Dolnicar e Fluker (2003)

Em relacdo ao surf como subcultura, Weed e Bull (2004) relatam que estes
desportos estdo inseridos em subculturas que constroem sistemas de valores e normas

préprias, onde existe uma cultura do compromisso e da fraternidade, a experiéncia no
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destino é claramente valorizada, muitos surfistas descrevem a importancia das
condigdes do mar, do ambiente e da interagéo interpessoal no destino visitado.

O turismo de surf ndo é considerado um turismo de massas, contudo, representa
um nicho de mercado. Os surfistas ddo valor as boas praticas ambientais e a preservagédo
do meio ambiente nas praias, afinal o surf assenta numa pratica desportiva que necessita
das ondas que é um recurso natural (Addo & Silva, 2009). A este propdsito
relembramos a célebre frase estampada em campanhas que dizia: “Destroi as ondas, ndo

as praias”.
1.4.4. Geografia do surf no mundo

Existe um conjunto de fatores que influenciam a consisténcia e a qualidade do
surf, nomeadamente, tamanho do swell’, efeito e tamanho das ondas, aspeto do fundo do
mar, estrutura e proximidade da costa, regime da maré e vento, entre outros fatores.

Foi na década 70 do século passado que surgiu o fendémeno “‘surfari”, que
consistia fazer surf em praias ndo descobertas e ndo povoadas, este fendmeno foi a
esséncia do “surfing experience”. Surgiram entdo, os primeiros surfers exploradores. As
revistas de surf comecaram a dedicar-se mais e aumentar no espaco editorial para as
viagens de aventura, através de paises como América Central, Africa Ocidental,
Espanha, Irlanda, e descobrindo novos locais de surf nomeadamente, México, Caraibas,
Africa do Sul, Franca, Japdo, Bali e Marrocos (Kampion, 1997).

Muitos surfistas viajam dentro ou entre os principais destinos de surf, estas
viagens normalmente, ndo sdo especificadas como turismo de surf (Buckley, 2006).

Locais de costa como Hossegor na Franca e Mundaka na Espanha sdo
internacionalmente conhecidos como locais de surf e destinos de praia. Ha destinos que
recebem varios segmentos de turismo, como exemplo, as ilhas de Oahu e Maui no
Hawaii, apenas uma pequena parcela dos que visitam estes locais séo surfistas e dao o
seu contributo econdémico para os destinos, onde o principal segmento é o turismo de
resorts.

Para comprovar o efeito que o turismo de surf pode ter em um destino, em 2008, a
Australia considerada como “Premier Surf Destination* langou um plano de marketing

para impulsionar o turismo de surf da regido New South Wales, principal costa de surf

"'Vagas que se transformam em ondas quando chegam & costa.
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da Austrélia, e foi assente em quatro grandes objetivos: (1) Aprimorar o apelo no
posicionamento do destino; (2) Apoiar os destinos de como planear de forma eficaz; (3)
Colaborar com as escolas de surf e operadores de turismo de surf, através do acesso a
formacéo necessaria; (4) Cooperar com as organizagdes do segmento as escolas de surf

a atingir determinados mercados (Tourism NSW, 2008).

1.4.5. Geografia do surf em Portugal

A costa portuguesa tem cerca de 950 km em Portugal continental, 667 km nos
Acores, 250 km na Madeira na qual se incluem também as Ilhas Desertas, as Selvagens
e a de Porto Santo. O clima é maritimo temperado, no norte frio e chuvoso, no sul
guente e seco, com bastante sol, apesar da temperatura da agua do mar ser fria, as ondas
séo regulares durante todo o ano.

Segundo o Portugal Surf Guide (2012), o primeiro guia bilingue dos 183
melhores locais para surfar em Portugal., tem como finalidade informar aos interessados
neste desporto sobre as condicBes existentes, identificando e caracterizando 0s
principais “hot-spots” de Portugal. Neste guia a divisdo das regides e praias esta

organizada do seguinte modo:

- Porto e Norte (14 praias)

- Centro de Portugal (12 praias)
- Lisboa Regiéo I (30 praias)

- Lisboa Regido Il (47 praias)

- Alentejo (10 praias)

- Algarve (23 praias)

- Madeira (13 praias)

- Acores (34 praias)

As praias escolhidas para compor este guia vdo desde a praia do Moledo no
Minho (Viana do castelo) até Tavira (Algarve)®, incluindo também as ilhas do Acores e
Madeira (Portugal Surf Guide, 2012).

8 T see . ~ . . . . .
Numa andlise critica, este guia nao cita a Praia da Rocha, conhecida como uma das praias urbanas mais
populares para a pratica do surf na costa sul.
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No que respeita a descri¢do, no norte de Portugal as praias mais populares da
comunidade surfistica sdo a de Leca da Palmeira, muito frequentada pelos surfistas, e
Matosinhos, uma excelente praia urbana, utilizada para varios desportos ao ar livre. Esta
é particularmente privilegiada para aprendizagem devido a existéncia de varias escolas
de surf. Viana do Castelo caracteriza-se pela proximidade com Espanha levando a uma

grande procura pelos surfistas espanhdis (figura 1.5).

Figura 1.5 - Principais locais para a pratica do surf em Portugal

Fonte: wannasurf.com

Situada mais a sul do Porto, fica a praia da Direita do Casino, considerada por
muitos como uma das praias mais miticas do norte de Portugal, por ter ondas extensas e
tubulares. Uma das praias mais populares de Figueira da Foz é a do Cabedelo, onde
decorria uma etapa mundial de surf até o final da década de 90 do século passado.

A regido de Lisboa possui uma enorme variedade e quantidade de praias que se
destacam no cenario internacional, sdo possuidoras de qualidade Unica, entre elas estdo
Ericeira (local que “produziu um dos melhores surfistas portugueses de todos os

tempos, Tiago Pires) Peniche e a Nazaré, mais precisamente a Praia do Norte, que ficou

26



conhecida mundialmente em 2011 como “Canhdes da Nazaré” depois que Garrett

McNamara conquistou o recorde de maior onda surfada do mundo.

Na capital Lisboa destacam-se as praias de Carcavelos, sem duvida, o local com
0 maior numero de surfistas, de onde surgiram os melhores surfistas portugueses dos
ultimos anos. A praia da Costa da Caparica, com quinze quilometros de extensdo, é
considerada como praia de fundo de areia com grande qualidade e consisténcia. Outras
que se destacam pela popularidade e qualidade de ondas, sdo as praias do Guincho,
Estoril e Praia Grande (Sintra) onde decorrem ha quase 20 anos, o IBA Sintra Pro, uma
das etapas do circuito mundial de bodyboard.

O arquipelago dos Acores destaca-se por ter ondas de qualidade, porém ainda
inexploradas, é na ilha de Sdo Miguel (Praia de Santa Barbara) que decorre todos 0s
anos uma etapa do Circuito Mundial de Surf. A ilha da Madeira é reconhecida pelas
aguas mornas e por ter muitas praias com fundo de pedras e ondas de qualidade
internacional.

No que respeita ao sul do pais, existem imensas op¢des de praias com qualidade
equivalente a paises conhecidos como eximios destinos de surf. “O sudoeste alentejano
e a costa vicentina estéo repletos de praias que oferecem boas condicOes de surf, sendo
estas zonas praticamente inexploradas, as quais comegam a ganhar algum
reconhecimento nos ultimos anos dentro da comunidade surfista devido as suas praias
desertas e de qualidade: bons exemplos séo a praia da Arrifana, Carrapateira e Sagres*
(Alves, 2010:53).

Nos Ultimos anos, Portugal tem tido uma maior mediatizagdo e
consequentemente um aumento da notoriedade no mundo como destino de surf.
Segundo uma lista elaborada pela estacdo televisiva Cable News Network (CNN) em
conjunto com editores da conceituada revista Surfing Magazines elegeram os 50
melhores surf spots do mundo, Portugal é referenciado com dois locais, Praia de Pedra
Branca, em Ericeira (34°), Praia da Carrapateira, no Algarve (31°). Nesta lista estdo
incluidos destinos de surf como Hawaii, Austrélia e Maldivas. Eles descrevem a Praia
da Carrapateira como: “This lovely left-hand Euro break with plenty of shelter from the
rocks can reach up to three meters during mid-high tide. Best of all, it’s usually empty”
(Bremner, 2013).

® E considerado o segredo que proporciona ondas gigantes fora do normal na Praia do Norte, considerado como
acidente geomorfolégico raro, tido como maior da Europa e um dos maiores no mundo, uma falha na placa
continental com cerca de 170 km, e que pode atingir até cinco km de profundidade (Freguesia de Nazaré, 2012).
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A Ericeira foi consagrada em 2011 como uma das quatro Unicas reservas de surf
mundial, pelo World Surfing Reserves (WSR), programa de escala mundial com o
objetivo de preservar areas de surf internacionalmente conhecidas, para além da Ericeira
(WSR, 2013).

Em 2011, as ondas da Nazaré ficaram conhecidas mundialmente depois que a
imagem do surfista americano Garrett McNamara rodou o mundo e entrou para o livro
do Guiness como a maior onda surfada na histéria com cerca de 27 metros de altura.

A cidade de Peniche, intitulada a capital da onda, acolhe desde 2009, uma das
mais importantes etapas do circuito mundial de surf, o Rip Curl Pro Portugal onde os
melhores surfistas competem pelo titulo de campedo mundial, segundo um estudo feito
pela Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, o evento em 2010 recebeu cerca
de 120 mil pessoas, sem contar com a transmissdo do campeonato ao Vvivo visto por
milhares de pessoas em todo o mundo, o site da prova contabilizou 9,5 milhdes de
acessos. Este evento em 2012 teve um impacto de cerca 8 milhdes de euros (GITUR,
2012). Em 2009, este evento foi considerado pelo Turismo de Portugal como o melhor
evento do ano, ficando a frente de grandes eventos internacionais no pais como o Moto
GP e o Red Bull Air Race.

Foi devido & grande mediatizacdo destes acontecimentos, que o Turismo de
Portugal ficou convencido de que é necessario apostar neste desporto, utilizando como

uma das bandeiras do pais para a divulgacdo das potencialidades do mar.

1.4.6. O produto “surf” enquanto segmento de mercado em Portugal

O mar é considerado como um forte aliado para o desenvolvimento de varias
atividades econdmicas importantes, sendo um dos maiores potenciais do pais: O grande
potencial do turismo maritimo ainda estd pouco explorado em Portugal quando
comparado com a grande procura do turismo de sol e praia.

O Turismo de Portugal refere que “(...) a existéncia de uma multiplicidade de
spots, condi¢Oes naturais e climatéricas favordveis e a sua conjugagdo com a realizagdo
de eventos de grande prestigio e com projecédo internacional, tém vindo a posicionar
Portugal como o principal destino de surf da Europa e um dos melhores do mundo, com
ondas para todo o tipo de surf, desde o nivel profissional ao de principiante (...)“

(Portugal Surf Guide, 2012).
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Recentemente, o Turismo de Portugal ao dar conta da potencialidade do pais no
produto surf, tem vindo a desenvolver estratégias para captar este segmento. No final de
2012 por um periodo de dois meses, 0 governo lancou a campanha No Waves, Come
Back for Free destinada a oferecer aos surfistas internacionais uma nova viagem a
Portugal, sempre que na primeira deslocacdo ao pais ndo encontrarem ondas de
qualidade durante trés dias. Esta campanha foi iniciada através do site
WWW.portuguesewaves.com, onde os internautas podem assistir a videos de conhecidos
surfistas internacionais a falar sobre as ondas de Portugal, ficar a conhecer os melhores
locais de ondas na costa portuguesa e hotéis mais proximos da costa.

Adido e Silva (2012)" numa entrevista ao site Surf Portugal
(www.surfportugal.pt) menciona que apesar de Portugal ser um pais pequeno com uma
costa curta, possui uma grande diversidade e uma oferta de praias que surpreende
mesmo quem faz surf ha muito tempo, pode-se destacar as palavras do autor quando
diz: “(...) h&d sempre, uns quilémetros a frente, uma praia pronta a surpreender-nos, com
pouca gente e muito diferente daquela que acabamos de ver uns quilometros antes (...)".

O facto de existir uma grande variedade de praias e ondas com caracteristicas
Unicas, aliada a proximidade de Portugal com paises europeus faz com que este possa
ser um destino de surf apetecivel, quando comparado com destinos de surf bem mais
longinquos.

O estudo Hypercluster do Mar (Lopes, 2009)* teve como objetivo criar
estratégias para o desenvolvimento econémico portugués, o autor menciona que a
economia do mar podera ser uma grande aliada do desenvolvimento econémico capaz
de dinamizar atividades, ainda inexploradas, com grande capacidade de crescimento,
Ele aponta as vantagens do surf e dos negdcios que Ihes estdo associados, para além de
ser um desporto que pode ser praticado durante a época baixa.

Segundo um estudo realizado por Bicudo e Horta (2009) o surf em Portugal tem
potencial para render trés mil milhdes de euros por ano ao sector do turismo. Os
estrangeiros que se deslocam ao nosso pais, motivados pelo surf, durante uma semana,
podem gastar até mil euros em aulas, equipamentos e deslocacBes. A taxa de
crescimento do surf é elevada e ird continuar a crescer durante os proximos anos.

Em Portugal, o numero de praticantes é estimado, em 200 mil, sendo um dos

desportos mais praticados a seguir ao Futebol (Marktest, 2011).

10 professor universitario do ISCTE, escritor, comentador do jornal econémico e surfista.
1 professor universitario, economista, ex ministro das financas.
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Em zonas como Peniche, Ericeira ou Algarve, o volume de negocios tera
crescido acima dos 10%. Apesar da crise vivida atualmente no pais, no negdcio em
torno do surf ndo foi afetado, nomeadamente, 0 nimero de escolas de surf, surfcamps e
material técnico para a pratica continuam a crescer (Serafim, 2012)

O surf podera ajudar a diminuir a sazonalidade de uma regido, ja que as
melhores ondulacdes ocorrem fora do pico de verdo. E um desporto que pode ser
praticado durante todo o ano. Havendo um aumento de consumos complementares,
especificamente, ao nivel do alojamento, alimentacdo (praticantes e familia),
contribuindo para 0 aumento das receitas, e consequentemente criando mais postos de
trabalho. Este tipo de turismo pode ainda ser uma boa alternativa para muitas regides do
pais, sem ser preciso fazer grandes investimentos econémicos, pois tem a vantagem
natural de ja possuir 0s recursos necessarios para se tornar um destino de surf: as praias,
aliado a um bom clima, no entanto, ha dificuldades apontadas para a afirmacéo do surf
em Portugal, nomeadamente, o facto de existir uma “invisibilidade” do surf na
economia do mar, ao qual acresce o modo como as escolas de surf e surfcamps estdo a

ocupar as praias, necessitando de uma maior regulacdo (Adéo e Silva, 2012)

1.4.7. O Surfe o PENT

Em 2006, o PENT foi lancado pelo Turismo de Portugal, e definiu 10 produtos
estratégicos de acordo com tendéncias internacionais. Foi prevista uma revisao
periddica para o PENT com o objetivo de uma melhor adaptacéo a evolucdo do contexto
global e do sector turistico. Este estudo referiu que as atividades de maior relevancia no
turismo nautico, eram a vela e o mergulho, na altura, foi dado pouco destaque ao surf.
Devido aos resultados ndo corresponderem a concretizacdo dos objetivos propostos, em
2012, foi elaborada uma redefinicdo de estratégias do PENT com o horizonte temporal
entre o0 periodo 2013-2015, tendo como base a auscultacdo de diversos agentes
turisticos, sendo definida a priorizacdo em 10 produtos, inclusive o turismo nautico,
onde o surf, desta vez, teve um lugar de destaque. Importa referir que nesta revisao, o
surf foi classificado como produto estratégico e produto em desenvolvimento para todas
as regides de Portugal (Turismo de Portugal, 2013).
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1.4.8. Importancia das escolas de surf em Portugal

Dolnicar e Fluker (2003) afirmam que as escolas de surf € uma componente
importante no turismo de surf, pois possibilita o desenvolvimento da atividade,
facilitando o processo de aprendizagem tornando mais acessivel ao publico de todas as
idades.

Em 2008 eram cerca de 130 escolas de surf registadas na Federacdo Portuguesa
de Surf (FPS) (Bicudo & Horta, 2009). Em 2013 foram contabilizadas 175 escolas
reconhecidas pela FPS, a regido com mais escolas é Lisboa (29%) seguida do Algarve
(19%), Ericeira/Sintra (13%), Peniche/Nazaré (12%), Porto (11%), Norte, Madeira e
Acores (4%) e por ultimo Alentejo (2%) (ver figura 1.6).

4% 4% 19%

m Algarve
11% m Alentejo
2% m Lishoa
6% / H Ericeira / Sintra

® Peniche/Nazaré

m Figueria da Foz/ Aveiro
12% Porto
2

Norte

Madeira e Acores
13%

Figura 1.6 - Distribuicdo das escolas de surf em Portugal

Fonte: www.surfingportugal.com

1.4.9. O Surf na regido do Algarve

O Algarve é uma regido com cerca de 200 km de linha costeira, sendo no litoral
onde se concentra a principal atividade econdmica da regido, o turismo. Este representa,
direta e/ou indiretamente, cerca de 60% do total de emprego e 66% do produto interno
bruto regional, recebendo anualmente cerca de cinco milhdes de turistas (Turismo do
Algarve, 2013)

O Algarve foi considerado em 2012 e 2013 como o melhor destino de praia da

Europa nos World Travel Awards, € a regido portuguesa com maior nimero de praias
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com bandeira azul (Turismo do Algarve, 2012), é um destino conhecido por estar ligado
desde sempre as atividades do mar, justificando assim a importancia dos desportos
nauticos na regido. Cerca de 80% dos turistas que visitam a regido do Algarve tem
como motivagdo primaria o turismo “sol e mar” (Turismo de Portugal, 2007).

Uma boa parte dos turistas de “sol e mar” realizam outras atividades
relacionadas com o mar, como consequéncia existe um enorme potencial que precisa ser
desenvolvido, com servicos de qualidade que proporcionem uma boa experiéncia
(Gamito, 2009).

Os registos da historia do turismo de surf no Algarve ainda sdo desconhecidos,
sabe-se que no inicio da década de 90 eram poucos os turistas de surf que visitavam esta
zona. A comercializacdo do turismo de surf foi iniciada através de um inglés chamado
“Tobby” se estabeleceu em Lagos e comecou a receber estrangeiros que frequentavam
aulas de surf, foi assim que surgiu a primeira escola de surf no Algarve, a Surf
Adventures (Gongalves, 2013).

Nos altimos 10 anos deu-se um aumento exponencial em torno do comércio de
surf na costa algarvia, com mais intensidade na costa vicentina, desde escolas de surf até
operadores turisticos de surf. A costa algarvia possui belas praias ainda desconhecidas,
de natureza exuberante e com boas condic¢des para a préatica do surf, clima e aguas mais
quentes, quando comparado com outras regifes do pais.

Segundo Ricardo Gongalves, vice-presidente da AESCV, até ao final da década
de 90, existiam trés escolas de surf no Algarve, com o passar dos anos, e com 0 enorme
crescimento do surf, em 2013, ja& se contabilizavam 34 escolas inscritas no site da
Federacdo Portuguesa de Surf (ver figura 1.7), sem contar com as escolas que nao fazem
parte da associacdo. Ricardo estima que “Apenas as escolas que pertencem a associagao
trouxeram em 2012, aproximadamente 35.000 turistas por ano ao Algarve, sem
contabilizar com familiares e amigos que os surfistas levam durante as férias”.

As escolas de surf estdo distribuidas entre as cidades de Faro e Aljezur, quase

metade esta situada na Costa Vicentina (49%), a seguir, Lagos (19%) e Portimédo (12%).
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Figura 1.7 - Distribuicdo das escolas de surf no Algarve

Fonte: www.surfingportugal.com

Ainda segundo Ricardo Gongalves, a maioria das escolas é surfcamp, outras tém
acordo com hotéis da regido e quase todas funcionam apenas entre Mar¢o e Outubro,
poucas ficam abertas durante o inverno. A media dos precos (ver tabela 1.7) que,
normalmente costuma ser uniforme entre as escolas, entre época alta e época baixa,
variando entre um simples aluguer didrio de prancha (20,00€) até packages semanais
com tudo incluido (400,00€).

Tabela 1.7 - Pregos praticados pelas escolas de surf no Algarve

Package Descri¢ao do “ Package “

“Day Trip “ Transfer Hotel/Praia/Hotel, 2 licdes de surf 1h e 30, material fato e prancha de surf e
seguro, normalmente é dividido por nivel de surf e idade (maximo de 8 pessoas). Preco
50,00 / por dia (em média).

“Surfari” Transporte surfcamp/praia/surfcamp + hospedagem + guia especializado. Prego 400,00
p/semana (em média).

“Surf Rentals “ Alugueres de pranchas (20,00) ou fatos (7,50).

Fonte: Gongalves (2013)

Em relagdo aos programas disponiveis, pode variar entre curso de % dia até

packages de duas semanas com acomodacao, alimentacao e aulas de surf incluidas.
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Entre Porto Corvo, no Alentejo, até ao Burgau, no Algarve, esta situado o
Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina registado como parque
natural pelo Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) sdo mais de
100 km considerado como uma parte do litoral europeu melhor conservado, com varias
espécies de flora e fauna Unica (Visit Portugal, 2012). Foi nesta estreita faixa costeira,
mais especificamente entre o Burgau e Aljezur que ocorreu a partir do ano de 2000, um
aumento na quantidade de turistas de surf, permitindo assim que houvessem casos de
congestionamento e excesso de surfistas nas praias.

Hoje em dia, numa altura em que quase todos 0s sectores estdo em crise, 0
turismo de surf, € um dos poucos que continua a desenvolver-se no pais. No Algarve
este crescimento tem sido ainda mais acentuado, por ser uma regido onde o turismo tem
um papel fundamental. Tendo obtido nos ultimos anos um répido crescimento, criando
desequilibrio e pondo em risco a seguranca dos muitos turistas que vém para o Algarve
em busca de ondas. Isto acontece devido a grande quantidade de escolas de surf e o
pouco espaco disponivel nas praias mais populares de surf como Arrifana e Amado
(Algarve Surf Association, 2013).

Refere-se o facto de que o excesso de pessoas pode ser um fator decisivo na
escolha do destino, € essencial avaliar, coordenar e fiscalizar a atividade do surf nas
praias.

Miguel Moreira'? em entrevista refere que “O Algarve pode ser considerado um
paraiso para a prética do surf, porque ao longo do ano tem spots™® variados, adequados a
diferentes niveis de pratica e com condi¢fes meteorolégicas muito agradaveis, em
grande parte dos meses de inverno. No entanto, devido ao facto da regido estar
naturalmente orientada para o turismo, alimenta o negécio das escolas de surf, que
operam sem uma regulamentacdo adequada e por vezes as condi¢cBes ndo sdo as
melhores, tendo em considera¢do o numero de praticantes na agua”.

Durante 0os meses de inverno € possivel ver muitos surfistas nos concelhos de
Vila do Bispo e Aljezur, sendo esta, uma das atividades com maior impacto econémico
nestes locais durante a época baixa (Turismo de Portugal, 2013). Neste sentido, a
Camara Municipal de Aljezur aprovou uma proposta no sentido de criar uma estratégia
para o produto surf, com a realizacdo de um estudo aprofundado sobre esta atividade.

Segundo José Gongcalves, vereador da Cémara de Aljezur, “(...) é preciso criar

12 professor universitario da FMH e doutorado em Motricidade Humana, na area das Ciéncias do Desporto.
1% ocais para a prética do surf.
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estratégias de desenvolvimento para o turismo de surf na regido, principalmente em
concelhos como Vila do Bispo, Sagres e Lagos, € preciso um debate rigoroso em torno
do surf na perspectiva de desporto em alta competicdo, atividade de lazer e produto
turistico, para perceber qual é a sua mais-valia e 0 impacto econémico gerado durante
todo o ano (...)” (Turismo de Portugal, 2013: n.d.).

O Turismo do Algarve, tendo como linha de orientacdo a revisdo do PENT,
elaborou em 2013 “O Memorando Turistico do Algarve — Propostas para uma Regido
Sustentavel” langado em cooperagdo com entidades e personalidades do sector turistico,
tendo como base a restruturagdo na atividade turistica na regido. Neste documento
foram identificadas cinco linhas principais de atuacdo: (1) acessibilidade aérea; (2)
promocdo turistica; (3) produtos turisticos e modernizacdo; (4) competitividade fiscal,
(5) eficacia do destino. Estas linhas encontram-se subdivididas em mais de 30 ideias
concretas, o segmento surf aparece como produto turistico em desenvolvimento e na
modernizacédo e eficicia do destino, como atividades de dinamizacdo durante a época

média e baixa (Turismo do Algarve, 2013).
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2. AS MOTIVACOES TURISTICAS A APLICACAO NO SEGMENTO SURF

O turismo é um campo onde é possivel constatar diferencas sociais, econémicas,
psicoldgicas. Da perspectiva do turista, o turismo é uma forma de responder as suas
necessidades e valores adquiridos dentro de um critério espacial, temporal, social e
econdmico. De facto, existe um grande conjunto de fatores, de diferentes forcas e
pressdes que derivam do ambiente social e cultural do individuo e que influenciam as
pessoas a viajar e determinar as suas a¢des antes, durante e depois da viagem. Conhecer
esses fatores consiste numa das tarefas mais importantes de uma organizacao turistica.
(Tocquer & Zins, 2004).

2.1. Fatores individuais na escolha do destino turistico

Tocquer e Zins (2004) afirmam que o comportamento relativo a compra pode ser
influenciado pelos seguintes fatores: (1) Fatores Externos; (2) Pessoais; (3)
Psicossocioldgicos e (4) Psicoldgicos.

1. Os fatores externos (normalmente conhecido como macro ambiente) podem
ser subdivididos em (I) fatores socioeconomicos, (II) politicos, (lIl) legais e (1V)
culturais.

(1) Os fatores socioecondmicos fazem parte deste grupo: os rendimentos, precos,
a demografia, duracdo de lazer, taxa de cambio, entre outros;

(I1) Os fatores politicos, possuem uma grande influéncia no fluxo turistico, as
pessoas por inseguranc¢a ndo gostam de viajar para locais instaveis politicamente;

(1) Os fatores culturais, a cultura de um individuo sdo tidos como uma
acumulacdo de valores (habitos), normas e significados e tradicdes partilhadas. A
cultura transmite aos individuos modos de percecdo e de comportamento bem
especificos de cada um individualmente. Além disso, atualmente, existe uma maior
informacdo e difusdo de imagens a mostrar outros paises, acontecimentos,
manifestacOes culturais, desportivas, entre outras que acabam por influenciar nas
decisdes de viagem.

2. Os fatores pessoais (fatores internos) séo variaveis como idade, o ciclo de vida
familiar, a profisséo, e estas discriminam fortemente 0 comportamento do consumidor.

Dentro dos fatores pessoais, ainda se incluem a personalidade e o estilo de vida.
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3. Os fatores psicossocioldgicos (internos e externos), determinam 0s gostos,
preferéncias e os atos do consumo turistico sdo influenciados pelos grupos de
referéncia™ e pela familia, nas suas decisdes. A familia é uma influéncia fundamental
no comportamento do turista, devido ao estagio do ciclo familiar em que vive o
individuo na altura em que viaja. Normalmente o processo de decisdo da varidvel
familia é uma combinacédo do ciclo de vida familiar e da classe social em que pertence
(Tocquer & Zins, 2004)

4. Os fatores psicoldgicos sdo as dimensdes psicologicas que influenciam o
comportamento do individuo, ou seja, as suas necessidades, as suas motivagdes, a sua
percecdo e sua atitude diante de certos destinos.

Quanto a teoria das necessidades individuais, a Teoria de Maslow tem como
principio que os individuos possuem categorias de cinco necessidades e sao organizadas
em forma de pirdmide por prioridades, a primeira sdo as necessidades fisioldgicas, a
sequir, de segurancga, sociais, de estima e de realizacdo pessoal. As primeiras
mencionadas constituem as necessidades primarias, e as restantes, necessidades
secundarias. Quando uma necessidade estd quase satisfeita, o individuo tende a
satisfazer outra necessidade com um grau de importancia menor, e assim,
sucessivamente. Mais tarde, Maslow acrescentou mais dois conjuntos de necessidades:

a necessidade de “saber ¢ entender” e a necessidade “estética” (Ross, 1998).

2.2. As motivac0es turisticas

A chave para compreender a motivacdo turistica dos individuos esta na forma da
viagem de férias ser vista como um modo de satisfacdo das suas necessidades e desejos.
As motivacdes tém sido um tema muito importante na literatura do lazer e do turismo
sendo um instrumento béasico e indispensavel para o desenvolvimento do turismo.
Crompton (1979) argumenta que € possivel descrever em turismo “quem”, “quando”,
“onde” e “como”, mas ¢ mais dificil ainda de responder a questdo “Por que” que ¢ um
fator critico implicito a todo comportamento do turista (Pearce & Lee, 2005)

A motivagdo pode ser definida como uma série de processos que estimulam,

dirigem e mantém o comportamento humano para alcancar um determinado objetivo,

14 S50 grupos de pessoas que influenciam a atitude ou comportamento do individuo, podem ser amigos, vizinhos,
colegas de trabalho, entre outros, este grupo possui normas de conduta e comportamentos, onde as pessoas Sao
obrigadas a respeita-las (Tocquer & Zins, 2004).
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pode estar presente nos atributos do destino ou nas caracteristicas particulares de cada
tipologia turistica (Brés, 2012).

Sendo o turismo um produto adquirido, consumido e caracterizado pela
intangibilidade, os turistas fazem escolhas baseadas nas suas necessidades individuais e
desejos que serdo satisfeitos com a escolha de um destino em concreto. Essa escolha
esta dependente de fatores como a imagem, os atributos do destino, a experiéncia
anterior, o conselho de amigos ou familiares, a disponibilidade financeira e a divulgacéo
turistica.

Segundo Brés (2012) existe fatores que sdo determinantes na tomada de deciséo
da escolha de um destino, nomeadamente, a distancia entre os paises emissores e
recetores, hospitalidade, desenvolvimento tecnolégico, a seguranca, atracdes, qualidade
das infraestruturas e relacdao qualidade/preco.

Os principais motivos de viagens para lazer e turismo (ver tabela 2.1)
classificados abaixo se baseiam na contribuicdo de Smith (1977), Murphy (1985),
Maclntosh e Goeldner (1990), e é compativel com a classificacdo dos objetivos de
viagens da WTO (Middleton & Clarke, 2001).

Tabela 2.1 - Principais motivos de viagem em turismo

Motivos Atividades

Trabalho - Viajar para fora de casa, por motivos de trabalho. Ex: Conferéncias, reunides, formagdes
Fisicos - Participar de uma atividade desportiva como golf, ski, surf

Fisiologicos - Realizar uma atividade em busca da satde, por exercicio fisico

- Descansar, relaxar, sair do stress da rotina
- Encontrar calor, por do sol, relaxar a praia

Culturais - Participar em festivais, teatro, musica

Psicoldgicos - Participar em atividades envolvendo o intelectual
Educacdo - Visitar destinos pela sua cultura e monumentos naturais
Etnicos - Visitar amigos ou parentes

Pessoais - Viajar por uma ocasido social, casamentos, funerais
Interpessoais - Acompanhar parceiros em viagens

- Explorar rotas histéricas

Diverséao - Assistir desportos

Entretenimento . Visitar parques de diversdo

Lazer - Compras

Religiosos - Participar em peregrinacdes, participar em retiros por meditacdo

Fonte: Adaptado de Middleton e Clarke (2001)

Dann (1981) deu um contributo significativo quando simplificou a teoria das
motivacOes em dois fatores ao nivel do processo de decisdo de viagem, através dos

fatores pull e push. O fator pull diz respeito a atratividade do destino, ou seja, explica a
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forca externa dos atributos do destino, na sua maioria é provocada pela publicidade dos
destinos turisticos e pelos servicos, a publicidade ndo deve ser apenas entendida como a
“fabricada” pelo destino, mas também a influéncia dos amigos ou familiares baseadas
nas experiéncias pessoais. Estes factores sdo importantes no processo de tomada de
decisdo. O fator push traduz-se numa expressdo das necessidades internas dos
individuos, desejo/necessidade de sair da rotina, explica uma forca interna, e esta
relacionada com aspetos emocionais do individuo (Bras, 2012)

Crompton (1979) referiu nove motivos para justificar as motivacdes turisticas,
sete sdo classificadas como sociopsicologicas ou push motives e duas classificadas
como culturais ou pull motives, os motivos sdo: escape, exploracdo e avaliagdo de si
mesmo, relacdo, prestigio, regressdo, valorizacdo das relacbes de parentesco, facilitar a
interacdo social, novidade e educacao.

Conforme na figura 2.1, Uysal e Hagan (1993), apontam uma variedade de
fatores push (turista) e pull (atributos do destino).

ﬁatores Push \ Fatores Pull
- Ir a lugares que os amigos ndo foram - Hospitalidade para com os turistas

- Participar em desportos - Perto do mar
- Estar fincamento ativo - Atividades ao ar livre (caminhadas, escaladas)
- Experimentar novos estilos de vida - Cruzeiros de uma ou mais noites
- Encontrar emocgao e excitagdo - Culturas diferentes
- Ser ousado e aventureiro - Natureza selvagem
- Viajar para lugares seguros - Restaurantes de alta qualidade
- Pausa no trabalho - Praias para nadar e apanhar sol
- Fugir da rotina - Exotismo
- Viajar para lugares historicamente importantes - Vida noturna e entretenimento
- Ser livre na forma de agir - Desportos nauticos
- Visitando tanto quanto possivel - Restaurantes de fast food
- Aprender coisas novas - Seguranga pessoal (mesmo quando se viaja
- Aumentar o conhecimento sozinho)
- Experimentar destinos no estrangeiro - As oportunidades de aumentar o conhecimento
- Roughing it - O clima de confianga
- Variedade de curtas excursdes guiadas ou

passeios
K / - Um cendrio deslumbrante

Figura 2.1 - Teoria das motivagdes turisticas de Uysal e Hagan (1993)

Fonte: Adaptado de Pizam (2008)
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2.2.1. Motivacao e travel career ladder de Pearce (2005)

Em 1988, Pearce desenvolveu o conceito de travel carrer ladder (TCL), que
assenta no estudo das motivacgdes. Este estudo é uma adaptacdo da teoria de Maslow
(Needs Hierarchy Theory of Motivation) (Pearce & Lee, 2005), sendo conhecida como o
estudo que mais contribuiu para a investigacdo das motivacdes turisticas (Ross, 1998).

A TCL descreve a motivacdo turistica, tal como a Hierarquia de Maslow, através
de um conjunto de cinco categorias de necessidades, organizadas por necessidades:
fisiologicas (de relaxamento, na base da piramide), protecdo e seguranca (como niveis
de estimulacdo), relacionamento (necessidades de desenvolver relacbes e extensoes
dessas relacdes), desenvolvimento (autoestima), auto-realizacdo e satisfacdo (ver tabela
2.2).

Esta teoria baseia-se no pressuposto de que as motivacbes mudam com a
experiéncia e viagem. Partindo deste principio, pode-se dizer que as pessoas possuem
uma “carreira de viagens”, ou seja, possuem padrdes e motivacdes de viagens que
mudam de acordo com o seu tempo de vida ou a acumulacdo de experiéncias de viagens
(Pearce & Lee, 2005). Os viajantes n&o tém apenas um nivel de motivacéo de viagens,
mas sim, um conjunto de necessidades de acordo com o nivel de especializacdo das
experiéncias nas suas viagens. Em linhas gerais, a teoria da TCL propde que as pessoas
progridam, ascendentemente, pelos niveis de motivacdo quando acumulam experiéncias

de viagem. Focalizando nos seguintes objectivos.

1. Compreensdo do prazer da motivacdo de viagem no sentido genérico ao
invés de motivagOes de viagem para uma determinada viagem;

2. Tracar os fatores subjacentes que definem as motivacdes de viagem;

3. Medir as experiéncias de viagem;

4. Relacionar os padrdes de motivacdo de viagem com as experiéncias de
viagem;

5. Teoricamente, reajustar a teoria TCL em uma teoria da motivacéo de viagem

mais completa.
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Tabela 2.2 — Os principais fatores e itens do “ Travel Career Approach to Tourist Motivation”

Novidade

= Divertir-se / Experienciar coisas novas.

Escape/relax

= Descansar e relaxar / Estar longe das pressdes do dia-a-dia.

Relacionamento
(aproximagéo)

= Fazer as coisas com 0 meu companheiro (s) / familia / amigos;
= Estar com outras pessoas que gostam das mesmas coisas que eu faco.

Autonomia

= Ser independente/ No ser obrigado a nada.

Natureza

= Ver a paisagem / Estar perto da natureza.

Desenvolver-se
(envolvimento local)

= Aprender coisas novas / Experienciar diferentes culturas.

Estimulacéo

= Explorar o desconhecido / Sentir entusiasmo.

Desenvolver-se (pessoal)

= Desenvolver meus interesses pessoais / Saber que sou capaz de.

Relacdes (seguranga)

= Estar com pessoas sinceras.

Atualizar-se

= Ganhar novas perspectivas.

Isolamento = Experienciar a paz e a calma.

Reconhecimento = Dividir reconhecimento e habilidade com outras pessoas.

Fonte: Adaptado de Pearce e Lee, (2005).

Seguindo os critérios tracados anteriormente e na auséncia de estudos
especificos sobre as motivacdes dos turistas de surf em concreto, retiraram-se como
elementos-chave das motivagdes para o turismo de aventura, onde o turismo de surf esta
inserido. Desta forma, Sung (2004) considera dentre varios fatores de motivacao, o
meio ambiente da atividade, a experiéncia, 0 risco e o desempenho pessoal sdo 0s
principais do turismo de aventura, o individuo participa da aventura como uma forma de
obter prazer e experiéncia pessoal num cenério especifico. 1so-Ahola (1982) identificam
duas dimensdes para explicar por que as pessoas se envolvem em turismo de aventura
na “tentativa de alcancar algo” e “de evitar alguma coisa”. Da mesma forma, Selin e
Howard (1988) relataram que o “empenho” nas atividades de aventura pode ocorrer
quando o comportamento expressa a necessidade do individuo. Este é um dos
pressupostos fundamentais dos aspetos da ‘“‘auto-expressao” para explicar o
desenvolvimento do participante conectado a certos tipos de atividades de aventura.
Manning (1986) relatou que o motivo para participagdo na atividade geralmente

consistiu de desejo de realizacdo, afiliacdo, controle, escape, e autoconsciéncia. De um
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modo geral, as motivacOes relacionadas com a experiéncia anterior e as relacOes

interpessoais sdo as mais descritas entre os autores (Sung, 2004) (ver tabela 2.3).

Tabela 2.3 — Os elementos chave das motivac6es do turismo de aventura

Autores

Motivacdes para a aventura

Sung, Morrison, and O’Leary (1997)

Meio ambiente especifico e experiéncia.

Havitz and Dimanche’s (1997)

Prazer e interesse.

Iso Ahola (1992)

Interacdo com a situacdo de risco e competéncia pessoal
(ego)

Selin e Howard (1988)

Expressar a necessidade do individuo.

Manning (1986)

Desejo de realizacdo, afiliacdo, controlo, escape e
autoconsciéncia.

Hall (1992)

Em busca do risco, autodescoberta, auto-realizacéo,

contato com a natureza e contato social.

Fonte: Adaptado de Sung (2004)

E possivel reconhecer algumas caracteristicas de contemporaneidade associadas

a algumas atividades como o surf. A procura de um reencontro com a natureza agregada

a realizacdo pessoal e a busca por sensacbes novas. Em entrevista, Moreira (2013)

revela que sdo varios os fatores de influéncia que atraem cada vez mais pessoas ao surf,

nomeadamente:

e A maior divulgacdo da modalidade na comunicacao social,

e O surf como desporto que esta na moda, associado a um estilo de vida saudavel;

e E um desporto muito utilizado na publicidade;

e Atrai muita gente para assistir ao vivo ao WCT;

e A oferta de escolas para iniciar a modalidade é grande, o que aumenta o namero

de praticantes;

e Jaestd organizado com uma estrutura semelhante a outros desportos;

e O material desportivo é mais acessivel, com as grandes superficies a

comercializar as pranchas e os fatos, bons para a iniciacdo, e com precos mais

baixos.
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O mais importante entre todos os fatores é o incentivo, 0s pais acompanham 0s
seus filhos na prética do surf, o que lhes permite fazer o que gostam e estar junto dos

filhos, vivendo 0 momento em conjunto.

2.3. Segmentacédo de mercado: o caso do surf

Atualmente é possivel observar na area do turismo uma grande diversidade de
produtos e clientes num ambiente cada vez mais competitivo, sendo necessaria a
utilizacdo de estratégias para um melhor conhecimento do mercado, entre elas, a
segmentacdo de mercado. A segmentacdo pode ser definida como um processo de
divisdo de um mercado, que se caracteriza pela heterogeneidade, criando submercados
ou segmentos homogéneos, permitindo assim, identificar as caracteristicas dos
consumidores de cada segmento, e consequentemente, desenvolver estratégias de
marketing adequadas (Middleton & Clarke, 2001).

De acordo com Swarbrooke e Horner (2001) a forma classica de segmentacéo de
mercado e a sua aplicacdo ao turismo podem ser subdivididos, dentro dos grupos com
caracteristicas similares, em cinco diferentes critérios: (1) segmentacdo geografica; (2)
segmentacdo socioecondémica; (3) segmentacdo demografica (4) segmentagdo
psicografica; (5) segmentacdo comportamental.

Importa referir na segmentacdo psicografica, € a abordagem mais dificil de
identificar e medir, é baseada no estilo de vida, atitudes, opinides e personalidade de
uma pessoa e determina seu comportamento como consumidor. Segundo Hall e Lindsey
(1957)* é o conjunto de valores e das caracteristicas que determinam a personalidade
do individuo, de outro modo, é dificil empregar a personalidade com critério de
segmentacdo, devido a diversas teorias divergentes de personalidade. Como exemplo, as
pessoas que tem consciéncia ambiental e as pessoas em que o estilo de vida é
influenciado pelas preocupacfes ambientais normalmente € um bom mercado alvo para

férias que envolvem preservacao ( Swarbrooke & Horner, 2001).

15 Cited in Tocquer & Zins, (2004)
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O estilo de vida é caracterizado de como o individuo gasta o seu tempo (por
vontade ou por prazer), o que é considerado importante, tal estilo de vida baseia-se
principalmente num sistema de valores pessoais, a relacdo estrutural dos quais poderia
explicar como e porque um individuo se envolve em determinados produtos ou
atividade de lazer (Sung, 2004).

Uma das tentativas mais conhecidas de classificar a personalidade do turista € a
“tipologia do turista de Plog*“, estudo realizado em 1977 que define basicamente trés
tipos de turistas (Tocquer & Zins, 2004):

1. O turista «psicocéntrico» é aquele centrado sobre si proprio, ansioso, inibido,
avesso a aventura e ao risco, prefere destino familiar e viagens organizadas.

2. O turista «alocéntrico» ao contrario do psicocéntrico, é aventureiro, extrovertido,
autoconfiante, explorador, gosto pelo desconhecido, gosta de correr riscos, e
preferem viagens autbnomas

3. Naterceira categoria estdo os turistas «céntricos», que nao pertencem a nenhuma

categoria acima descrita.

A segmentagdo por estilos de vida reflete a compreenséo das necessidades dos
individuos, beneficios pretendidos e motivacdes. Normalmente, € usado como base de
segmentacdo o proposito da viagem do turista (Middleton & Clarke, 2001).

Técquer e Zins (2004) referem que, para a aplicacdo no turismo, 0s elementos
que definem o estilo de vida do turista séo as suas atividades, 0s interesses e as opinides

e que podem estar divididos em duas categorias:

a) Os estudos que se baseiam no aspeto geral dos estilos de vida
b) Os estudos que se concentram no estilo de vida especifico do sujeito
estudado. No campo do turismo, normalmente é mais usado este estilo de

vida especifico.

A segmentacdo comportamental é baseada em variaveis de comportamento,
revela a relagdo entre o comportamento do individuo com o consumo do
produto/servi¢o em particular. E é bastante utlizado no mercado do turismo e lazer.

O comportamento pode ser definido de acordo com a fidelidade a um destino, e

segundo, a taxa de utilizagdo do produto ou servigo. A fidelidade a um destino pode
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esclarecer um nivel de satisfacdo elevado do consumidor, ou o risco de uma escolha
diferente de um destino desconhecido (Tocquer & Zins, 2004).

E necessario ter em consideracio que ndo existe apenas um mercado, mas sim
um conjunto de segmentos nas quais as caracteristicas e necessidades sdo diferentes. No
entanto, no mercado do turismo existem, basicamente, trés segmentos fundamentais, de
acordo com o motivo de viagem: (1) Lazer; (2) Saude e (3) Negdcios. Esses segmentos
podem se dividir de acordo com critérios sociodemograficos ou dimensdes psicologicas
(Tocquer & Zins, 2004).

Como foi referida anteriormente, a segmentacdo de mercado no turismo permite
desenvolver uma melhor compreensdo das caracteristicas distintivas dos turistas.
Contudo o campo do segmento do turismo de surf é relativamente pouco explorado
(Dolnicar & Fluker, 2003). Em seu estudo Poizat-Newcomb (1999) refere que o turismo
de surf € um segmento Unico, mais viavel em locais de natureza abundante, devido

principalmente & consciéncia ecoldgica dos surfistas.
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3. ESTUDO DO PERFIL E MOTIVACOES DOS TURISTAS DE SURF

3.1. Metodologia

Neste capitulo sdo abordadas as diferentes etapas seguidas na realizacdo do
trabalho empirico. Desta forma, apresenta-se as etapas de: (1) Método de recolha de
dados; (2) Elaboracdo e definicdo do questionario; (3) Teste-piloto; (4) Determinacgéo
do universo da pesquisa e da amostragem utilizada; (5) Recolha da informacao; (6)
Codificagdo e tratamento preliminar dos dados recolhidos e (7) determinagdo dos
métodos e técnicas de anélise de dados

3.1.1. Método de recolha de dados

Para este estudo sdo utlizadas duas técnicas de recolha de dados, as entrevistas
exploratdrias e o inquérito por questionario.

As entrevistas exploratorias sao sempre uma técnica que possibilita a obtencéo
de dados relativos a um determinado aspeto ou problema e, a0 mesmo tempo,
aprofundar aspetos que de outra forma ndo seria possivel, este tipo de pesquisa é
indicado quando o tema escolhido é pouco aprofundado (Gil, 1999)

Estavam programadas duas entrevistas exploratorias com o Professor Doutor
Miguel Moreira, coordenador da P6s-Graduacdo em Surf na Faculdade de Motricidade e
Chitra Stern, proprietaria e administradora do Martinhal Beach Resort & Hotel. No
entanto, devido a alteracdo da data de entrega, sO foi possivel realizar uma entrevista
com o Professor Doutor Miguel Moreira. Devido a falta de investigacdo na area do
turismo de surf no Algarve foi realizada uma entrevista com o vice-presidente da
AESCV, Ricardo Gongalves.

O inquérito por questionario é o instrumento de recolha de dados que melhor se
adapta a este tipo de investigacdo. Segundo Quivy e Campenhoudt (2008) um dos
objetivos para os quais 0 método é especialmente adequado é o conhecimento de uma
amostra especifica, atraves de sua caracterizacdo, comportamentos, valores e estilos de
vida. Nesta sequéncia, Veal (1994) refere que o inquérito por questionario &,
provavelmente, um dos instrumentos de pesquisa mais usados em lazer e turismo,

devido ao mecanismo basico de ser entendido e controlado, devem ser usados para
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quantificar informacdes e quando é necessario conhecer o comportamento e atitudes de

uma determinada populacéo.

3.1.2.0 questionario

O questionario proposto para o estudo com questdes fechadas com excecdo das
questdes 19, 22 e 24, As questdes numero 5 e 9 foram elaboradas através de uma escala
crescente do tipo Likert, cujos valores variavam entre 1 (Discordo Totalmente) e 5
(Concordo Totalmente). A questdo 5 mede os fatores de escolha do Algarve como
destino de surf, esta questdo € constituida por 24 itens, a questdo 9, mede as principais
caracteristicas do Algarve em relacdo ao ultimo destino visitado.

Conforme figura 3.1, o questionario encontra-se estruturado em partes distintas e
pretende conhecer o perfil do turista de surf e suas motivacdes, através das
caracteristicas sociodemograficas, psicograficas e comportamentais, os atributos do
destino e do segmento surf que influenciaram os respondentes na escolha do destino;
perceber se o segmento surf contribui para atenuar a sazonalidade no Algarve, conhecer

as razdes de escolha do turista por determinadas praias.
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Caracteristicas
comportamentais

~

4 )

Comportamento de viagem - Tempo de permanéncia no destino (Questdol — 1),
repeticdes de visitas ao destino (3 e 4), como conheceu o destino Algarve como
destino de surf (fontes de informagdo -6), frequéncia de viagens de surf (7),
destinos de surf visitados (8), intensdo de regresso fora da estagdo alta ( testar se
o surf pode atenuar a sazonalidade - 10), preferéncia por destinos de surf
conhecidos ou desconhecidos( (11), mobildade durante a surf trip (12), e Meios de
transporte (29). participagdo em outras atividades (18 e 19).

Caracteristicas
sdcio-
demograficas

\_ J
4 R

Idade (20), género (21), pais de origem (22), estado civil (23), ocupacdo (24),
qualificagdo (25), acompanhantes (26), gastos diarios durante a viagem (27), tipo de
alojamento (28).

Motivagdes

Motivagbes — Principais razGes da escolha do Algarve e se o surf é uma motivagdo

primaria ou secundaria (2), conhecer os principais factores de atracgdo do Algarve
como destino de surf (5).

\_

Fatores de atragdao

do destino

W,
Caracteristicas gerais do destino (5) — qualidade das praias, bom clima, variedaD
qualidade do alojamento, vida noturna, gastronomia, hospitalidade da populagao,
lugares com poucas pessoas, prego/qualidade, proximidade de diferentes
locais, seguranca do destino e das praias, facil acesso, variedade de ativida-
des.
Caracteristicas especificas do segmento surf no destino (5) — consisténcia de ondas,
destino popular de surf, variedade e qualidade de surfbreaks, qualidade das ondas,
experiéncia e qualificagdo dos instrutores, bom destino p/ familia e fazer surf,

@r p/ fazer amigos e encontrar outros surfistas. )

Figura 3.1 — Descricédo do questionario

Fonte: elaboragao propria

As caracteristicas comportamentais refletem de um modo geral o

comportamento do turista de surf e divide-se em dois subgrupos: comportamento de

viagem e questdes relacionadas com o surf.

As “Motivagdes” permite saber as principais razdes da vinda ao Algarve, e se 0

surf foi a principal motivacdo ou uma motivacdo secundaria (2). Esta questdo foi

baseada nos principais propositos de viagem da WTO. Para, além disso, conhecer 0s
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principais fatores de atracdo do Algarve como destino de surf, permitindo saber quais 0s
atributos gerais do destino e atributos especificos do segmento que influenciaram o
visitante na deciséo da escolha do destino (5).

A questdo 5 e 9 foram baseadas no indice de concordancia da escala de linkert
de 1 a 5, sendo que 1 — discordo totalmente; 2 — discordo parcialmente; 3 — nem
discordo / nem concordo; 4 concordo parcialmente; 5 — concordo totalmente. A questéo
8 tem como objetivo saber quais os destinos de surf mais visitados pelos inquiridos. A
questdo 9 tem como objetivo conhecer as principais caracteristicas do Algarve como
destino de surf quando comparado com outros destinos concorrentes mais proximos. A
questdo 17 tem como finalidade determinar as principais caracteristicas das praias do
Algarve como locais escolhidos dos turistas para a pratica do surf. A selecdo das praias
para compor o quadro foi feita pelas praias mais visitadas pelos surfistas e de acordo
com o Guia de Surf em Portugal desenvolvido pelo Turismo de Portugal.

Apos a finalizacdo do questionario, efetuou-se a sua traducdo para o inglés,
espanhol e alemdo (ver apéndices A, B, C e D), permitindo que houvesse uma maior
taxa de respostas ja que a grande maioria dos turistas praticantes de surf no Algarve é

estrangeira, garantindo assim, uma maior representatividade da amostra.

3.1.3. Teste-piloto

Segundo Veal (1994) o teste-piloto contribui para o investigador identificar
eventuais falhas de preenchimento no questionario, com o intuito de garantir uma
melhor percecdo das perguntas colocadas no questionario. Para esta investigacdo foi
realizado um teste provisério a 10 turistas de uma escola de surf na Praia do Amado, a
partir das sugestdes propostas pelos inquiridos neste teste, procedeu-se algumas
alteracdes nas respostas na questdo 7. Assim, “quantas vezes fez viagens de surf? foi
sugerido a incluséo da palavra “nunca” e na questdo 11 e 12, foi sugerido a palavra
“outro” como opgdo de resposta. O questionario foi reformulado, considerando que
possuia condicdes de ser apresentado como instrumento de recolha de dados para o

presente trabalho.
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3.1.4. Identificacdo da populacao alvo e escolha da técnica amostral

De acordo com Vicente, Reis, e Ferrdo (1996) para uma amostra para ser
considerada representativa é essencial que reflita os aspetos tipicos da populacdo em
questdo. Deste modo, € importante definir o conjunto de elementos que se pretende
obter informacdes, sendo isto possivel através de especificacdes bem estabelecidas.

Para o presente trabalho, a selecdo da amostra foi efetuada através do tipo de
amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Para Vicente et al. (1996) é tida como
uma amostra na qual os elementos escolhidos se encontram no local de recolha com
participacao voluntaria.

Neste sentido, definiu-se que a populacdo alvo seriam os turistas, com mais de
16 anos, que tenham praticado surf'® no Algarve, de forma independente ou através de
escolas de surf e/ou surfcamps.

N&o foram encontrados estudos que relatassem com exatiddo a dimensdo da
populacdo alvo (turistas de surf) no Algarve. Por este motivo, a determinacdo da
dimensdo da amostra foi estabelecida tendo um minimo 250 participantes, contudo,
foram recolhidos 256 questionarios.

A selecdo dos elementos da amostra foi realizada atraves da observagdo da
investigadora, ou seja, s6 eram abordados os individuos que tivessem pranchas de surf
shortboards ou longboards, neste caso, eram questionados se eram residentes ou
turistas, e quantas noites iriam permanecer na regido. Se fossem residentes ou néo

pernoitassem ndo eram aplicados os questionarios.
3.1.5. Recolha de informacédo, métodos e técnicas de anélise de dados

Para concretizar esta etapa, a aplicacdo da maioria dos questionarios foi efetuada
de forma direta, entre o periodo de 15 de Junho a 28 de julho de 2013. Foram
distribuidos 20 questionarios na International Surf School (Sagres) e 20 questionarios
na Future Surf School (Portimé&o) e pediu-se que o preenchimento destes questionarios
fosse orientado pelo instrutor que acompanhava os clientes, tendo sido dada orientagédo
clara e precisa do que se pretendia com 0s mesmos.

A aplicacdo dos questiondrios ocorreu nas praias: Rocha, Amado, Arrifana,

Carrapateira, Cordoama, Mareta, Zavial e Meia Praia. (figura 3.2). A escolha das praias

18 |_ongboard, shortboard ou bodyboard
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foi feita de acordo com aquelas que oferecessem melhores condigdes de vento e
ondulacgdes nos dias em que fossem aplicados 0s inquéritos.

" VilaReal de
Sto. Anténio

Figura 3.2 - Praias que foram aplicados os questionarios

Fonte: adaptado de portugaltrails.com

A seguir a recolha da informacéo procedeu-se a sua codificacéo e a analise dos
questionarios com o objetivo de eliminar todos aqueles que apresentavam um grande
numero de ndo respostas.

A analise estatistica realizou através do software SPSS 21.0, tendo sido
aplicadas técnicas estatisticas especificas: a Analise de Componentes Principais (ACP)
que permite simplificar os dados através da reducdo de variaveis necessarias (Maroco,
2003).

3.2. Analise dos dados e resultados

3.2.1. Andlise descritiva dos dados

3.2.1.1. Caracterizacdo sociodemogréfica

O perfil sociodemografico do turista abrange a idade, género, pais de origem,

estado civil, ocupacdo, qualificacdo, companhia de viagem, gastos diarios durante a

viagem e tipo de alojamento utilizado (ver gréafico 3.1).
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Gréfico 3.1 — Grupos etarios

253 respostas
43,3%
50,0
28,6%

40,0 21%
30,0
20,0 7,1%
-

0,0

dos 16 aos dos 26 aos dos36aos 46 ou mais
25 anos 35 anos 45 anos anos

Fonte: questionario

Em relacdo a idade dos inquiridos, a média registada ¢ de 31 anos. Na
distribuicdo etaria optou-se por dividir em grupos etarios, conforme grafico 1, o grupo
com maior representatividade ¢ o dos “26 aos 35 anos” (43,3%), em seguida, o dos “16
aos 25 anos” (28,6%), e por ultimo os grupos etarios dos “36 aos 45 anos* e “mais de
46 anos” com 21% e 7%, respetivamente. Relativamente ao género existe uma
equilibrada distribuicdo, 55% do género masculino e 45% do género feminino (ver

grafico 3.2).

Grafico 3.2 - Género dos inquiridos

45%
55%

B Masculino

Feminino

253 respostas

Fonte: questionario

No que respeita ao pais de origem, conforme gréafico 3.3, a Alemanha (22,3%) ¢é
0 pais com maior representatividade, ao qual se segue a Holanda (15,1%), a Inglaterra
(10,8%) e Espanha (10,4%) respetivamente. Esta variavel é caracterizada por uma

grande diversidade de paises num total de 29. Surpreendentemente, houve inquiridos
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com nacionalidades de paises considerados eximios destinos de surf como foi 0 caso
dos EUA (4%), Franca (2,4%), e Australia (1,6%).

Grafico 3.3 - Origem dos inquiridos

25 22,3% 251 respostas
20

1 10,8104

Fonte: questionario
Em relacdo ao estado civil dos inquiridos (ver grafico 3.4) verificou-se que séo

maioritariamente, solteiros (representando 61,3%), os casados/unido de facto totalizam

24.5%, os divorciados, 2,4%, vilvos 0,8% e outros 11,1%.

Grafico 3.4 - Estado civil dos inquiridos

Vidvo; oytro; 11,1%
0,8%

Divorciado;
2,4%

253 respostas

Fonte: questionario

Considerando a profissdo dos inquiridos, devido a diversidade de profissGes
encontradas (um total de 50) optou-se por reagrupar as diferentes profissdes em 5
sectores distintos e mais representativos (ver grafico 3.5). Assim, destacou-se um
primeiro grupo de inquiridos com profissdes ligadas a area da gestdo (23%), em
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seguida, estudantes (22%), area da tecnologia (12%), area da saude (7%) e por ultimo,

profissdes diversas (25%).

Grafico 3.5 - Profissao dos inquiridos

7%

Tecnologias
12%

201 rspostas

Fonte: questionario

No que concerne as habilitacbes literarias dos inquiridos (ver grafico 3.6), mais

da metade tem o ensino superior (61%), logo a seguir,

a qualificacdo

técnica/profissional (18%), do ensino secundario (16%) e ensino basico (5%),

respetivamente.

Grafico 3.6 - HabilitacOes literarias dos inquiridos

5%

252 respostas

B Ensino Superior

B Qualificagdo

Técnica/Profissional

= Ensino Secundario

B Ensino Basico

Fonte: questionario
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Quanto & varidvel companhia de viagem predomina a resposta “dos amigos”
(35,2%), com a mesma percentagem estdo as respostas companheiro (a) e familia
(27,3%). Conclui-se que entre os inquiridos a companhia de viagem mais usual sdo 0s

amigos (ver grafico 3.7).

Grafico 3.7 — Com quem viaja?

35,2%

27,3% 27,3%
12,3%
. =
Com

Viajo sozinho

Com familia Com amigos Outros
companheiro(a) 253 respostas

Fonte: questionario

Relativamente aos gastos diadrios dos respondentes, conforme ilustrado no
gréfico 3.8, 38% dos inquiridos gastam entre 16,00 a 40,00 euros por dia, 27,7% entre
41,00 e 80,00 euros, 19,3% entre 81,00 a 150,00 euros e 0s que gastam mais de 150,00
euros ou menos de 16,00 por dia estdo compreendidos em 7% da amostra.

Grafico 3.8 - Gastos diarios dos inquiridos

249 respostas

Mais de 150,00 euros
De 81,00 a 150,00 euros
De 41,00 € a 80, 00 euros

De 16,00 a 40,00 euros 38,2%

Menos de 15, 00 euros

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fonte: questionario
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O alojamento utilizado dos inquiridos € predominantemente 0
surfcamp/surfhouse (36,8%), seguido do hotel 3/4 estrelas com 24,1 %, conforme indica

o gréafico 3.9.

Gréfico 3.9 — Onde esta hospedado no Algarve?

Hotel 5 estrelas

Casa de amigos / familia
Camping/hostel

Outro

Hotel 3/4 estrelas

Surfcamp/surfhouse 36,8%

253 respostas

Fonte: questionario

3.2.1.2. Caracteristicas comportamentais

A - Caracteristicas de viagem

As caracteristicas de viagem abrangem as seguintes varidveis: tempo de
permanéncia no destino, repeticbes de visitas ao destino, como conheceu o Algarve
como destino de surf, frequéncia de viagens de surf, destinos de surf visitados, intengdo
de regresso fora da estacdo alta, preferéncia por destinos de surf conhecidos ou
desconhecidos, mobilidade durante a viagem de surf, meios de transporte utlizados para
chegar ao destino, destinos de surf que ja visitou anteriormente e atividades realizadas
no destino.

A estada média dos respondentes é de 11 dias em relagdo a questdo sobre se € a
primeira vez que faz surf no Algarve, 71% dos inquiridos responderam que “sim” e
29% responderam que “ndo” (ver grafico 3.10). Dos que responderam “ndo” foi
questionado quantas vezes esteve no Algarve para fazer surf, para esta resposta optou-se
por dividir em classes. O grupo de “1 a 3” vezes apresentou a maior taxa de resposta

(67%), de seguida, o grupo “mais de 7 vezes” (22%), e por ultimo, de “4 a 6” vezes
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(11%), comprovando que a maioria dos inquiridos é principiante na modalidade,
conforme ilustrado no gréfico 3.11.

Gréfico 3.10 - Primeira vez que faz surf no Algarve?

230 respostas

Fonte: questionario

Grafico 3.11 - Vezes que esteve no Algarve para fazer surf

67,2%

1a3vezes

4 a 6 vezes
7 ou mais vezes

192 respostas

Fonte: questionario

Em relacdo & questdo sobre os meios de conhecimento do Algarve como destino
de surf (ver grafico 3.12), as respostas “opinides de amigos/familia” e “sites na internet”
foram as que obtiveram maior frequéncia de respostas (53%) seguidas de
“agéncias/operadores de turismo” (13%), “redes sociais” (12%), “revistas e jornais”

(5%), “outros” (4%) e por ultimo, “publicidade do destino” (2%).
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Graéfico 3.12 - Modo de conhecimento do Algarve como destino de Surf

Publicidade do destino
outros
Revistas / jornais

Redes sociais (facebook / twitter)

Agéncias/operadores de turismo

Sites na internet

Opinides de amigos/familia

226 respostas

Fonte: questionario

Em termos de regularidade de viagens de surf, 31,4 % dos inquiridos
responderam que nunca fizeram viagens de surf, ou seja, que estd é a primeira vez,

27,8% fazem viagens de surf uma vez por ano, 22% mais de uma vez por ano e 11,2%
raramente (ver grafico 3.13).

Gréfico 3.13 — Regularidade de viagens para fazer surf

Nunca 31,4%
Raramente
Ocasionalmente

A cada 2-3 anos

Mais de uma vez por ano

Uma vez por ano 27,8%

223 resnnstas

Fonte: questionario

Relativamente a intencdo de regresso durante a baixa ou meia estacdo, 72%

afirmaram que gostariam de retornar ao Algarve durante as estagdes indicadas,
conforme ilustrado no gréfico 3.14.
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Grafico 3.14 - Intencdo de regresso durante baixa e média estacao

nao
4%

225 respostas

Fonte: questionario

Quanto a fidelizacdo ao destino, quase metade dos inquiridos (45%) revelou que
quando faz férias de surf costuma voltar ao local favorito, evidenciando que o turista de
surf costuma ser fiel ao destino, 32 % dos respondentes visita um pais desconhecido e

15,% visita novos breaks (praias) num pais conhecido (ver grafico 3.15).

Gréfico 3.15 — Quando tenho férias para fazer surf

44,8%
31,8%
15,2%
. 8’1%
Volto ao local  Visito novos  Visito um pais outro
favorito breaks num pais desconhecido
conhecido
223 respostas

Fonte: questionario

No que se refere aos destinos de surf que visitou anteriormente, Peniche foi o
destino nacional que obteve uma maior frequéncia de respostas (37), seguido do
Alentejo (26), quanto aos destinos europeus, as Ilhas Canarias foi o mais referido (31)

seguido de Hossegor (27) (ver gréfico 3.16).
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Gréfico 3.16 - Destinos de surf que visitou anteriormente
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Fonte: questionario

No que respeita a mobilidade durante a estadia, a maioria (67%) dos
respondentes afirmaram que preferem se deslocar por varias praias, 27% revelou a

preferéncia de permanecer na mesma praia (ver grafico 3.17).

Gréfico 3.17 — Tipo de mobilidade durante a viagem

Outro
6%

Permanece
na mesma
praia
27%

Procura
novas praias
na regiao
que visita

67%

221 respostas

Fonte: questionario.

Relativamente a utilizacdo do meio de transporte para chegar ao Algarve, a
resposta mais referenciada foi o “avido” com 56,5%, a seguir, “carro” com 42,3%,

“comboio” com 5,5% e “outros” com 4,0% (ver grafico 18).
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Gréfico 3.18 - Meios de transportes

56,5%
253 resposta
42,3%
17,4%
5,5% 4,3%
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Avido Carro Autocarro Comboio Outro

Fonte: questionario

No que respeita a participacdo dos inquiridos em outras atividades além do surf
(ver anexo), constatou-se que 34% dos respondentes participaram em outras atividades e
66% ndo participaram. As principais atividades realizadas foram passeios de barco
(18%), golf (11%) e jeepsafari (11%).

B - Questdes relacionadas com o surf

Dentro deste grupo estdo incluidas as varidveis tempo de pratica, habilidade na
modalidade e a tipologia dos turistas de surf (comercial ou independente)

No que se refere ao tempo de pratica da modalidade, cerca de 90% dos
inquiridos fazem surf ha menos de 5 anos, pelo que esta amostra é coerente com 0
aumento exponencial de praticantes da modalidade nos dltimos anos. E possivel
confirmar este facto com o nivel de habilidade, no qual 75% dos inquiridos se
consideram como “iniciantes” nesta modalidade, 24 % respondeu que tem o nivel

“intermédio” e apenas 2,4% sdo “avancgados” (ver grafico 3.19).
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Gréfico 3.19 - Tempo de pratica da modalidade

Mais de 10 anos
Entre 6 a 10 anos
Entre 3 a 5 anos
Menos de 2 anos

Primeiras aulas de surf

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

253 respostas

Fonte: questionario

Os dados sobre a tipologia dos surfistas revelam que 52% praticaram surf
através de uma escola de surf da regido, 25% comprou package no pais de origem e

22% praticou a atividade de forma independente (ver grafico 3.20).

Grafico 3.20 - De que maneira fez surf no Algarve?
52,%

Através de
uma escola

Comprei
De forma

'package" no
desurfda rI:eu pil's de independente Outros
zona origem (sozinho)

254 respostas

Fonte: questionario

3.2.1.3. Motivac0es dos turistas de surf

Neste grupo estdo incluidas as motivacdes, ou seja, a principal razdo da
deslocacdo ao Algarve, se o surf € uma motivacdo primaria ou secundaria, e por ultimo,
saber quais sdo os principais fatores de atracdo do Algarve como destino de surf.

Relativamente a principal razdo da viagem ao Algarve, como motivacdo
priméria as respostas escolhidas que obtiveram grande representatividade foram “Férias,
Lazer ou Recreagdo” com 54% e “Aprender ou Fazer Surf” com 45% respetivamente,
conforme ilustrado no grafico 3.21. Importa referir que a op¢ao “Aprender ou Fazer
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Surf” podera também fazer parte da opgdo “Férias, Lazer e Recreagdo”, ja que o surf

também pode ser considerado como uma forma de lazer.

Gréfico 3.21 - Motivagdo primaria da viagem ao Algarve

a 3 256 t
Educagdo ou Instrugdo | 0,40% respostas

Trabalho ou Negdcios | 0,40%

Visitar amigos e/ou Familia | 0,40%

Aprender ou Fazer Surf 45%

Férias /Lazer ou Recreagdo 54%

Fonte: questionario

Como motivagdo secundaria, a op¢ao “Aprender ou Fazer surf” obteve 40% das
respostas, “Lazer, Férias e Recreagdo”, 36,3%, “Visitar, Amigos e Familia”, 5,1%,
outros motivos, 6,7% e 12 % dos inquiridos ndo responderam a segunda motivacéao (ver
grafico 3.22).

Gréfico 3.22 - Motivagao secundaria da viagem ao Algarve

756 racnncta
Outros motivos 6,7%
Visitar amigos e/ou Familia 5,1%
Aprender ou Fazer Surf 40%
Férias /Lazer ou Recreacio 36,3%

Fonte: questionario

3.2.1.4. Fatores de escolha do Algarve como destino de surf

Este tdpico tem como objetivo principal conhecer a opinido dos inquiridos sobre
a importancia dada as diversas variaveis de influéncia na escolha de um destino de surf.
Foi utilizada uma escala de likert com um espetro de variacdo do “discordo totalmente”

(1) ao “concordo totalmente” (5).
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De acordo com a tabela 3.1, tendo em conta o conjunto das 24 variaveis, 0s
inquiridos concordaram que 21 variaveis tiveram influéncia na sua escolha do Algarve
como destino de surf. Com excecdo de 3 variaveis, todas possuem classificacdo média
acima dos 3.0 pontos. Os cinco atributos com maior média foram: “destino com praias
de qualidade (4,26) ”, “destino com clima agradavel (4,24) ”, “boa qualidade das ondas,
ideais para o aperfeigoamento/aprendizagem (3,94)”, “boa experiéncia e qualificacdo
dos instrutores de surf (3,90)” e “boa qualidade do meio ambiente (3,90)”.

Verifica-se que os atributos com menor média de classificagdo foram: “por ja
conhecer bem o destino (2,57)” e “destino de surf ainda desconhecido (2,10)”. O
primeiro item comprova o que ja foi referido anteriormente no grafico 3.11, ou seja, que
cerca de 71% dos inquiridos revelam que € a primeira vez que visita o destino.
Relativamente ao segundo item, os inquiridos reconhecem a popularidade do Algarve
como destino de surf.

Em relacdo ao desvio padréo, os valores observados indicam que ndo ha grande
dispersdo das respostas, uma vez que a variabilidade das variaveis é relativamente baixa
e ndo hd nenhum valor que se destaque isoladamente, o que significa que estamos

perante uma distribuicdo relativamente homogeénea.
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Tabela 3.1 — Fatores de escolha do Algarve como destino de surf

Atributos Média Desvio-
padrao

Destino ¢/ praias de qualidade 4,26 ,911
Destino ¢/ clima agradével 4,24 ,921
Boa qualidade das ondas, ideais p/o aperfeicoamento/ aprendizagem. 3,94 1,01
Boa experiéncia e qualificagdo dos instrutores nas escolas de surf 3,90 1,04
Boa qualidade do meio ambiente 3,90 ,899
Hospitalidade da populagdo local 3,88 ,905
Bom destino para passar férias com a familia e surfar 3,85 ,861
Destino popular de surf 3,78 ,993
Boa rela¢do preco/qualidade 3,76 1,13
Bom lugar para fazer novas amizades e encontrar outros surfistas 3,76 ,891
Boa gastronomia 3,73 1,02
Seguranga do destino e das praias 3,67 ,914
Consisténcia de ondas durante o ano inteiro 3,58 1,04
Grande opgdo e qualidade do alojamento 3,55 ,938
Proximidade entre locais diferentes (cidades e campo) 3,48 ,985
Facil acesso as praias, aeroportos, estagdes de autocarro, entre outros. 3,46 ,955
Destino recomendado por amigos e/ou familia 3,44 1,41
Quantidade e variedade de surfbreaks 3,42 1,02
Variedade de animacao e atividades desportivas 3,41 1,02
Boa vida noturna 3,25 1,14
Posso visitar patriménios e eventos culturais simultaneamente com fazer surf 3,07 1,16
Locais com poucos turistas (praias, ondas, areal, campos) 2,93 1,15
Por ja conhecer bem o destino 2,57 1,73
Destino de surf ainda desconhecido 2,10 1,19

Fonte: questionario

No que concerne as principais caracteristicas que distinguem o Algarve do
ultimo destino que os inquiridos visitaram. Todas as 19 variaveis registaram uma
classificacdo média acima de 3.0 pontos, demonstrando que o Algarve podera ter
atributos equiparados com destinos de surf consagrados no cenario europeu (como
Peniche, llhas Canarias e Hossegor). As caracteristicas que obtiveram uma maior
pontuacdo foram: “boa qualidade das praias (3,8)”, “clima ameno durante todo 0 ano
(3,8)” e “boa qualidade das ondas para o aperfeigoamento ou aprendizagem (3,75)”.

Importa referir que estas caracteristicas sdo as mesmas escolhidas pelos inquiridos

(inclusive na classificagdo) na tabela 3.1 que representa os fatores de influéncia na
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escolha do Algarve como destino de surf. O desvio padrdo apresenta uma baixa
variabilidade entre as variaveis.

Tera interesse mencionar que o item “qualidade das praias” obteve a melhor
classificacdo média tanto para as raz@es de escolha do destino Algarve como o atributo
distintivo do Algarve, comprovando que o Algarve é considerado um dos melhores
destinos de praia da Europa (ver tabela 3.2)

Tabela 3.2 - Caracteristicas distintivas do Algarve em relagéo ao Ultimo destino visitado

Caracteristicas N Média Desvio
padrdo

Boa qualidade das praias 135 3,800 ,9834
Clima ameno durante todo o ano 132 3,795 ,9058
Boa qualidade das ondas para o aperfeicoamento ou aprendizagem 134 3,746 ,9631
Hospitalidade da populag&o local 131 3,740 ,9330
Bom destino para passar “ferias com a familia e surfar 132 3,735 1,0179
Boa gastronomia 131 3,656 1,1008
Boa qualidade do meio ambiente 133 3,632 1,0333
Vasta experiéncia e qualificagdo dos instrutores nas escolas de surf 125 3,560 1,1245
Boa relacdo qualidade / prego 133 3,556 ,9245
Seguranga de destinos e das praias 131 3,550 ,9217
Conhecido destino de surf 133 3,489 1,0561
Muitos surfbreaks na regido 131 3,427 1,0155
Consisténcia de ondas durante o ano inteiro 133 3,414 ,9780
Auséncia de vento e/ou chuva 134 3,328 1,1357
Boa vida noturna 126 3,317 1,0481
Fécil acessibilidade 132 3,303 1,0625
Variadas op¢oes e qualidade do alojamento 134 3,284 1,0803

Boa oferta de patriménios e eventos culturais 129 3,240 1,0809
Locais com poucos turistas 131 3,221 1,1655
Valid N (listwise) 115

Fonte: questionario

Com o objetivo de conhecer as caracteristicas distintivas das praias mais
frequentadas pelos surfistas no Algarve, no questionario foi elaborado um quadro de
resposta multipla, entre as praias e um conjunto de caracteristicas diversas. Conforme é
possivel observar nos resultados apresentados na tabela 3.3, as praias que obtiveram um
maior namero de frequéncia de respostas foram as praias do Amado, Carrapateira e

Arrifana, respetivamente.
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Tabela 3.3 - Caracteristicas das praias mais referenciadas

Praias Amado Carrapateira Arrifana

Caracteristicas | Consisténcia de ondas (56) | Pouco frequentada (37) Protegida do vento (33)
da praia Popular na comunidade do | Com ondas de acordo com o | Escolhida pela escola de
(frequéncia de surf (53) meu nivel de surf (31) surf (28)

respostas)

Fonte: questionario

Com o objetivo de caracterizar o perfil da amostra por nacionalidades foi
elaborada a tabela 3.4. Como se constata, em relagdo a média etéaria por nacionalidade
ndo existem diferencas significativas, os inquiridos de nacionalidade alema sdo os mais
novos com a média de idade de 31,5 anos, os ingleses mais velhos com a média de
idade de 34,2 anos. Relativamente ao estado civil dos respondentes a maior
percentagem de solteiros pertence aos holandeses (71,1%) e casados, aos suecos
(44,4%).

Analisando o grau de formacdo, a nacionalidade com maior percentagem de
respondentes com formagdo superior foram os portugueses com 80%, enquanto 0s
holandeses, alemdes e suecos tiveram a menor percentagem com cerca de 50%. Em
relacdo ao tempo de permanéncia no destino, os alemaes e os ingleses obtiveram uma
estada média de 15,6 e 13,9 dias, respetivamente, refere-se o facto da existéncia de
outliers no caso da nacionalidade alema. Nos gastos diarios houve uma distribuicdo
relativamente equiparada entre as diversas classes e paises. A percentagem mais elevada
de gastos é assegurada pelos ingleses, entre os 41,00 e 80,00 euros por dia, com 51,9%.
Note-se que boa parte dos respondentes estdo hospedados em surfcamps com regime de
tudo incluido, o que podera evidenciar gastos menores. Como é possivel comprovar
este facto na andlise da variavel alojamento onde quase todas as nacionalidades, com
excecao dos holandeses e portugueses, tém a maior percentagem de pessoas hospedadas
nos surfcamps. De destacar o facto dos holandeses aparecerem com uma percentagem
de 70% instalados em hotéis 3/4 estrelas. Além deste facto, os inquiridos holandeses a
percentagem de 97,4% com categoria de iniciados no surf, 0 que parece evidenciar um

mercado em ascensdo neste segmento do surf.
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Tabela 3.4 - Perfil da amostra

Alemanha Holanda Inglaterra Espanha Suécia Portugal
Percentagem na Amostra 22,3% 15,1% 10,8% 10,4% 7,4% 6,4%
Media de Idade 315 31,7 34,2 32,8 333 33,3
Estado Civil
Solteiro 67,9% 71,1% 59,3% 61,5% 22,2% 68,8%
Casado 26,7% 10,5% 40,7% 27% 44,4% 18,7%
Divorciado _ 7,9% _ 3,8% _ _
Vilvo _ _ ~ ~ 5,6% _
Outros 5,4% 10,5% _ 1,7% 27,8% 12,5%
Habilitagdes Literarias
Ensino Basico 3,6% 7,9% 3,7% _ 16,7% 6,3%
Ensino Secundério 21,8% 7,9% 14,8% 3,8% 22,2% 6,3%
Qualificagéo 23,6% 34,2% 14,8% 19,2% 11,1% 6,3%
Tec/Profissional
Ensino Superior 51% 50% 66,7% 7% 50% 81,,1%
Média de Noites no | 15,6 9 13,9 8,6 10,8 10
Algarve
Gastos Diérios
Menos de 15, 00 euros 5,6% 10,5% 7,4% 12,4% 5,6% 15,4%
15, a 40, euros 37% 30% 14,8% 50,% 33,3% 26,9%
41 a 80 euros 33,3% 29% 51,9% 18,8% 22,2% 23,1%
81 a 150 euros 14,8% 2,6% 22,2% 18,8% 333% | 30,8%
Mais de 150 euros 9,3% 7,9% 3, 7% _ 5,6% 3,8%
Alojamento
Surfcamp 50% 5,3% 40,7% 57,7% 38,9% 12,5%
Camping/Albergue 1,8% 18,4% _ 3,8% 16,7% 18,8%
Casa de amigos/familia 17,9% 2,6% 18,5% 7,8% 11,1% 25%
Hotel 3/4 estrelas 8,9% 71,1% 26% 11,5% 16,7% _
Hotel 5 estrelas 5,4% _ 11,1% _ 5,6% _
Outro 16% 2,6% 3,7% 19,2% 11% 43,9%
NUumero de wvezes no | 3 1,5 2,43 9,2 3,8 8,71
Algarve
Nivel de Surf
Iniciante 71% 97,4% 66,7% 52% 72,2% 56,2%
Intermédio 27,2% 2,6% 33,3% 44% 278% | 37,5%
Avancado 1,8% _ _ 4% - 6,3%

Fonte: questionario
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Na tabela 3.5, ilustram-se os principais atributos do destino distribuidos pelas 6
nacionalidades com maior representatividade na amostra (alemées, holandeses, ingleses,
espanhois, suecos e portugueses). Foram considerados apenas o0s atributos classificados
acima de 4, numa escala de 0 a 5.

Dos 24 atributos, 11 foram classificados acima dos 4.0 pontos, sendo que 7 estéo
relacionados com caracteristicas gerais do destino e 5 especificos do segmento surf.
Relativamente aos atributos gerais do destino “praias de qualidade” e “clima agradavel”
estes foram comuns a todas as nacionalidades. Outro destaque ¢ a “boa relagdo
preco/qualidade mencionada pelos ingleses e espanho6is. No que respeita aos atributos
especificos do segmento “qualidade das ondas, ideais para o aperfeicoamento ou
aprendizagem”, estes atributos foram bem referidos pelos espanhois, holandeses e
alemées, enquanto que o atributo que se refere a familia e o surf “bom destino para
passar férias com a familia e fazer surf” obteve melhor pontuagdo entre os espanhois,
suecos e portugueses. O atributo “bom lugar para fazer novas amizades e encontrar
outros surfistas” foi referido apenas pelos alemdes ¢ suecos. Os suecos foram 0s que
atribuiram melhores médias aos atributos do Algarve, os espanhodis foram os que
incluiram mais atributos na classificagdo média acima dos 4 pontos. A qualidade dos
servicos prestados pelas escolas de surf através do atributo “boa experiéncia e

qualificacdo dos instrutores” foi mencionado pelos holandeses, suecos e ingleses
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Tabela 3.5 - Melhores atributos do Algarve de acordo com a nacionalidade

Atributos — Alemaes

Destino com praias de qualidade 4,339
Destino com clima agradavel 4,091
Boa qualidade das ondas, ideais para o aperfeigopamento ou aprendizagem 3963
Bom lugar para fazer novas amizades e encontrar outros surfistas 3944
Atributos — Holandeses

Destino com clima agradavel 4,542
Destino com praias de qualidade 4,042
Boa qualidade das ondas, ideais para o aperfeicoamento ou aprendizagem. 3958
Boa experiéncia e qualificagdo dos instrutores nas escolas de surf 3958
Atributos — Ingleses

Destino com praias de qualidade 4,250
Destino com clima agradavel 4,167
Boa experiéncia e qualificagdo dos instrutores nas escolas de surf 4.000
Boa relagdo preco/qualidade 3,833
Atributos — Espanhois

Destino recomendado por amigos e/ou familia 4,308
Destino com praias de qualidade 4,308
Boa qualidade do meio ambiente 4,231
Bom destino para passar férias com a familia e surfar 4,192
Boa relagdo prego/qualidade 4,192
Hospitalidade da populagado local 4,192
Destino com clima agradavel 4,192
Boa gastronomia 4,154
Qualidade das ondas, ideais para o aperfeicoamento ou aprendizagem 4038
Destino popular de surf 3,962
Atributos — Suecos

Destino com clima agradavel 4,688
Destino com praias de qualidade 4,625
Boa experiéncia e qualificagdo dos instrutores nas escolas de surf 4.950
Bom destino para passar férias com a familia e surfar 4,063
Bom lugar para fazer novas amizades e encontrar outros surfistas 4000
Atributos — Portugueses

Destino com praias de qualidade 4,167
Boa qualidade do meio ambiente 4,083
Destino com clima agradavel 4,083
Proximidade entre locais diferentes (cidades e campo) 3917
Bom destino para passar férias com a familia e surfar 3,917
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3.2.2. Analise fatorial de componentes principais

A andlise fatorial tem como objetivo reduzir o nimero elevado de variaveis,
correlacionadas entre si, a um conjunto menos numeroso de fatores ndo correlacionados

e representativos dos dados (Maroco, 2003).

3.2.2.1. Principais dimensdes na escolha de um destino de surf

Neste trabalho, através da exploracdo da analise fatorial (AF) que se avalia a
relacdo entre as 24 variaveis com o objetivo de conhecer o peso que cada variavel tem
na escolha de um destino.

Para uma correta aplicacdo da AF tem de existir correlacdo significativa entre as
variaveis, por isso, é necessario aplicar o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste
da Esfericidade de Bartlett como instrumento de validacdes estatistica da AF. Neste
contexto 0 KMO préximo de 1 indica coeficientes de correlacdo parciais pequenos e
quando o valor é proximo de 0 indica que a AF é inadequada. Conforme ilustrado na
tabela de Bartlett (3.6), o presente caso possui 0 KMO de 0,791, o que é considerado
“médio” na AF, existindo portanto correlagdes significativas entre as variaveis originais.

No presente caso o teste de esfericidade de Bartlett apresenta uma significancia
de sig = ,000, ou seja, tem um nivel de significancia (p-value) inferior a 0,05,
confirmando que neste caso a AF é adequada, e que os dados mostram-se apropriados a

aplicacdo da AFCP.

Tabela 3.6 - Teste de Bartlett e KMO

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 791
Approx. Chi-Square 1315,566
Bartlett's Test of Sphericity Df 276
Sig. ,000

Fonte: questionario

Tendo como base a tabela 3.7, Total Variance Explained, e conforme a aplicagéo
do critério da raiz latente, deve-se reter apenas os fatores que apresentem valores acima
de 1 (eingenvalues), no caso em questdo sdo considerados 7 componentes principais. De

acordo com o criterio da percentagem acumulada, devem extrair-se os fatores que
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expliquem, no total, pelo menos 60% da variancia das varidveis originais. No caso em

questdo, esta percentagem é igualmente atingida na retencao do sétimo componente.

Tabela 3.7 - Total variance explained

Componente Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulativ Total % of Cumulative
Variance % Variance e % Variance %
1 6,096 25,401 25,401 6,096 25,401 25,401 2,783 11,598 11,598
2 1,996 8,316 33,717 1,996 8,316 33,717 2,547 10,614 22,212
3 1,516 6,316 40,033 1,516 6,316 40,033 2,336 9,735 31,947
4 1,463 6,097 46,130 1,463 6,097 46,130 1,985 8,269 40,216
5 1,192 4,966 51,096 1,192 4,966 51,096 1,924 8,018 48,234
6 1,134 4,723 55,819 1,134 4,723 55,819 1,538 6,408 54,642
7 1,044 4,350 60,169 1,044 4,350 60,169 1,327 5,627 60,169
8 ,941 3,920 64,090
9 ,876 3,648 67,738
10 ,858 3,573 71,311

Fonte: questionario

Conforme observado na tabela de comunalidades (ver apéndice), é possivel
constatar que todas as variaveis tém uma forte relacdo com os fatores retidos, ou seja, 0s
valores na coluna Extraction apresentam valores acima de 0,35.

Em seguida, procedeu-se a uma rotacao de fatores (ver apéndice E2) o qual tem
como principal objetivo produzir solugbes mais interpretaveis quanto possivel, ou seja,
tentando que os pesos fatoriais de um conjunto reduzido de variaveis estejam 0 mais
possivel concentrados num fator e menos nos restantes fatores ortogonais. (Maroco,
2011).

Na tabela Rotated Component Matrix (ver apéndice E2) para os 7 componentes
principais apresentam-se as variaveis que mais contribuiam para cada componente, para
as quais em seguida definiram-se designac@es globais.

Na tabela 3.8 constam a relacdo dos componentes retidos e as variaveis
originais, onde para cada fator, além de se indicarem as contribui¢fes, que s&o as
correlagbes entre as varidveis originais e fator respetivo, se apresentam também as
contribui¢bes (ao quadrado que indicam a percentagem de varidncia numa variavel

original que é explicada pelo respetivo fator), apresentam-se ainda os nomes atribuidos
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a cada um dos fatores que foram escolhidos tendo por referéncia o conteddo das
variaveis que Ihes deram origem. Assim foram dadas as seguintes designagdes: “Fator
Férias de Surf e Familia”, “Acessibilidade e Animac¢do”; “Qualidade de Surf”;
“Desenvolvimento Pessoal”; “Natureza”; “Destino de Surf’; “Conhecimento do
Destino”

O fator 1 foi designado por “Férias de Surf e Familia” no qual estdo incluidas as
seguintes variaveis: boa gastronomia, boa relacdo qualidade/preco, boa vida noturna
destino recomendado por amigos/familia, bom destino para passar férias com a familia e
fazer surf e grande opcéo e qualidade do alojamento, contém variaveis relacionadas com
atributos considerados essenciais quando se faz férias de surf com a familia.

No fator 2 estdo incluidas as varidveis: “visitar patrimonios e eventos culturais
simultaneamente com fazer surf”, “variedade de animacdo e atividades desportivas”,
“facil acesso as praias, aeroportos, estagdes de autocarro”, “proximidade entre locais
diferentes (cidades e campo) ”, variaveis relacionadas com atividades de animagao, que
incluem as atividades culturais e desportivas.

No fator 3 estdo inseridas todas as varidveis essenciais do destino para o
segmento surf ’destino com clima agradavel”, “consisténcia de ondas durante o ano
inteiro”, “boa qualidade das ondas, ideais para o aperfeicoamento ou aprendizagem” e
“destino com praias de qualidade”.

No fator 4 estdo reunidas as variaveis “ boa experiéncia e qualificagdo dos
instrutores nas escolas de surf” ¢ “bom lugar para fazer novas amizades e encontrar
outros surfistas”, este fator da importancia as caracteristicas relacionadas com o
envolvimento local, sociabilizacdo no local de acolhimento e desenvolvimento pessoal.
Este fator é semelhante ao fator (desenvolvimento local) apresentado na investigacéo de
Pearce (2005), no qual estdo incluidas varidveis como “aprender coisas novas” e
“encontrar novas e variadas pessoas”.

O fator 5 estd associado com as seguintes varidveis, “ locais com poucos
turistas”, ““ boa qualidade do meio ambiente”, “hospitalidade da populacdo local e
“Seguranca do destino e das praias”, este fator foca a importancia da natureza e
envolvente do local.

O fator 6 destaca as seguintes variaveis, a quantidade e variedade de surfbreaks
e popularidade do destino de surf, variaveis conectadas aos elementos reconhecimento e

prestigio.
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Por ultimo, o fator 7 faz referéncia ao “destino de surf ainda desconhecido” e

“por ja conhecer bem o destino”, é um pouco ambiguo, pois, por um lado, faz referéncia

da seguranca por conhecer o destino e por outro, refere ao desconhecido (novidade).

Tabela 3.8 - Denominacéo e contribuicao dos fatores

1 | Fator “Férias de surf e familia” Contrib. Contrb2
Boa Gastronomia 0,75 0,56
Boa relagdo qualidade/preco 0,59 0,35
Boa vida noturna 0,55 0,30
Destino recomendado por amigos /familia 0,55 0,30
Bom destino para passar férias com a familia e fazer surf 0,53 0,28
Grande opgdo e qualidade do alojamento 0,42 0,18

2 | Factor “Acessibilidade e Animagao”
Visitar patrimonios e eventos culturais simultaneamente com fazer surf 0,81 0,66
Variedade de animacao e atividades desportivas 0,78 0,61
Facil acesso as praias, aeroportos, estagdes de autocarro 0,65 0,42
Proximidade entre locais diferentes (cidades e campo) 0,59 0,35

3 | Fator “Qualidade de Surf”

Destino com clima agradavel 0,76 0,58

Consisténcia de ondas durante o ano inteiro 0,71 0,50

Boa qualidade das ondas, ideais para o aperfeicoamento/aprendizagem 0,65 0,42

Destino com praias de qualidade 0,60 0,36
4 | Fator “Envolvimento Local”

Boa experiéncia e qualificagdo dos instrutores nas escolas de surf 0,83 0,69

Bom lugar para fazer novas amizades e encontrar outros surfistas 0,67 0,45

5 | Fator “Natureza”

Locais com poucos turistas (praias, ondas, areal, campos) 0,76 0,58

Boa qualidade do meio ambiente 0,64 0,41

Hospitalidade da populagado local 0,54 0,29

Seguranca do destino e das praias 0,47 0,22
6 | Fator “Destino de Surf”

Quantidade e variedade de surfbreaks 0,81 0,66

Destino Popular de Surf 0,77 0,59
7 | Fator “Conhecimento do Destino”

Destino de surf ainda desconhecido 0,74 0,55

Por ja conhecer bem o destino 0,69 0,48

Fonte: questionario

3.3. Discussao dos resultados

Como foi referido no ponto anterior da analise dos resultados, na caracterizacédo
do perfil do turista de surf, a média de idade dos inquiridos foi de 31 anos o que revela
um mercado ainda muito jovem, este dado vai de acordo com varios autores’’ que em
seus estudos indicaram que a idade média dos turistas de surf compreendia os 30 anos.

Em relacdo ao estado civil dos inquiridos verificou-se que sdo, maioritariamente,

7 Buckley (2002), Fluker (2003), Nelsen et al (2007), Barbieri e Sotomayor (2013).
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solteiros (representando 61,3%), sendo que os casados/unido de facto totalizam 24,5%
dos inquiridos.

Em relacdo ao género verificou-se uma distribuicdo equilibrada, masculino
(55%) e o feminino (45%), estes resultados sdo diferentes, comparativamente aos
autores Farmer (99%), Fluker (93%) e Sottomayor (90%) em que a predominancia foi
do género masculino, sugerindo que a participacdo feminina no surf est a aumentar. A
variavel nacionalidade é caracterizada por uma elevada diversidade de paises referidos
num total de 29. A Alemanha (22,3%) é o pais com maior representatividade, seguida
da Holanda (15,1%), Inglaterra (10,8%), Espanha (10,4%) e Suécia (7,4%).
Predominantemente mais da metade dos inquiridos (61%) apresenta formacéo superior,
0 que € igualmente coerente com a investigacdo de Nelsen, Pendleton, e VVaghn (2007),
Reynolds e Hritz (2012), Barbieri e Sottomayor (2013). Em relacdo a ocupacao laboral,
destacam-se as profissdes ligadas a area da gestao (23%), em seguida, estudantes (22%),
area da tecnologia (12%), area da satde (7%) e por ultimo, profissdes diversas (25%).

Na companhia durante a viagem predomina a companhia dos amigos (35,2%),
com a mesma percentagem estdo as respostas companheiro (a) (27,3%) e familia
(27,3%). Conclui-se portanto que entre os inquiridos a companhia de viagem mais usual
sdo os amigos. Salienta-se ainda o facto de que cerca de 90 % dos inquiridos viaja
acompanhado e apenas 12,3% viaja sozinho. Novamente, este dado é concordante com
o0 estudo de Dolnicar e Fluker (2003), no qual referem que nas viagens realizadas pelos
surfistas, a grande maioria viaja acompanhado, o que pode ocasionar mais despesas
turisticas no destino visitado.

Relativamente aos gastos diarios dos respondentes cerca de 38% dos inquiridos
gasta entre 16,00 a 40,00 euros por dia, 27,7% entre 41,00 e 80,00 euros, 19,3% entre
81,00 a 150,00 euros e os que gastam mais de 150,00 euros ou menos de 16,00 por dia
estdo compreendidos em cerca de 7% da amostra. O alojamento utilizado pelos
inquiridos é predominantemente o surfcamp/surfhouse (36,8%), seguido do hotel 3/4
estrelas com 24,1 %. Finalmente, a estada média dos respondentes é de cerca de 11 dias.

As respostas “opinides de amigos/familia” (53%) e “sites na internet” (53%)
foram as que obtiveram maior frequéncia, seguidas de “agéncias/operadores de turismo”
(13%), “redes sociais” (12%), “revistas e jornais” (5%), “outros” (4%) e por ultimo,
“publicidade do destino” (2%). Importa destacar o facto das respostas mais
referenciadas foram terem sido “opinides de amigos/familia” e “sites na internet” com

46% evidenciando que nesta amostra a influéncia dos “amigos e familia” e “internet”
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foram de determinantes para a escolha do Algarve como destino de surf.
Adicionalmente, a intencdo de regresso durante a baixa ou média estacdo, 72% afirmou
que retornariam ao Algarve durante este periodo o que reforca que o turismo de surf
podera colaborar para atenuar a sazonalidade na regido.

Cerca de 70% dos inquiridos referiram que foi a primeira vez que visitaram o
Algarve para fazer surf. Quanto a fidelizacdo ao destino, quase metade dos inquiridos
(45%) revelou que quando faz férias de surf volta ao local favorito, indicando que os
turistas de surf, sdo fiéis as suas escolhas, dado este também ja confirmado no estudo de
Fluker (2003).

Os resultados sobre 0 modo como fizeram a atividade na regido verificou-se que
77% dos praticantes desta modalidade sdo turistas de surf comercial e 22% fez surf de
forma independente. Este dado vai de acordo com a tendéncia descrita por Buckley
(2002) que sugere que no segmento surf, cada vez mais as pessoas preferem comprar
packages, ao invés, de realizar viagens independentes.

Cerca de 50% dos inquiridos teve o surf como motivacdo priméaria enquanto
54% revelou que “Férias, Lazer ou Recrea¢do” foi sua motivagdo principal. Este dado
comprova gque quase metade dos inquiridos séo turistas de surf, e segue de acordo com a
definicdo sugerida de Fluker (2003) que refere que turistas de surf sdo todos aqueles que
tém o surf como motivacdo primaria.

Quanto as principais razdes de escolha do Algarve como destino de surf a maior
média de classificagdo foram os atributos “destino com praias de qualidade (4,26)”,
“destino com clima agradavel (4,24)” e “boa qualidade das ondas, ideiais para o
aperfeicoamento/aprendizagem (3,94)”.

As principais caracteristicas diferenciadoras do Algarve comparativamente a
outros destinos de surf foram: “boa qualidade das praias (3,8)”, “clima ameno durante
todo 0 ano (3,8)” e “boa qualidade das ondas para o aperfeigoamento ou aprendizagem
(3,75)”. Importa referir que estas caracteristicas s3o as mesmas caracteristicas
escolhidas pelos inquiridos (inclusive na classificacdo) nos fatores de influéncia na

escolha do Algarve como destino de surf.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho foram abordados diversos temas de relevancia, as
motivacdes turisticas, o desporto (surf) e as viagens, nos quais existem pontos que
devem ser considerados:

A motivacdo turistica tem uma variedade de influéncias que, em menor ou maior
grau determinam as necessidades e desejos dos turistas e, consequentemente, qual o tipo
de experiéncia que eles querem encontrar quando fazem férias. Além das motivacdes, a
personalidade, aspetos financeiros, tempo de férias, parceiros de viagem, entre outros,
séo fatores que podem influenciar o comportamento do turista.

O desporto e as viagens sdo fatores importantes e de influéncia na vida das
pessoas e, ainda, o crescimento do segmento do turismo desportivo, com maior
intensidade no turismo desportivo ativo, onde estdo incluidos o turismo de aventura e 0
turismo de surf.

O surf como modalidade estd em ascensdo, 0 numero de praticantes aumenta
todos os dias, cada vez mais existem pessoas a identificarem-se com o estilo de vida dos
surfistas, hoje em dia visto como saudavel e respeitador do ambiente. Como atividade
turistica, o surf também segue a mesma linha, é uma atividade em franco crescimento e
tem vindo cada vez mais a gerar recursos econémicos, desenvolvendo regides e criando
postos de trabalho. Como foi referido durante o trabalho, Portugal € um dos poucos
paises do mundo que com uma costa tdo pequena possui uma grande diversidade e
qualidade de ondas e ainda com vérias praias com natureza impar intacta. A atividade
do surf podera ajudar a atenuar a sazonalidade numa regido, pois as melhores condi¢des
para a préatica estdo fora da alta estacdo, sem necessitar de grandes investimentos, pois
0S recursos ja estdo construidos pela natureza, sendo necessario apenas um maior
interesse por parte das instituicdes publicas no sentido de criar estratégias que visem
organizar, regular e fiscalizar a atividade turistica do surf (escolas e surfcamps) e que
visem salvaguardar os recursos naturais e endogenos dos locais, pois 0 risco maior é o
crescimento desmesurado, 0 aumento sem controlo das escolas de surf, principalmente
durante a época balnear. Além disso, é necessario ter em consideracgdo, que o turismo de
surf pode ser um servigco, no qual é essencial primar pela qualidade, caso contrario,
podera colocar em risco a imagem do Algarve. No entanto, a maioria dos planos de
ordenamento da orla costeira parecem ser desajustados com a realidade da atividade de

surf nas praias.
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As principais limitacGes desta investigacdo centraram-se, em parte, no reduzido
namero de estudos na tematica do turismo de surf realizados em Portugal, tendo-se
recorrido a estudos efectuados noutros paises e que por essa razdo, muitas das vezes ndo
se adequam a realidade local, ndo permitindo, portanto, uma comparacéao coerente.

Naturalmente, € caso o horizonte temporal disponivel para a realizacdo do
presente trabalho tivesse sido mais dilatado, o conteldo deste trabalho poderia ser
expandido, particularmente, no dominio da andlise estatistica multivariada. Fica, no
entanto, essa intencdo como principal projeto a desenvolver no futuro proximo.

Por ultimo, tendo conta que esta area em estudo apresenta um numero reduzido
de investigacOes realizadas, o presente trabalho, apesar das referidas limitagdes, podera
contribuir para um melhor conhecimento do turista de surf em Portugal, e
eventualmente, para melhor adequacdo de produtos turisticos com vista ao

desenvolvimento deste segmento de mercado.
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