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RESUMO

Este projeto de Mestrado tem como objetivo a elaboracéo e a analise da viabilidade
econdémica de um projeto de investimento para a criacdo de uma empresa que visa
promover e comercializar passeios pela costa algarvia, nomeadamente para visita a grutas

e avistamento de cetaceos.

O projeto passa pela criagdo de uma PME que ird comercializar passeios turisticos
diretamente ao consumidor final e que tera como fator diferenciador a inclusdo de
money back guarantee “ caso nao aviste golfinhos — devolucao de 50% do preco do valor
do bilhete. O cliente pode comprar o bilhete com esta garantia, fator que transmite

confianca ao cliente no momento de decisdo.

Para a tomada de decisdo devidamente fundamentada, apresenta-se um enquadramento
do Turismo NAutico, em geral, e da atividade maritimo-turistica, em particular, bem como

o0 plano de negdcios a realizar.

O plano de negdcios descreve o negocio a desenvolver, decorrente da oportunidade

evidenciada no estudo do mercado, considerando a analise ambiental e competitiva.

Revelam-se os planos de marketing, operacional e financeiro, ou seja, 0S pressupostos
econdmicos e financeiros inerentes ao projeto, que sustentam as projecdes dos
investimentos, financiamento, rendimentos e gastos reunidas nas demonstracfes

financeiras que suportam os indicadores de viabilidade.

A andlise da viabilidade econdmica, bem como do risco, sugerem a implementagéo deste

negocio com sucesso.

Palavras Chave : plano de negdcios, plano de marketing, Turismo Nautico, Animagéo

Turistica, Algarve.



ABSTRACT

The central objective of this work is the need to evaluate the economic viability of a
seashore touristic activity, promoting experiences along the Algarve coast, including the

opportunity of visiting the existing caves and also, dolphin watching.

The project involves the creation of a new company, selling touristic tours directly to the
final consumer, having as a differentiating fator the offer of Money Back Guarantee, if
there is no dolphin sightseeing during the duration of the tour, half of the ticket value will
be refunded. This conveys confidence to the consumer, and it will constitute a leverage
fator, influencing the purchase decision.

To make a well-founded decision, a framework for tourism nautical, in general, and
maritime-tourist activity, in particular, is presented, as well as the business plan to be

carried out.

The business plan describes the business to be deployed, arising from the opportunity
highlighted during the market study, considering environmental and competitive analysis.

The marketing, operational and financial plans are revealed, that is, the economic and
financial assumptions inherent to the project, which support the projections of
investments, financing income and expenses gathered in the financial statements that

support the viability indicators.

The analysis of economic viability, as well as risk, suggests the successful

implementation of this business.

Key words: business plan, marketing plan, nautical tourism, tourist tours, maritime-

touristic.
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1 INTRODUCAO

O presente documento é elaborado no &mbito do trabalho de projeto, em cumprimento do
plano curricular do Mestrado em Gestdo de PME. Tem por objetivo a elaboragdo e anélise
da viabilidade econémica do plano de negdcios para a criagdo de uma PME no setor
maritimo turistico que adotara a denominacgédo social de TurnEmotions — Atividades
Maritimo Turisticas, Lda, e ird utilizar a marca UTurn, fazendo alusdo direta a

transformacéo / inversdo nas emocoes/experiéncias.

A empresa, a criar, ficara localizada na Marina de Albufeira, e tera como objeto explorar
a animacdo maritimo turistica, nomeadamente, a observacdo de cetaceos e passeios pela

costa.

Portugal e, consequentemente, o Algarve, segundo o « Relatério Portugal Nautico »
(2015), apresenta fatores distintivos em relacdo a outros paises, como uma posicao
geoestratégica muito interessante, dado o cruzamento da rotas e fluxos turisticos entre o
norte e o sul da Europa e entre os continentes Europeu e Americano. Por outro lado, quer
as excelentes condi¢des climatéricas ao longo do ano que proporcionam aos turistas a
possibilidade de desfrutarem de grande numero de dias de sol, quer a qualidade do
patrimonio cultural e natural, mais concretamente a diversidade da costa, apresentam

excelentes condi¢des para inumeras atividades nauticas.

Em Portugal, a nautica de recreio é vista como uma atividade econémica sazonal, um
pouco a semelhanca da hotelaria na regido do Algarve. Ambas dependem da procura em

grande parte da procura internacional e das condicGes climatéricas.

Assim, tal como a hotelaria tem vindo a dinamizar e a transformar a sua oferta para outras
épocas do ano fora do periodo de verdo, também o mercado nautico devera adaptar a sua
estratégia consoante as condicGes e a procura. Significa isto que existe potencial de
crescimento neste setor e o seu desenvolvimento pode tornar-se uma atividade econémica

mais relevante ao nivel local, regional e nacional.

Neste ambito, pretende-se desenvolver um plano de negdcios para analisar a viabilidade
econOmica da criacdo de uma empresa de prestacdo de servigos de passeios pela costa

com observacéo de cetaceos.



Para aferir a viabilidade do negocio sera necessario efetuar uma analise ao mercado
maritimo-turistico, no seu todo, identificando as suas barreiras, concorrentes,

fornecedores e potencias clientes, que contribuirdo para o sucesso do mesmo.

Elaborar-se-a também uma anélise externa do mercado utilizando ferramentas de gestéo,
como a analise SWOT, PESTAL e as cinco forcas de Porter, bem como uma analise
interna para entender qual o produto, como sera distribuido e como podera gerar valor.
Depois de definida a atividade da empresa e 0 produto, sera necessario perceber se a
mesma € viavel, elaborando projecdes financeiras decorrentes da definicdo do
investimento necessario e, seu financiamento, bem a exploracéo, de modo a célcular o0s

indicadores que permitirdo aferir a viabilidade econdmica do projeto.

Este trabalho, encontra-se estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo “Introdugio”
apresenta e justifica o trabalho a desenvolver, os seus objetivos, a metodologia seguida e

a sua estrutura.

No segundo capitulo “Revisdo da literatura” efetua-se primeiramente uma breve revisao
tedrica sobre 0o &mbito e conceitos inerentes ao plano de negdcios, e seguidamente sobre
0 turismo, em termos gerais, e do turismo nautico, em particular, referindo o paradigma
da animacdo turistica, empresas e operadores maritimo-turisticos em Portugal e no
Algarve. Conclui-se com a caracterizacdo da atividade maritimo-turistica na regido do
Algarve.

O terceiro capitulo “Metodologia” descreve e justifica a estrutura para a elaboragéo do

plano de negocios.

A parte pratica deste projeto inicia-se com o quarto capitulo “Plano de negocios” que
operacionaliza e avalia 0 negdcio a implementar. Neste capitulo caracteriza-se a empresa,
revela-se a sua missao, visdo, valores e publico-alvo. Analisa-se 0 meio envolvente em
que a empresa vai operar, bem como a competitividade do setor, de modo a perceber as
oportunidades, as ameacas, as forcas e as fraquezas a considerar na definicdo das
estratégias a seguir. Apresenta-se 0S pressupostos e a operacionalizacdo do negocio,
utilizando o modelo de Canvas, que evidenciara 0 modo como cada um dos nove

elementos se inter-relacionam para gerar valor.

A anélise da viabilidade do projeto é realizada no capitulo quinto “Estudo de viabilidade

economica”. Apresentam-se e analisa-se os indicadores de viabilidade economica (VAL,



TIR, Payback e IRP), bem como indicadores economico-financeiros, realiza-se uma

avaliacdo de risco, através de uma anélise de sensibilidade.

O capitulo sexto, apresenta as conclusdes e as limitagdes do estudo e ainda a confirmagéo

da viabilidade do negdcio.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 PLANO DE NEGOCIOS
O plano de negdcios consiste no documento que contem toda a informacdo relevante para

a analise da viabilidade de um projeto para a abertura de um negécio ou para a melhoria
de um ja existente. O objetivo de um plano de negdcios € apresentar um produto ou um
servico e realizar uma analise de mercado, de forma a conhecer o seu publico-alvo, o seu

potencial e a melhor forma de retirar partido do produto.

Para a Comunidade Intermunicipal do Oeste (2020), um plano de negécios € um plano
base para a estruturacdo e defesa de uma nova ideia de negdcios. Deve evidenciar as
linhas essenciais do projeto, que defina a alocacdo dos diversos recursos e que esteja
concebido para concretizar a ideia que se pretende implementar, mostrando o processo de

criacdo de valor inerente ao negdcio.

Segundo esta Comunidade, existem diversos tipos de planos de negdcios, sendo os

principais:

¢ Plano Inicial — Define as linhas gerais de uma nova ideia de negécio.

¢ Plano de crescimento ou expansao — Foca-se numa area especifica de negocio
ou num negdcio secundéario (Ex: lancamento de um novo produto).

e Plano de reestruturacédo — Foca-se na identificacdo dos problemas e na proposta

de solucdo através de alteracdes a estratégia visando a viabilizacdo da empresa.
Dos tipos de planos de negdcios acima elencados, 0 mais comum, € o plano inicial.

Ainda para a mesma Comunidade, um plano de negocios é importante porque

desempenha fungdes relevantes, das quais se desataca:

e Ajudar a compreender as varias vertentes do negocio.

e Projetar o caminho a seguir, pois consubstancia a estratégia.



e Servir para validar a ideia de negocio pois permite aferir se esta € viavel.

e Permitir identificar diversos riscos.

e Permitir fundamentar pedidos de financiamento junto de terceiros.

e Meio de comunicagao interno, pois, tem informagdes que vao orientar os gestores

e colaboradores.

O plano deve ser pensado, desde o inicio, como um documento que traduz a ideia que se
pretende implementar. Para que um plano seja bem-sucedido, existem elementos que

devem ser considerados:

e Simples — Facil entendimento e execuc¢do, e que transmita 0s seus conteidos de
forma facil e pratica.

e Objetivo — Objetivos concretos e mensuraveis, incluindo agdes especificas,
calendarizadas, com orcamentos detalhados.

e Realista — As andlises devem ser fundamentadas e com pressupostos crediveis.

e Completo — Incluir todos os elementos necessarios e Uteis.

O plano de negdcios apresenta-se assim ao empreendedor como um roteiro. Haag (2013)
considera que em “uma empresa de sucesso, um projeto, € uma declaragcdo de metas e
esperancas, uma bussola e uma orientacdo para a acdo planeada. E a imagem atual e

futurista do negdcio.”.

O plano de negocios, € um documento dindmico que devera ser periodicamente
atualizado, de modo a garantir tanto ao empreendedor como ao préprio negécio, que 0
mesmo permanece relevante. Haag (2013) refere que s6 desta forma o plano de negdcios
permite aos individuos executar a exceléncia, ter um olhar objetivo e critico sobre o
negdcio na sua totalidade, pois o proprietario vé-se obrigado a “avaliar a concorréncia e

estabelecer alternativas e vantagens competitivas

Cerca de um em cada cinco novos negocios ndo sobrevive para além dos cinco anos
(Haag, 2013). Segundo a mesma autora, “um plano de negécios é fundamental para
assegurar o financiamento, manter o foco, comunicar e preparar o inesperado”. A autora
defende ainda que, ao criar um negbécio, o empreendedor “assume todas as
responsabilidades para o desenvolvimento e gestdo, bem como os riscos e recompensas”

do mesmo. A autora continua alegando que € muito comum que uma empresa nédo



sobreviva devido a inabilidade dos empresarios em desenvolver um plano de negocios
eficaz, pois esta ¢ a ferramenta que “comunica o produto ou servigo a outros e fornece a
base para a proposta financeira”, devendo “definir de forma clara e concisa a missdo, os
valores, a estratégia, 0s objetivos mensuraveis e os resultados chave esperados pelo
proprietario”. Parte, portanto, do empreendedor ser capaz de articular a sua visdo, paixao,
posicionamento e objetivos neste documento que sustentard o seu negdcio. Por sua vez,
Navarro (2015:130) esclarece que «um plano de negdcios tem como principal objetivo,
apresentar a estratégia ou método que permitira ao empreendedor conduzir um negdécio
especifico, em determinada janela temporal, com o propdsito de convencer o leitor da

viabilidade da ideia de negdcio e consequente beneficio do seu envolvimento no projetos.

Ja Tirko (2016:56) define plano de negdcio como «um documento que nos fornece uma
descricdo formal do modelo de negdcio que se projeta para determinado empreendimento
e que o mesmo consiste em delinear questdes tdo detalhadas como plano estratégico,

metas de curto, médio e longo prazo, estrutura de capital, entre tantos outros».

Kuchina & Kitchenko (2016) vdo mais longe e afirmam que um plano de negécios deve
abranger uma descri¢do do mercado, questfes financeiras, organizacionais, operacionais

e de marketing, legitimando o investimento, se necessario.

Na generalidade, os autores acima citados partilham da mesma convicgao, ou seja, um
plano de negdcios é, fundamentalmente, a base estrutural e 0 meio fisico que permitira ao
empreendedor desenvolver a sua ideia ou negdcio de forma sustentada, minimizando os

riscos associados.

2.2 TURISMO
Para a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2021), o Turismo pode ser definido

como um fenémeno social, cultural e econémico, que transporta pessoas para outros
paises, ou sitios, fora do seu ambiente normal, seja por razbes profissionais ou de simples
lazer. Estas pessoas sdo chamadas de visitantes, podendo ser, ou ndo, turistas ou

excursionistas, residentes ou ndo residentes.

Atualmente, é consensual afirmar que o turismo é um dos fatores chave no crescimento
das economias da maioria dos paises (Martins, 2011). Ainda de acordo com o referido
autor, existem quatro fatores principais, que sdo considerados o0s responsaveis pelo

crescimento do turismo: a alimentacéo, o alojamento, a animacao e o transporte. Os gastos



realizados pelos visitantes nestas quatro vertentes, geram uma panoplia de oportunidades

de desenvolvimento para os paises visitados (Ramos & Costa, 2017).

O nascimento do turismo em Portugal remete-nos para o Século XIX, onde o pais
atravessa uma profunda crise econdmica — faléncia de entidades bancérias, défice da
balanca comercial, e onde o governo é forcado a respeitar 0S compromissos perante as
entidades externas. E neste momento que o governo percebe que o dinheiro proveniente

do turismo, seria uma boa solucdo para equilibrar a balanca comercial (Cunha, 2010).

E a partir desta altura, que o Turismo passa a ganhar grande importancia no quotidiano
portugués, tendo esta tendéncia se prolongado pelo século XX, onde o turismo foi

considerado um elemento fulcral na afirmacéo das entidades nacionais (Vidal, 2021).

Presentemente, o turismo é uma atividade econémica fundamental para a geracdo de

riqueza e emprego em Portugal (Turismo de Portugal, 2021).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) — conta satélite do turismo 2021 — o
valor acrescentado bruto gerado pelo turismo (VABGT) totalizou 10 671 milhGes de
euros em 2021 e representou 5,8% do VAB nacional (4,8% em 2020), situando-se ainda

2,3 p.p. abaixo de 2019, em que representou 8, 1%.

2.2.1 Turismo Nautico
Turismo ndutico é o desfrutar de uma viagem ativa em contacto com a &gua, com a

possibilidade de realizar todo o tipo de atividades nauticas, em lazer ou em competicdo
(Turismo de Portugal, 2006).

Benevolo (2011:1), acrescenta que «o turismo nautico € um tipo de turismo onde o mar e 0s

recursos marinhos sao a base da experiéncia turistica, bem como a sua motivacao.»

O mar e o uso das suas infraestruturas, para fins que conjugam interesses turisticos,
econdmicos e de recreagdo, constituem um sistema diversificado, que ndo se limitaa uma

unica modalidade, ou a um canal de oferta especifico.

Gamito (2009:45) considera que 0s “portos de recreio e marinas sao a base infraestrutural
de desportos e atividades de recreio, praticadas em embarcacGes de média dimenséo
destinadas a trafego fluvial ou costeiro, que permitem ou ndo a pernoita, pequenas
embarcacOes de passeio local e cruzeiros nauticos”. Ainda, segundo o mesmo autor,
podemos incluir diversas e diversos tipos de atividades. Umas mais ativas, e que podem

ou ndo ser associadas a competicdo, correspondem aquilo que é vulgar chamar-se de
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navegacao de recreio e desportos nauticos que incluem a vela ligeira, o windsurf, o remo
a pesca desportiva, ski aquatico, motonautica, entre outras. Outras mais passivas
correspondem as atividades maritimo-turisticas, praticadas em embarca¢des de média
dimenséo destinadas a trafego fluvial ou costeiro, permitindo ou ndo a pernoita, ou mesmo
em pequenas embarcacdes de passeio local. Por fim, podem também ser incluidas as
atividades de contemplacgéo e / ou descanso que vao desde o simples passeio ou o desfrute
do litoral e dos seus atrativos, as talassoterapias na medida em que estas utilizam agua do

mar e produtos marinhos para o seu funcionamento.

Este nucleo de atividades d& origem a fluxos turisticos e econdmicos importantes a nivel
local, regional e nacional, e transmitem a imagem de uma natureza ativa e da modernidade

dos destinos onde se realizam.

Devido a procura crescente, o turismo nautico de lazer ou de competicdo tem-se tornado,
cada vez mais, uma parte indissociavel da qualidade de vida de muitas comunidades, bem

como da imagem dos destinos turisticos com reconhecimento global.

E neste contexto que o turismo nautico se afirma como um produto estratégico para dar

resposta as tendéncias da procura turistica.

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT,2006), define como motivacdo
principal do setor do turismo nautico “Desfrutar de uma viagem ativa em contacto com a
agua, com a possibilidade de realizar todo o tipo de atividades nauticas, em lazer ou em

competicao”.

A experiéncia de praticar o tipo de atividades nauticas que estdo ao dispor do turista, que
consigam manté-lo em contacto com a agua por um periodo é o ponto principal da
escolha, principalmente pela sensacdo que reflete ao turista, 0 bem-estar que causa neste

e 0 sentimento que origina (Duarte, 2017).

O turismo nautico pode ser distinguido em trés diferentes categorias, diferenciadas ao
nivel da propagacdo no territorio ou os seus efeitos econémicos nos locais de destino
(Sousa, 2015):

e Turismo Nautico de Cruzeiros — caracteriza-se pela utilizacdo de grandes navios

ou iates para o transporte de passageiros. Sdo denominados de turistas nauticos
por embarcarem numa espécie de “cruzeiro-empresa”, que lhes proporciona todos

0s servicos de lazer dentro de uma embarcacao (Carrasco, 2001).



e Turismo Nautico de Recreio — engloba todo o tipo de experiéncias associadas aos

desportos nauticos, como forma de entretenimento ou lazer. Este segmento
engloba todo o tipo de atividades que incluem uma embarcacéo, tais como: vela,
windsurf, kitesurf, mergulho, passeios pela costa, entre outras (Turismo de
Portugal, 2006).

e Turismo Nautico Desportivo — inclui todas as experiéncias associadas a viagens

realizadas com o objetivo de participar em competi¢cGes nauticas-desportivas e €
um mercado com carateristicas e regras muito especificas, com um carater de
cumprimento muito acentuado (Turismo de Portugal, 2006). Esta tipologia
turistica esta dividida na vertente de lazer e de competicdo, dependendo da escolha

do praticante.

2.3 ANIMACAO TURISTICA
Com o0 aumento do turismo, e com o seu reconhecimento e valorizagdo enquanto fator de

crescimento e desenvolvimento local e regional, a animacdo turistica, tem vindo a
afirmar-se como um fator de diferenciacdo, potencializacdo e otimizacdo de recursos

naturais e locais, tendo um peso cada vez maior na escolha do visitante.

A animagao turistica ¢ definida como sendo atividades programadas de “humanizar uma
viagem”, uma vez que o turista é convidado a integrar e participar ativamente nas
atividades. E habitual que, além do lazer s6 pelo lazer, as atividades, permitam um
conhecimento cultural, onde o intercAmbio permite enriquecer os que nelas participam,

fomentando a curiosidade para conhecer os locais e os seus modos de vida (Torres, 2004,
p.3).

A animacdo turistica € um setor relevante para o turismo criativo e para o
desenvolvimento turistico de muitas regides. Assume um papel central nas dinamicas
turisticas de muitos territorios e pode contribuir fortemente para a preservacao cultural e

natural de um lugar.

Em algumas atividades, a animag&o turistica permite uma interagdo do turista com a
comunidade local, proporcionado, deste modo, experiéncias auténticas. Ela cria, de certo
modo, uma relagdo entre o turista e a cultura visitada. A animagdo ¢ uma “espécie de
ferramenta que pode contribuir para a autoestima coletiva das populagdes,
proporcionando, desta forma, uma experiéncia turistica complexa, profunda e integrada”
(Almeida & Araujo, 2012:32).



A animacao turistica pode ser entendida como “um conjunto de atividades que objetivam
humanizar as viagens, oferecendo ao turista a possibilidade de uma participacéo ativa, de
tornar-se protagonista de suas férias” (Torres, 2004:4). Ainda, para esta autora, a
animacao turistica acentua o interesse do turista pelo local visitado e aumenta o seu tempo

de permanéncia.

Torres (2004), refere que foi no inicio do século passado que surgiu a animacao turistica,
mediante uma das modalidades de viagem, a travessia do Atlantico em navios de luxo,
estabelecendo os primeiros modelos que posteriormente seriam desenvolvidos em outras

areas.

Nessas viagens, observou-se que, para preencher satisfatoriamente o tempo livre dos
passageiros geralmente ricos e exigentes, era necessario criar algumas distracdes. E, puco
a pouco, as diversas recreacdes e alteracbes foram se estruturando num esquema de
animacdo, suscitando o surgimento de profissionais especializados. O posterior

aparecimento de cruzeiro maritimo consolidaria esta atividade.

O conceito de animacéo foi ampliado e revalorizado a partir de 1950, quando o Club
Mediterranée langcou um novo conceito de férias de lazer, consistindo na oferta de quinze
dias em acampamentos fixos de tenda com uma atividade complementar e ainda pouco
conhecida, a animacdo coletiva, que criaria vida propria capaz de atrair diferentes tipos
de publico.

Atendendo ao facto de o Club Mediterranée possuir pessoas com extraordinarias
capacidades de comunicacdo fez com que rapidamente os turistas passassem a escolher
os destinos em funcdo do tipo da animacao, do que pelas belezas paisagisticas dos locais

de acampamentos.

A animacéo coletiva passou a ser uma atragdo por si mesma e constitui-se um novo tipo
de produto turistico, que rapidamente passaria a ser a coqueluche de todos aqueles que

buscavam algo de novo.

2.3.1 Empresas de Animagao Turistica
De acordo com o decreto-Lei n © 204 /2000 de 1 de setembro (artigo n © 2), sdo empresas

de animacdo turistica aquelas que tenham por objeto a exploracdo de atividades ludicas,
culturais, desportivas ou de lazer, que contribuam para o desenvolvimento turistico de

uma determinada regido e ndo se configurem como empreendimentos turisticos,



estabelecimentos de restauracdo e de bebidas, casas e empreendimentos de turismo no

espaco rural, casas de natureza e agéncias de viagens e turismo.

Ainda, no referido Decreto-Lei (artigo n°3), sdo consideradas atividades de animacéo
turistica: marinas, portos de recreio e docas de recreio, predominantemente destinados ao
turismo e desporto, instalacbes e equipamentos de apoio a pratica do windsurf, surf,
bodyboard, wakeboard, esqui aquatico, vela, remo, canoagem, mergulho, pesca

desportiva e outras atividades nauticas.

2.3.2 Operadores Maritimo-Turisticos
De acordo com o Decreto-Lei 108 /2009 de 03 de setembro, as atividades de animacao

turistica desenvolvidas mediante utilizacgdo de embarcagdes com fins lucrativos
designam-se por atividades maritimo-turisticas e integram as seguintes atividades

referidas no n.° 2 do artigo 4.°

e Passeios maritimo-turisticos;

e Aluguer de embarcages com e sem tripulagéo;

e Servicos efetuados por taxi fluvial ou maritimo;

e Pesca turistica;

e Servicos de natureza maritimo-turistica prestados mediante a utilizacdo de
embarcacdes atracadas e sem meios de propulsao préprios ou selados;

e Aluguer ou utilizacdo de motas de agua ou de pequenas embarcacdes dispensadas
de registo:

e OQutros servicos, designadamente os respeitantes a servicos de reboque de
equipamentos de carater recreativo, tais como bananas, para-quedas, esqui

aquatico;

De referir que nas atividades maritimo-turisticas as embarca¢es com ou sem propulséo,
e demais meios nauticos utilizados estdo sujeitos aos requisitos e procedimentos técnicos,
designadamente em termos de seguranca, regulados por diploma préprio. (n° 3 do mesmo

artigo)

2.3.2.1 Enquadramento Legal dos Operadores Maritimo-

Turisticos
O reconhecimento da importancia estratégica da animacé&o turistica para o setor turistico

originou a revisdao do enquadramento juridico da animacao turistica. Assim, o Decreto-

Lein©108/2009 de 15 de maio, entre outras alteracdes, e seguindo as normas orientadoras
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da Unido Europeia, estabelece um regime simplificado de acesso a atividade e cria o
RNAAT, titulado pelo Turismo de Portugal, I, P.

Podemos ainda salientar que neste diploma foi tomada a decisao de deixar em aberto a
definicéo das atividades de animagao turistica “através de uma formula aberta”, por forma

a enquadrar as novas atividades de animagcdo turistica que surgam no mercado turistico.

Um outro ponto importante, que é comtemplado neste diploma, é o facto de possibilitar
0 acesso a atividade, a pessoas singulares atraves da figura juridica de empresario em

nome individual.

Em Portugal, para exercer atividades de animacdo turistica ou maritimo-turisticas, numa
primeira fase, é necessario, proceder a inscri¢do junto do RNAAT — plataforma eletronica
integrada no Registo Nacional do Turismo (RTN). Trata-se de uma plataforma
centralizadora de toda a informacéo relativa aos empreendimentos turisticos, empresas de
animacao turistica (inclui operadores maritimo-turisticos), agéncia de viagens, entre

outros, permitindo o conhecimento publico de toda a oferta turistica nacional.

O Decreto-Lei n © 108/2009 de 15 de maio, (Artigo n © 11), estabelece que o registo de
inscricdo no RNAAT é dirigido ao Turismo de Portugal, I.P., através de um formulario

eletronico disponibilizado no seu sitio da internet, do qual deve constar:

e ldentificacdo do requerente;

e ldentificacdo dos titulares, administradores ou gerentes da empresa;

e Localizacdo da sede e dos estabelecimentos da empresa;

¢ Indicagcdo do nome adotado para o estabelecimento e das marcas que a empresa
pretenda utilizar;

e As atividades de animacdo turistica que a empresa pretenda exercer,
especificando, no caso das atividades maritimo-turisticas, as modalidades a
exercer;

¢ Indicacdo de interesse em obter o reconhecimento da atividade de turismo de

natureza, quando se verifique;

Aquando do preenchimento do formulario, de comunicagdo prévia, para a inscrigdo no

RNAAT, deverdo ser submetidos os seguintes documentos:

e Copia simples do ato da constituicdo da empresa;
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e (Cddigo de acesso a certiddo permanente ou, em alternativa, certidao do registo
comercial atualizada e em vigor;

e Declaracdo do interessado a autorizar a consulta ao sitio da internet, no qual possa
ser consultado o registo das marcas que se pretendam utilizar;

e Copia das apolices de seguro obrigatdrias com discriminacdo das atividades
cobertas;

e Programa detalhado das atividades a desenvolver, com indicagdo dos
equipamentos a utilizar;

e Declaracdo de como os equipamentos e as instalagdes satisfazem os requisitos
legais, emitida pelas entidades competentes;

Depois de validada toda a documentacao submetida, o Turismo de Portugal, procede
a publicacdo no RNAAT, com a atribuicdo do numero de registo a empresa.
Posteriormente tera de ser paga uma taxa pelo registo, que para empresas de animagao
turistica e operadores maritimo-turisticos sem reconhecimento de turismo de

natureza, tem os seguintes valores (anexo 12):

e Se ndo microempresa — 136, 93€

e Se microempresa — 91, 28€

Com o pagamento da taxa, 0 processo de registo encontra-se concluido e a empresa
podera legalmente iniciar a sua atividade.

Desta forma, podemos concluir que nenhuma empresa de animacao turistica ou operador
maritimo-turistico pode exercer a sua atividade sem fazer cumprir uma série de normas

junto do Turismo de Portugal, I.P.

2.3.3 Animacao Turistica Portugal
Em Portugal, a animacdo turistica € considerada um subsetor do turismo, constituido, por

empresas que realizem e promovem diversas atividades, dividido em trés categorias:
turismo cultural, turismo de ar livre e parques tematicos. Estas empresas dedicam-se
essencialmente a atividades relacionadas com a natureza, com o patrimonio e ainda, com
atividades que integrem programas de teambuilding de eventos corporate (APECATE,
2023).

Ainda segundo a APECATE (2023), este subsetor assume grande importancia para o

turismo portugués, contribuindo para a criacdo de postos de trabalho, direta e
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indiretamente e, em dltima instdncia para a sustentabilidade das regiGes onde se

desenvolvem as atividades.

Em 2007, fruto da vontade comum da AOPE - Associacdo dos Organizadores
Profissionais de Eventos, da APOPC — Associacdo Portuguesa dos Organizadores
Profissionais de Congressos e da PACTA — Associacdo Portuguesa de Empresas de
Animacao Cultural e Turismo de Natureza e Aventura, em defender os interesses dos seus
associados e com o objetivo de fortalecer e dar visibilidade aos varios setores, surge a
Associacdo de Empresas de Congressos de Animacéo Turistica e Eventos (APECATE),
cuja atuacao centra-se na representagdo de setores de relevancia na inddstria criativa e no
turismo, onde se incluem empresas que concebem, desenvolvem e realizam produtos e
servigos inovadores e de interesse estratégico para a economia portuguesa (APECATE,
2023).

Em 2009, foi publicado o decreto-lei n © 108/2009 de 15 de maio, que, entre outras
alteracdes, veio estabelecer as condicdes de acesso e de exercicio da atividade das
empresas de animacao turistica e dos operadores maritimo-turisticos por forma a reforcar
a exigéncia da qualidade e diversidade do servico, da qualidade da oferta, da protecdo dos
recursos naturais e da seguranca e satisfacdo dos turistas, com o objetivo de um

desenvolvimento sustentado do mar.

Posteriormente, em 2013, com a aprovacéo do decreto-lei 95/2013 de 19 de julho, ocorreu
uma alteracdo nas condicBGes de acesso e de exercicio da atividade das empresas de
animacao turistica, que veio ajustar a legislacdo existente com as normativas da Unido

Europeia em relacdo aos servigos desenvolvidos no mercado interno.

Um dos objetivos mais relevantes, assentou na desburocratizacdo, com procedimentos
mais rapidos e desmaterializados, tornado o acesso mais facil ao exercicio da atividade e
uma maior responsabilizacdo dos agentes econémicos pela atividade, tornando o mercado
de servicos mais competitivo, contribuindo para o crescimento econémico e para a cria¢do

de emprego.
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2.3.4 Animacao Turistica Algarve

No setor da animacao turistica no Alagrve, segundo o RNAAT, no periodo compreendido

entre 2003 e 2022 encontravam — se regiatadas 721 empresas em atividade — tabela 1.

Ao analisarmos os dados, verificamos que foi no ano de 2018, que ocorreu 0 maior
crescimento, com um total de 114 novos registos, 0 que representa um crescimento de 37,

30% face ao ano homdlogo ( +31 empresas ) — tabelal.

Tabela 1 — Animacéo Turistica | Algarve | Evolugéo
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P T 3 ENg. — —
b 40.0% 22 LZ:“ ' 31,0% -26,9% -20.6%
il =ml = ) b |
2 2 3 ° =14, 7%
[ pem— | ey | [ | a2 -
2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 9 2020 2021

N 5 2022

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Turismo de Portugal, 2023: Travel Bl

No ano de 2022, no registo de novas empresas em animacao turistica, voltou a registar-
se um aumento significativo, sendo o terceiro melhor ano, desde que existem registos,

apenas superado no ano de 2018 (114 registos) e no ano de 2017 (83 registos).

A nivel da distribuicdo geogréafica, ao analisarmos a tabela 2, podemos verificar que
Albufeira concentra 27,05% da oferta, seguida da cidade de Loulé com 12, 34% e, em

terceiro lugar, surge a cidade de Lagos com 10, 82% das empresas.
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Tabela 2 — Animacéo Turistica | Algarve | Distribuicdo Geogréfica

L]
o
U - *"travelBI
Animagéo Turistica | Distribuicdo Geografica by Turamo e Portagl
Fonte: RNAAT

Tipologia Atividades NUTS I Distrito Concelho

Empresa de animacgéo t... ™ Tudo v Algarve v Faro v Tudo v

Distribuicao Geografica Top 10 Concelhos

Fonte: Turismo de Portugal, 2023: Travel Bl

2.3.5 Atividade maritimo-turistica no Algarve

Na atividade maritimo-turistica, no Algarve, segundo os registo do RNAAT, durante o
ano de 2022, ocorreram 53 novos registos, o0 que representa um crescimento de 47, 20%

face ao ano homologo (+17 empresas).- tabela 3.

Os dados mostram-nos ainda que, em 2022, o registo de novas empresas, apresenta um
aumento significativo, o segundo melhor ano, desde que existem registos, apenas

superado pelo ano de 2010, onde ocorreram 100 registos.

Ao nivel da distribuicdo geogréfica, a tabela 4, mostra-nos que Lagos concentra 21,47%
da oferta, seguida da cidade de Lagoa com 12, 72%, em terceiro lugar a cidade de
Portimdo com 11, 93%, surgindo em sexto lugar a cidade de Albufeira com 7, 36% das

empresas.

15



Tabela 3 — Operadores Maritimo - Turisticos | Algarve | Evolugéo

¥
.
Animacéo Turfstica | Evolugéo Efal’?}nBJ

Fonte: RNAAT

2003 2022 Tipologia Atividades NUTS Il Distrito Concelho

|—| Operador maritimo turf... Tudo s Algarve

e Faro v Tudo hd

Evolugio N.° Agentes de Animag3do Turistica

@FRegistos Acumulados @Registos Realizados

600

400

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Crescimento N.° Agentes de Animac3o Turistica

@Total AAT @ Taxa de Crescimento

100 m
B 100,0% 00.0% 100,0% 100,0% o ‘3: —2 " ﬁ 56,5% W:% 78.9% -23.5% 308% E 2.3% 15.6% 10.5% 47.2%
Fonte: Turismo de Portugal, 2023: Travel Bl
Tabela 4 — Operadores maritimo-turisticos | Algarve | distribuigéo
geografica

* ¥ avelBl

[ ]
Animac&o Turistica | Distribuicdo Geografica E,Eal/?pg\

Fonte: RNAAT

Tipologia Atividades NUTS I Distrito Concelho
Distribuicdo Geografica Top 10 Concelhos

T
oo TS
rorinzo |
Loute
ohzo. [ IEG—
vila Do sispo [ EENEN

Algarve Algarve 507 (100,0%) 0 50 100

Fonte: Turismo de Portugal, 2023: Travel Bl
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Tabela 5 — Dados do estudo sobre animacao turistica 2009

Estudo sobre Animagio Turistica 2019

O websites das empresas animacio furistica tiveram em média 54.000 visualizacdes

As visualizages atingidas pelas empresas do Algarve (106), superam a média nacional (54)

Os meio de promogio mais utilizados continuam a ser a publicidade e brochuras da prépria

empresa, com 37% e 56% respetivamente

69% das empresas indicam que desenvolvem parceiras com outras entidades para a comercializagio

de produtos turisticos

48% das empresas indicam possuir sistemas de reserva online e 30% disponibiliza sistemas

de pagamento online

66% das empresas indicam gue os programas (€m uma duracio média até um dia

Os principais clientes foram clientes individuas {32%), seguindo-se as agéneias

de viagens/operadores turisticos (17%)

A faixa etdnia que mais procura as atividades situa-se entre 0s 35-44 anos, representando 33%

da procura total

88% das empresas tiveram atividade aberta todo 0 ano. O Algarve apresentou uma guota de 77%

73% das empresas indicam a época alta, como a época de maior procura

Os clientes estrangeiros representam 635% da procura, o Reino Unido com 23%, segindo-se os

Estados Unidos com 20% e a Espanha com 16%

A mivel nacional, constata-se que houve uma evolugdo na procura. O Alentejo foi a regiio com o

aumento mais expressivo, com 80%, seguindo-se a regiio Norte com 66% ¢ o Algarve com 61%

44% das empresas referiram ter um volume de negdcios entre os 10,000 ¢ os 50,000 curos

As empresas animacgio turistica inham 12.0435 colaboradores ao servigo. Lisboa concentrava 35% ,

segundo-se a regifo Norte com 32% ¢ o Algarve com 13%

99% das empresas animagio turistica s50 mMicro ¢ pequenas cmpreasas

Fonte: Turismo de Portugal, 2020

3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo de um plano de negocios, existem diversas abordagens quanto a
estrutura do mesmo. Tendo por objetivo realizar um plano de negécios de valor e critério,
é fundamental avaliar as varias metodologias que existem para esta finalidade no meio
cientifico. As que se seguem sao as mais utilizadas nos meios académicos e ndo

académicos.
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Tabela 6 — Metodologias para Plano de Negocios

DELOITTE & TOUCHE TAPMET ERNEST & YOUNG KURATKO HARVARD
Sumario Executivo Sumario Executivo Sumario Executivo Sumario Executivo Sumario Executivo
Missdo, Estratégia e Histdrico Empresa Descrigio Empresa / Historico Empresa . o
) ] Descrigdo do Negacio
Equipa Gestio e / ou dos promotores Conceito e / ou dos promotores
. L . Descrigio Produto / o . .
Gestio ¢ Organizacio Mercado Subjacente Servi Descrigio Negacio Andlize Ambiental
ervigo
|k ideia e Posicionament, . . . .
Mercado e Concorréncia Mercado e Concorréncia | Caracterizgdo Mercado Analize Sectorial
no Mercado

Descrigio Produto / . o . . . .\ .

] Projeto/Produtosideia | Marketing ¢ Vendas Marketing Anilise Competitiva
Servico

Marketing & Vendas Estratégia Comercial Equipa Gestio Operagoes Analise de Mercado

Lo . Gestio e Controlo do ) i . L . - :
Informacio Financeira Newée Investimento Necessario| Projecdes Financeiras | Plano de Marketing

Negdcio
[nvestimento necessariq Projecgdes Financeiras Analise Risco Plano Operacional
Projecdes Financeiras / i . Modelo Gestio e . .
] ] Andlize de Risco o Equipa Gestio
Modelo Financeiro Controlo Negacio
Plano de Agcgdo Calendarizagio Plano Financeiro
Aliencas Estratégicas Anexos Calendarizagio ¢ Anexos

Fonte: Adaptagio de Deloitte & Touche (2003), IAPMEI (2016), Ernest & Young (2001), Kuratko (2009), Harvard (2007).

A metodologia de Harvard (2007) aparece como a mais completa e mais estruturada para
as necessidades iniciais de uma start-up. Esta metodologia inclui componentes fulcrais
para a elaboracao de um plano, passando pela parte mais tedrica, como a analise setorial
e analise competitiva, e por outro lado comtempla uma parte mais pratica, com o
desenvolvimento do plano operacional e do plano financeiro. Estes elementos

contemplam informacdes vitais para a implementacgdo e estruturacdo de um negdécio.

4 PLANO DE NEGOCIOS

4.1 SUMARIO EXECUTIVO
O objetivo deste plano de negdcios € a criacdo de uma empresa no setor do turismo, mais,

concretamente no setor do turismo nautico. A empresa em questdo € um operador
maritimo-turistico, que se propde elaborar e comercializar passeios de barco na costa

algarvia com observacgéo de cetaceos e visita as grutas.
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Esta empresa nascera na cidade de Albufeira, mais concretamente na marina de Albufeira
e, inicialmente, o leque de escolhas em termos de oferta contempla, apenas, um passeio.

Contudo, a longo prazo, pretende-se ter mais e diversificados passeios.

Este operador maritimo-turistico, com a denominagdo social de TurnEmotions —
Atividades Maritimo Turisticas, Lda, € uma sociedade por quotas, a criar, e pretende
introduzir-se no mercado nacional / regional com o objetivo de organizar e comercializar
passeios pela costa algarvia, nomeadamente entre a marina de Albufeira e as grutas de

benagil no concelho de Lagoa.

O investimento desta empresa sera feito da seguinte forma: no primeiro ano: i) €
30.000,00 capital proprio ii) € 80.000,00 empréstimo dos socios iii) € 200.000,00
financiamento bancério, a contratualizar em dezembro de 2023, reembolsével em sessenta
prestacdes constantes, com um periodo de caréncia de seis meses e uma TAN de 8,452%.
Nos restantes anos estima-se que a empresa seja capaz de sobreviver com 0s proprios

meios libertos pela exploracgéo.

Através da analise da demonstracdo de resultados, verifica-se que o projeto obtém ao
longo dos oito anos em analise, valores positivos tanto de EBITDA como no resultado
liquido do periodo, sendo que o projeto iniciara em 2024 com um resultado liquido no
periodo de € 97.565,00 e atingird em 2031 o valor de € 228.997,00, além de que o Payback
Period (PbP) sera atingido ao fim de um ano, seis meses e quinze dias.

4.2 DESCRICAO DO NEGOCIO

4.2.1 Apresentacdo do promotor

A TurnEmotions atualmente, encontra-se apenas em fase de desenho, ndo existindo
nenhuma empresa sobre nenhuma forma juridica. Esta sera criada de raiz e para tal o

objetivo deste plano de negdcios, passa por analisar a viabilidade do negdcio.

A origem desta ideia vem da paixdo que o promotor tem pelo mar, por lidar com este
meio ha mais de seis anos, e porque fazer-se aquilo que realmente se gosta é meio

caminho andado para o sucesso.

O promotor tem experiéncia na area, trabalhou cinco anos numa empresa maritimo-
turistica e nos ultimos anos tem acompanhado de perto a evolugéo desta atividade. Tem
projetado a curto prazo, inscrever-se no curso para obtencdo de carta de patrdo local,

ficando habilitado a navegacdo sem limite de dimensdo da embarcacéo e de poténcia, a
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navegacdo diurna e noturna até seis milhas de costa e vinte e cinco milhas de um porto

de abrigo.

4.2.2 Conceito de negocio
Esta empresa estara inserida na area do turismo, e tem como principal objetivo dar

resposta as necessidades dos turistas, cada vez mais exigentes e informados, na busca de

experiéncias Unicas.

A atividade da empresa tera especial enfoque na exploracdo do mercado da animacéo
maritimo-turistica, oferecendo passeios pela costa, com visita as grutas e observacao de
cetaceos.

No que concerne ao posicionamento, pretende-se uma diferenciacdo da concorréncia,
oferecendo um produto diferenciador - Money back guarantee - e a0 mesmo tempo
disponibilizando a utilizacdo de duas novas embarcagfes modernas equipadas com todas as
exigéncias ao nivel da seguranca de acordo com as mais rigidas normas europeias de seguranca
maritima, seguranca contra incéndios, alagamento e seguranca em condi¢cBes de mar adversas e
equipadas com bancos do tipo Jockey, os mais indicados para este tipo de passeio em embarcagoes
rapidas.

Em relacédo a oferta, serd elaborado um itinerario que vai permitir desfrutar da beleza da zona
costeira num passeio a partir da marina de Albufeira até as grutas de Benagil onde ao longo da
experiéncia, ainda, tera a oportunidade de avistar golfinhos no seu habitat natural.

Servicos a prestar:

Uma atividade com a duracdo de 2h30m a 3h00m que remete a fusdo de duas experiéncias
inesqueciveis pela costa algarvia. Um passeio de barco pela costa com observacéo de golfinhos

e visita a grutas e outras formacdes rochosas da regiéo.
Money Banck Guarantee

Money Back Guarantee sera a politica de 50% reembolso em caso de ndo avistamento de
golfinhos. O cliente podera adquirir o seu bilhete com esta garantia e no final do passeio, se ndo
avistar golfinhos, serd reembolsado do valor parcial do bilhete, sendo apenas cobrado o valor
correspondente ao passeio pela costa e visita as grutas, o qual sera equivalente a 50% do valor
total do bilhete.
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A nivel de precos considerou-se um valor idéntico ao praticado pelos outros operadores

maritimo-turisticos existentes na marina de Albufeira, ajustados as épocas balneares.

Localizacdo — raio de acdo da empresa

Abrangendo uma area total de 4996 km2, a regido do Algarve ocupa toda a faixa litoral
sul de Portugal, com cerca de 50 Km de extensdo costeira a oeste e 150 km a sul,

estendendo-se até as margens do rio Guadiana, a sua fronteira natural com Espanha.

Figura 1 — Mapa Algarve

Fonte: vistalgarve

A empresa TurnEmotions — Atividades Maritimo Turisticas, Lda,A ficara sediada na
cidade de Albufeira, mais concretamente na marina Albufeira, que com uma localizacédo
geogréfica privilegiada, por se situar no centro do Algarve, exatamente na extremidade
da autoestrada de ligacdo a Lisboa e a 40 Km do aeroporto internacional de Faro,

facilmente se enquadra no roteiro dos turistas.

A marina de Albufeira, destaca-se, dentro das quatro marinas existentes no distrito de
Faro, pelo facto de estar situada num dos concelhos em Portugal com maior peso e
tradicdo na area do turismo, fazendo de Albufeira o destino mais popular para os turistas,

liderando o nimero de dormidas no Algarve, conforme se pode observar na figura 2.

Por outro lado, a concentracdo de grutas, falésias e formacdes rochosas encontram-se na
costa entre Albufeira e Lagos. Sendo esta uma das experiéncias promovidas pela empresa,
entendeu o promotor, que estrategicamente, a marina de Albufeira, é a que melhor

responde ao pretendido.

21



Outro dos fatores que esteve na base da escolha foi o facto de existirem postos de
amarracdo disponiveis e estar equipada com as infraestruturas necessarias a prestacao de
servicos de qualidade associados a opera¢do maritima turistica.

Figura 2 — Dormidas por concelho no Algarve

"'travelBI

by Turismo de Portugal

Research v Mercados v Sustentabilidade Observatérios Regionais de Sustentabilidade SIG

Home / Alojamento / Dormidas, por municipio

< Voltar ao relatério ‘ HOSPEDES POR CONCELHO

Ano 2020 2021 2022 2023

Concelho N° Hospedes Variagdo vs 2019 N° Hospedes WVariagdo vs 2019 N° Hospedes Variagdo vs 2019 N° Hospedes Variagdo vs 2019
Albufeira sog.sce [ -o5 5% gioe26 [ -52.23% 1.536.436 [ BEES 973.870 | -22%
Alcoutim a1es R -420% 5.359 B 2505 7.464 | o2 4.193 | 13
Aljezur 24,572 -44,3% 34977 B 207% 56.520 2k 25 38.759 | 59,0%
Castro Marim 26465 [ -253% 30087 [ -395% 44,561 B -2o% 27.003 I 59%
Faro 123110 [ -s0.1% 173340 [ -43.9% 323.793 ] s 197.862 Wiz
Lagoa 175008 [ -sc.5% casgre [ -a1.7% 467.700 oo 223.246 | -3.4%
Lagos 157.255 [ -50.0% 220067 [N -40.0% 407.452 I 6% 250.761 B =
Loulé 282455 [ -50.0% 3g4772 R -45.3% 636.930 B -os% 393.494 | -22%
Monchique 15660 [ 26,25 20.207 [ R 22015 | 24% 19.449 s
Olhzo 30.091 - -50,6% 42803 ‘ -29,5% 72.139 .3,596 36.752 I 8,9%
Portimio 24110 [ -60.2% 331241 [ -45.0% 565.202 E o-7o% 326.663 | -27%
S3c Brés De Alportel 2127 [ 5019 4967 R 252 7.630 | -0.4m 2254 [ -243%
silves 31195 [ -625% 46745 [ -243% 83.797 | -0.2% 52.661 he.s%
Tavira gsess [ -57.3% 100275 K -25.6% 167.063 B 0% 111.602 | -1.4%
vila Da Bispa 62286 [N -s5.6% 77337 [ -36.2% 130.165 I 7 79.636 B
Vila Real De Santo Anténio 126715 R -53.5% 166732 [ -38.8% 250.609 [ g 140.582 J sa%
Total 10.430.600 -61,6%  14.462.011 -46,7%  26.519.721 -23%  16.751.738 11,1%

Fonte: Turismo de Portugal, 2023: Travel Bl

Figura 3 — Marina Albufeira

Fonte: marina de Albufeira
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4.2.3 Missao da empresa
Neste ponto serd apresentada a missdo da empresa e as suas orientacfes essenciais para

que, no inicio de atividade, esteja claro para o publico-alvo da empresa qual o objetivo
da mesma, a sua missdo, a visdo e os valores por que se rege.

A missdo da TurnEmotions passa por promover experiéncias de felicidade.

4.2.4 Visao da empresa
A TurnEmotions pretende ser mais do que um novo operador turistico. Quer ser um

operador de referéncia, que se destaca ndo so pelo produto/servico de exceléncia que
presta, mas também pretende ser uma empresa com um excelente ambiente de
trabalho.

Pretende-se, ainda, desenvolver e fomentar relacbes com os seus stakeholders de
modo a desenvolver uma rede que acrescente valor e que ajude a empresa a oferecer
aos seus clientes produtos unicos, que por ser inigualavel acrescentem as suas vidas
alguma coisa. Mais do que enviar os clientes de viagem pretende-se envia-los para

uma experiéncia Unica.

4.2.5 Valores

e Simplicidade: A TurnEmotions pretende agir com clareza, falar com objetivo,

estar sempre presente a simplicidade, pois acreditamos que a qualidade

descomplicar e facilitar processos contribuem para um servico de exceléncia.

de

e Sustentabilidade: A TurnEmotions pretende ser uma empresa que procura

desenvolver acdes que contribuam para a inclusdo social e para a sustentabilidade

do meio ambiente.

e Etica: Gestdo honesta, integra e transparente, capaz de alinhar as suas agdes com

os valores da empresa, capacidade de assumir compromissos, respeito pelos

colaboradores e pelo ambiente em que se encontra inserida.

e Orientacdo para o lado humano: O principal foco da TurnEmotions séo as pessoas.

O compromisso e dedicacdo dos colaboradores é a base para oferecer o melhor

servico tanto a bordo como em terra. Motivar e garantir o bem-estar dos

colaboradores € a base para que tenham o melhor desempenho possivel.

4.3 ANALISE AMBIENTAL

De seguida, sera apresentada uma analise ambiental (PESTAL), onde sera analisada a

envolvente politica, econdmica, sociocultural, tecnoldgica, ambiental e legal em ambiente
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de negdcio. Esta anélise possibilitard a compreensdo / visdo das ameacas e oportunidades

externas a que 0 negocio se encontra sujeito.

Teixeira (2011) afirma que a anélise PESTAL permite conhecer as variaveis politicas, ou

seja, 0 governo, a sua estabilidade e atitudes, 6rgdos politicos e a legislacéo; as variaveis

econdmicas, nomeadamente, o estado da economia e 0 uso dos recursos de um pais /

regido; os fatores sociais consideram os valores pessoais, crencas, estilo de vida e atitudes

de um pais / regiao; e as variaveis tecnoldgicas mostram os desenvolvimentos ao nivel das

tecnologias e 0 seu impacto nas organizacgdes, nos produtores, nos consumidores e na

sociedade.

Com base nas teorias e referéncias apresentadas elabora-se a tabela 7 onde se apresenta a

analise PESTAL a envolvente externa da empresa.

Tabela 7 — Andlise PESTAL

Politicos

Economicos

Socioculturais

Tecnologiocas

Ambientais

Legais

1 - Portugal € um pais com pouca probalidade de sofrer ataques terroristas.
2 - Portugal & um pais bem relacionado mundialments.

3 - O Governo aposta muito no setor do turismo

4 - O PENT aftrma que o apoio as empresas turisticas & prioritario

1 - Apesar da sifuacio econimoca do pais ter altos e biaxos, o furismo

tem uma grande importincia na economia | sendo um dos principais

motores, gerando receita & emprego.

2 - Atitude, de forma generalizada, positiva da populagio em relagio ao
turismo.

3 - O Turismo de Portugal e do Algarve estd em crescimento nos ultimos anos.

1 - Um povo que respeita e abraga novas culturas.

2 -Mudancas de comportamento ¢ habitos de consumeo : cada vez
mais pessoas procuram obter experiencias unicas

3 - Emigragio (mio obra qualificada indo embora) e imigragio.

1 - De uma forma geral as empresas tém acesso a uma excelente rede de
infraestruturas de comunicacio.

2 - Faciliade na realizacio de reservas via plataformas online

3 - As boas preparagdes das universidades tecnologicas porfuguesas permitem
antever mais inovagio e recursos humanos bem preparados.

1 - Alagrve & uma das regides com o clima mais ameno deevido a sua posigio geografica
2 - Preocupagdes ambientais da populagio a aumentar.
3 - A sustentabilidade & uma das principais preocupagdes das empresas portuguesas.

1l - A actividade maritimo-turistica em Porfugal obriga ao registo no ENAAT
2 - Obrigatoriedade de regsito das embarcagdes na Capitania da sua area de agdo

Fonte: elaboracdo prépria
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4.4 ANALISE COMPETITIVA

4.4.1 Analise competitiva por conceito

A escolha da &rea para desenvolver 0 negdcio, no barlavento algarvio, cidade de Albufeira
- marina de Albufeira -, justifica-se por ser uma zona com bons acessos, com uma
localizagdo geografica privilegiada, situada no centro do Algarve, exatamente na
extremidade da autoestrada de ligagéo a Lisboa e a 40 km do aeroporto internacional de
Faro. Esta é dotada de 475 postos de amarracdo para embarcacfes da nautica de recreio e
conta, também, com as infraestruturas necessarias a prestacdo de servicos de apoio de
qualidade. E de salientar, ainda, a particular beleza que a costa de Albufeira confere ao

barlavento algarvio.

Por outro lado, a cidade de Albufeira é considerada uma das capitais do turismo do
Algarve e de Portugal, com um grande potencial de possiveis clientes, que apresentam
um poder econémico médio e que se insere dentro do targeet pretendido, que sera
abordado no ponto “segmentacdo e publico-alvo” mais a frente. Sendo fundamental dar
atencdo a empresas que oferecem servicos semelhantes nesta zona, que serdo nossos
concorrentes diretos, procedeu-se a analise do mercado das empresas maritimo-turisticas
na marina de Albufeira. No entanto, sendo este um mercado relativamente recente e ainda
com pouca informacdo disponivel, foi tido em conta como critério de selecdo, apenas, as
empresas com estruturas mais profissionais e mais conhecidas. Na tabela 8, destacam-se

as empresas que mais se assemelham ao conceito da TurnEmaotions.

No anexo | — tabela 1 estdo presentes as 19 empresas maritimo turisticas com maior

notoriedade e conceito semelhante, contudo destaca-se as trés seguintes na tabela 8.

Tabela 8 — Analise das empresas concorrentes diretas

‘ Seacretours | Dreamware | Montes D'Ondas

A szacratours oferzce 4 A emprasa oferzce passeios individuais 2 para grupos A emprasa ofzrzcs dois tipos de experiencias :
opgdes de experiencias maritimo-turisticas tais como : Gru Gol Tet Sk, Pa s
Produtos na Marina Albufeira Jet Boat, cruzeiro BBQ & cruzsiros costa. No total Gruta:

s30 § opples de atividadas de aventura

Os pregos praticados sio os seguintes : Os pregos praticados sio os seguintes :

2 Baixa (14Mar 2 300w ¢ 15 Marco a 30 Junho Julho
Adulto(+11ancs 01 Qut a 15 Novembro Setembro
Criangas (12 10

O1iSet 2 300 Epoca Alta [ Julko e Agosto )

- . Agosto
Pragos  |Passs £

Adulto(+11anos] Adulto(+11anos) € 45

23 Criangas (12 & anos) € 30

e a3 suas vendas através de agentes [stribuigdo @ efetvada por am fisicos e online, venda
mas, tambem dz forma dirsta pelo

por promotoras na loja da Marina, pelo email 2 com promotores na loja fix:

Distribuicio| webs contatos telefonicos contates telsfonicos

=encialment=, no onli= , ot D acordo com o websits i smpressa, os canais d= comumjeagio & =mpresa otiliza na sua comunicagio, o3 sezvintes canais -
30 : Wabsite, email, Facsbool utilizados sio : Facsbook, Google my Business, Twitter, Youtube e Wha Facebook, Tritter, Youtube = TripAdviser

A empreza at
e

Fonte : Elaboragio Propria

Todas as empresas referidas na tabela anterior oferecem servicos de passeios pela costa e

observacdo de cetaceos.
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4.4.2 Andlise do setor: As 5 forcas de Porter
Porter (2008) afirma que para formular uma estratégia eficiente é necessario analisar as

cinco forgas competitivas de Porter, uma vez que a caraterizacao estratégica da industria
é realizada pela andlise a competitividade do setor, a sua evolucdo e as relacdes

estabelecidas.
A estrutura de um setor carateriza-se, portanto por cinco for¢as determinantes que sao:

A rivalidade dentro do setor: Porter (2008) afirma que a rivalidade entre concorrentes diz

respeito a capacidade de cada organizacgdo para atuar no mercado face a concorréncia que

existe, tendo em conta os produtos/servicos, precos, qualidade e condicdes;

O poder negocial dos fornecedores: Segundo Porter (2008), este fator diz respeito a

capacidade que os fornecedores tém de exercer forca nas condi¢Ges de venda dos
produtos/servicos. Freire (2008) afirma que o poder dos fornecedores aumenta quando
estes tém poucos concorrentes, porque nao existem outros produtos substitutos, logo, os
clientes ndo tém poder no negdcio dos fornecedores;

O poder negocial dos clientes: Porter (2008) afirma que esta forca diz respeito a capacidade

que os clientes tém de influenciar as condigdes de compra dos produtos/servicos. Para
Freire (2008) o poder dos clientes aumenta quando, existem poucos clientes e/ou quando

estes sdo sensiveis aos pre¢os ou quando nao ha produtos diferenciadores e inovadores;

A potencial entrada de novos concorrentes: Segundo Porter (2008) se as barreiras de

entrada no setor forem altas, a ameaca de novas entradas é mais baixa. Ainda, segundo o
mesmo autor, existem varios tipos de barreias: pedidos de financiamento, as
desigualdades no acesso aos canais de distribuicdo, ou seja, quem ja se encontra
estabelecido impde dificuldades a entrada de novos produtos e servicos, ou as politicas

governamentais, que podem facilitar, ou ndo, a entrada de novos concorrentes;

A ameaca de produtos substitutos: segundo Porter (2008) esta forca carateriza-se pelo

facto de existirem outros produtos capazes de satisfazerem as necessidades dos clientes.

Através desta analise percebe-se se o setor é atrativo ou ndo, podendo se identificar as

principais pressdes competitivas do mercado e avaliar a sua forca e importancia.

Assim, em funcdo das teorias e referéncias anteriormente mencionadas elaborou-se a

tabela 9 para fazer a anélise das 5 forgas de Porter:
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Tabela 9 — Analise 5 forcas de Porter

Analise do Sector

5 Forgas de Porter
Variaveis Impacto Explicagéo
Pouca diferenciagfo tanto a nivel de precos como de servigos
entre as empresas existentes
Facilidade de acesso a informacio permite conhecimento
sobre as estratégias de marketing utilizadas pelos concorrentes

Rivalidade dentro do Setor Forte

Facil acesso a plataformas ( fisicas e online) permite a comparagio
de pregos e qualidade do servigo

Poder Negocial dos Clientes Medio h .
Baixo custo de mudanca para o cliente

Existe um grande numero de fornecedores no mercado
Poder Negocial dos Fornecedores Fraco seja de transporte, lazer ou recreio, pelo que existe grande

margem para encontrar os melhores pregos.

Risco de imitagio

Potencial de novas entradas Meédio Investimento elevado para a maioria dos empresarios e elevado gran

incerteza quanto a obtencfo de financiamento

Existéncia de inumeras empresas maritmo turisticas na Marina de Albufeira

a praticar experiencias identicas

Existéncia de varias empresas a oferecer produtos similares num raio de 25Km
(Vilamoura, Portimao )

Ameaca de Produtos Substitutos Forte

4.4.3 Fatores criticos de sucesso e vantagens competitivas
Segundo Quintella, Rocha & Alves (2005), os fatores criticos de sucesso sdo variaveis

empiricas validas que permitem as empresas a planificacdo estratégica de acOes
direcionadas para o sucesso empresarial tendo em conta objetivos previamente definidos.
Enquanto indicadores sdo essenciais para a manutencdo da qualidade dos servicos
prestados e em consequéncia, para que a empresa se mantenha ao ritmo da evolucao

célebre da economia dos dias de hoje.
Os principais fatores criticos de sucesso considerados séo:

- Uma relacdo de confianca pelo profissionalismo personalizado e pela qualidade que

oferece aos seus clientes;
- Qualidade dos servicos e do produto apresentado, assente em mao de obra especializada;
- Boa localizagdo e proximidade / acompanhamento do cliente;

Como vantagens competitivas que diferenciam a TurnEmotions da concorréncia

destacam-se;

- Know-how: Dinamismo do promotor, aliado ao seu conhecimento na area, facilita o

desenvolvimento do negdcio e na perce¢do sobre as necessidades dos potenciais clientes:
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- Utilizacdo de um backoffice de Consumer Relationship Management (CRM), para a

fidelizagdo de clientes;

- Disponibilizacdo, atraves do produto Money Back Guarantee, o reembolso, no fim dos

passeios, de 50% do valor do bilhete, caso ndo aviste golfinhos;

4.4.4 Objetivos estratégicos
Os objetivos sdo tudo aquilo que uma empresa pretende atingir. Nos objetivos

estabelecem-se ainda os valores que uma organizacdo pretende alcancar através do

resultado da exploracdo da atividade de negdcio (Cardoso, 1992).

Os objetivos de uma organizacdo sdo o fim idealizado que se pretende atingir e que
orientam todo o comportamento dentro da organizacdo face ao futuro e ao ambiente
envolvente. Assim, 0s objetivos sdo a razdo que uma organizacdo tem para existir (Real,
2014).

Definir quais séo os objetivos do negdcio é um passo essencial para perceber a viabilidade
deste plano de negdcios e quais sdo as estratégias e 0s meios adequados para alcanca-los

com sucesso, pelo que se consideram 0s seguintes objetivos:

v/ Atingir uma taxa de ocupacdo por embarcacdo, em média, de 60% por ano, para
0s oito anos de exploracéo;

v Aumentar a quota de mercado da empresa a cada ano;

v Conquistar notoriedade junto dos clientes e de empresas dentro do setor do
turismo;

v’ Estar presente em pelo menos uma feira de turismo (BTL), todos os anos;

v Desenvolver duas a trés novas parcerias (nacionais e internacionais) por ano com
0 objetivo de melhorar a qualidade de servico para o cliente e gerar valor para a
empresa;

v Obter pelo menos 90% de satisfacdo de clientes, assim como a dos colaboradores;

v" Ser capaz de conseguir aumentar a fidelizacdo de clientes através da qualidade de
exceléncia;

v No ano primeiro ano de atividade atingir os 1.500 likes na pagina de rede social

Facebook;
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45 PLANO DE MARKETING

4,5.1 Analise SWOT
A anélise SWOT ¢é uma sintese que se faz tanto ao ambiente externo como ao ambiente

interno, capaz de fazer um diagndstico real da situacdo da empresa, capaz de definir acGes
estratégicas e planos que ajudem a diferenciacdo da empresa e a combater as suas fraquezas
e do ambiente que a rodeia, constituindo um elemento fundamental de previséo de vendas,

dado que articula as condigdes dos mercados com as capacidades da empresa

A analise ao ambiente interno considera os pontos fortes e pontos fracos que a organizacéo
possui de modo que, depois de conhecidas as oportunidades e ameacas (ambiente externo)
seja possivel avaliar e selecionar a melhor estratégia para superar as fraquezas (Teixeira,
2011).

Apos o0 estudo das teorias, apresenta-se a tabela 10, com a analise SWOT

Tabela 10 — Anélise SWOT

Ambiente Interno
Forcas (S)

Oferta de produtoe diferenciade

Forte aposta no Marketing

Recursos humanos qualificados e dedicados a oferecer o melhor produto
Bom conhecimento, uso das ferramentas de Marketing Digital

Fraquezas (W)

Empresa recente no mercado e, por isso, sem nofariadeda em relacio aos concorrentes
Marca sem expressio no mercado

Necessidade de forte investimento em Marketing

Equipa redurida / escassez de recuros

Ambiente Externo

Oportunidades { O )

Aumento do interesse por parte dos furistas no furismo navfico

Notanedade internacional do destine Algarve

Reconhecimento a nivel mundial das caractersiticas geomorfologicas do Algarve (formacdes rochosas )
Ameacas (T)

Sazonalidade

Estabilizagio dos destinos concorrentes { Tutisia, Turquia, entre outros)

Forte concorrdneia de empresas ja estabelecidas, que s3o mais experientes, ja com notariedade congquistada
Conjuntura socialecondmica instavel

Fonte: elaboracgéo propria
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4.5.2 Publico-alvo
Num plano de negdcios é imprescindivel definir qual o pablico-alvo que se pretende

atingir, pois a definicdo do publico-alvo permite comunicar de forma mais eficaz com o

publico e fazer chegar até ele, com maior rapidez, todas as linhas de atuacdo da empresa.

A TurnEmotions pretende chegar a turistas portugueses e a turistas estrangeiros. Pode
considerar-se que, de modo geral, o publico-alvo da empresa é um puablico abrangente,

considerando-se apenas as seguintes carateristicas:

v Pessoas que tém gosto por viagens e que se interessem por conhecer novos
destinos e culturas, ou seja, que queiram fazer mais do “viajar por viajar’;
v" Pessoas de nivel socioeconémico médio e/ou médio-alto;

v Que viajem por motivos: de lazer, de recreio e/ou férias.

A TurnEmotions visa chegar sobretudo aos turistas que se interessam por experiéncias
inesqueciveis, cuja motivacdo é conhecer, descobrir e experenciar tudo aquilo que um

destino tem para lhes oferecer.

Outro dos targets a alcancar serdo empresas que tenham como estratégia oferecer
incentivos aos seus colaboradores ou recorrerem ao team building, podendo desta forma

contribuir para combater a sazonalidade do negdcio, prépria da regido onde esta inserida.

Assim, considera-se que o publico-alvo deste operador maritimo-turistico é abrangente
porque € possivel chegar a muita gente, e cada vez mais as pessoas querem viajar e

disfrutar das suas férias e experienciar novos desafios.

4.5.3 Posicionamento
Entenda-se por posicionamento, segundo Kotier (2003), o ato de conceber a imagem e a

oferta da organizagdo de forma a ocupar um lugar distinto na mente dos consumidores
alvo. O autor esclarece ainda que posicionamento é a forma como o produto é definido
pelos seus consumidores quanto aos seus atributos mais importantes, ou seja, € o lugar

que este ocupa na cabeca dos consumidores em relagdo aos produtos concorrentes.

“O posicionamento deve combinar a segmentagdo, a diferenciagdo e a definicdo do
publico-alvo, podendo ser considerado como a posi¢cdo competitiva de um produto e o
lugar que ocupa no mercado, mas € mais precisamente sobre a posi¢do que ocupa na

mente dos consumidores em comparagdo com seus concorrentes” (Belz & Peattie, 2009).
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Neste sentido, a definicdo do posicionamento de uma empresa é crucial. Se a empresa
ndo o estabelecer o mercado iré fazé-lo, correndo o risco, de eventualmente, ndo o fazer
da forma mais interessante para a empresa. Lencastre (2007) explica que em marketing
posicionar é associarmos a oferta a um beneficio, de preferéncia unico e diferenciado da

concorréncia.

O posicionamento deve indicar 0 que representa a empresa e a forma como se distingue
da concorréncia, podendo ser pela qualidade ou pelo preco, entre outros. O
posicionamento de uma empresa consiste na clarificacdo da sua identidade e,

consequentemente, da sua diferenciacao.

4.5.4 Marketing-mix
Inicialmente desenvolvido por Jerome McCarthy (1960), as variaveis controlaveis que

podem ser trabalhadas e adaptadas fazem parte do marketing mix. O marketing-mix é
constituido por quatro P’s: produt, price, place and promotion, ou seja, produto, preco,
distribuicdo e comunicacdo. Tudo isto se resume a ter o produto certo, com 0 preco
adequado, disponivel num sitio favoravel e comunicado da forma e através dos meios

certos.

4.5.4.1 Produto
A atividade vai variar entre as 02h30 e as 03h00m de duracéo, e remete a fusdo de duas

experiéncias inesqueciveis pela costa algarvia, na qual pode observar cetaceos e visitar as
grutas do Algarve e outras formacdes rochosas da regido, entre a marina de Albufeirae a
famosa gruta de Benagil. Existirdo, no maximo, quatro saidas diarias nos seguintes
horarios: 09h30; 12h:30; 15h:30 e 18;30.

A atividade serad realizada em duas embarcacdes semirrigidas com capacidade para

dezoito passageiros cada.

Politica de cancelamento:
v" Reembolso total para cancelamentos até 24h antes da experiéncia;
v" Reembolso parcial (50%) para cancelamentos até 12h antes da experiéncia;
v Néo reembolsavel para cancelamentos inferiores a 12h;
v" Money Back Guarantee, com reembolso garantido, no fim dos passeios, a 50%

sobre o precgo do bilhete, caso ndo aviste golfinhos;
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A viagem podera néo ser realizada, se ndo atingir o minimo de passageiros. Neste caso o

cliente podera optar por remarcar ou obter o reembolso a 100%.

Devido a condi¢des meteoroldgicas e / ou de mar desfavoraveis para a realizagcdo da
atividade a TurnEmotions podera cancelar a viagem remarcando para outra(o) hora / dia
ou reembolso da totalidade do valor pago.

Plano da atividade:

O Ponto de encontro situa-se na marina de Albufeira, devendo o cliente chegar 30min
antes da partida, dirigir-se ao balcao/rececéo e apresentar o bilhete ao operador, garantido

assim o direito ao ingresso na embarcagao.

Devera seguir as instrucdes dadas no check-in, efetuar o embarque, dependendo das
condicdes e, caso estejam reunidas as condi¢es atmosféricas, sera efetuada uma paragem

para banhos. Seguindo-se a viagem de regresso a marina de Albufeira.

4.5.4.2 Preco
A TurnEmotions ira comercializar um produto, na marina de Albufeira, onde ja existem

produtos semelhante. Tendo por objetivo, no curto prazo, ganhar quota de mercado, a
empresa ira praticar precos semelhantes aos ja praticados no mercado, visto que compete
no mercado com uma concorréncia bastante forte (as empresas que operam a partir da

marina de Albufeira)

Os precos para a experiéncia de golfinhos e grutas variam consoante a época do ano.
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Tabela 11 — tabela de Precos

Epoca Baixa | 01 Out. - 15 Mar

Adulto / Adult(11+) : Desde 35. 00€
Crianga / Children (2-10): Desde 25. 00€

AMoney Back Guarantee:
Adulto / Adult (11+) : Desde 45, 00€
Crianga/ Children (2-107): Desde 33, 00€

Epoca Média | 01 a 30 Junho - 01 a 30 Setembro

Adulto / Adult (11+) - Desde 39, 00€
Crianga / Children (2-10): Desde 29, 00€

AMoney Back Guarantee:
Adulto / Adult (11+) : Desde 49, 00€
Crianga / Children (2-10): Desde 39, 00€

Epoca Alta | 01 Julho - 31 Agosto

Adulto / Adult (11+) - Desde 45, 00€
Crianga / Children (2-10): Desde 33. 00€

AMoney Back Guarantee:

Adulto / Adult (11+) : Desde 35, 00€
Crianga / Children (2-10): Desde 43, 00€
Nota : Pregos C/va

Fonte: elaboracdo Propria

4.5.4.3 Promogao

Para 0 sucesso do negocio, ndo basta ser inovador ou ter pre¢cos competitivos, € necessario

gue o mesmo seja comunicado de uma forma adequada para podermos chegar ao publico-

alvo. Assim sendo, a estratégia de promocdo adotada sera a seguinte:

Publicidade e comunicacéo

Nos dois meses antecedentes a inauguracao serdo feitas acdes de divulgacao junto
dos operadores fisicos e on-line, bem como a distribuicdo de flayers nas rececdes
de varias unidades hoteleiras da cidade de Albufeira, parques aquéaticos e postos
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de abastecimento de combustiveis, na regido do Algarve, para dar a conhecer o
espaco e as atividades com o objetivo de trazer potenciais clientes.

Serdo elaborados vauchers de desconto para serem distribuidos na marina de
Albufeira e em varios pontos estratégicos na cidade de Albufeira.

Google Adwords — Aquando da pesquisa no Google com as palavras-chaves:
“dolphins”, “Algarve”, “passeios pela costa”, “caves and coastline”, “boat trip”,
a pagina da TurnEmotions, aparecera no topo como pagina sugerida. Este meio

servira, ainda, para gerar notoriedade e presenca do site da empresa na internet;

Marketing direto

Este ponto do marketing-mix tem como objetivo promover a empresa e/ou 0s

produtos/servicos junto dos diferentes publicos (clientes, fornecedores, distribuidores,

concorrentes, parceiros, entre outros). A comunicacdo procura influenciar o processo de

decisdo de compra do consumidor, isto €, alertar para as vantagens e os beneficios de um

produto/servico e capacidade de satisfagdo das suas necessidades.

Uma vez que o publico-alvo da empresa pode ser muito heterogéneo, ambiciona-se que

as acbes de comunicacdo da empresa cheguem ao numero maximo possivel de clientes.

Pretende-se que a internet permita a empresa chegar a um vasto leque de potenciais

clientes, assim sendo, o objetivo é apostar fortemente na publicidade online.

Pretende-se fazer publicidade através dos seguintes meios:

Website: O website do operador € o meio de comunicacado mais importante porque
mostra a imagem da empresa e permite a sua apresentacdo, pois contém toda a
informacdo necessaria para que os utilizadores possam encontrar o produto que
procuram. Pretende-se que seja um site dinamico, interativo e a0 mesmo tempo
simples e intuitivo para que em pouco tempo os utilizadores encontrem
exatamente aquilo que procuram, mas nao é s por estas razées que é o meio de
comunica¢do mais importante. E o mais importante, essencialmente porque é
através dele que sera possivel fazer a comercializacdo dos passeios, ou seja, sera
aqui que os clientes poderdo encontrar o passeio e reserva-lo, bem como publicitar

campanhas;
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Youtube:. Criar um canal de Youtube para divulgar videos promocionais sobre 0s
passeios e videos realizados durante os mesmos que serdo partilhados
posteriormente nas redes sociais da empresa;

Instagram: Criagdo de uma péagina de Instragram para divulgagdo do conceito, servigos
disponiveis e para inspiracao de todos os potenciais clientes;

Facebook: Criacdo de uma pégina no Facebbok para um contacto mais direto entre
potenciais clientes e a TurnEmotions com possibilidade de efetuar reservas por esta via;
LinkedIn:. Estar presente nesta rede social € importante devido ao facto de ser
uma rede social dirigida a profissionais e empresas (team building);

Email Marketing:. E um método de criar campanhas que divulguem aos
consumidores as promogdes através de email. Ajudara a divulgar e promover a
marca da empresa e 0s seus produtos, bem como sera Util para cativar novos
clientes e parceiros;

E-Brochuras: S&o brochuras online e tm como objetivo apresentar aos clientes
0s passeios disponiveis para venda. Através das brochuras pretende-se dar a
conhecer 0s servigos/produtos, cujo objetivo é garantir uma experiéncia Unica, as
razBes por que o passeio é atrativo, preco e formas de pagamento, datas do passeio,

e formas de reembolso;

A internet é um forte aliado neste tipo de negocio, uma vez que é através dele que se pode

fazer chegar ao publico-alvo as mensagens e as ofertas. Serd uma ferramenta essencial

para que se possa, como ja referido, promover a filosofia da TurnEmotions,

Parcerias

Apal — Agéncia Promocéo de Albufeira, APECATE — Associagdo Portuguesa de
Congressos, animagao turistica e congressos e ATA — Associacdo Turismo do Algarve.
Desenvolvimento de parcerias com estas instituicoes de forma que estes divulguem a
TurnEmotions a potenciais clientes.

Operadores de plataformas de vendas on-line (Ex: Get-your-Guide), Ticket-shops, parques
de diverséo, entre outros, ou seja, agentes que vendem as atividades, com a cobranca de

uma comiss3o.

35



I11. Eventos

Pretende-se realizar, anualmente, a festa de aniversario da empresa com precos especiais,
bem como a participagdo no “Open day”, da marina de Albufeira (iniciativa onde os
visitantes terdo a oportunidade, com duragéo reduzida, de desfrutarem gratuitamente das

atividades das empresas maritimo-turisticas).

4.5.4.4 Pessoas
As primeiras impressdes sdo fundamentais, pelo que se mostra necessario que 0S

colaboradores se encontrem motivados de forma que o contacto com o cliente seja de uma
qualidade impar e acolhedor para que o mesmo tenha vontade em partilhar a sua
experiéncia e voltar e desfrutar dela num futuro proximo. Para isso, a contratacdo inicial
de colaboradores assentara na experiéncia demonstrada. A TurnEmotions apostara
também na formacdo constante dos seus colaboradores para melhorar o seu desempenho
e para que adquirem o maximo de informacdo sobre a empresa, os valores e métodos de
trabalho, bem como os objetivos que se pretende alcancar para um atendimento

uniformizado e de exceléncia.

4.5.4.5 Processo
Podemos decompor o processo em trés fases: Pré-servico; Servigo e PGs-servico.

O pré-servico é constituido quer pela etapa inicial da estratégia de comunicacdo e
divulgacdo da empresa e dos servicgos disponibilizados, de forma a despertar interesse ao
publico em geral, quer pelo periodo do final de cada dia de trabalho. Todos os finais de
dia, antes de fechar, proceder-se-a a arrumacdo do espaco, verificacdo do nivel de
combustivel para o dia seguinte e a verificacdo das reservas (efetuadas através do website,

email, telefone, diretamente ao balcdo ou através de plataformas de reservas on-line).

O servigo comeca quando se abre o espaco ao publico e comecam a chegar os clientes
para a realizacdo do check-in. Num primeiro momento sera dado a conhecer ao cliente 0s
procedimentos para o embarque, bem como a partilha de informacgdes importantes.
Dependendo das davidas de cada cliente, havera sempre um colaborador para o ajudar,

orientar e encaminhar.

A fase do poés-servigo consistira num acompanhamento do cliente através do website
oficial e das redes sociais, com o intuito de trocar informacdes, opinides e sugestdes. No

espaco fisico (embarcacgao/escritorio), esta fase consiste na limpeza e desinfecéo.
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4.6 PLANO OPERACIONAL

4.6.1 Modelo de negdcio e estrutura legal da empresa

Para a implementagdo deste projeto € necessario que sejam realizadas as seguintes aces

e cumpridos os seguintes requisitos legais e operacionais:

» Obtencdo de financiamento bancario;

» Registo da marca “U-Turn” no Instituto da Propriedade Industrial (INPI);

» Constituicdo empresa através de sociedade por quotas, com capital social de €
30.000, 00, com dois socios fundadores, cada um com uma quota de € 15.000, 00.
A sede da empresa sera no espaco arrendado na Marina de Albufeira;

» Criacdo de declaracdo de inicio de atividade assinada por um contabilista
certificado;

» Registo no RNAAT para obtencdo nimero operador maritimo-turistico;

» Registo das embarcacdes junto da Capitania Porto Portiméo;

Em relacdo ao modelo de neg6cio do projeto, apresentamos na figura 3, através de um
quadro, desenhado por Osterwalder & Pigneur (2011), a ideia do negdcio em todas as
suas partes cruciais. Este € considerado uma ferramenta de gestdo estratégica muito

utilizada pelos empreendedores.

Figura 4 — Business Model Canvas

Parcerias Chave o Atividades Chave -}Li Proposta de Valor Wy Relaci to Q Segmentos de Clientes |
% A, ! r L
Prestacdo de servigos Pessoal especializado Redes Sociais Pessoas com rendimento médio/alto
Ticket-shop Atendimento Personalizado|Contacto direto com  (Pessoas que viagem lazer
Operadores plataforma Compoente Money back |os clientes Pessoas oriundas mercados externos
vendas on-line guarantee (Espanha/Inglaterra/Francca )
APAL Qualidade embarcagdes
ATA Recursos Chave Canais 77
i.js, ; Website; wﬂ
Qualidade Equipamentos Espaco Fisico;
Know-how Pedes Sociais;
Localizacio Estratégica Parceiros
Word of mouth
Estrutura de Custos {5i Fluxos de Rendimento
Investimento Inicial = Volmme prestacdo servicos loja fisica - Marina
Agquisigdes Volmme prestacdo servicos agentes fisicos - Ticket Shops
Fornecimentos servigos externos Volume prestacio servigos plataforma agentos on-line
Gastos com Pessoal

Fomte: Osterwalder e Pigneur (2011, p.44)
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4.6.2 Localizacdo e equipamentos
A sede da TunrEmotions localiza-se na marina de Albufeira. Numa primeira fase proxima

dos cais de embarque, um pouco afastada no nucleo central da marina. Pretende-se, no
prazo de dois anos, mudar a localizacdo para uma zona mais central e mais movimentada

da marina.

O escritorio/loja, com uma area aproximada de 50m2, terd um custo mensal aproximado
de € 400,00 (consumo de agua e luz incluidos), acrescendo, o valor do seguro contra

roubo e incéndio.

Para equipar o escritorio/loja e iniciar a atividade sera necessario o equipamento essencial
para desenvolver a atividade - balcdo, cadeiras, impressoras, computadores, embarcacdes,

coletes salva-vidas, entre outros.

O investimento total que engloba, duas embarcac@es, ascende a € 262.642, e encontra-se

descrito na tabela 12.

Tabela 12 — Aquisicdes

/ .. . Preco Preco
Materiais Unid Unitario Total
Loja - Rececio
Secretaria bancada 1 485 € 485 €
Impressora Recibos Star 2 244 € 488 €
Portatil 1 1 950€ 950 €
Portatil 2 1 828 € 828 €
Impressora Multifing&es(Brother) 1 122 € 122 €
Sistema Commmicagdes ( radio) 1 390 € 390 €
Armario Portas 1 487 € 487 €
Cadeiras 2 64 € 128 €
Balcdo Recegéio 1 633 € 633 €
Televisor 1 358 € 358 €
Movel Expositot 1 100 € 100 €
Sub-Total (A) 4 969 €
Embarcacdes
Unl 1 108 824€ 108 824€
Coletes salva vidas 20 29€ 385 €
Sistema Commumicagdes ( radio) 1 390 € 390 €
Uten II 1 146 897€ 146897€
Coletes salva vidas 20 29€ 585 €
Sistema Comumicagdes (radio) 1 390 € 390 €
Sub-Total (B) " 257671€
Propriedade Industrial (Marca) 1 140 € 140 €
Sub-Total (C) 140 €
Total ( A+B+C) 262 T30 €

Fonte : elaboragio propria
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Figura 5 — Loja Fisica Marina Albufeira

4.6.3 Equipamentos - meios operacionais
As embarcacgdes da TurnEmotiosn, serdo licenciadas para a operagdo maritimo-turistica,

cumprindo as especificagdes técnicas de construgdo e serdo certificadas e fiscalizadas
pelo Instituto de Transportes Maritimo, que lhe confere os respetivos certificados de
navegabilidade e flutuag&o, sendo que, com uma periodicidade anual sdo inspecionadas

pela capitania de Portimé&o.

As embarcacdes estardo totalmente equipadas, de acordo com a legislagdo e normas que

enguadram a atividade maritimo-turistica.

Ambas as embarcagdes serdo cobertas pela sociedade Mutua de Seguros, CRL, nas
coberturas obrigatdrias de responsabilidade civel e de acidentes pessoais dos passageiros,
nos termos definidos pelo Regulamento das Embarcacdes utilizadas na atividade
maritimo—turistica, do Decreto — Lei n © 149 / 2014, de 10 de outubro e de harmonia com
0 108 /2009, de 15 de maio, alterado pelos Decretos — Lei n © 95/2013, de 19 de Julho, e
n ©186/2015 de 03 de Setembro.
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Uturn |

A embarcacdo tera como porto de acostagem, a marina de Albufeira, e serd matriculada

como tréfego costeiro, com a designacdo UTurn |.

Sera homologada pela capitania de Portim&o para dezoito pessoas mais dois tripulantes.
Trata-se de uma embarcacdo semirrigida, classificada de alta velocidade pelo Instituto
Portuério de Transportes Maritimo, equipada com dois motores fora de bordo Yamaha, a
gasoleo, e com todos 0s equipamentos de seguranca, comunicagdes e havegacao.

Figura 6 — Embarcacdo UTurn |

Fonte: https://www.narwhal.es/en/fast-dynamic-2/
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Tabela 13 — Carateristicas técncas da embarcacao UTurn 1

CARACTERISTICAS DIMENSOES
Comprimento Total 9.99 metros
Largura Total 2.77 metros
Comprimento Interior 8. 50 metros
Largura Interior 1.77 metros
N © Pessoas 22
Peso Total 11125 Kgs
Carga Maxima 3115 Kgs
Poténcia 2 Motores de 150 cv - Outboard

Fonte: https://narwhal.es/wp-content/uploads/2021/05/ft-narwhal-fast.pdf
Uturn 11

A embarcacédo terd como porto de acostagem, a marina de Albufeira, serd matriculado

como tréfego costeiro, com a designacdo UTurn I1.

Sera homologada pela capitania de Portim&o para dezoito pessoas mais dois tripulantes.
Trata-se de uma embarcacdo semirrigida, classificada de alta velocidade pelo Instituto
Portuério de Transportes Maritimo, equipada com um motor inboard Yanmar, a gasoleo,
e com 0s equipamentos de seguranca a bordo, comunicacdes e navegacao

Figura 7 — Embarcagdo UTurn Il

-TX-12.0

Fonte: www.google.com
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Tabela 14 — Carateristicas técncas da embarcacao UTurn I1

CARACTERISTICAS DIMENSOES
Comprimento Total 11, 98 metros
Largura Total 3. 08 metros
Comprimento Interior 10, 57 metros
Largura Interior 1,94 metros
N ® Pessoas 22
Peso Total 2240 Kgs
Carga Maxima 3544 Kgs
Poténcia 1 Motor de 350 cv - Inboard Diesel

Fonte: https://vanqguardmarine.com/wp-content/uploads/2022/11/VanquardTX10-12-
ENG.pdf

4.7 PLANO PESSOAL

4.7.1 Equipa de gestao

A equipa de gestdo da TurnEmotios serd constituida por dois sécios (o investidor e o
gerente). Ao investidor cabera apenas a injecdo de parte do capital, ficando as tarefas
operacionais a cargo do gerente (autor deste projeto). O Socio-gerente entrara com
15.000,00 do capital social e o investidor com os restantes 15.000,00, ficando o capital

social totalmente subscrito.

4.7.2 Recrutamento, selecdo, contrato e desempenho
O recrutamento sera feito através de anuncio na internet (Linkedin, Netemprego, Sapo

emprego e Facebook), onde os interessados poderao efetuar uma candidatura para o email

da TurnEmotions, anexando o seu Curriculum Vitae (CV).

Além do sOcio-gerente sera necessario recrutar quatro pessoas para a funcéo de tripulacéo
e rececionista, sendo todas em full-time. Essas pessoas terdo de cumprir alguns requisitos,
tais como: experiéncia prévia em funcdes de tripulacdo de embarcacdes e interacdo com
clientes, carta de marinheiro, e ou, de patrdo local, boa apresentacdo e comunicativas. O
processo de recrutamento consistir, primeiramente, numa triagem dos CV’s e
posteriormente entrevista presencial com os candidatos que apresentem o perfil

pretendido. Os contratos de trabalho terdo a duragdo de seis meses, renovaveis.
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Por outro lado, é importante investir na formacéo dos colaboradores e nesse sentido serdo
feitas agbes de formagdo com regularidade, como forma de enriquecimento de

competéncias.

A TurnEmotions, promoverd um ambiente dindmico e familiar, fazendo com que cada

um dos colaboradores se sinta parte integrante da empresa.

Os funcionarios serdo avaliados mensalmente, em funcdo de objetivos previamente

definidos e ajustados a cada funcao.

4.7.3 Funcdes e competéncias
O gerente serd o responsével pela gestdo dos canais de venda (on-line e lojas fisicas),

mas, também, acumulara funcdes administrativas e financeiras. Ficara, ainda, responsavel
pela gestdo das atividades de marketing, bem como a coordenacao e orientacao das varias

tarefas.

A rececionista tera como principais fungdes: atendimento ao balcéo; realizacdo do check-
in; emissdo de bilhetes; dar o apoio necessario ao gerente; limpeza da loja; recolha da

documentacao necessaria para os registos contabilisticos e registar a correspondéncia.

A tripulacdo, sera constituida por dois mestres e dois marinheiros, que terdo como
principais funces:

Mestre — Manobrar a embarcacdo; coordenar a tripulacdo; verificar as condicbes

maritimas e avaliar a necessidade de condicionamento do passeio.

Marinheiro — Receber e acolher os passageiros a bordo; apresentar o passeio; garantir a

assisténcia e a satisfacdo dos clientes a bordo.

4.7.4 Custos / remuneracao
A base da politica de remuneragdo assenta no grau de formacéo, experiéncia, exigéncia e

responsabilidade de cada posto de trabalho. Os salarios médios mensais, em valores

brutos sdo os seguintes:

e (Qerente: 1.500, 00 €
e Rececionista: 900, 00 €
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e Tripulagdo (marinheiro) embarcacao Uturn I: 1.000, 00
e Tripulagdo (marinheiro) embarcacao Uturn 11: 1000, 00
e Tripulagdo (mestre) embarcagdo Uturn I: 1.500, 00

e Tripulagdo (mestre) embarcagdo Uturn 11: 1.500, 00

O sécio que entra na qualidade de investidor ndo ira receber renumeracéo periodica.

4.7.5 Estrutura da organizagdo / organograma

Figura 8 — Organograma da TurnEmotions

Rececionista

Fonte: elaboracdo prépria

4.8 PLANO FINANCEIRO

4.8.1 Pressupostos
Efetuado o enquadramento do negdcio, descrigdo, analises internas e externas, prossegue-

se com a apresentacao de um relatorio financeiro, onde se apresenta todos 0s pressupostos

que foram assumidos.

A TurnEmotions pretende iniciar a sua atividade no ano fiscal de 2024, sendo o plano de
negocios projetado a oito anos.
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Tabela 15 — Impostos e taxas

Impostos e Taxas Taxa em %

Taxa de Iva 6%
Taxa seguranca social - empresa 23.75%
Taxa seguranca social - colaborador 11%
Taxa IRS 13%
Taxa [RC * 17% e 21%
*® 17% primeiros 30,000 e 21% sobre remanescente da materia colectavel

Fonte : Elaboracio propria

As taxas mencionadas na tabela 15 tém por base a carga fiscal em vigor no ano de 2023

em Portugal, e servirdo de base para a execucdo das projecdes financeiras.

Quanto aos ciclos de entradas e saidas de fundos, os clientes pagardo, nas vendas diretas
a pronto pagamento e nas vendas indiretas a trinta dias. Esta modalidade de pagamento
foi a considerada por ser aquela que é usualmente praticada no mercado. Em relacdo aos
prazos de pagamento a TurnEmotions aplicard um prazo de trinta dias para pagamento

junto dos seus fornecedores de bens e servigos.

Tabela 16 — Ciclos de Tesouraria

Ciclo de Tesouraria

Prazo médio de recebimentos - Diretos 0
Prazo meédio de recebimentos - Indiretos 30
Prazo media de pagamentos 30
Prazo médio de pagamento de IVA 55

Iva Mensal - Até do dia 23 do segundo més seguinte aquele a que respeitam as operacdes

Fonte : Elaboragio propria

4.8.2 Previsdo de Vendas
A Previsdo de vendas foi estimada com base no conhecimento que o promotor do projeto

tem do negdcio, relativamente ao nimero de saidas que este tipo de embarcacdo costuma

fazer durante uma época.
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Tabela 17 — Projecéo sadias diarias / més por embarcacédo para o anol e seguintes

Embarcacio

N ¢ Saidas Dia / Més

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Embarcacio Utrust_1 0 0 2 3 4 4 4 4 4 2 0 0
Embarcacio Utrust 2 0 0 0 2 4 4 4 4 4 0 0 0
Total Saidas dia 0 0 2 5 8 g 8 8 8 2 0 0

Fonte : Elaboragio propria

Para o primeiro ano de exploracdo a TurnEmotions, espera obter uma taxa de ocupacao

média de 46% para a embarcacdo Utrust_1 e de 40% para a embarcagdo Utrust_2. Trata-

se de uma taxa de ocupacgdo conservadora, 0 que permite & empresa acreditar ser possivel,

vir a obter um crescimento de 5%, ao ano, na taxa de ocupacao.

Tabela 18 — Taxa ocupacdo média para o ano 1 e seguintes

Taxa Media Ocupagio Ano

Embarcacio Anol (Ano2 (Ano3 |Ano4 |Ano 5 |Ano 6 |Ano 7 |Ano 8
Embarcacdo Utrust_1 | 46% 49% 51% 54% T56%  59% 62% 65%
Embarcagdo Utrust 2 | 40% 42% 44% 46% 49% 51% 54% 56%

Fonte : Elaboragio propria

Na previsdo de vendas, foram considerados precos diferenciados, consoante a época do

ano. Para o segundo ano e seguintes foi considerada uma taxa de crescimento de 5%

(sendo 3% por via da atualizacdo de precgos e 2% pelo aumento da taxa de ocupacao) ao

ano, para fazer face ao aumento previsional dos combustiveis.

Tabela 19 — Projecéo de vendas

Embarcacio

Embarcacio Utrust_1
WVendas Diretas
Vendas Indiretas

98 155
229029

103 063
240 480

108 216
252 504

113 627
265119

119308
278 386

131 537
306 920

138114
322 266

Sub-Total 1

327 184

343 543

360 720

378 756

397 694

438 457

460 380

Embarcacio Utrust_2
Vendas Diretas
Vendas Indiretas

81 560
190 307

85638
199 822

89920
209 814

94 416
220304

99 137
231319

104 094
242 885

109 298
255030

114763
267 781

Sub-Total 2

271 867

285 4ol

299 734

314 720

330 456

346 979

364 328

382 545

Total (1+2)

599 051

629 003

660 454

693 476

728 150

764 558

802 785

842 925

Nota: Vendas 8/Tva

Fonte : Elaboragio propria
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4.8.3 Fornecimentos e servigos externos
Fornecimentos e servigcos externos (FSE) séo todos os servigos e bens que a empresa

adquire a entidades externas inerentes a sua atividade, para além das matérias—primas e
gastos com o pessoal. Estes, podem se dividir em custos fixos (ndo dependem do volume

de negdcios) e variaveis (oscilam em fungdo da operagdo da empresa).

Para uma mais facil leitura, serdo divididos em varios segmentos para simplificar e
facilitar a leitura dos custos afetos a atividade. Sera tida em consideracdo uma taxa de
inflagdo anual de 2,10%, para o segundo ano e seguintes, conforme previséo do Banco de

Portugal, no comunicado emitido em junho de 2023 — Anexo 27.

Servicos Prestados — A TurnEmotions prevé um custo fixo mensal de € 750, 00,

correspondente a: € 500, 00 servigos de contabilidade e € 250, 00 servigos apoio juridico.

Né&o serdo apresentados quaisquer custos associados a servicos de vigilancia e seguranca,
visto que tanto as embarcag¢fes como o escritdrio/loja se encontram dentro da marina de

Albufeira e a mesma oferece um servico de seguranca de 24h.

Ao nivel da conservacao e reparagdo, tendo em conta a idade e a qualidade da construcéo
das embarcacdes, a TurnEmotions, conta que nos primeiros cinco anos ndo sejam
necessarias reparacdes de maior. Contudo, sera considerado um montante mensal de €
250,00, por embarcacdo, para eventuais manutencdes preventivas que venham a ocorrer
durante os meses de atividade. Sera efetuada uma revisdo geral no sexto ano que se estima
em € 14.502,00., por embarcagdo. No Sétimo e oitavo ano, voltara a ser considerado um

valor mensal de € 250, 00 para prever eventuais manutengdes preventivas.

Tabela 20 — fornecimentos e servigos esternos — trabalhos especializados

Servicos Especializados
Trabalhos especializados 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500
Publicidade e propaganda 3938 3237 3305 3374 3445 3517 3391 3666
Comissdes 104 834 | 110076 | 115579 | 121358 | 127426 | 133798 | 140487 | 147512
Conservacio Reparacio 4000 4084 4170 4257 4347 14 502 4438 4531

Fonte : Elaboragio propria

Relativamente aos gastos enérgicos a TurnEmotions ndo apresenta gastos com uso
energeético, nem gastos relativos ao consumo de 4gua, uma vez que estes se encontram

incluidos no contrato de arrendamento com a marina.

Quanto ao custo com maior peso, surge o combustivel (tabela 21). Como ja referido a

TurnEmotions estando registada como uma empresa maritimo-turistica, ira usufruir do
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uso de combustivel agricola, cotado a € 1,278 com 0 Imposto sobre o valor acrescentado
(IVA) incluido, cotado a data de 31de julho, no site da DGEG - Dire¢do Geral Energia e
Geologia — Anexo 28. Trata-se de um prego significativo mais barato que o gaséleo
simples. Para a elaboracéo do presente projeto, de acordo com as informacdes recolhidas
junto de Joseé Massapina, diretor de operacdes da mariana de Albufeira, foi considerado
um consumo medio de 75Lts por saida (duracdo média de 2h30m a 03h00 horas por

saida).

Tabela 21 — Projecdes consumo de combustivel

Embarcacio Utrust_1

Cosumo Combustivel Ano N ® Saidas Meédia Lts Saida Total

1 753 75 62 792
2 753 75 64 111
3 753 75 65 457
4 753 75 66 832
5 753 75 68 235
3] 753 75 69 668
7 753 75 71131
8 753 75 72625
Embarcacio Utrast_2
1 626 75 52202
2 626 75 53 208
3 6216 75 54 417
4 626 75 55 560
5 6216 75 56727
] 626 75 57918
7 626 75 59134
8 626 75 60 376
(Gasdeo Agricola S/Tva € 1,112|

Fonte : Elaboragdo propria

A tabela 22 apresenta os gastos relativos a outros servicos diversos. Em relacdo a
comunicac0es foi atribuido um valor mensal de €300,00, resultante do contrato a celebrar

com um dos operadores existentes no mercado.

A nivel de seguros, foram considerados as seguintes coberturas: um seguro anual de €
1.312,00 para cobertura das duas embarcagdes, € 441,00 anuais para cobertura da

responsabilidade civil pela exploragdo e € 45,00, anuais, para cobertura multirriscos.
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Em relacgao a rubrica deslocagdes e estadas, foi considerado um valor anual de € 7.500,00
para a representacdo da empresa em refeicdes e estadias com clientes, fornecedores e
presenca na BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa, em prol da solidificacdo da presenca da

TurnEmotions no mercado.

Foi, também, considerado um encargo de € 696,00 no primeiro ano, para criagdo da

empresa, registo de marca / logotipo e registo da empresa no RNAAT.

Por fim, foi considerado um encargo de € 912,00 para registo da empresa e das
embarcacgdes na atividade maritimo-turistica junto da capitania de Portimao, que por ser
um custo tdo especifico da atividade, encontra-se detalhado na tabela 23 — Quadro Custo

Capitania.

Tabela 22 — Mapa fornecimentos e servigos externos

Servigos Especializados

Trabalhos especializados 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500

Publicidade e propaganda 3938 3237 3305 3374 3445 3517 3591 3666

Comissdes 104834 | 110076 | 115579 | 121358 | 127426 | 133798 | 140487 | 147512
Conservacio Reparacio 4000 4084 4170 4257 4347 14 502 4438 4531
Materiais

Material de Escritério 1200 1225 1251 1277 1304 1331 1359 1388
Energia e fluidos

Combustiveis 124 695 | 127314 | 129988 | 132717 | 135504 | 138350 | 141255 | 144222
Deslocacdes, estadas e transportes

Deslocagdes e estadas 7 500 7 658 7818 7 982 8 150 8321 8 496 8674
Servicos diversos

Rendas e alugueres 18 130 18 130 18 130 18 130 18 130 18 130 18 130 18 130

Comunicagio 3 600 3676 3753 3 832 3912 3994 4078 4164

Seguros 1798 1836 1875 1914 1954 1995 2037 2080

Contencioso e notariado 776 80 80 80 80 80 80 80

Limpeza, higiene e conforto 6 000 6126 6255 6386 6 520 6657 6797 6940

Total 285972 | 292941 | 301703 | 310808 | 320273 | 340176 | 340249 | 350887

Fonte : Elaboracdo propria
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Tabela 23 — Quadro custo Capitania

Rubricas Ano 1

A) Abertura Processo (1.2.2 13
A) Registo Embarcacio Recreio (1.2.37) 140
A) Vistoria Seco (1.3.34) 140
A) *1 Vistoria Flutuar ( 1.3.35) 140
B) Taxa Farolagem 20
A) Afetacdo embarcacdo Actividade Maritimo Turistica ([.2.57) 120
A) Certificado de Lotacdo Seguranca ( 1.3.29) 20
A) Vistoria Verificacdo Condigdes Seguranca ( 1.3.1) 30
A) Vistoria Seco (1.3.34) 140
A) Vistoria Flutuar ( 1.3.35) 140
A) *2 Deslocagdo Prestagdo Servigo ( 1.3.54) o
012

Fonte : Elaboragio propria

*1 Vistoria Flutuar ( 1.3.35)

*2 Deslocacio Prestacio Servico ( 1.3.54)
Deslocacio do tecnico por Km de distancia entre a delegacio
capitania de Albufeira e a Marina (€ 1, S por Km)

A) Portarian® 506 / 2018 de 02 Outubro de 2018
B} Portarian® 63 / 2019 de 18 Fevereiro de 2019 - Taxas Farolagem

Em sumula, podemos constatar que a rubrica fornecimentos e servicos externos
representa um valor de € 285.972,00 (tabela 20), que corresponde a cerca de 48% do

volume de negdcios.

E plena conviccdo da TurnEmotions que é possivel minimizar o peso dos FSE naquelas
que sdo as receitas que a empresa espera vir a alcancar a longo prazo. Como por exemplo:
i) reducdo da dependéncia dos agentes exteriores a empresa, diminuido assim o valor de
comissOes a pagar; ii) eficiéncia ao nivel da navegacdo, permitindo uma reducdo do

consumo de combustivel.
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Tabela 24 — Plano de investimento

Rubricas

|Ativo Fixos Tangiveis

Terrenos

[Edificios e Outras Construgées

[Equipamento Basico 258 162 3127 8352
[Equipamento de Transporte

[Equipamento Administrativo 4480 6380 17 041

[Equipamentos Biologicos
Outros Ativos Fixos Tangiveis

Subtotal (1)| 262 642 0 0 6 380 3127 0 17 041 0| §352
|Ativeos Intangiveis
Goodwill
[Projetos de Desenvolvimento
IProgramas de Computador 0
\Propriedade Industrial 140
Outros Ativos Intangiveis

Subtotal (2) 140 0 0 0 0 0 0 0| 0|
\Juros Fase de Construcio
Investimento em Necessidades de Fundo de Maneio 35378 -28797 -189 76 -298 -302 463 -853 112
Total do Investimento 208 160| -29797 -189 6 456 2829 -302 17 504 -853 8 464

Fonte : Elaboragio propria

4.8.4 Gastos com pessoal e estado
Apesar de a empresa apenas ter atividade durante 8 meses, todos 0s contratos de trabalho

com a tripulacdo serdo anuais. Para aléem da equipa operacional e do gerente, a empresa
contara com mais um colaborador que exercerd fungdes administrativas e de apoio a

geréncia. Os salarios serdo atualizados 3% ao ano.

Tabela 25 — Quadro de pessoal e meses de trabalho

N ® Trabalhadores Anol Ano2 Ano3 Anod4 AnoS Anob
Gerente 1 1 1 1 1 1 1 1
Bececionista 1 1 1 1 1 1 1 1
Operacional
Mestre 2 2 2 2 2 2 2 2
Marnnheiro 2 2 2 2 2 2 2 2
Total 6 6 6 6 6 6 6 6

N ®* Meses de Trabalho Anol Ano2 Ano3 Anod Ano5 Ano6 Ano7 Ano 8
Gerente 14 14 14 14 14 14 14 14
Rececionista 14 14 14 14 14 14 14 14

Operacional
Mestre 14 14 14 14 14 14 14 14
Marmheiro 14 14 14 14 14 14 14 14

Fonte : Elaboracio propria

O quadro de pessoal da TurnEmotions ir4 se manter, uma vez que ja é composto pelo

namero necessario da tripulacdo para este tipo de embarcagéo.
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Tabela 26 — Quadro remuneracdes base mensais

N ® Meses de Trabalho N® Anol Ano2? Ano3 Anod4 Ano35
Gerente 1 1500 1545 1591 1639 1688 1739 1791 1845
Rececionista 1 200 927 955 983 1013 1043 1075 1107
Operacional
Mestre 2 1500 1545 1591 1639 1688 1739 1791 1845
Marinheiro 2 1000 1030 1061 1093 1126 1159 1194 1230

Fonte - Elaboragio propria

Tabela 27 — Quadro remuneragdes anuais

N ? Meses de Trabalho

Gerente 21000 21630 22279 22947 23 636 24 345 25075 25 827

Rececionista 12600 12978 13367 13 768 14 181 14 607 15045 15 496
Operacional

Mestre 42000 43 260 44 558 45 895 47 271 48690 50 150 51 655

Marinheiro 28 000 28 840 29705 30596 31 514 32 460 33 433 34 436

Fonte : Elaboragdo propria

Analisando a remuneracdo anual da empresa, a nivel operacional, facilmente poderemos
concluir que o mestre da embarcacdo é o elemento que tem a maior remuneracao,
contudo, também é aquele com a maior responsabilidade, a nivel da operagédo, assumindo

um papel de gestor e coordenador da atividade operacional.

Tabela 28 — Mapa de gastos anuais com pessoal

Rubricas
Remuneragdes dos orgos sociais 21000] 21630| 22279 22947 23 636| 24 345 25075] 25827
Remuneragdes do pessoal 82600| 85078| 87630 90239| 92067 95 756 98 629|101 588
Encargos sobre as remuneragdes 25433 26171 26950| 27 714| 28 521| 29352 30207| 31089
Outros gastos compessoall} 12 180 12178 12178 12178| 12178 12 178| 12178| 12178
Total dos gastos com pessoal 141 213|145 057|149 037|153 098|157 301|161 630|166 089|170 681

Fonte : Elaboragdo propria

No que concerne ao subsidio de alimentacdo, ele serd pago em cartdo refei¢do, no valor
diario de € 9,60. Contudo, atendendo a que o valor excede o limite da isengdo de
tributacdo em sede de seguranga social (S.S), (€6,00), existira tributagdo sobre a parte que
excede o limite, o que neste caso corresponde a mais € 3,60, que ficam sujeitos a imposto.
O subsidio de refeicdo sera legivel para vinte e dois dais mensais, exceto meses de férias.
Os colaboradores serdo abrangidos por seguro de acidentes de trabalho, a contratar na

seguradora Mutua dos Pescadores e tera um custo anual de € 2.887,66.
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4.8.5 Investimento

4.8.5.1 Calendarizacdo

A calendarizagédo permite ter uma linha orientadora e organizada das metas a cumprir de

forma a colocar em pratica o plano de negécios, conforme tabela 29

Tabela 29 — Cronograma do investimento.

Investimenio/Meés

Aquisicies
Embarcagbes

out/23

Contratualizacoes diversas
Revisdo PN
Legislacio diversa ( Criagdo empresa )
Legislacio diversa ( Inscrigdo RNAAT)
Contratalizacio arrendamento espago fisico
Contratualizacdo arrendamento postos amarracdo
contactos fornecedores

novi23
novi23
novi23

dez/23
dez/23
dez/23

Montagem, recrutamente e divalgacio
Aquisicio e montagem equipamento espago fisico
Legalizacdo embarcagdes
Recrutamento pessoal
Publicidade e divulgacdo
Angariacfo parceiros estrategicos

Agentes e formacio
Abertura agentes (fisicos e on-line)
formacg&do Pessoal

fevil4
fevi24

Inicio atividade

Abertura ao publico mar/24
Anilises
Balanco primeiros meses de funcionamento jun/24
Controlo da estratégia e gestdo do negdcio jun/24

Fonte : elaboracio propria

4.8.5.2 Investimento

No que respeita ao investimento, a TurnEmotions ira efetua-lo maioritariamente no ano

zero (2023), sendo o investimento em ativos fixos tangiveis a rubrica com o maior peso

(tabela 30). Em equipamentos basicos estdo incluidas a compra de duas embarcacbes

equipadas com todos os equipamentos legais necessarios para desenvolver a atividade. A

estes, somam-se, ainda, um investimento de € 4.480,00 em equipamento de escritorio,

como secretarias, impressora, computadores, armarios, cadeiras, balcdo para a rececéo e

um televisor. Por fim, relativamente aos ativos intangiveis, existe um investimento de €

140,00 relativos ao custo com o registo da marca.
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A empresa ndo tera propriedades, uma vez que o escritorio é arrendado.

Tabela 30 — Plano de investimento

Rubricas

Ativo Fixos Tangiveis
Terrenos
Edfficios e Outras Construcdes
Equipamento Basico 258 162 3127 8352
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrative 4480 6380 17 041
Equipamentos Biologicos
Qutros Ativos Fixos Tangiveis

Subtotal (1)| 262 642 0 0 6330 3127 0 17 041 0 81352
Ativos Intangiveis
Goodwill
Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador 0
Propriedade Industrial 140
Outros Ativos Intangiveis

Subtotal (2) 140 0 0 0 0 0 0 0 0|
Juros Fase de Construcio
Investimento em Necessidades de Fundo de Maneio 35378 -29797 -189 76 -298 -302 463 -853 112
Total do Investimento 298160 -29797 -189 6 456 2829 -302 17 504 -853 8 464

Fonte : Elaboragio propria

O investimento efetuado nos anos seguintes, tem por base as depreciacdes dos ativos que
foram adquiridos no ano zero, ou seja, em funcéo das depreciacdes e amortizacdes (tabela
31), permitiu-se identificar qual o momento em que se mostra necessario efetuar o
reinvestimento. Todas as aquisi¢des tiveram em consideracdo os precos de aquisicao
inicial, atendendo ao facto de ser convicgdo da TurnEmotions que 0S precos se vao
manter, ou, mesmo baixar, no ano do reinvestimento, considerando o desenvolvimento

tecnoldgico e a crescente oferta neste tipo de equipamentos.

Tabela 31 — Mapa de gastos e depreciacdes e amortizacbes

Taxa Valor de
Descricio Dep./Amo Investime Ano0
v nin
|Ativos Fixos Tangiveis 33481 334381 33481 32 684 32392 32392 32392 32341
Equipamento hasico
Utrust_1 (Narwahal )|  12.5 108 824 13 603 13 603 13 603 13 603 13 603 13 603 13 603 13 603
Utrust_1( Coletes )| 123 585 73 73 73 73 73 73 73 73
Sistema Comunicag8es radio (Utrust_1) 25 390 98 98 98 98
Utrust_2 (Vanguard) )| 12.5 146 897 18 362 18 362 18 362 18 362 18 362 18362 18 362 18 362
Utrust 2 ( Coletes )| 123 585 73 73 73 73 73 73 73 73
Sistema Comunicag@es radio (Utrust_2) 25 390 98 98 98 98
Expositor| 12,5 100 13 13 13 13 13 13 13 13
Sistema Comunicacdes radio (sede) 25 390 98 98 98 98
Equipamento administrative
Secretdria Bancada| 12.5 485 61 61 61 61 61 61 61 61
Impressora Recibos Star| 33,33 488 163 163 163
Impressora Multifungdes (Brother)| 33,33 122 41 41 41
Pc Portatil ( Asus)| 33.33 950 317 317 317
Pc Portatl ( HP)| 3333 828 276 276 276
Armario Portas| 12,5 487 61 61 61 61 61 61 61 61
Cadefras| 12.5 128 16 16 16 16 16 16 16 16
Balcdo Recegiio| 12.5 633 79 79 79 79 79 79 79 79
Televisor| 14,28 358 51 51 51 51 51 51 51
|Ativos Intangiveis 14 14 14 14 14 14 14
Propriedade industrial { Marca ) 10 140 14 14 14 14 14 14 14 14
Total| 262782 0 33495 33495 33495 32698 32 406 32 406 32 406 32 355

Fonte : Elaboragio propria
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Ao total do investimento em ativos, somam-se € 35.378,00 de investimento em
necessidades de fundo de maneio, resultantes do montante de IVA a receber do

investimento efetuado no ano zero.

4.8.6 Fundo de maneio
Para 0os anos da atividade, foi considerado o valor de € 10.000,00 como reserva de

seguranca, para fazer face a gastos com o pessoal, custos de comunicacdes e eventuais

constrangimentos, aparecendo este valor como uma necessidade da empresa.

Para a elaboracdo das necessidades de fundo de maneio, um fator importante que foi tido
em consideracao, foi o facto de empresa apenas exercer atividade durante oito meses, ou

seja, de margo a outubro.

Para a rubrica clientes foi considerada uma necessidade de zero euros, uma vez que parte
paga a pronto (30% vendas diretas), e outra parte (vendas indiretas 70%), paga a trinta

dias, 0s mesmos ndo transitam o ano com valores em divida.

Do lado dos recursos, apenas os fornecedores de servigos externos, dado o seu cariz de
regularidade, e por terem um prazo médio de pagamento a trinta dias, acabam por ver o

custo relativo ao més de dezembro, transitar para o ano seguinte.

O Estado e outros entes publicos assumen uma posicdo de recurso a partir do momento
do inicio da exploracédo da atividade, uma vez que no final do ano a empresa tera a SS e

0 imposto sobre o rendimento pessoas singulares (IRS) por liquidar (Tabela 32).

Tabela 32 — Estado e outos entes publicos

Discriminagdo Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Anc 6 Ano 7 Ano 8
IVA
Vendas® 599 051| 629003| 660454| 693476 728150 764558 802785 842925
IVA liquidado 35943| 37740 39627 41609] 43689 45873 48167 50575
Investimentos, mercadorias, mat. primas e FSE-23% | 153818| 129072| 133839| 146022 148854 152107| 175839 165813 181522
Investimentos, mercadorias, mat. primas e FSE - 13% 124695 127314| 129988 132717 135504] 138350 141255 144222
IVA dedutivel 35378 45897| 47334 50484| 51490| 52600/ 58428 56500 60499
IVA apuramento -35 378 -9.954 -9594| -10856 -9 881 -8911| -12555 -8333 -9923
IVA a pagar (se 1.5>0)
IVA a receber? (se 1.5<0) 35378 1659 1599 1809 1647| 1485 2092 1389 1654
IRS
IRS retido 13534| 13940 14358 14789 15233] 15690/ 16160] 16645
IRS retido por liguidar 967 996 1026 1056 1088 1121 1154] 1189
Seguranga social
Seg. social (entidade patronal) 25433| 26171 26950 27714| 28521 29352 30207| 310839
Seg. social (trabalhadores)™ 11396) 11738 12090 12453| 12826 13211| 13607 14016
Seg. social por liquidar 0 2631 2708 2789 2 869 2953 3040 3 130] 3222

Fonte : Elaboragdo propria
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Tabela 33 — Mapa necessidades de fundo de maneio

Rubricas Anc 0 Anc 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano & Ano 7 Anc 8
Necessidades
Reserva de seguranca de tesouraria 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000|
Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0)
Inventarios 0
EQEP 35 378 1659 1599 1809 1647 1485 2092 1389 1 654

Sub-total (1) 35378 11659 11599 11809 11 647 11 485 12 092 11 389 11 654

Recursos

Fornecedores 2481 2504 2528 2552 2577 2602 2628 2 654
EQEP 3 597 3703 3 814 3925 4041 4161 4 284 4411

Sub-total (2) 0| 6078 6207 6342 6477 6618 6763 b 912 7 065
Necessidades de Fundo de Maneio 35378 5581 5391 5 467 5169 4 867 5330 4 477 4589
Investimento em Necessidades de Fundeo de Maneio 35378 -29 797 -189 76 -298 -302 463 -853 112

Fonte : Elaboragio propria

Em sumula, as necessidades de fundo de manieo da TurnEmotions apresentam valor

baixos ao longo dos anos (tabela 33).

Como ja referido, no ano zero, o IVA apurado apresenta-se com valor negativo,
significando que a empresa tem IVA a receber do Estado. Relativamente os anos
seguintes, a empresa continua com IVA a receber do Estado, fruto da taxa de IVA
aplicada na atividade, ou seja, liquida IVA a taxa de 6% e deduz a 13% pelo consumo de

gasoleo e a 23% referente aos diversos bens e servigos adquiridos pela empresa.

A logica para o apuramento do IRS retido e S.S por liquidar, obteve-se considerando

apenas um més de cada um deles.

4.8.6.1 Financiamento
O projeto da TurnEmotions, traduz-se na criacdo de um negocio novo, com capitais

préprios reduzidos e que exige altos investimentos no ano zero, pelo que existe a
necessidade de recorrer a capitais alheios. Determinou-se que a empresa ira necessitar
cerca de € 300.000,00 para iniciar a atividade e suportar investimentos. Tendo em conta
que seria muito dificil obter esse valor somente através de financiamento bancério,
pressupds-se que a empresa ird angariar financiamento junto dos seus socios, atraves de
prestagdes suplementares no valor de € 80.000,00 e em € 200.000,00 através de
financiamento bancério, com uma taxa de juro indexada a Euribor a trés meses acrescida
de um spread de 4.5%, resultando uma TAN de 8,452%, com reembolso a oito anos e

seis meses de caréncia, conforme simulagéo — Anexo 10.

A tabela 34 demonstra o plano de pagamentos do empréstimo bancario.
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Tabela 34 — Mapa do servico da divida

Rubricas Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7
Capital em divida no inicio do periodo| 200 000 200000{ 190233] 169421 146781 122150 95 356 66 207 34 497
Reembolso de capital 9767 20 812 22 641 24 630 26 794 29 149 31710 34 497
Capital em divida no fim do periodo 190233] 169421 146781| 122150 95 356 66 207 34 497 0
Juros 17 403 15 896 13 993 11910 9674 7225 4562 1 664
Prestacio 27 170 36 708 36 634 36 540 36 468 36374 36272 36 160

Fonte : Elaboragio propria

4.8.7 Demonstracao dos resultados por natureza
A demonstracdo de resultados engloba todos os rendimentos e gastos da empresa,

nomeadamente o valor das vendas, os FSE, gastos com pessoal e as depreciaces e

amortizacoes.

Terminado o apuramento do resultado antes de impostos, sucede o imposto sobre o
rendimento do periodo, ao qual se aplica a taxa de IRC de 17% para os primeiros € 50.000
de matéria coletavel e 21% para a matéria coletavel remanescente, chegando assim ao

resultado liquido do periodo.

Tabela 35 — Plano de exploracéo

Rubricas Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8
Wendas Diretas 179715 188 701 198 136 208 043 218 445 229 367 240836 252 877
Vendas Indiretas 419 336 440 302 462 318 485 433 509 705 535 190 561950 590 047
Total dos Rendimentos de Exploragio 599 051 629 003 660 454 693 476 728 150 764 558 802 785 842 925
FSE 285 972 292 941 301 703 310 808 320273 340 176 340 249 350 BE7
Gastos com o Pessoal 141 213 145057 149 037 153 098 157 301 161 630 166 089 170 681
Outros Gastos e Perdas 912 169 309 169 309 169 309 169
Resultado Antes de Depreciagdes, Gastos de | 171 866 191 006 200 714 229570 250576 262 751 296 447 321 357
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo 33 495 33 495 33 495 32 698 32 406 32 406 32 406 32 355
Resultado Operacional (RAJI) 138 371 157 512 176 220 196 871 218 170 230 346 264042 289 002
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 2317 5022 83113 11631 15530 19 824 24740 30179
Juros e Gastos Similares Suportados 17 403 15 896 13993 11910 9674 7215 4562 1664
Resultado Antes de Impostos (RAI) 120 968 141616 162 226 184 961 208 497 223 120 259 480 287 338
Imposto sobre o Rendimento do Periodo (IRC) 23 403 27 739 32067 36 842 41784 44 855 52 491 58 341
Resultado Liquido do Periodo (RL) 97 565 113 876 130 159 148119 166 712 178 265 206 989 228997
Dividendos ] 0 ] a [ ] 0 ]
Resultado Liquido Retido 97 565 113 876 130 159 148 119 166 712 178 265 206 989 228 997

Fonte : Elaboragio propria

Conforme se pode observa na tabela 35, a TurnEmotions projeta um resultado liquido
positivo em todos os oito anos de exploracdo. Nao sera efetuada distribuicdo de
resultados, atendendo ao facto de se pretender, no nono e décimo anos, efetuar
investimento na aquisi¢cdo de uma nova embarcacdo do tipo catamaran e a aquisicdo de
uma loja no edificio da marina que servira para escritério e rece¢do, cujo investimento
devera ser aproximadamente de € 1.250.000,00 ( € 750.000,00 catamaran e € 500.000,00

loja), pelo que se decidiu efetuar uma aplicacdo em dep0sito a prazo numa percentagem
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de 95% sobre o resultado liquido, com uma remuneracdo anual de 2,50%, conforme se

pode observar na tabela 36.

Tabela 36 — Investimentos financeiros

Rubricas Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7
Resultado Liguido do Periodo (RL) 97 565 113876 | 130159 | 148119 | 166712 | 178265 | 206989 | 228997
Investimentos financeiros 92 687 108 183 | 123651 | 140714 | 158377 | 169352 | 196640 | 217 547

% Valor Investido| 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00%

Fonte : Elaboracdo propria

Em relacéo aos resultados da empresa, eles, acabam por oscilar em funcéo dos servicos
vendidos, assim, podemos afirmar que o resultado liquido da empresa esta diretamente

correlacionado com a quantidade de servigos vendidos.

4.8.8 Plano financeiro
Perante o investimento inicial em ativos e em fundo de maneio, as necessidades de

financiamento totalizam € 298.160,00 que serdo suportadas por € 30.000,00 de capital
social, € 80.000,00 por empréstimo de sdcios e € 200.000,00 em financiamento bancario,

conforme tabela 37.

Tabela 37 — Plano Financeiro

Rubricas
Origens

Capitais Préprios 30 000 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital 30 000
Meios Libertos Liquidos” 131 060 147371) 163 653| 180818 190118 210671 239395 261 352
Capitais Alheios 280 000 0 0 0 0 0 0 0 0
Meédio e Longo Prazo

Empréstimos Bancirios 200 000 0

Empréstimo de Socios / Acionistas 80 000
Total das Origens de Fundos 310 000] 131060 147371 163653 180818 199118 210671 239305 1261 352

Aplicacdes

Investimento 208 160) -20 797 -189 6 456 2820 -302 17 504 -853 8 464
Capital Fixo 262 782 0 0 6380 3127 0 17 041 0 8352
Necessidades de Fundo de Maneio 35378 -20797 -189 76 -208 -302 463 -833 112
Reembolsos 0 9 767 20 812 22 641 24 630 26 794 20 149 31 710 34 497
Empréstimos Bancarios

Madio & Longo Prazo 9 787 20 812 22641 24 630 26 794 20 1489 31710 34 497
Cutras Aplicagies 02687 108183 123651) 140714| 158377| 1693352) 196 640 217 547
Total das Aplicacies de Fundos 208 160 72656) 128805 152748 168173| 184 869 216 005 227 408 260 509|
Fluxo de Fundes
Anual 11 840 58 403 18 566 10 906 12 645 14 249 -5334 11 897 843
Acumulade 11 840 70 243 88 809 99714] 112360 126609) 121275 133172] 134015

Fonte : Elaboragio propria

4.8.9 Cash-flow
A tabela 38 espelha todos os fluxos de tesouraria gerados pelo projeto, desde os meios

libertos pela exploragéo até aos decorrentes da atividade de investimento.
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Tabela 38 — Mapa de cash-flows do projeto

Rubricas

Cash-Flow de Exploracio

[Resultado Operacional (RAJI) Liquido de Imposto 138371 157512 176220{ 196 871| 218170) 230346/ 264042 289002

[Depreciagdes e Amortizagdes do Periodo 0 33 495 33495 33495 32 698 32 406 32 406 32406 32355

[Provisdes do Periodo

Total do Cash-Flow de Exploracio 171866/ 191006 209714 229570| 250576 262751 296447 321357

Cash-Flow de Investimento

Investimento em Ativo Fixo 262 642 6380 3127 17041 8352

Investimento em Necessidades de Fundo de Maneio 35378 -29797 -189 76 -298 -302 463 -833 2

(Valor Residnal do Capital Fixo

(Valor Residual do Capital Corrente

Total do Investimento 227 264 29797 189 6304 3 425 302 16 579 853 8 240
-227264|  -29797 -189 -6 304 -3 415 -302)  -16 579 -853 -8 240

Cash-Flow Liguido do Projete -227 264 142069 190817) 203410 226144 250274 246172] 295595 313116

Fonte : Elaboragio propria

Como podemos observar a empresa apresenta um cash-flow liquido positivo, a excegédo
do ano zero, ano do investimento, significa isto, que a empresa tem capacidade de gerar

fundos e com 0s mesmos suportar os investimentos realizados nos anos subsequentes.

4.8.10Balango
O Balango espelha a previsdo da evolucdo da situagdo patrimonial da TurnEmotions,

podendo-se observar um aumento do capital proprio e dos seus ativos. Ao longo dos anos
verifica-se que, também, o valor do ativo corrente é superior ao passivo corrente, conclui-

se, assim, que a empresa sera capaz de cumprir com as suas obrigacdes — tabela 39.

Tabela 39 — Balanco

Rubricas Ano 3 Ano 5
ATIVO
Ativo Nio Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 262642 262642 262642 260022 272149) 272149) 289191) 289191| 297343
Ativos Intangiveis 140 140 140 140 140 140 140 140 140]
Investimentos Financeiros 92687) 200869) 324320) 465234| 623610] 792062 980602| 1207 149
Depreciagdes e Amortizagdes Acumuladi 0 33493 66080 100484 13318)) 165 388) 197003) 230300) 2462 T34
Total do Ativo Nio Corrente 262 782 321975| 306663] 493199| 604 341 730312 884200(1 048 533(1242079
Ativo Corrente
Inventdrios e Ativos Biologicos
Contas a Receber
Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0
EQEP 33378 1639 1399 1809 1647 1483 2092 1389 1634
Outras Contas a Receber
Meios Financeiros Liquidos 11 840 80243 98800 100714 122360) 136609 131275) 143172) 144013
Total do Ativo Corrente 47218 81002] 100408] 1113524] 124006] 1383004 133367 144 361] 145 660
TOTAL DO ATIVO 310 000] 403876 497070 604 723| 728347 868 406[1017667(1193 004(1 387 747
CAPITAL PROPRIO
Capital 30 000 30000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000]
Eeservas 4878 10372 17 080 24 486 32822 41733 32 084
Eesultados Transitados 92687 200869 3243520) 465234) 623610) 792962) 980 602)
Fesultado Liquido do Periodo 97363) 113876) 130159) 148119 166712( 178263 206089 228097
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 30000] 127565 241442 371600] 519720) 686432) 864697|1071 6861300683
PASSIVO
Passivo Nio Corrente
Financiamentos Obtidos 190233) 169421| 146781] 1221350 95 356 66 207 34497 0 0
Locacdes Financeiras
Total do Passivo Nio Corrente 190 233]  169421] 146781] 122130 93 336 66 207 34497 0 0
Passivo Corrente
Fomecedores 2481 234 2328 2332 2377 2602 2628 2634
Empréstimos Bancarios 9 767 20812 22641 24 630 26 794 29 149 31710 34497 0
EQEP 3397 3 703 3814 3025 4041 4161 4284 4411
Outros Credores 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000]
Diferimentos
Total do Passivo Corrente 80767 1068%0) 108 848] 110972] 113272] 115767 118473] 121409 87 063
TOTAL DO PASSIVO 280000 276311| 255629| 233122| 208628 181974| 152970 121408] 87 Uﬁq
TOTAL DO CAPITAL PROPRIOEDOY 310000| 403876 497070 604723| 728347| 863406|1017667|1193094|1387 748

Fonte : Elaboracio propria
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5 ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA

51 VAL
O valor atual liquido do projeto ajuda a perceber a capacidade do negocio em gerar valor,

a partir dos fluxos de tesouraria que ndo ocorrem nos mesmos anos, pelo que é necessario

proceder a sua atualizacdo para 0 ano zero.

Tabela 40 - VAL

no 10 0
Cash-Flow Liquido do Projeto -227264| 142069 190817) 203 410| 226144 250274] 246172| 295595 313116
Taxa de Atualizagio 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%, 15%, 15% 15%
Factor de Atualizagéo 1 1.15 1.150 1.323 1.521 1.749 2.011 2313 2.660 3.059
Fhxos Atualizados -197621| 123 538| 144285 133745 129209 124430] 106427 111125 102358
Fhuxos Atualizados Acumualdos -197621|  -74 083 70202| 203947) 333246] 457676/ 564103| 675228 777587
Valor Atual Liquido ( VAL ) 777 587

Fonte : Elaboragdo propra

O Promotor pretende obter uma remunera¢do minima para o capital de 15%.

Ao analisarmos a tabela 40, acima, podemos verificar que o valor atual liquido do projeto
¢ de € 777.587,00 e concluir que o projeto é viavel, pois o VAL é superior a zero,
proporciona a integral recuperacdo do capital investido, a cobertura dos riscos associados

e a criacdo de excedentes monetarios.

5.2 TAXA INTERNA DE RENDIBILIDADE E PAYBACK
A taxa interna de rendibilidade é uma taxa utilizada na avaliagdo de projetos, trata-se,

pois, de um método que mostra o acréscimo de valor que o projeto proporciona. Tendo a
TIR do projeto um valor positivo de 78,45%, podemos afirmar que o investimento é
viavel, pois apresenta uma taxa maxima de rendibilidade de 78, 45%. O promotor entende
ser adequada uma remuneracao de 15% para 0s seus capitais. O facto de ter os cash-flows

anuais positivos, permite ter uma TIR com um valor interessante.

Tabela41l -TIR

Taxa Interna Rendibilidade ( TIR) 78,45%
PayBack 1 Ano, 6 meses e 15 dias

Fonte : Elaboragio propria

Quanto ao payback do projeto, que determina o periodo que o projeto leva a recuperar 0
capital investido. A sua andlise permite concluir que apds um ano, seis meses e quinze
dias, a empresa gerard fluxos de caixa positivos, sendo capaz de compensar 0
investimento inicial efetuado, sendo que os promotores apenas terdo de esperar um ano,
seis meses e quinze dias para recuperar a totalidade do valor investido.
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5.3 [INDICE DE RENDIBILIDADE DO PROJETO

O indice de rendibilidade do projeto (IRP), é um critério que mede a rendibilidade efetiva
por unidade de capital investida e que, geralmente, conduz aos mesmos resultados de

avaliacdo do VAL.

Ano analisarmos a tabela 42 podemos verificar que o IRP do projeto é superior a um,
assim, o projeto revela-se rentavel, logo aceitavel, pois por cada euro investido o projeto
liberta € 4,18 de retorno.

Tabela 42 — indice de rendibilidade do projeto

Rubricas Ano 0 Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8
Investimento em Ativo Fixo 262 642 6 380 3127 17 041 8 352
[Taxa de Atualizagdo 15% 15% 15% 15%) 15% 15% 15% 15% 15%) 15%
Factor de Atualizagio 1 1,15 1,150 1,323 1,521 1,749 2,011 2,313 2,660 3,059
Inestimento Atvios Fixos Atualizados 228 385 0 0| 4 195 1788 0| 7 367 0| 2 730
IRP 41808

Fonte : Elaboragiio propria

5.4 INDICADORES ECONOMICOS

5.4.1 Taxa de rendibilidade liquida das vendas

Calculada a taxa de rendibilidade liquida das vendas, é possivel verificar na Tabela 43,
que € no oitavo ano que se encontrard um melhor equilibrio entre as vendas. Por outro
lado, podemos afirmar que apesar de a taxa de rendibilidade das vendas ndo ser muito

elevado, ela mostra-se compensada pelo volume de vendas ser tdo elevado.
Tabela 43 — Taxa de rendibilidade liquida das vendas

Indicadores Economicos
Rentabilidade Liquida sobre as vendas 16.29%| 18.10%| 19.71%| 21.36%| 2290%| 23.32% 25.78%| 27.17%

Fonte - Elaborago propria

5.5 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS
A fim de apoiar a tomada de decisdo, uma grande variedade de técnicas de analise tem

vindo a ser desenvolvidas para determinar a situagao financeira das empresas.

Ao estabelecer a relagéo entre as diferentes rabricas, € possivel o calculo de racios ou
indicadores que fornecem informagdo mais expressiva que a analise isolada dos valores

apresentados nas demonstrac@es financeiras. S&o varios 0s racios existentes, contudo no
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presente plano foram selecionados os considerados mais importantes nas seguintes

categorias: indicadores de rendibilidade, de financiamento, de liquidez e de risco.

5.5.1 Indicadores de rendibilidade
Os indicadores de rendibilidade procuram relacionar o beneficio obtido com o capital

utilizado. A rendibilidade do investimento total, ou, “return on investimento” (ROI)
permite avaliar a eficcia da aplicacdo do capital na operacgdo. Duarte (2012) considera

este como bom indicador para comparacfes entre empresas.

Tabela 44 — Indicadores econémico — financeiros

Indicadores Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8
Indicadores Econdmicos - Finaneiros
Return On Investment [ ROl } 34,3% 31,7% 29,1% 27,0% 25,1% 22,6% 22,1% 20,8%
Rotacdo do Activo 148,3% 126,5% 109,2% 95,2% 83,8% 75,1% 67,3% 60,7%

Fonte : Elaboracio propria

Ao analisarmos a tabela 44, podemos verificar que para um investimento de € 262.782,
00 em ativos ndo correntes, espera-se que no primeiro ano de atividade, as receitas da

empresa gerem uma rentabilidade sobre o investimento inicial de 34, 30%.

Podemos, ainda, verificar que o valor inicial de investimentos e mesmo novos
investimentos que venham a ser feitos ao longo dos oito anos, irdo gerar retorno ao
investidor. Por fim, afirmar que atendendo ao facto de ao longo dos anos da exploracao o

ROI ser sempre positivo, permite validar a rendibilidade do projeto.

A rotacdo do ativo, reflete a produtividade dos ativos em termos de geracdo de vendas,
ou seja, diz de que 0 modo a empresa utiliza os seus ativos na producéo de atividade. Um
alto volume de vendas relativamente & capacidade do ativo significa que a empresa
aproveita, bem, os investimentos que realizou, logo, é positivo que este racio tenha um

valor gque seja 0 mais alto possivel.

5.5.2 Indicadores financeiros
Os indicadores financeiros, dao indicacdes sobre o grau de intensidade de recurso a

capitais alheios (divida) no financiamento da empresa, apurando a extensdo com que a

empresa utiliza capitais alheios no financiamento das suas atividades.

Na tabela 45, abaixo, encontram-se o0s indicadores da autonomia financeira,
solvabilidade, grau de endividamento e liquidez geral da empresa. Os indicadores

financeiros constituem uma forma de obter indicagOes sobre grau de intensidade de
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recurso a capitais alheios (divida) no financiamento da empresa, apurando a extensédo com

que a empresa utiliza capitais alheios no financiamento das suas atividades.

Tabela 45 — Indicadores financeiros

Indicadores
Indicadores Financeiros
Autonomia Financeira 31,59%| 4857%| 6145%| 7136%| 79.05%| 8497%| 89.82%| 93,73%)
Solvabilidade Total 46,17%| 94.45%| 15940%| 24911%| 377.21%| 56527%| 882,71%| 1493.93%
Grau Endividamento 68.41%| 5143%| 38,55%| 28,64%| 2095%| 1503%| 10,18% 6.27%

Fonte : Elaboracio propria

O réacio de autonomia financeira analisa a parcela do ativo que é financiada pelo capital
proprio, traduzindo a capacidade da empresa no financiamento do ativo sem recurso a
capitais alheios. Quanto maior 0 racio maior sera a seguranga em recuperar 0S Seus
créditos (Duarte, 2012).

No ano um cerca de 32% dos ativos eram financiados por capitais proprios e 68% por
capitais alheios. Ao longo do periodo do projeto perspetiva-se um reforgo dos capitais
proprios, considerando a ndo distribui¢do de resultados no intuito do investimento futuro,
conforme ja referido no sub - capitulo 4.8.7 pelo que no oitavo ano prevé-se um nivel de

independéncia financeira na ordem dos 94%.

A Solvabilidade (capitais proprios/passivo) avalia a capacidade da empresa para solver
as responsabilidades assumidas, representando a posicdo de independéncia da empresa
face aos credores. No projeto podemos verificar que até ao ano dois (2025) o valor da
solvabilidade ¢ inferior a um, o que representa algum risco para os credores, por outras
palavras, 0s capitais proprios ndo séo suficientes para fazer face a todas as dividas. A
partir do terceiro ano (2026) o resultado passa a ser superior a um com uma tendéncia
crescente até ao fim do ciclo de exploracdo, terminado no oitavo ano com cerca de
1494%0 que representa um risco muito baixo para os credores, dado gque 0s capitais

proprios séo suficientes para fazer face as dividas a terceiros.

Em relacdo ao grau de endividamento da empresa, ela apresenta sempre valores positivos,
sendo 0 mais alto no ano zero, nos restantes anos apresenta uma diminuigéo até aos 6,

27% no ultimo ano de exploracéo.

5.5.3 Indicadores de liquidez
Os indicadores de liquidez, mostram a capacidade da empresa para fazer face aos seus

compromissos financeiros de curto prazo (menos de um ano), & medida que estes se vao

vencendo.
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No caso do projeto, a liquidez geral tem excelentes indicadores com valores superiores a

um, a partir do terceiro ano (2026), como podemos observar na tabela 46.

Tabela 46 — Indicadores de liquidez

Indicadores
Indicadores de Liquidez

Liquidez Geral 76,62%| 92.25%| 100.50%| 109.48%)| 119.29%| 112.57%| 119.07%| 167.31%

Fonte : Elaboracio propria

5.6 AVALIACAO DE RISCO
Na persecucdo de um modelo de negdcio, como o presente, ttm-se em consideracao

indmeros pressupostos e previsdes, com base em elementos especulativos, mesmo
considerando o historico do mercado. Contudo, algumas das varidveis poderéo ter, ou
ndo, o comportamento previsto. A forma como lidamos com a incerteza das variaveis
varia consoante as ferramentas que dispomos para antecipar 0s cendrios previstos, de
seguida iremos efetuar uma andlise de sensibilidade dos resultados, tendo por base duas

variaveis deste negocio.

5.6.1 Analise de sensibilidade face ao aumento do combustivel
Como anteriormente referido a TurnEmaotions, enquanto operador maritimo-turistico ira

usufruir de combustivel agricola, cotado abaixo do valor do combustivel rodoviario. No
ano em que se iniciou o presente plano de negdcios o combustivel agricola encontrava-se
a € 1,11 sem IVA. Esta rubrica, leia-se, combustivel tem um grande impacto nos custos
variaveis da empresa, dado ao volume de combustivel consumido por embarcacgdo — 75Lts

por saida, por cada uma das embarcacdes.

Atualmente, fruto dos acontecimentos mundiais, nomeadamente a guerra na Ucrania,
ocorreram e continua a ocorrer, grandes oscilagdes que acaba por interferir diretamente

ou indiretamente no valor a que este recurso € comercializado.

Iremos proceder a uma andlise ao valor da VAL e da TIR, tendo em consideragdo um

agravamento em 50% no prec¢o do gasoleo agricola.
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Tabela 47 — Projecdes consumo de combustivel cenario +50% preco litro

Embarcacio Utrust 1

Cenario Inicial

Cosumo Combustivel Ano N °® Saidas Média Lts Saida Cenirio (+50%)

1 753 75 94 188 62 792
2 753 75 96 166 64 111
3 753 75 98 186 65 457
4 753 75 100 248 66 832
5 753 75 102 353 68 235
6 753 75 104 502 69 668
7 753 75 106 697 7113
g 753 75 108 938 72 625
Embarcacio Utrust_2
1 626 75 78303 52 202
2 626 75 79947 53 298
3 626 75 81626 54 417
4 626 75 83 340 55 560
5 626 75 85090 56 727
6 626 75 86 877 57 918
7 626 75 88702 59134
g 626 75 90 564 60 376
Gaséeo Agricola 5/Tva € 1,EEB|

Fonte : Elaboracdo propria

Passando o prego por litro do gasodleo agricola para o valor de € 1.668 sem IVA, é
expetavel, que o mesmo tenha um maior peso na conta de fornecimentos e servicos,
afetando, assim, o VAL, contudo, como podemos observar na tabela 48, verificou-se uma
reducdo significativa (- 38,57%), face ao valor do cenario inicial, bem elucidativa do peso
que a variavel combustivel tem neste neg6cio, mas continua a apresentar um VAL
positivo no valor de € 482.129,00.

Tabela 48 — VAL no cenario de +50% no pre¢o do combustivel

0
227 264

Cash-Flow Liquido do Projeto 81072 127 188| 138445 159815 182552 177028 224999 241037
Taxa de Atualizagio 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Factor de Atualizacio 1 1.15 1.150 1.521 1,749 2011 2313 2.660 3.059
Fhixos Atualizados -197 621 70497 96 173 91 030 91375 90 760 76 534 84 585 78 796
Fluxos Atualizados Acumualdos -197 621 -127124| -30951 60079 151454| 2421214 318748| 403334/ 482129
Valor Atual Liguido ( VAL ) 482 129

Cenério Inicial - Fhxos Amalizados Acumulados -197 621 -66 870 77 188 211625 340459 464 488 572 228 682 030| 784821
Cenario Inical ( VAL ) 784 821

Fonte : Elaboragio propria
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Também a TIR do projeto, a semelhancga do VAL, baixa para 0s 53, 62% ao invés dos 78,
45% inicialmente obtidos no cenério inicial, contudo, o projeto continua a se apresentar

viavel — tabela 49.
Tabela 49 — TIR variagdo no cenério de +50% no preco do combustivel

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Anc 6 Ano 7 Ano 8 |

Cash Flow anual -227 264 81072 127188 138445 159815] 182552| 177028 224999 241037
Taxa Interna de Rentabilidade { TIR) - Cenéario +50% 53,62%
Taxa Interna de Rentabilidade ( TIR) - Cenario Inicial 78,45%

5.6.2 Anadlise de sensibilidade face a uma reducdo de 25% das vendas
Neste modelo de negdcio, como em qualquer outro modelo, sdo as vendas que geram

riqueza para a empresa, suportando todos 0s encargos inerentes ao exercicio da atividade.

Assim, iremos proceder a uma analise de sensibilidade ao modelo de negédcio, tendo em
consideracdo uma reducdo de 25% do volume de vendas em cada um dos anos de

exploracéo.

Tabela 50 — Variacao da receita face ao cenario de -25% de vendas

Cenarios de Receita
Total Receita -25% de Vendas 449 288 471753 495340] 520107 546113 573 418] 602089 632194

Total Receita Inicial 599051 629003] 660454] 693 476] 728 150] 764 558] 802785 842925
Variagao da receita]  25,00%]| 2500%| 2500%| 2500%| 2500%| 2500%| 2500%| 2500%

Nota: Vendas 5/TIva

Fonte : Elaboragdo propria

Tabela 51 — Plano de exploracdo num cendrio de -25% de vendas

Rubricas Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano & Ano7 Ano 8
Vendas Diretas 134786 141526 148 602 156032 163 834 172 025 180 627 189 658
Vendas Indiretas 314 502 330227 345738 364 075 382 279 401 393 421 462 442 535
Total dos Rendimentos de Exploragéo 449 288 471753 495 340 520 107 546 113 573 418 502 089 632194
FSE 259 763 265 422 272 808 280 469 288 416 306727 305 127 314 009
Gastos com o Pessoal 141213 145 057 149 037 153 098 157 301 161630 166 089 170681
Outros Gastos e Perdas 912 169 309 169 309 169 309 169
Resultado Antes de Depreciagoes, Gastos de Financiamento e Impostos 43 312 61274 73 496 86 540 100 395 105 061 130 873 147 503
Gastos de Depreciag@o e de Amortizagio 33 495 33 495 33 495 32 698 32 406 32 406 32 406 32 355
Resultado Operacional (RAJI) 14 817 27 780 40001 53842 67 989 72 656 98 467 115 149
Juros e Rendimentos Similares Obtidos -1 269 805 1639 2781 4056 S 865 8042
Juros e Gastos Similares Suportados 17 403 15 896 13993 11910 9674 7225 4562 1664
Resultado Antes de Impostos (RAI) -2586 11884 26 008 41932 58 316 65 430 93 906 113 485
Imposto sobre o Rendimento do Periodo (IRC) -2 543 496 3 462 6806 10 246 11740 17 720 21832
Resultado Liquido do Periodo (RL) -43 11388 22 546 35126 48 069 53 690 76 185 91 653
Resultado Liquido Retido -43 11388 22 546 35126 48 069 53 690 76 185 91653

Fonte : Elaboragio propria

Ocorrendo uma reducdo drastica nas vendas, é expectavel, que a maior fonte de
rendimento da empresa se veja comprimida a um menor valor, assim como 0s custos

variaveis, conforme tabela 50 e 51 respetivamente.

Percebe-se, que os custos da empresa ndo diminuem proporcionalmente a reducdo das

vendas, porque existem custos fixos, que ndo variam face ao volume de negocios. Assim,
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na tabela 52 podemos observar uma reducao significativa no resultado antes de impostos,

apos ter sido aplicado o cenario de reducdo de vendas.

Tabela 52 — Variacao resultado liquido num cenario de -25% de vendas

Rubricas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8
Resultado Antes de Impostos (RAl) - -25% vendas -2 586 11 884 26 008 41 932 58 316 65 430 93906/ 113485
Resultado Antes de Impostos (RAI) - cenério inicial 120968| 141616| 162226| 184961| 208497 223120, 259480 287338
Variagio Resultado Liquido Antes de Impostos| 102,14% 91,61% 83,97% 77,33%| 72,03% 70,67% 63,81% 60,50%

Fonte : Elaboragio propria

Tabela 53 — VAL no cenario de -25% de vendas

Cash-Flow Liguido do Projeto -256746] 48489  61110] 67217] 83142] 100121 88512] 130052] 139296
Taxa de Atualizagio 15% 15%) 15%) 15% 15% 15%) 15%) 15% 15% 15%
Factor de Amalizacio 1 1.15 1,150 1323 1521 1,749 2,011 2313 2,660 3,059
Fluxos Atualizados 2223257 42164]  46208)  44196] 47537] 49778  38266] 48801] 45336
Fluxos Atualizados Acumualdos -223257] -181093] -134885[ -90689] -43152 6626 44892 93784[ 139320
Valor Atual Liquido ( VAL ) 139 320|
Cenario Inicial - Fhoxos Atualizados Acumulados | -197 621 -66870] 77188/ 211625 340459) 464488) 572228 682030 784 821|
Cenirio Inicial (VAL) 777 587

Variagdo VAL 82.08%

Fonte : Elaboragio propria

Analisando o cenério projetado € possivel concluir que 0 mesmo nao impede a viabilidade
do negdcio. Mesmo com uma reducdo das vendas em 25% face ao cenario inicial, o
projeto continua a apresentar um valor atual liquido positivo, garantido a remuneracao
exigida inicialmente e permitindo o payback do investimento inicial no decorrer do quarto

ano — tabela 53.

Para uma reducdo de 25% das vendas por ano, o projeto consegue garantir um VAL
positivo de € 139.320,00, o que corresponde a uma queda de 82,08% face ao cenério
inicial — tabela 53. Quanto ao valor da taxa interna de rentabilidade (TIR), também, se
verifica uma queda de 68,70% - tabela 54.

Tabela 54 — TIR variacdo no cenario -25% vendas

Ano0 Anol Anoc2 Ano3 Anc4 Ano5 Ancé6 Ano7 AnuB|

Cash Flow anual -256 746| 48 489| 61110| 67 217| 83 142|100 121| 88 512|130 052| 139 296
Taxa Interna de Rentabilidade { TIR) - Cendrio -25% Vendas 24,56%
Taxa Interna de Rentabilidade ( TIR) - Cenario Inicial 78,45%

Variagio TIR| 68,70%

Fonte : Elaboragio propria

As quedas dos indicadores acima mencionados, ajuda-nos a perceber a sensibilidade do

projeto face a oscilacdo das vendas.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho tem como principal objetivo a elaboracdo de um trabalho de projeto
— plano de negdcios - no &mbito a realizacdo do Mestrado em Gestdo de PME, para avaliar
a viabilidade econdmica e financeira de uma empresa que explora atividade maritimo-
turistica, designadamente passeios pela costa com visita a grutas e observacdo de

golfinhos.

A escolha deste tema, esté relacionada com a minha experiéncia, devido ao facto de ja ter
trabalhado alguns anos nesta area. Neste contexto, a realizacdo deste projeto, revelou-se
um excelente instrumento para o desenvolvimento e aprofundamento de conhecimentos
tedricos assimilados no decorrer da formacéo académica, permitindo ficar com uma visao

mais clara para a aposta e implementacéo desta ideia de negdcio.

Em relacdo a metodologia utilizada para clarificar e suportar o enquadramento teorico,
iniciou-se uma revisao da literatura onde foram abordados varios temas tedricos que

viriam a ser colocados em pratica durante o projeto.

Foram abordados diversos temas para a sua criacdo, que passou pela analise externa
através do modelo de Porter, que auxiliou na leitura do mercado na regido do Algarve,
mais concretamente, em Albufeira. Compreendendo quais 0s concorrentes, quao
competitivo € o mercado, suas barreiras, poder estabelecidos pelos fornecedores e
clientes, foi possivel estabelecer a melhor estratégia em termos de entrada no mercado e
seu posicionamento no mesmo. Definido o posicionamento e tipo de servi¢co que a
TurnEmotions pretendia, procedeu-se a uma analise interna e externa, utilizando a matriz
SWOT.

Considerando pressupostos decorrentes da andlise de risco associados ao negocio,
procedeu-se a elaboracdo de plano financeiro a oito anos, onde se detalhou todos os

pormenores associados ao investimento, financiamento e resultados.

Através do estudo efetuado demonstrou-se que com o investimento de € 298.61000, num
horizonte de oito anos, obtem.se um VAL de € 784.821,00, uma TIR de 78, 45% e um
Pay Back de um ano, seis meses e quinze dias, valores bastante apelativos para um

empreendedor que pretende uma taxa de remuneracdo minima de 15%.
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Considerando cenarios menos positivos, como o agravamento em 50% do preco por litro
dos combustiveis ou uma descida das vendas em 25%, o projeto mantém a capacidade de

gerar valor.

Podemos afirmar que o projeto retne assim condicfes para ser considerado um projeto
viavel economicamente, apresentando um risco baixo, tendo em considera¢éo a situagao
econdémica mundial, proveniente da guerra na Ucrania, que podera afetar o poder de

compra da populacdo de uma forma grave e sem aviso.

Por fim, referir que na eventualidade da contratualizacdo deste projeto, deve ser tido em
consideracdo aquelas que foram algumas das limitagdes deste trabalho, informacéo
escassa e a ambiguidade da mesma. Sera necessario a empresa estar atenta aos riscos
associados ao negdcio, monitorizando-os de perto e estar preparada para ajustar a sua
estratégia conforme necessario, por forma a manter, ou, melhorar os resultados
operacionais da empresa, pois muitos custos poderdo ser minimizados e alguns deles até

mitigados.
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8 ANEXOS

ANEXO 1: Analise Competitiva

Tabela 1: Empresa Maritimo Turisticas Presente Marina Albufeira

EMPRESAS MT REGISTADAS MARINA ALBUFEIRA - 2022

CL NOME Marea GRS
Coata & Grutaz  |Beach Barbecue |Grutas & Golfinhoz |Paszseioz Calaque |Parasaling |Jet Ski'Jet Boat |Mergulho [ Qutros
0 |ALGARVE CHARTERS - Alzarve Charters v v v
102 [ATLANTICAGUARELA Blez Dolphin ¥
I36 [AFIMUTECORDIAL - s t Tours ¥ ¥
110 |DOLPHINS DRIVEN - 5 ¥
0 |DREANWAVE - v - v -
GL0|EASYDIVERS Easydivers v
133 [INDIGO DIVERS, LDA Indigo Divers ¥
2 |MINI CRUZEIROS DO Mini Cruzeiros v
148 [MOMENTOS Momentos v
HI |MONTES D'ONDAS - AllBoat v v
Nautifin ¥ v ¥
OCEANEXPLOEE - explora ul ¥ ¥
115 |ONDAS E DESAFIOS, ¥ ¥
124 |[ROTEIRQS OCEANICOS, | Rotsiros Oceinicos v
J02 [BEI MOLHADO - i Malhado ¥ v ¥
151 [TRIFLE X TOURS, LDA Tripla X ¥
0 |VARFEAMAR - Algarexperisnce il < « <
08 |VITOR & HENRIQUES. Vitor & Henriques v
Hl |[XRIDE. LDA H Ride v o

Fonte : Marnia dz Albufzira
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ANEXO 2: Fatura Proforma Narwhal — Utrust |

CRAFT

PROFORMA INVOICE

MARWHAL BOATS, S.L.

CIF: B-54743935

POL. IND. A GRANXA

AV. PRINCIPAL P 1.18.01

36475 PORRING - PONTEVEDRA

Tel: BEG850181

Account
LUIS MIGUEL MEDEIRA SILVA (MESTRADO
MIFICIF

MHumber 40005820
Date: 03/03/2023
Payment Terms 15 Days BANK TRANSFER
Disc% Disc%
Iarm & ri s ary Unit Price Diset Exira Tatal Amaunt
167103H NARWHAL FAST-1000 DARK GREY NG 3801100 0 40 40 22E0GED EUR
4B 22EL 1000L. ALUMINIUM FUEL TANK KIT. TUND T242,00 0 0 10 ES1T.80 EUR
FAST4-10-11 ORCA1Z
18301113 COMSOLE REF, 1305 DARE GREY 1UND 1618,00 a 10 10 145620 EUR
1E38EIN LOCKER SEAT BO&-80 1UND 1888,00 0 (1] 1] 183800 EUR
18353210 T-TCP ALUMINID UNNERSAL PREMILIM 1UND 680100 a bl 10 E210.80 EUR
COM LUCES LED
18391243M DARK GREY JOCKEY SEAT REF. J$1 18UND werg0 o 10 W 1756460 ELR
PES4451182 BALSA SALVAVIDAS IS0 12 PER, 2UND Weos0 o 10 10 540000 ELR
10445027 ROLL BAR REF. 176 RAID FT 1UND 210000 o 10 10 1.890,00 EUR
243011501 YAMAHA F150 AETX ENGINE UMD 18800,00 o 4] i} ATHOD00 EUR
1M1 23888 MOTORIZACION YAMAHA 2x1 500y PY0S81 1LND TE0000 O a 0 750000 EUR
INCOTERMS: EXW
EBanking Details; Tax Base 108.824,10 EUR
Deutsche Bark  ES45 0019 (463 £240 1006 0570 DEUTESSEI0N VAT 0,00 EUR
Transport Charges 0,00 EUR
Total Amount 108.824,10 EUR
(Observations: Payment Terms: BANK TRANSFER
00190463624010060870
10882410 € 03/03/2023
N Ep—
Page 1
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ANEXO 3:

Fatura Proforma Vanguard Marine — Utrust 11

Wanguard Marine, Lda Pig. 1/1
MIF: 508451396
Toea Industrial neF
Campas
A20-012 Vila Mava de Cenara
Telf 751709184Fm. 251709143
Capital Social? 000.000,00 EUR
Cons. Reg. Com. VilaNovadeCerveia
:ﬁf:“"’ NASIRAZ1356 Estimado(s) Sris):
I wnguxdmanmm
e — UNIVERSIDADE DO ALGARVE
LUIS MIGUEL MADEIRA SILVA ALVES
Original
Pedido de Preco N.2 13/2023
IF Solicitud Dirviea Camibic Fecha
ELR 100 02/03/2023 12:45:52

Dvts, Dto. Fin Wencimiento l:ﬂ!h_ﬁh?m
[i%i:] 000 Q2f03/3023 12:35:40 Pranta Pagamenio
Articulo Descripeitin Cwd,  Unm. Pr. Unitario Do, L Tedal Nete
CS50A0002A0 VANGUBED TE-12 OB N8 1,00 UN 63,365,000 10,00 13,00 57.028,50
O5T00A00102 CONSOLA S 700 PRO Lol UM 2.819,000 M.DCI 15,00 2.537,10
CEP0000030 ENCOSTO COFRE 5 700 2 LUGARES Lo UN 1.583,000 1a,00 1300 1.434,70
OSP0A0LG050 ARCO DE LUEES INOX 5 80D Lo0 UN 4.347,000 10,00 300 3.912,30
5700100095 ASENTO MODULAR INOK 8 LUGARES 200 UN 5 253,000 10,00 2300 9,855,40
ANDOOD MOTOR TANMAR BLV3502 L0 UN 53,906, 000 weo 300 AB.E1E,40

COLUMA ZT 370 D-'I'
RNOO0L MOMTAGEM MOTOR E EQUIFAMENTD 1,00 UN 10.371,000 00 3,00 10371,00

INCLUN M.0. E MATERLIAL NECESARID 0,00
Cuadro Resumen del VA Mercaderia/Sericas 14655700
Poncentaj Base lmponible Imparta WA Matva axenchén Descuentas Comertales RETS T
23,00 133,244,580 30.64E,F1 Desouenta Fimanciens Q.00

VA W0646,21

Lugar de Carga Carga Modo de Expedicién
M Moraca I0F3-05-02 /1235 Wi Wiakura
Lugar de Descarga Descarga Mnbriculac
Illlfm“ 20730300 F Tﬂml 16‘31 BW'GJ.
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ANEXO 4 : Orcamento Nautipecas — Coletes salva vidas

. T
o s won s e wes

0 Produros rdrcacos com *** ndo et &

Carrinho de Compras (0,00kg)

Imagem Nome Modelo Quantidade Valoe unitirio Yotal

. 50-99850 = m 359% 719806

Deseja utilizar as opgdes seguintes?

Escolha se tiver um Vale de Desconto, Pontos de Fidefidade ou queira estimar o custo de entrega.
Usar Coupon de desconto >
Usar Vale Presente \ Voucher v

Estimativa de Envio & Taxas v

SubrTotak: 585.20€
VA 23%: 134.60€
Totalk: 719.80€
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ANEXO 5 : Orcamento Nautiradar — Radios comunicacdes

MAUTHADAL  GRODUTOS | SERVICDS  PROMOCDES  OUTUT oW

Sistemas Maritimos > Elet

1C-M423GE - Radio Fixo de VHF Maritimo

¢/ DSC, Recetor Integrado de GPS e
antena externa de GPS

€ 480,00 (iva incl.)

Fabricante: icom
Cod. do Fabricante: IC-M423GE
N/Ref: 118401

01C
anten,

& um radio i de VHE maritimo da ICOM, com DSC, recetor integrada de GPS ¢
ema de GO,
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ANEXO 6 : Proposta — Mutua dos Pescadores — seguro embarcacéo

SEGURDS MUTUA DOS PESCADORES
Miitua de Seguros, C.R.L.
Avenida Santos Dumont, Edificio Mddua n.° 57, B°, 7°, 8° = 1050-202 Lisboa

‘ ’ T +351 21 393 63 00 | Chamada fixa nacional | geral@mutuapes: B5.pt | www. muly adaores.pl

Registada na C.R.C. de Lisboa, sob o n* 16,616 | NIPC 500 726 477 -Capital varidvel, minifmo & Milhdes Euras
MUTUA Cotagao
Maritimo Turistica - Animagao Turistica
Exmo® Senhor{es) Luis Alves (Mestrado)

Em resposta a sualvossa consulta, que agradecemos, serve a presente para comunicar os elementos da nessa colagdo para
a cobertura do risco proposto, através da nossa apolice Maritimo Turistica.

Capitals

Resp. Civil Maritimo-Turistica 200,000,00 €
Morte ou Invalidez Permanente por pessoa 20.000,00 €
Despesas de Tralamento e Repatriamenio por passoa 350000 €

Caracteristicas do seguro

Ano de ConstrugSo do Casco 2023
Embarcagio MESTRADO |
Matricula PTR40005820
Material Construgio Casco SEMI-RIGIDD
Comprimento 0

Maritimo Turistica SIM

Paténcla do Motor 300

N* Pessoas Maritimo Turistica 18
Coberturas:

- Responsabilidade Civil

- Acidentes Pessoais

Valor
alor anual total: £655,85
Walor semestral: €329,75
Valor timestral: €166,70

Esta simulagio baseia-se nos dados acima aprasentados & & valida por 30 dias.
Esta documendo ndo vincula automaticamentes & Mites dos Pescadores 3 aceitagSo do risco proposto, ficando o mesmo pendanie de
aceitagBo, de acordo com a politica de subscricio da Mitua dos Pescadores,

Na expetativa de menecer a sua/vossa confianga, apresentamos os nossos melhores cumprimenios.

2010312023
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ANEXO 7 : Proposta — Mutua dos Pescadores — seguro acidentes
trabalho

SEGURDS MUTUA DOS PESCADORES

M(hua de Seguras, CRL,
Avenida Santos Dumont, Eddicio Mitua n.® 57, 8%, 7%, 8%~ 1050202 Lishoa
T #3581 21 393 63 00 | Chamada fisa nadonal

geraliimusuapescadones pt | waw, mutuapescadares pl
Registada ra C.R,C, do Lisboa, sob o n* 16.616

MOTUR

Cotacao
Acidentes Trabalho Conta Outrém

Exmo® Senhor(es)

Em resposia & suaivossa consulla, que agradecemos, serve a presente para comunicar os elementos da nossa
cotago para a cobertura do risce proposto, stravés da nossa apdlice Acidentes de Trabalho - Conda Outreém,

‘ Entidade |LuIsAh_ra‘a : _

Bﬁﬁdade l!’vﬂiﬂ?-Transpurles costeiros e locais de passageiros
Modalidade o ]Flm Ano e Sequintes R o
[ Inicio -'}armn |2023-ﬂ?-|9f ano & seguintes

‘ Cobertura no Estrangi'm l NAD

‘ Massa salarial N ] 103.600,00€

Valor do primeiro Recibo:

Fraccionamento Anual Semestral Trimesiral Mensal

Prémio 2 B8T.66 € 144567 € T2468 € 24405 €
Valor do préxime Recibo:

Fraccionamento Anual Semestral Trimestral Mensal

Prémio Z 584,97 € 144299 € 722,00 € 241,34 €

Esta simulagie bassla-se nos dades acima apresentados e & valida por 30 dias.
Este documants nio vincula auiemaScamante a Matua des Pescadores & aceitagio do fisco proposto, ficando o mesmo pandanta de accitagio. de
eeordo com a politica de subscrigio da Milua dos Pescadones,

Ma expectativa de meracer a sualvessa conflanga, apresentamos os nossos malhores cumprimentos.

18/07/2023
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ANEXO 8 : Proposta — Fidelidade — seguro multiriscos

FIDELIDADE

SIGUROS DESDE 1808

FIDELIDADE MULTIRRISCOS EMPRESAS @

A0S P
(RN 5560 0 oo wrains | 4 n prento
- esne ‘TMmit eAs

Data de Simulaglio: 20230801 162100 Codigo da Simulagio: MEDINETFMD2ERS0040004000+ (0040021544321327617T  Cosigo do Mediader: 15443

pllade sl rr o berica
fuet La 18L Loemra &St b

Salvaguarda a empresa contra 05 Complementa as coberturas do Plano MR Reforga a prolegiio da alividade ao
riscos mals recorentes 1 com um leque da garanbias que 5@ disponibilizar as coberturas do Plano
ajustam &s necassidades especificas de MR 2 sem franquia efou com capitais
protegdo da atividade mals elevados
|
) v ne'e n

45 45.. 46

Dados do Cliente
Nome: LUIS MIGUEL MEDEIRA SILVA ALVES
Morada: R CRUZ PORTUGAL 1 B
Localidade: SILVES
Telefone: 919314482
E-mall: iis, mms.alves@gmail.com
N° de Contribuinte / NIPC: 1587743889

Dados do Local de Risco
Cédigo de Atividade Economica (CAE): 93203 - Organizagdo de

U0 & my T

Cédigo Postal: 8300-135

Atividade: Escritérios

Cédigo Postal e Localidade: 8300-135 Silves

Tipo de Imével: Fracio Autdnoma

Valor de Substituigio: Nao

Atualiza¢do Automética de Capitais: 5% (A ¢S

Ano de C cdo ou R cio Total: 2000
Tipo de Construgio Exterior: Betdo Armada/BlocosTijolo
Tipo de Cobertura / Telhado: PlacaTeha

Separacio de Pisos: bustivel (placa ci )
Proximidade de Arvoredo / Floresta: Mais de 250 metros
Proximidade de Curso de Agua: Mais de 250 metros
Caracterlzagdo do Local de Risco: Piso 0

Tipo de Localizagdo: Centro urbano

Moios de Prevengio e Protecdo do Local de Risco

R.LA. (Redes de Incéndio Armadas): Nio

S.A D (Sistemas Automdticos de Detegio de Incindios): Ndo
Proteg#o Metdllca em Todos 05 Acessos: Niao

Sistomna de Alarme Antidntrus3o:Nao

C.C.T.V. (Circuito Fechado de Televisdo): Nao
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AnERTER 153111 PR

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1806

Vigilincia: Mao
Bans | Capitais a Segurar para Local do Risco
‘alor Talal Conteddo: 10 000,00 €

Mobilidro: § 000,00 €

Misquinas e Equipamentas: 2 500,00 €
Meseadarias: 2 500,00 €

| Coberturas, Franguias e Capitais pera Local de Risco

Conteddal1]
Cobariuras Valor & Segurar
10.000,00 €
Irecindic Oueda de Rai @ Exploslo 4
Tempestades /
Inundphes = ¢
Danos por Agua _ &
Furta e Roubo v
Riscos Eldtricos-1°Risco|CT0) 1.000,00 €
Derrame de Sisternas Hidrauicos de thﬁoDorlra Ircérdio v
Aluimenta de Termas v
Damull;-hn errmﬂu dﬁrEmrnhms[ﬂTD] 500,00 €
Derrare Inslalacdes de Climalizagla s
I:IJ.luda Ml-clmwl da Anares '
Queda de Asranaves v
" Ghoque ou Impacte de Vaiculos Terrestres ou Animais ¢
|::hnq|.m ou Impacio de Objelos Soidos e
Aags de Vandallsmo ) ¥
Greves, Tumukos e Alerages de Omem Piblica o
Danos em Bens do Senphario 1.000,00€
Dionos em Bens de Empregades ou Colaboradones-1Risco 1.500,00 €
Responsabilidads Civil Exploragio 100,000,040 €
Assastincia an Negocio - Fm;&uﬂm Mivel Base
Protegio Juridica - Protepdo Base Nival Base
Mana;lﬂwnas 1* Risco [CTDY 500,00 €
Cuebra de Vidros Espelhos e Andncios Luminosos-1Risca|CTH) 1.000,00 &€
Desarnos, Documantos @ Softwarg-1'Risco 1.000,00 €
¥ brezhaida
* Wi inclida
8, frandguis parcantual ponda o 10% dos projulzos indemnizivels com o minimo & mdedma apresentsdos.
Priémio Total a pagar
Pagamenic Pagamanto
Pagamento Anual o ostral rlmeirad
Primeira Prestacis (a) 4517 € . -
Prestapbes Restanies = - -

* O valor de 5,65 ewrns, referents 80 asto da apdice, j& s enconlra incluida mols) prémio(s) indicadods)

Qutros alementos da Risco
As condigies apresentadas m em conslderacio 8s Andlises de Risco da enfidade, quando efeluadas.

Informagio Impartanie

Dta e Simulagho: 20030300 162100  Cadige da Bimulagio: MEDINETIFRORIL0M0004 2000000003402 T 1TETT  Chdigo do Medisdes: 15540

Frangquia®
Sem Frarqua
1256
125€
1256
1256
125€

T 125
1256
Sem anql.ra

356
125€
Sem Franqua_
Sem Franguia
Sam Franguia
125E
125€
1256
1256
125€
Sam Franquia
Sam Franguia
10% [ 126€-10006)
1256
Sem Franguia

Pagamanto
Monsal

A informagio constanie deste simuladar ndo dizpensa a consulta da Informacise Pré-Conbratual @ Contratual legalmente exipgida.
05 valores da presanie pré - simulacio assenlam num conjunlo de pressupesios. como sajam os dados que Ros indicou & a inexsiéncia de

fafores de agravamanto de figen, pressupasbas estes sujeitos a confirmagio por parte do Sagurador.

0 Segurador pode saliclar informagio adicional, com a posshilidade de resular da mesma a niio vedificagio dos pressuposios sobre o8

Pigina 2 de 3

B4, = HIPC o gty S 910 M0, na CRC Livszs Sace: Lirga da Calrie 30 1389001 Usbed - Parugal- Capilal Badsl EUR R5.260EDE - waw, biskinde ot
Vesicgkleldade a1

Fiduldide - Camjasha
Apeis 5o Clisnis; Dis Gisie dax §h da 500, T. 217 S BT 01 Ghamads pars & ede S nackanal £ apoks
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ANEXO 9 : Proposta — Fidelidade — seguro responsabilidade civil

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Responsabilidade Civil Obrigatdrios

Dados do Segurado
Entidade 0000807341 LUIS MIGUEL MEDEIRA SILVA ALVES
Morada 000AR CRUZ PORTUGAL 1 B, SILVES, 8300-135

N2 de Contribuinte 198774389

Dados do Seguro
Duragdo do Seguro Ano e seguintes
Segmento Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil de Animag3o Turistica

Athvidade Qutras atividades de turismao de ar livre

Limite de Responsabilidade  55.807,00 € por sinistro / perfodo de vigéneia
Faturagio Prevista 50,000

Franquia Standard (10,00 % do valor dos Prej. Ind., com o Min. de 250,00 & o Max. de
1.250,00, por sinistro)

Prémio Total Anual : € 441,45

Fidalidads - Compashi di Begiees. 54, - NIPC & Makiculs 500 919 A80, ra GRC Lisbos - Bode: Lase do Caltere 30 1245001 Lisses - Porugal » Captal Seeinl ELA
S0 524 + www kit che i1 )
pie o Clisais: Dine dtelx dan Ok da 20T, 217 54 ET 01 Charaoa para a mda fixa sacional. B apolocibai ool dade pl
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Bunen Cormariel Sarbugebe, SA. cors wodn vt Pgn 0. snba L 28, Porte, tom & Coptal Baciel 3 008 008 500,08 Enem, semwniede ot CRE da Py

Namero de
Nome: ’

Finalidade:
Montante:

N.* Prestagho

1de 96
2de 96
3de 96
4de 08
Sde 96
6de 96
7de 96
Sde 96
Sde 96
10 de 86
11 de 86
12 de 96
13 de 56
14 de 56
15 de 96
16 de 56
17 de 96
18 de 66
19 de 96
20 de 66
21de 96
22 de 96
23de 96
24de st
25 de 86
26 de 86
27 de 96
28 de 96
20 de 86
30 de 56
31 de 86
32de 86
33de 86
34 de 96
35 de 66
365 deo 68
37 de 88
38 de 96
39 de 86
40 de 96
41 de 86
42 de 56
43 de 56
44de 86
45de 86
46 de 96
47 de $6
48 de €6
49 de 06
50 de 96
S1de %8
826e 98
53c¢e 96
54 do 96
88 de 85

ANEXO 10 : Simulacéo financiamento

Apoio investirmento
200.000,00 EUR
de
W capital (EUR)
8.452% 0,00
8.4852% 0,00
B.A52% 0,00
8452% 0,00
8.452% 0,00
8.452% 0,00
B452% 1.669.37
8.452% 161064
8.452% 1.621,98
B8.452% 163341
8A52% 164451
8452% 1.886,50
8.452% 1.688,18
8,452% 167981
8482% 1601,75
BA452% 1.703,68
8.452% 1.71588
B452% 172774
BA52% 173901
8.4852% 176217
B.A452% 1.764,51
8.452% 177694
8,452% 178945
BA452% 1.802,08
BAS2% 181475
8.452% 182753
8452% 184040
BAS2% 185337
8.452% 1,666 .42
8452% 187958
8.452% 1.892,80
8.452% 1.906,13
8.452% 191958
8452% 1.933,08
B.452% 1.946.70
B.A462% 1.960,41
B.452% 197421
8,452% 1.988,12
8.452% 2002,12
BAS2% 201622
8.452% 203043
8.452% 204473
BA452% 208913
8.4529, 207363
8.452% 208824
8.452% 210204
8.482% 217,78
B8.452% 213287
8452% 214769
8.452% 216282
B8A452% 2178,05
8452% 219339
8,452% 220884
8,452% 222440
8,452% 224007

1.408 67
1.408 87
1.40867
1.408 67
1.408 87
1.408,67
1.408,67
1.397.40
1.388,08
137463
136313
135154
133988
132813
1.316,29
1.304,38
1.292,38
1.280,30
126813
128587
124353
12310
121859
1.205,58
118329
1.180,61
1.167 84
1.154 87
1.141,62
1.12848
1.116,24
1.101.91
1.068 48
1.074,96
1.061,34
104783
1.023,83
1.019,82
1.005,92

961,82

97781

963,31

489

23441

910,80

905,10

850,28

87537

860,35

84522

829,99

81465

799,20

783,64

767,97

Simulagéo de Crédito

- Plano Anual de Pagamentos
Data de

Impressio:

Produto: m Longo Ishu;o
Prazo: 66

140867
1.40887
1.408 87

1.408,67

Capital divida
rmponto (EUR) mc‘-'ag‘-)

86,35
66,35
58,35
56,35
56,35
65,35
86,35
§5,80
55,44
4.9
54,53
54,05
53,60
53,13
52,65
52,18
51,70
121
50,73
£0.23
49,74
49,24
48,74
48,24
a.n
47,22
46,7
46,19
4586
4514
44.81
44,08
43,54
43,00
4245
49,9
41,25
40,80
40,24
39,67
39,10
38,5
37,96
37,38
8,70
36,20
35,61
35,01
M4
38
33,20
259
Aner
31,35
30,72

200.000.00
200.000,00
200.000,00
200.000,00
200.000,00
200.000,00
198.400,63
196.750,00
195.168,02
193.634 62
191.888,71
180.233,22
188.565,06
186.885,15
185.183.41
183.480,75
181.774,09
180.048,35
178.306 44
176.654,28
174.709.77
173.012.84
17122338
160.421.34
187.606,58
185.779.07
183.938,67
162.085.31
1680.218.89
158.330,33
156.446 53
154.540 40
152.620.85
150.887.77
148.741.08
145.780 68
144,806 47
142.618,35
140.816.23
138.800,01
136.760.59
134,724 87
132.665.74
130.592,12
126.503.89
126.400.95
124.283,18
122.150,83
120.002,84
117.840,02
116.661,97
113.488,58
111.259.74
109.035,35
106,795,28

Pigiea 106 2
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00 1 482

Dires Comerde’ Putvgoin, SA. G sec w8 Puge O, Jule | 38, Pars.

N.* Prostagho

56 de 96
57 do 06
S8de 08
58de 96
0 de 96
61de 86
82 de 96
830e 96
B84de 95
85de 98
65 de 56
67 de 66
68 do 96
60 do 86
70de 96
71de 96
72 de 96
73 de 65
T4 ce S8
75de 96
76 de 86
77 de 96
78 de 96
76 de 98
80 de 96
81de 96
62 de 96
83 0o 86
84 de 96
85de 98
86 de 96
87 de 96
58 de 96
80 de 56
90 de 96
61de 96
92 de 96
93 de 66
$4de S8
95 de 96
86 de 96

Taxa de Juro sneal A-.aum-
8,452% 225585
8,452% 221mn
8,4562% 228773
B.A52% 2.308,85
BAS2% 2,320,07
8,452% 2.336.42
8,452% 235287
8,452% 230944
8,452% 238613
8.452% 240284
BAS2% 241986
8,452% 243691
8,452% 245407
8,452% 247136
8.482% 248876
8.452% 2,506,209
8,452% 252394
8,452% 254172
8,452% 266062
B.452% 2517685
8.452% 259581
BAS2% 261400
B8A52% 263250
8.452% 265104
8,452% 28689,72
8,452% 268,52
8,452% 2.707 46
8,452% 2.728,52
8,452% 2.74573
8,452% 276507
8.462% 278454
B A52% 2.804.16
8,452% 282201
8,452% 2.843.80
8,452% 286383
B.AS2% 2.884.00
BAS2% 2.904 31
8,452% 2.62477
8,462% 284537
8,452% 2,986, 11
8,452% 2.987,00

Simulagéo de Crédito
- Plano Anual de Pagamentos

Data de
Impressio:

Capital o divida
Jurca (EUR)  Prestaglo (EUR)  Wmposte (EUR) (i d¢ paciocs)

75219
73631
72031
704,10
687,97
67182
65517
63880
621,91
605,10
588,18
ETARE]

3.008.04
3,008,04
3.008,04
3.008,04
3.008,04

3.008,04

30,09
2045
28,81
28,17
2152
26,86
821
25,54
24,86
24,20
23,53
2285
2,16
n47
20,77
20,07
19.38
18,65
1704
2
18,49
15,76
15,02

104.530.44
10226771
£9.979,98
87.676,14
95.358,07
§3.019,66
90.666,79
88.2697.38
85.911.22
83,608,29
£1,088,43
78.651,53
76.197 46
73.728.11
71.237,3%
68.731,06
86.207,12
62.685,40
61.106.78
68.6528,14
56.032,33
53,318,25
50.688.75
4803471
45.385,00
4267649
39.569,03
37.242 51
34.496.79
nmn
2894718
26,143.04
23,319,13
2047534
1781152
14.727 83
182323
8.898,46
5.953,10
2.987.00
0.00

Pégina2de 2
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ANEXO 11 : Simulagao custo com consituicdo empresa

@ justicagov.pt/senncos/Empresa-Onlins#Quantocusts G @
entre outros). Quem pode cri;
Como criar
Quanta custa
Qnde criat
Quanto custa

O custo da constitui¢do de sociedade através da empresa online varia consoante o servigo que

utilizar.
Custos do servico Empresa online
Servico Custo
Criar empresa com um modelo de pacto social pré-aprovado 220€
Criar empresa com pacto social elaborada pelos criadores da empresa 360€

Criar empresa com uma marca associada com uma classe de produtos ou servigos  100€

por cada classe adicional 44€
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ANEXO 12 : Simulagao custo com registo empresa no RNAAT

TURISMO DE

POI"UGAL!!._ business CONHECER PLANEAREINICIAR GERIR IWWESTIR CRESCER NOTICIAS AGENDA CONTACTOS Q

Animag&o turistica

A taxa de registo é paga uma dnica vez, de acordo com o seguinte tabelo

Ligagdes relacionadas

ido de registo

Microempreso

Para empresos de animagdo turfstica e
operadores maritimo-turisticos, com ou sem €13693 €9128
reconhecimento de turismo de natureza

® Registo dos agentes de onimagdo turistica
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ANEXO 13 : Simulagao custo registo marca / logotipo

# justica.gov.pt/Regsstos/Propriedade-industrial/Marca/Quanto-custa -registar-marcas-ou-outros-sinats

do pedido inclui uma classe).

Registo em Portugal
Custo do pedido

Online e
papel
com 1 classe 139,56€ | 279,12€
de por cada classe adicional 35,38¢€ 70,76€
marca
por divisdo do pedido ou do 35,38¢ 70,76€
reglsto de marca
Pedido (inclui exame e
publicaggo) de logdtipo
de recompensa
139,56€ |279,12€
de denominagda de origem
de indicagao geografica
. Sem alteragdo do pedido (Inclul jungao
Resposta a notificagdo de documentos pedidos em notificagéo) 5.83¢ 1.76¢

Organismo
responsavel
Instituto Nacional

Lontacios & Norargs
Servicos

Registar patente
Pesquisar patente
Registar design
Pesquisar design
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ANEXO 14 : Marina Albufeira — Custo Posto amarracao / taxa

charter

Tabela de Taxas e Tarifas | Marina Price List

Contratos de Maritimo-Turisticas|
Classe |Class'

Jet Ski até4,00m/1,50m

1 até 6,00m /2,30 m

] 6,00m-9,00m/3,10m
Ia 6,00m-9,00m /3,60 m
n 9,00m-11,00m /3,50 m
Ma 9,00m -11,00m /3,60 m
v 11,00 m-13,00m /4,00 m
Va 11,00m-13,00m /4,30 m
v 13,00 m - 16,00 m / 4,80m
Va 13,00 m - 16,00 m / 5,30m
vi 16,00 m-21,00m /5,70m
Via 16,00 m -21,00m /6,00 m
vil 21,00m-26,00m/6,00m
Vil 21,00m-26,00m /6,90 m
IX 26,00 m-29,00m /6,90 m

1 Ano /Yearly

227244 €
3282,02€
370047 €
4610,71€
5232,43€
5503,59 €
7919,48 €
915141 €
10597,88 €
12598,13 €
16 444,66 €
17 583,03 €
21978,78 €
26374,52 €
31649,44 €

2023

Taxa Anual de Charter|
<29Pax  30-50Pax > 51Pax
457,19€ N/A N/A
663,74€  165937¢€ 2157,19€
763,31€  1908,28€ 2480,77 €
87780€ 219452¢€ 2852,88€
100948€  2523,71€ 328084 €
116091€ 290225€ 377293 €
133504€ 3337,60€ 433888 €
153530€ 3838,25€ 498972 €
1704,21€  4260,52 € 554864 €
190961€ 477400€ 6206,19 €
2196,04€ 5490,10€ 7137,13€
252543€ 631361€ 820771 €
3156,80€  789201¢€ 10259,61€
3788,16€ 947041€ 1231153 €
4545,79€ 11364,50€ 1477384 €
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ANEXO 15: CF AUDIT - Proposta honorario — contabilidade

CrAUDIT

{}\ Independent member
Morison Global

A Geréncia de,
TurnEmotions - Atividades Maritimo Turlsticas, Lda

Setembro de 2023

Assunto: Proposta de Prestaco de Servigos Profissionais

Ma sequéncia da amavel solicitacdo de V. Exa., temos o prazer de submeter a sua apreciacdo a
presente Proposta de Servigos.

A nossa proposta, para uma mais facil leitura estd estruturada do seguinte modo:

Paragrafos
I Ambito dos servicos 1.1-1.4
Il Calendario de execugio 2.1-22
1] Equipa de trabalho 31
IV Honorarios e despesas 41-47
v Outros servigos incluidos 51-5.2

Esperamos que o teor desta proposta corresponda 3s suas expectativas, no entanto
permanecemos ao seu dispor para qualquer esclarecimento adicional gue entenda por necessario.

Aproveitamos a opertunidade para a apresentagdo dos nossos melhores cumprimentos.

DeV, Exa.
Atentamente

Rute Querido
Socia
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Independent member

Morison Global

Ambito dos servicos

Contabilidade

11

E nosso entendimento que V. Exa. necessita da nossa colaboracdo para assegurar a

elaboragdo e manutencdo dos registos contabilisticos com base na documentacdo contabilistica e
nos sistemas de informag3o eventualmente em uso, em conformidade com o Sistemna de
Normalizaciio Contabilistica (SNC) e os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal
para a vossa empresa para o periodo contabilistico de Janeiro de 2023 a dezembro de 2023 da
sociedade; TurnEmotions - Atividades Maritimo Turisticas, Lda

12

As nossas responsabilidades consistem em prestar assisténcia e servigos de

contabilidade a fim de:

(a)

(b}

()

()

(e}

13

if)

4]
(hi

assegurar o correto tratamento contabilistico, e de acordo com os termaos definidos no IRC
& nos definidos no cédige do IVA, de toda a documentagdo contabilistica;

assegurar o processamento de todos os documentos contabilisticos;

assegurar, com base na informagdo disponibilizada, a preparagdo mensal de declaragdes
fiscais que se mostrem necessdrias;

assegurar que s3o cumpridas as formalidades gue se mostrem necessérias ab pagamento
de eventuais impostos;

assegurar a execucdo e boa ordem dos livros de registo contabilisticos oficiais;

A nossa responsabilidade consistird em fornecer servigos de recursos humanas:

Preparacdo mensal dos mapas de vencimentos;
Preparacdo mensal do IRS e Seguranca Social a pagar;
Envio periddico de outras declarages relacionadas com o processamento salarial exigidas

por lei
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CrAUDIT

Independent member
Morison Global

1.4  Paraa boa execugdo dos servigos propastos ser-nos-a facultado:
i) acesso a toda a documentagio relevante para confirmagdo e reconciliagdo das contas,
nomeadamente os extratos bancarios;

{1 acesso a todos os documentos de relevincia contabilistica e de suporte das operaces
atlvas e passivas realizadas, organizados conforme a circunstancia;

(k) o software necessdrio para a execucio de todas as nossas tarefas, licenciado 3 vossa
empresa (Vendas, Compras e Bancos). Disponibilizaremos os nossos madulos de
Contabilidade, imobilizado e recursos humanaos, gue se incluem na nossa proposta.

I Calenddrio de execucio

2.1 Mensalmente cumpriremos com as datas estabelecidas pela lei em vigor.

22 Para cumprimentos das datas e prazos estabelecides é necessdrio que toda a
documentacio e outra informac8o relevante, seja preparada e disponibilizada em tempo gue nos
permita assegurar a execucdo das tarefas propostas e os controlos que se justificarem.

m Equipa de trabalho

3.1  Aeguipa responsavel pelos servicos serd liderada pela Sécia Rute Querido, que é assistida
por mais 18 outros contabilistas e consultores, e atuard come Contabilista Certificado {com
formacio superior em Contabilidade e Gestdo de Empresas), responsavel pelas contas estatutarias
e declaracies fiscais da socledade.

v Honordrios e despesas

41  0Os nossos honorérios sio baseados na estimativa do tempo a incorrer pelos nossos
colaboradores, valorizado de acordo com a sua qualificagdo e experiéncia, pelo que propomos os
seguintes honorarios:

Assisténcia contabilistica mensal 500 Euros

92



CrAUDIT

:'-\ Indeplenderlt member
+ Morison Global

4,2 Osreferidos honordrios serdo pagos e debitados mensalmente.

43  Os honorarios serio adicionados do valor de 500,00 Euros, relativos a produgdo anual do
relatdrio e contas e fecho de exercicio, bem como das obrigagBes fiscais inerentes. Estes
honorérios serdo pagos e debitados em maio de cada ano.

4.4  0snossos honordrios estdo a considerar, para efeitos de Recursos Humanos, um maximo
de 10 empregados. 5e o nivel de funciondrios aumentar por mais de 10 colaboradores,
cobraremos 100 euros adicionais por cada intervalo de 5 colaboradores.

4.5 0 valor por nés proposto no panto 4.1 baseia-se no nivel de trabalho estimado para o
nosso primeiro ano, ou seja, 2023. Se no futuro o volume de trabalho da vossa sociedade
aumentar significativamente, os nossos honorarios serdo revistos de acordo COMm @555 NOVOS
requisitos, devidamente propostos e acordados com a administragdo da vossa sociedade.

4.6  Debitaremos as despesas de expediente g, ou, deslocagio em que houver que incorrer.

4,7  Mostermos legais, debitaremos IVA 3 taxa em vigor, presentemente 23%.

v Outros servigos incluidos

5.1  Osnossos servigos de contabilidade ndo assentam apenas na componente declarativa para
as Financas e dernais instituicdes plblicas. Tentamos distinguir os nossos servigos através da
aproximacio ao cliente mediante de ferramentas que possam auxiliar as decisdes de gestao.
Mensalmente disponibilizamos um mapa de P&L e de Balango (caso seja necessario) estruturado
ao nivel de exigéncia do negdcio do cliente.

5.2 A TurnEmotions - Atividades Maritimo Turisticas, Lda é um tipo “sociedade PME de cariz
familiar” com a quais nos identificamos e nas guais acumulamos experiéncia, tende por isso o
conhecimento profundo que nos irdo permitir assegurar-vos aconselhamento essencial para o
vosso continuo desenvolvimento.
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CrAUDIT

Independent member

Morison Global

vi CONFIDENCIALIDADE E INDEPENDENCIA

Internamente regemo-nos por regras éticas e deontoldgicas de confidencialidade e independéncia
bastante rigidas. Assim, em todos os aspetos da nossa colaboragio, todos os nossos colaboradores mantém
estrita  confidencialidade da informacio obtida no desempenho das suas fungdes e completa
independéncia face aos interesses da Entidade.

Caso existam qualsquer dividas ou esclarecimentos que considerem necessarios sobre os termos acima
referidos, teremos o maior prazer em discuti-las convesco, Estamos emprenhados em estabelecer um
relacionamento eficiente e frutifero com o vosso Grupo.

Tomamos conhecimento do conteldo da carta acima e aceitamos os termos e condigdes ai
referidos.

Assinatura;

Data:
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ANEXO 16 : Domingos Pires & Associados — Proposta honorario —

apoio juridico

Domingos Pires e Associados
SOCIEDADE DE ADVOGADOS, RL

Socios

Domingos Pires
d.pires@domingospires pt
Ana Cristina Patricio
a.c.patriclo@domingospires.pt
Paula Rodrigues
p.rodrigues@domingospires.pt
Gilda Barreto

gilda@domingospires pt TurnEmotions — Atividades Maritimo Turisticas, Lda

Colaboradores Av. Dos Mestrados

Silvia Montelro 8200-999 Marina de Albufeira
s.monteiro@domingospires.pt

Albufeira, 18 de setembro de 2023
Exmos Senhores,

Na sequéncia da V/ solicitagdo, temos o prazer de submeter a V/ apreciagdo a
presente proposta de honorarios, tendo em vista:

* prestacdo da atividade intelectual no estudo de questdes colocadas pelo cliente;

e prestagdo de informacdo juridica ao cliente;

* prestacdo de atividades que sejam necessdrias e adequadas ao acompanhamento das
questdes apresentadas pelo cliente;

* servigos de consultoria;

e verificacio de documentos de cariz notarial, conciliagdo e arbitragem ou quaisquer
outros direta ou indiretamente relacionados;

* servigos proprios de secretariado,

Os nossos honordrios sao baseados na estimativa de tempo a incorrer pelos nossos
colaboradores, valorizado de acordo com a sua qualificagdo e experiéncia, pelo que se propde o
seguinte:

a) fixagdo de uma avenga mensal no valor de € 250,00, acrescido de IVA, calculado 3 taxa legal,
b) o valor sera reanalisado no prazo de seis meses,

c) para uma base de trabalho de 10 horas mensais,

d) caso ndo fosse abrangido esse ndmero de horas, transitaria para o més seguinte.

e) ao valor supra acrescem as despesas resultantes da atividade, seja elas de caracter judicial ou
extrajudicial, designadamente com deslocacdes, telefones, envio de correspondéncia,
fotocdpias, expediente.

2 Na expé_ctativa do bom acolhimento da presente, somos atentamente

— N { Lt oclin &
P’aula Rodriguey’ '/ \
Rua do M.FA., 115 - Apartado 2082 - 8200-915 ALBUFEIRA - Algarve - Portugal
- TELEF. 289 580 840 FAX: 289580 848 | hamads pava rede fixa racional]
soc.advogados@domingospires.pt

Capital Social: 6.000 Euros, Rogistado na Ordem dos Advogados, sab o N.° 22/90, Pessoa Colectiva N.° 502 377 470
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ANEXO 17 : Nagensy — Proposta equipamentos e servigos

informaticos

N-AOGENSY" Oamer

#NAG20230906-2
CREATIVESTUDID

Exms. Sr:

Mo seguimento da vossa consulta que desde ja agradecemos, vimos deste modo submeler a4\ apreciagio
a praposta referida em epigrafe, tendo em vista o eventual fornecimento de:

Descrigao Valor
Elaboragao, instalagio e configuracio de website com sistema de gestdo de conteddos 920€
Ref.: DESWSITE
R de dominio . agamentic anual

egisto de do pt ipaga ) 24, 60€
Ref.: REGDOMPT
Conta de alojamento Linux SGB (pagamentia anual} 80€
Ref.: REGALD)

[Walores coum (VA & texa legal em vigor)

WALIDADE DA PROPOSTA:
Esta proposta é valide por 120 dias,

Estamos a0 V| dispir para qualquer esclarecimento adicional, subscrevemo-nos enviando os nossos melhores
cumprimentos

08/06/2023

A geréncia
n-agensy - creative studio, lda.
fwenida D, Egas Maniz, Edificie Balseman, Entrada A | Eseritielo 2 | 5100196 Lamega infi@n-agensy.pt | wew.n-agensy.pt
NIPC: 516180720
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N-aGEeNsy" e

CREATIVESTUDIO

Exms, Sr:

Mo seguimento da vossa consulta que desde ja agradecemos, vimos desle modo submeter & VI apreciacao
a proposta referida em epigrafe, tendo em vista o eventual desenvolvimento de:

Descrigao Valor

Portétil ASUS Vivobook M1503QA AMD R7 5B00H/HS 16GE DDR4 178 550 15.6 OL FHD AMD 1169€
Radeon Graphics W1TH Jyrs.
Fef; M150304-R7SEOHDSE

Portétil HP Pavillion X360 14-dy100&8np 14"FHD Touch 15-1155G7 8GE DDR4 512GE 550 Non sbCard 1019€

W11 Home
Referéncia: TOTZEEA

Impressora Recibos Star Micronics STAR-TSP143-lIIB|-PRINTERS 00.69€
Ref.: MOD-STAR-TSP143-1IBI-PRINTERS

Moloni - programa de gestie comercial {controle de faturagio, contas correntes, stocks, 14 .90€
encomendas e avengas). +3 utilizadores, Varios CAE. por empresa, Permissdes de utilizadores,

Propriedades de artigos, Artigos compostos e fabricados, Vendedores ilimitados, Gestdo de armazéns.

(Mensalidade para plano de pagamento anual).

[Valares com IVA & taxa legal em vigor)

VALIDADE D@ PROPOSTA:
Esta proposta ¢ wilida por 120 diass,

Estamos ao W/ dispir para qualguer esclarecimento adicional, subscrevemo-nos enviando 05 nossos melhores
cumprimentos

08/06/2023

A geréncia

n-agensy -creative studio, lda.
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ANEXO 18 : Janela Ideias — Proposta producéao flayers promocioanis

Wl
3 -

Your idea loading.

I}
Janelasideias com
Montechoro - Albufeira
Zona Aldeia Azul Lote 1 Loja H

8200-317 ALBUFEIRA

Contribuinte N® ;505147580
Capital Social: 55,000,00€
Registada na C.R.C. Albufeira
E www, janeladeideias.com
= Emal: infodjaneladeideias.com

Emitide em
2023-08-01
v/ Documento Cliente N°
REFERENCIA DESCRIGAD
FLYERS FLYERS (30 000 trigticos)
CAVALETE Cavalete com lona impressa

Jarvats de ideigs Pubbe Market Lia - Zona Aldeis Azul Lote 1 Loga H 8200-317 ALBLIFEIRA MIF: PTS0

ATOUD: JF34ZPKD-28

Folha N 1 de 1 Original
Matureza: Orcamento

Caodigo AT:

Exmo.(s) Senhor({es)

Luis Alves

NIB Para Pagamento CCAM: 0045 701240145386503 20

Condigdes de Pagamento Vendmento em
Pronto Pagamento ~ 01-ago-2023
V) Contribuinte Transporte

Consumidor final ¥/ Viatura

QUANTIDADE  UIND PVENDA 5/TvA  DESC  WALOR LIQUIDD  IVA

jiva - Processado por programa certificado n® 2648/AT - Sage

Este documento nio serve de fatura

Incdénda Valor de LV.A,
1 534,00 23,0 % 352,82
0,00 0,0 % 01,0
0,00 0,0 % 0,00
0,00 0,0 % 0,00
Hora de Carga ) _De.;a—rga -
Local de Carga
Local de Descarga :

0 Sage licendado a: Janek da ldefas Public Market Lda
1505147580

1,00 UNI 1 400 ELR 1374,00 BUR 23 %

1,00 UNI 160,00 EUR 160,00 EUR 23 9%
TOTAL BRUTOD ) 1 534,00 EUR
DESCONTO LINHA 0,00 EUR
DESCONTO GLOBAL 0,00 EUR
TOTAL LIQUIDO 1 534,00 EUR
TOTAL ILVA, 352,82 EUR
TOTAL PORTES 0,00 EUR
** Total ** 1 886.82 EUR

!;l.us termos do De_c.l.ei P32/ 2003 de 17/02, s30 devidos juros, trinta dias, apds
& recepelio da fatura.
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ANEXO 19 : Orgcamento — Expositor rececao

E)

gavsK ==

Casa de banha Escritdric Sala de estar Sala de Jantar Arrumacdo Cortinas Jardim Artigos para a casa Outlet

Estante MOSBJERG 10 prateleiras branco
[ s [0

& Onlies  Em ook

* Leja

Ver disponsbilidade am loja

100,00 € ruos
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ANEXO 20 : Orgamento — custo impressora multifuncoes

Impressora Laser PRE  Brolher

Impressora Multifungdes Brother DCP-L2510D - Ofertas neste produta Progo fmc
Monocromatica 5% DESCONTO EMCARTAD FHAC 149,99 €
wwaharie ([Dar avabacko ) Ty p— Prego Adsrents fhac
B o 5. descanta em cartao nac
o racteristicas Yertudo 149,99 €
Tcnologle _— Aewmula 7,50 € em Cartdo Friae
o : Adiciana Cartda FNAC (15 € por 3 anos)
- Fungbes 30 paves Marketplacs deade 153,62 4 ¥
® Encomonda 2o fomecedor, expedido em 2
Reschugio Impeessiie 600X600ppD / a4 dlas
‘F (M 1.200:1.200 ppp.
HQ1200 (2.400 x 600 .
: Ji s Aderert
ppp) faz iogrn para

Unilizagso

=iy Comara Riplda
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ANEXO 21 : Orcamento — custo armario escritdrio

Deserigio do produto Caracteristicas Avaliagses

Produto: FTI5884  Cidigo EAN: 5602218118956

Staples Armdrio com Portas de Persiana, 120 x 198
X 43 cm, Preto

Ves caracteristicas

g0

TD ¢ 48 hoves insis apds o confimetio de pagamentn

T Disponivet na lois Ver stoek cutras tojas

101



ANEXO 22 : Orcamento — custo cadeiras escritorio

¥ ©

¥

CSD Cadeira Operativa de Escritério
Saver, Rede, Preto e Cromado

Produto: #738867

79,00¢

Favoritos | | Comparar
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ANEXO 23 : Orgcamento — custo balcdo rececao

r Riva regeio By
| Pesauese peodutos Q a ge ‘ comese.
¥
docome (o fmwme 1) o6 mo [T Cameeon o) Memmce g Gackoon
st = rwisom | snerecee N crmeane ¥ R meschr

Balc#io Recegéio 1400x721mm Linea

632,83 €

C/IVATI838 €

Quantidade
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ANEXO 24 : Orgamento — custo televisor rececdo

@ Pesauise aqul Q PTv

= PRODUTOS DESTAQUES SERVICOS € SUMMERTRIP @ ELECTRONIA & PRINCESS APPLE

Home Som E Imagem V's WUHD 4K ¢ TVUHD A% 59-55 Polegadas TV HISENSE 58A6K

TV HISENSE 58A6K

ENTREGAGRATIS ©
1318758

DYPR* €49998

439,99

+ rformagao

+ 4K

« Diagonal de Ecrd (cm) 146
D + UHD

* Smart

*Vidaa

M crtrego Premivm GRATIS!

fYQ®@E
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ANEXO 25 : Orcamento — custo secretaria rececao

Ofertas & inspiragio

Equipamento de cozinha Hotel & Quarto

L

©) Registarrentrar

o A (& [y I N o I B
Escritério e administracso Umpeza & Higiene Logistica e Manutenglo

Rocada mesa secretdria altura

Preco: 39¢€
reguldvel série Metal 200x80 4853 05
aluminio / faia

1 . Adicionar so carrinbo

o Marewrocsd

* DmensSes do produto (A x Lx P)t 72 cm x 80 cm x 200 em

® Dimansdes de embalagesn (A x L x Px: 72 om x 80 ¢m x 200 om
o Poso inct embalapem: 51.3kg b Fntrege 2431 €
® Puso do produte: 51.3kg . AN ONN

© Pals de origem Pais de fabrica: Espanha

o B Venda através dec
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ANEXO 26 : Orcamento — custo suporte flayers

SIGNALSHOP

Porta folhetos 1 AS |
Bancada

3,55 €

b Recebs » 11 de Serember

| Referéncia

Quantidade
Y o .} Adicionar ao carrinho
- PARTILHAR
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ANEXO 27 : Comunciado Banco Portugal — Junho 2023

BANCO D PORTUGAL

EURDSISTEMA

Inigie > Comunicado do Banco de Porugal sobee o Boletim Econdimico de junha de 2023 = Comunicado do Banco de Portugal sobre o Boletim Ecandmics
de junio da 2023

Comunicado do Banco de Portugal sobre o
Boletim Econémico de junho de 2023

Boletim Econdmico - junho
2023

& Ver mais

A economia poriuguesa cresce 2,7% em 2023, 2.4% em 2024 e 2,3% em 2025, um desempenho robusto, dando
continuidade & convergéncia com a drea do euro, com as exportaghes a crescerem mais do que a procura extema, A
inflagio reduz-se de 5,2% este ano, para 3,2% em 2024 e 2,1% em 2025, proximo do objetivo do Banco Central Eurcpeu,
refletindo a reducdo das pressées inflacionistas externas e a malar restritividade da politica menetaria,

No mercado de frabalho, projeta-se um crescimento do emprege de 0,6%, em média anual, até 2025, A taxa de
desemprego devera situar-se em tormo de 6,8%.

A capacidade de financlamento da economia em 2023-25 devera retomar valores positives, 3,7% do PIB, superiores aos
obsarvados antes da crise.

A economia poruguesa &, hoje, uma eccnomia diferente, em resultado de alteracbes estruturantes. O aumento das
qualificagbes da populacio, a estabilidade financeira — reflatida na redugdio do custo de financiamento 2 no aumento da
poupanca das empresas e familias — e a alteragio do tecido empresarial resultam numa economia capaz de acompanhar a
pracura internacional e de gerar riqueza e procura interna sustentévels. O mercado de trabalho mantém-se solido, em
resultado do desempenho scondmica, mas também para ele contribuindo. A absorgio de fundos eurapeus pelo setor
privado, ainda limitada, permitira sustentar o investimento produtive @ mitigar o impacio da subida das axas de juro.

Identificam-se riscos equilibrades para a atividade. Por um lado, o agravamento das tensdes geopoliticas e financeiras
globats pode abrandar o crescimento, mas, se o dinamismo do eonsumo e das exportagdes de servigos continuar a
surpreender em alta, a alividade pode crescer acima do projetado. Ainflagio pode ser afetada por noves chogues sobre 03
pregos das matérias-primas internacionais e uma maior persisténcia pode resultar da materializacio de efeitos indiretos e
de segunda ordern sobre o5 saldrios & as margans de lucro, ou de politicas pro-ciclicas que sustenlem a procura.

Pela primeira vez, o Boleim Econdmico inclui projecdes orgamentais. O saldo orgamental deve situar-se prdximo do
equilibric até 2025, assuminds as medidas de politica orgamental ja adotadas e anunciadas. O saldo primdrio deve rondar
2,5% no horizonte de projecdo, ainda abaixo dos 3,1% registades antes da crise pandémica.

Espera-se uma diminuigio do ricio da divida piblica de 20 pontos percentuais, para 92,5%, beneficiando dos excedentes
primérios e do crescimento nominal da economia, Um excedente primario idéntico ao de 2019 permitiria susteniar a
trajetdria de redugdo do ricio da divida para além do horizonte de projecao.
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ANEXO 28 : DGEG - Preco Combustivel

REPUBLICA
Preco dos m PORTUGUESA
Combustiveis N de Enerpie & Geologle e
Informagse 20 consumidor . v
micio APRESENTAGAO DICAS ESTATISTICA REGISTO AREA RESERVADA
_ PRECO MEDIO DIARIO (CONTINENTE)
STELOWOCLS 05 pregos médios didrios s80 apurados com base nos pregos comunicados pelos postos do ¢ ivel, comas vendidas do Gitimo
periodo conhecdo. incorporando os descontos praticedos nos postos abastecimento como candes fiota @ outios. Para maior detalhe, consuttar o Portal
3+ CAROS www.dgeq.gov.pl em Estatistica >> Energia >> Precos de Energia >» Precos de combustiveis em Portugal Confinentsl
sos105

NUMERO DE POSTOS ATIVOS: 2973

Data Inicio™ Data Fim:” Combustivel:

31/07/2023 [C] Gasdieo colorido -

Inida

Medida
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ANEXO 29 : Flayer promocional

Desafia-te,

vem desfrutar connosco.

Challenge yourself,
come enjoy with us.

e . b e —d e e d e &g 4e I -
DB e p it @ 4w g ot S e e ASs s

Tw digm e cwast e e ot b ik by w—d v p—
-

Rt ik w0 e i e s o o g v e . &
o vy —"

T b | g w8 A e P e £04 S8 ———— -
P il . e e R
—

g gy - e o ——
e e T

- . o

Money Back
Guarantee

A

TURNEMOTIONS

CONTACT US

Follo_w us

006

A

TURNEMOTIONS

Golfinhos e Grutas
Dolphins & Caves

Politica de Cancelomento
Cancelation Policy
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