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Resumo

O presente projeto tem como objetivo principal analisar o potencial do micro nicho de
turismo “dark literary tourism”, em Lisboa, com o intuito de avaliar, numa Otica
econodmico-financeira, a viabilidade da comercializagdo de itinerarios sobre a tematica na
regido. Deste modo, a revisao bibliografica identifica os conceitos fundamentais para a
realizacdo do projeto, sendo esses o turismo cultural e os seus nichos, o turismo literario,
o dark tourism, e os conceitos de storytelling e itinerarios culturais. Prosseguiu-se com a
elaboracdo do plano de negdcios de forma a avaliar a viabilidade da criagdo de um
itinerério assente no conceito acima referido. Por ultimo construiu-se o itinerario O
Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco, baseado na histdria
veridica do Massacre dos judeus de 1506 e o romance literario de Richard Zimler O altimo

cabalista de Lisboa.

A metodologia escolhida assenta na recolha de dados secundarios e primarios
qualitativos, auxiliando assim na constru¢cdo das entrevistas semiestruturadas
implementadas ao autor do livro e aos participantes no passeio teste. Apds a realizacéo
das entrevistas, foi possivel confirmar que o dark literary tourism é um nicho de mercado
pouco promovido e explorado em Portugal, nomeadamente em Lisboa, porém é um

conceito com bastante interesse e relevancia.

Num ultimo momento, o plano de negd6cios permitiu comprovar que o itinerario em
questdo teria viabilidade econdmica e financeira na area de Lisboa e futuramente em
varias regides de Portugal. Com a utilizacdo de uma ferramenta de avaliacdo de projetos
de investimento a 6 anos, disponibilizada pela Divisdo de Empreendedorismo e
Transferéncia de Tecnologia da Universidade do Algarve (CRIA), foi possivel averiguar,
de acordo com o VAL, a TIR e o payback, que a criagdo de uma futura empresa de “dark
literary itineraries” indica uma elevada probabilidade de criagdo de excedentes

financeiros a trés anos, incluindo a recuperacdo dos investimentos.

Palavras-chave: turismo cultural, turismo literario, dark tourism, dark literary tourism,

0 massacre de 1506

Vi



Abstract

This study has the main purpose to analyze the potential of the tourism micro niche dark
literary tourism in Lisbon, Portugal with the intent to evaluate in an economic and
financial perceptive, the feasibility of commercializing itineraries in the region.
Therefore, the literature review clarifies the fundamental concepts (cultural tourism,
literary tourism, dark tourism, and storytelling) to complete the study. The project
continues with the elaboration of the business plan to assess the feasibility of the creation
of a dark literary tourism itinerary. To finalize the study, it was developed the itinerary
The Pogrom of 1506: an itinerary of Berequias Zarcos™ Lisbon based on the actual events
of the Jewish Massacre of 1506 and Richard Zimler’s novel The Last Kabbalist of Lisbon.

The methodology applied lies on the collection of qualitative secondary and primary data,
supporting the elaboration of the semi-structured interviews implemented to the author of
the book and the participants of the tour test. In the aftermath of the interviews, it’s
possible to conclude that dark literary tourism is a market micro niche that is lacking
promotion and exploration in Portugal, in this case in Lisbon, however it’s a concept with

considerable relevance.

Last of all, the business plan allowed to prove that the itinerary in question is feasible
economically and financially in the Lisbon area and in the future in different regions of
Portugal. By using an assessment tool of investment projects provided by the Division of
Entrepreneurship and Technology Transfer of the University of Algarve (CRIA), it was
determined, accordingly with the NPV, IRR and the payback period, that the creation of
a future business of dark literary itineraries will have high probability of creating financial

surpluses for three years, in addition to the recovery of the amount invested initially.

Key words: cultural tourism, literary tourism, dark tourism, dark literary tourism, the

massacre of 1506
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Capitulo 1 - Introducéo

O turismo em Portugal, e consequentemente em Lisboa, é considerado um dos grandes
motores para a criacdo de riqueza e trabalho, tornando assim o setor do turismo uma
atividade fulcral para a economia do pais (Turismo de Portugal, 2021). Entre os anos de
2010 e 2019, foi possivel registar um desenvolvimento anual de 7,2% nas dormidas em
Portugal, significando isto um aumento de 37 para 70 milhdes de dormidas (Turismo de
Portugal, 2021). Também foi possivel verificar um aumento de 10,3% nos ultimos 9 anos
na taxa média de variacdo anual das receitas, possibilitando assim um aumento de 7,6 mil
milhGes de receitas para 18,4 mil milhdes entre os anos de 2010 e 2019 (Turismo de
Portugal, 2021).

O turismo cultural é um dos principais tipos de turismo explorados em Portugal,
principalmente na cidade de Lisboa, porém dentro do turismo cultural existem varios
nichos de turismo, sendo um deles o dark tourism, um nicho de mercado ainda pouco
explorado no nosso pais. Existindo um interesse pessoal relativamente a tematica do dark
tourism, e dado o turismo literario ser facilmente relacionavel com o mesmo, a conexdo
dos temas levou a tomada de deciséo na escolha do tema do presente projeto. Deste modo,
desenvolveu-se o projeto na esfera do micro nicho dark literary tourism, propondo-se
desta forma uma oferta de um novo produto diferenciado para a cidade de Lisboa e, se

viavel, com perspetiva de alargamento para o resto do pais.

Assim sendo, o cerne dos itinerarios a desenvolver, serdo os momentos da cidade de
Lisboa que estejam conectados com o macabro, o sofrimento e a morte e obras literérias
gue retratam esses mesmos eventos. O projeto propde-se a construir itinerarios que, ainda
que necessariamente sombrios, demonstrem respeito e consideragdo pelas
comunidades/pessoas associadas e, a0 mesmo tempo, deem visibilidade a acontecimentos

da histoéria de Lisboa que foram branqueados ou mesmo esquecidos, durante muito tempo.

Para a realizacdo do presente projeto, considerou-se importante abordar no capitulo da
revisao de literatura, temas como o turismo cultural, turismo literario, dark tourism e o
conceito de storytelling no capitulo da revisdo de literatura com o intuito de adquirir um

maior conhecimento sobre a tematica antes de proceder a criacdo do dark literary

15



itinerary. Na etapa seguinte foi elaborado o plano de negécios, no qual foram reunidas
varias informacgdes importantes relativas ao projeto, como 0 enquadramento e
apresentacdo do projeto, a analise do produto, a analise de mercado, caracterizacdo de
Lisboa como destino turistico, a analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades,
ameacas) do projeto, a estratégia de marketing, a gestdo e organizacdo do projeto e, por
altimo, o estudo econémico-financeiro e de viabilidade do projeto. Apos a elaboragdo do
plano de negdcios, foi construido o itinerario O Pogrom de 1506: Um itinerario pela
Lisboa de Berequias Zarco baseado no Massacre de 1506 no qual mais de 2 mil judeus
foram mortos no dia de P&scoa, e na obra de Richard Zimler O ultimo cabalista de Lisboa,
que retrata a vida de Berequias Zarco e a sua familia, no século XVI, em Lisboa, numa
altura onde era proibido ser judeu. Para complementar o itinerario foi concebida uma
brochura, como forma de apoio para os participantes acompanharem a leitura dos varios
excertos da obra. Num altimo momento, foram realizadas entrevistas semiestruturadas ao
autor Richard Zimler e aos participantes do segundo passeio teste, de forma a identificar

eventuais falhas e a corrigi-las.

O objetivo geral do projeto é a construcdo de um itinerario de dark literary tourism e
avaliar numa perspetiva econdmico-financeira, a viabilidade da criacdo de itinerarios de
dark literary tourism na cidade de Lisboa. Deste modo para a atingir o objetivo geral do

presente projeto, foram determinados varios objetivos especificos, nomeadamente:

e Compreender as principais dimensfes do turismo cultural e do conceito de
storytelling;

e Compreender as principais caracteristicas dos nichos do turismo cultural: o
turismo literario e o dark tourism;

e Perceber a conexdo entre o dark tourism e o turismo literéario;

e Entender o conceito de dark literary tourism;

e Construir o plano de negdcios do projeto:

e Proceder a analise da viabilidade do projeto;

e Construgdo de um dark literary itinerary;

e Elaborar uma brochura como ferramenta de apoio ao participante.

16



A pergunta de partida do presente projeto é a seguinte:

“Qual o potencial de desenvolvimento de um itinerario de “dark literary tourism” em

Lisboa, através do estudo de caso do Pogrom de Lisboa de 1506?”

Em dltima insténcia, pretende-se, por via do estudo de viabilidade, obter resposta as
seguintes hipoteses:

= O projeto podera alcancar um Valor Atual Liquido (VAL) positivo?

= A Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) poderéa ser superior ao Custo Médio Ponderado
do Capital?

= O payback podera ser inferior a 3 anos, permitindo uma rapida recuperacéao do

investimento?

O projeto encontra-se dividido em sete capitulos, comecando pelo atual capitulo, a
introducdo, o segundo capitulo consiste na revisdo de literatura. No capitulo trés é
abordada toda a metodologia utilizada na construgdo do projeto, desde a revisdo da
literatura a aplicagdo das entrevistas semiestruturadas. O plano de negdcios esta inserindo
capitulo quatro, no qual se apresenta também o estudo de viabilidade do projeto. No
capitulo cinco, o itinerario O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias
Zarco serad apresentado na integra, incluindo toda a narrativa que o acompanha, e 0s
pontos de paragem do mesmo. No capitulo seguinte, sdo ai analisados os resultados
obtidos previamente na aplicacdo das entrevistas semiestruturadas ao autor Richard
Zimler e aos participantes do segundo passeio teste. Finaliza-se o projeto com o capitulo
sete, no qual sdo expostas as conclusdes finais do estudo, as principais limitagdes na

criacdo e implementacdo do projeto e propostas para futuras investigacoes.

17



Capitulo 2 — Revisao de literatura

2.1. Turismo cultural

De acordo com a UNWTO, todos os turistas que visitam um destino com a motivagao de
aprender, descobrir e consumir produtos e atracdes culturais, tangiveis e intangiveis, estdo
de alguma forma a praticar turismo cultural. Os produtos e atragdes mencionados estdo
diretamente relacionados com “caracteristicas materiais, intelectuais, € emocionais da
sociedade, abrangendo as artes, a arquitetura, o patriménio histérico e cultural,
gastronomia, literatura, masica, setores criativos e por ultimo o estilo de vida valores

crencas e tradi¢cdes do povo em si.” (UNWTO, 2019, p. 31).

E possivel encontrar vestigios de préticas turisticas na Europa desde o século XVII, altura
em que, com a realizacdo da chamada Grand Tour, 0s jovens nobres e burgueses
percorriam a Europa com o intuito de receber formacdo e de completar a sua educacao
através do contacto com novas sociedades e culturas. Com efeito, estes jovens
procuravam assim obter um capital cultural que iria influenciar a sua imagem junto da

sociedade, aquando do regresso ao seu pais (Pérez, 2009, p. 106).

Ressalve-se que ndo falamos de turistas e de turismo nos moldes exatos em que estes se
definem no século XXI. Na verdade, os grand tourists pertenciam a familias
endinheiradas, logo, o turismo, a cultura e a juncdo dos mesmos eram controladas por
esta elite, sendo que apenas no final do século XX houve um aumento exponencial da
variedade e disponibilidade de produtos e atragdes culturais em toda a Europa (Richards,
1996) e um acesso mais alargado aos mesmos. E, assim, Richards (1996) observa a
propdsito deste fendmeno que a criacdo de museus, galerias e bibliotecas publicas
contribuiu, ndo s6 para a educacdo das massas, mas também para um aumento do nivel
cultural geral e, deste modo, para um aumento do turismo, mais em concreto 0 turismo
cultural, diretamente ligado ao capital cultural dos povos. Na verdade, como bem nota
Richards (2018), a cultura e o turismo estiveram sempre ligados, constituindo as atraces
e eventos culturais as principais motivagdes para os turistas se deslocarem a um destino
turistico especifico. Ndo obstante, o termo turismo cultural sé foi concebido em décadas

mais recentes, referindo-se a uma forma de consumo particular (Richards, 2018).
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Durante as décadas de 60 e 70 do século XX, o rendimento das familias teve um aumento
exponencial, o que conduziu ao crescimento de viagens internacionais, e a um aumento
do consumo de cultura por parte da populacdo europeia (Richards, 2018), e tornando o
turismo cultural um dos principais contribuidores para a economia na Europa apds a
Segunda Guerra Mundial. Com o namero de visitas de turistas a atracGes culturais a
aumentar exponencialmente, nos anos 80 foi estabelecido/reconhecido um novo

segmento de mercado dentro do turismo, o turismo cultural (Richards, 2018).

Ao analisar as varias defini¢des de turismo cultural, Howard Hughes (2002) defende que
existem quatro dimensGes associadas a0 mesmo, dividindo essas em motivagéo, tipo,
tempo ou viagem. Relativamente a dimensdo motivacdo, o autor refere que os turistas
podem possuir um interesse mais amplo ou restrito relativamente a cultura, sendo que, se
alguns pretendem experienciar o maximo da cultura de uma determinada localidade (arte,
historia, estilo de vida, religido, linguagem, tradi¢cGes entre outros), outros deslocam-se
ao destino com o propdsito de vivenciar apenas um dos pontos acima referidos (Hughes,
2002). Quanto ao tipo, existe um numero variado de atividades, experiéncias e nichos de
turismo dentro do conceito de turismo cultural (Hughes, 2002). Hughes (2002) menciona
que cada turista tem interesses especificos, podendo praticar turismo cultural visitando
um monumento de relevancia historica, experienciando o estilo de vida de uma
comunidade ou realizando uma visita relacionada com uma obra literaria, por exemplo.
E possivel concluir que existem varios nichos de turismo correlacionados com o turismo
cultural, entre os quais o turismo literario e o dark tourism que constituem o objeto de
estudo do presente projeto de mestrado. No que diz respeito a dimensdo viagem, Hughes
(2002) distingue dois tipos de produtos culturais. Os produtos culturais imdveis, que
implicam a necessidade de os turistas se deslocarem ao local para a visita, como por
exemplo a monumentos, a lugares historicos e a museus, e os produtos culturais maveis,
que ndo requerem a deslocacdo ao lugar para se poder vivenciar o produto, como por
exemplo as pinturas e outros objetos presentes em museus (Hughes, 2002). A Gltima
dimensdo assinalada por Hughes (2002) é a do tempo, ou histérica. Esta dimens&o suporta
a ideia de que o turismo cultural pode contribuir para os turistas “viajarem no tempo” e
apreciarem a cultura dos antepassados de uma determinada comunidade. Os museus sdo
dos maiores contribuidores desta dimensdo, uma vez que tornam acessiveis varios

produtos culturais, como artefactos, pinturas e textos, entre outros. O autor considera
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ainda que a musica e o teatro também podem contribuir para esta viagem histdrica dos
turistas (Hughes, 2002).

H&, no entanto, que considerar que a existéncia de produtos culturais e a sua
disponibilizacdo ao publico sob a forma de recurso turistico implica um esforco monetario
por parte das entidades oficiais e da comunidade residente, com o objetivo de melhorar o
seu pais, regido ou até concelho (Silberberg, 1995). Silberberg (1995) afirma que a
medida acima mencionada é fulcral para suscitar interesse por parte dos turistas em
relacdo aos produtos disponibilizados pela comunidade, podendo mesmo contribuir para

uma estada mais prolongada no local.

Por ultimo, e retomando o pensamento de Hughes, refere que existem oito atributos

fulcrais para o turismo cultural:

A qualidade percecionada do produto por parte dos turistas;
A consciencializacdo que ird fomentar;

O servico prestado (costumer service);

A sustentabilidade;

O produto unico e auténtico;

A conveniéncia do produto;

N oo o~ w P

O apoio por parte da comunidade residente;
8. A capacidade de gestao.
(Hughes, 2002)

Por sua vez, de acordo com Ashworth e Dietvorst (1995) existem dois tipos de turistas
culturais, os comuns e os especializados. Os autores explicam que os turistas culturais
comuns tém como hobby visitar varios destinos e locais geograficos sem terem o
conhecimento e o interesse por um local em particular, porém, no caso dos turistas
culturais especializados, os mesmos devido a diversas visitas ganha um maior
conhecimento e interesse pela cultura e o patrimonio de um determinado destino (C. J.
Ashworth & Dietvorst, 1995). E possivel também identificar a evolugdo de um turista
cultural comum para um turista cultural especializado com o aumento do namero de

visitas, conhecimento e interesse num destino turistico em concreto.
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Bob McKercher (2002) defende que existem duas dimensdes a considerar de forma a criar
um modelo para classificar os turistas culturais, sendo elas a intensidade e a centralidade
da experiéncia. Em termos da intensidade da experiéncia por parte dos turistas, pode
existir uma grande diferenca entre estes, sendo que alguns turistas apenas pretendem ter
uma experiéncia de sightseeing mais superficial, e outros procuram uma experiéncia
educacional mais detalhada e intensa (McKercher, 2002). Relativamente a centralidade,
Mckercher (2002) explica que existem turistas que selecionam um determinado destino
turistico, tendo como objetivo central a pratica de turismo cultural, porém varios turistas
deslocam-se a um determinado destino tendo o turismo cultural como uma razéo

secundaria e ndo central para a escolha do local.

Analisando estas duas dimensdes, é possivel reunir cinco tipos de turistas culturais:

e O turista cultural intencional — Com uma grande centralidade e intensidade por
parte do turista na experiéncia. O turista desloca-se com o objetivo principal de
praticar turismo cultural e aprender sobre a cultura e patrimonio do destino
turistico.

e O turista cultural de sightseeing — Com uma grande centralidade e uma baixa
intensidade por parte do turista na experiéncia. Neste caso os turistas selecionaram
um determinado local para visitar com o objetivo de realizar turismo cultural, no
entanto concretizam a experiéncia tendo em mente entretenimento e ndo a
aprendizagem.

e O turista cultural casual — Com uma moderada centralidade e uma baixa
intensidade por parte do turista na experiéncia. O turismo cultural tem uma
intervencdo moderada na escolha do destino turistico por parte do turista e ao
praticar 0 mesmo tem uma experiéncia bastante superficial, sendo apenas com o
proposito do entretenimento.

e O turista cultural acidental — Com uma baixa centralidade e intensidade por parte
do turista na experiéncia. O turismo cultural tem pouca importancia na escolha do
destino turistico por parte do turista, porém o mesmo realiza algum tipo de turismo
cultural, tendo uma experiéncia muito superficial, focada apenas no
entretenimento.

e O turista cultural inesperado — Com uma baixa centralidade e uma alta intensidade

por parte do turista na experiéncia. O turista, ao escolher o destino, ndo toma em
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consideracdo a realizacdo de turismo cultural como um ponto fulcral, porém ao
praticar turismo cultural, acaba por beneficiar de uma experiéncia intensa e
educacional.

(McKercher, 2002)

A sintese introdutoria desenvolvida sobre o turismo cultural, os turistas culturais e as suas
motivacdes, conduz-nos a um subponto sobre os itinerarios culturais, na medida em que

é este 0 nosso ponto principal deste trabalho.

2.1.1. Itinerarios culturais

Existem outras tipologias de turismo que providenciam novos atributos relativamente ao
turismo cultural tradicional, sendo um desses tipos o turismo criativo (Richards & Wilson,
2006). E possivel reunir varias vantagens do turismo criativo, sendo uma delas o
acréscimo de valor ao turismo, face a escassez de produtos desta natureza associados aos
produtos turisticos e produtos culturais tradicionais tornando assim o turismo criativo
anico (Richards & Wilson, 2006). Richard e Wilson (2006) defendem que as propostas
de atividades criativas contribuem para 0 aumento da inovacao dos produtos turisticos,
colocando deste modo o destino turistico em vantagem relativamente a sua concorréncia.
Outra vantagem mencionada pelos autores € a maior sustentabilidade de produtos
criativos quando comparados com outros produtos culturais tangiveis, como por exemplo
museus e monumentos que ao longo do tempo se vao degradando (Richards & Wilson,
2006). Complementado a vantagem anterior, os autores referem que o turismo criativo e
os produtos criativos, como por exemplo aqueles que incluem a participacédo em artes
performativas, sdo mais méveis, quando comparados com o turismo cultural e os produtos
culturais contribuindo assim para uma maior sustentabilidade, na medida em que possuem
o potencial de desenvolvimento fora dos grandes centros urbanos (Richards & Wilson,
2006). Por altimo, os autores referem que, o turismo criativo na industria turistica nao
envolve apenas a criacdo de valores, em termos econdémicos e financeiros, mas também
a concecdo e desenvolvimento de novas tendéncias turisticas, que contribuem para o

desenvolvimento de novos produtos turisticos (Richards & Wilson, 2006).

Quando falamos em turismo cultural, é importante referir os itinerarios como um dos

principais produtos turisticos e culturais. Dorothea Meyer (2004) explica que a definicdo
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conceptual de itinerario cultural é objeto de varios debates cientificos, no entanto, a
investigadora indica a definicdo do Comité Cientifico Internacional dos Itinerarios
Culturais do Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (CIIC - ICOMOS) como

uma das mais corretas:

“Qualquer percurso de comunicagdo, sendo em terra, no mar, ou outro tipo de circuito,
que é delimitado fisicamente e caracterizado por ter a sua propria dindmica especifica e
funcionalidade histdrica, tendo de concretizar as seguintes condi¢Ges: tem de derivar e
refletir movimentos interativos de individuos assim como partilhas multidimensionais,
continuas e reciprocas de produtos, ideias, conhecimento e valores entre pessoas, paises,
regides ou até continentes durante um periodo de tempo significativo. Deste modo tem
de promover a sinergia da cultura afectada no espago e no tempo, sendo refletida no
patrimoénio tangivel ¢ intangivel.” (CIIC - ICOMOQOS, 2008)

Ja Wided Majdoub (2010), acrescenta que as rotas e itinerarios culturais sdo préaticas
turisticas recentes que tém vindo a contribuir para um novo tipo de patrimoénio. O mesmo
autor acredita que os itineréarios e rotas culturais ndo sdo apenas viagem em espacos
geograficos, mas também sdo viagens mentais, com valor acrescentado e significado,
contribuindo assim para a criagdo de uma experiéncia Unica do produto turistico
(Majdoub, 2010).

No que diz respeito a criacao dos itinerarios, Meyer (2004) identifica varios objetivos que

incentivam a concecdo das rotas turisticas, sendo elas as seguintes:

e dispersar os fluxos turisticos e a receita do turismo num certo destino turistico;

e trazer para o0 centro atragdes e produtos locais menos conhecidos da industria
turistica;

e reforcar a atratividade de um destino turistico;

e aumentar a estada média e os gastos dos turistas;

e atrair turistas novos e repetentes;

e contribuir para a sustentabilidade dos produtos turisticos do destino.
Csapo e Berki (2014) atribuem aos itinerarios varios contributos para um destino turistico,

referindo a utilizacdo de recursos pouco explorados em atividades turisticas consideradas

tradicionais, diversificar a sua oferta turistica, criacdo de novos grupos de procura e 0s
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valores de investimento baixo na construcdo das rotas. Os autores também enumeram
varios aspetos econdémico-financeiros positivos:

1. motivar os empreendimentos por parte da comunidade local;

2. apoiar investimentos relativamente a infraestruturas e recursos humanos;

3. aumentar as receitas devido a intensificacdo dos fluxos turisticos;

4. criagdo de emprego na industria turistica.
(Csapo & Berki, 2014)

Veja-se no ponto seguinte a importancia das narrativas e da técnica do storytelling

associadas a estes percursos.

2.1.2. Storytelling e a interpretacdo da cultura e do patrimoénio

Contemporaneamente, a maioria das empresas, empresas turisticas inclusive, optam por
oferecer aos seus clientes experiéncias em alternativa a bens essenciais, produtos e até
servicos. Pine e Gilmore (1998) afirmam que a Gltima grande transicdo na economia foi
a mudanca da venda de servicos para a comercializacdo de experiéncias. Estes
economistas defendem que as empresas iniciaram a utilizagdo de servi¢cos com o palco e
0s produtos como aderecos, de forma a criar uma experiéncia memoravel para 0s seus

clientes, no caso da indUstria turistica, os turistas.

Com a chegada da economia de experiéncias, surgiram varias implicacbes na criagdo das

mesmas (Pine & Gilmore, 2013), sendo elas as seguintes:

e a personalizacdo/customizacdo em massa torna-se a o trajeto a seguir, criando a
necessidade por parte das empresas de criarem experiéncias Unicas e
individualizadas para cada consumidor, quebrando assim a comoditizacao;

e 0 trabalho desenvolvido por uma empresa torna-se uma peca de teatro, onde 0s
seus profissionais estardo a atuar e serdo os principais atores, tendo esses como
objetivo envolver os clientes na experiéncia criada;

e aautenticidade torna-se a nova norma, criando assim uma maior procura e respeito

por parte dos clientes a experiéncias genuinas e auténticas;
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e a experiéncia converte-se em marketing, com a criacdo de novas experiéncias
promotoras cria-se assim um aumento na demanda relativamente ao produto ou
servico primordial da empresa;

e a experiéncia torna-se comercializavel, com a entrada da economia das
experiéncias, as mesmas passam a ser comercializadas tendo um valor

acrescentado comparado com 0s servigos e 0s produtos.

Analisando as implicagdes das teorias de Pine e Gilmore, mais em concreto no ponto em
gue é mencionado que os profissionais se tornam atores e trabalham numa peca de teatro,
estabelecemos a ligacdo a técnica de storytelling, uma vez que se trata de uma ferramenta
que valoriza atraves da introducéo de uma narracdo, uma historia, que envolve o turista e

0 ajuda a imergir na atividade que Ihe é proposta.

O conceito de storytelling tem vindo a suscitar cada vez mais interesse por parte da
comunidade académica, e é exequivel analisa-lo a partir de trés perspetivas: construcédo

social, simbologia organizacional e controle (Bassano et al., 2019).

Relativamente a perspetiva da construcdo social, Berger e Luckmann (1966) admitem que
a Humanidade possui uma necessidade universal de obter significado e ordem. Deste
modo através da socializacdo e do storytelling as pessoas irdo construir significados e
ordens pessoais em termos individuais e irdo construir a realidade social em termos
colectivos (Berger & Luckmann, 1966). Dandridge (1980) defende a perspetiva da
simbologia organizacional, onde explica que o storytelling acaba por ser utilizado vérias
vezes em organizagdes, como meio para expressar a ideologia e os valores presentes nessa
mesma organizacdo. Por Gltimo, a perspetiva de controle identifica o storytelling como
uma ferramenta utilizada para que a comunicacdo seja mais envolvente e atraente para o
publico-alvo (Swap et al., 2001). Para este projeto incorporamos o conceito apresentado
pela Gltima perspetiva referida, a utilizacdo do storytelling esta ao servicgo da interpretacao

cultural e patrimonial.

A National Trust of Australia e os Museums of Australia (2007) identificam vérias
vantagens na interpretacdo correta do patrimonio e da cultura para os turistas, para o
governo do pais, para a comunidade residente e até para as agéncias de viagem e

operadores turisticos. Segundo estas instituicdes, a correta interpretacdo do patrimonio:
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e atrai, envolve e inspira os turistas aumentando o numero de visitas repetidas e
publicidade boca a boca,;

e identifica o que ha de Unico e especial num determinado local ou destino turistico;

e cria significado para o lugar, conectando 0 mesmo a comunidade residente;

e minimiza os danos ambientais e culturais, tornando os turistas mais conscientes;

e substitui o tangivel, criando produtos turisticos intangiveis;

e responde a demanda de experiéncias Unicas e memoraveis por parte dos turistas;

e providencia um meio condutor para desenvolver o conhecimento e o gosto pela
arte;

e incentiva a coesdo social, dando a comunidade o sentimento de pertenca;

proporciona beneficios sociais, ambientais e econémicos.

Dentro do segmento do turismo cultural foram surgindo nichos, que respondem a
interesses mais especificos como o turismo literario, o dark tourism e até mesmo o
turismo judaico, o presente trabalho é transversal a todos estes interesses. Assim, no

proximo ponto, apresentamos uma revisdo da literatura sobre o turismo literario.

2.2. Turismo literario

E possivel encontrar desde muito cedo vestigios da prética de turismo literario, nos finais
do século XVI e no inicio do século XVII, coincidindo com a Grand Tour e com 0
surgimento do fendmeno turistico na Europa, como referimos anteriormente. De facto, as
praticas turisticas destes jovens aristocratas incluiam as visitas as casas e sepulturas de

varios autores canonicos (Quinteiro, 2022; Quinteiro & Baleiro, 2019).

Ao analisar o turismo literario como um todo, é possivel identificar diversos aspetos
positivos para todos os envolvidos (Quinteiro & Baleiro, 2019). Quinteiro e Baleiro
(2019) mencionam aspectos como a contribuicdo para a visibilidade do autor e da obra
em questdo; o favorecimento da economia; o fortalecimento do patrimonio edificado e
literério; a valorizacdo e dinamizacdo de locais relacionados com a literatura; a educacéo
dos turistas e da comunidade, de forma a contribuir para o envolvimento da mesma.

De acordo com Andersen e Robinson (2002) o turismo literario € um nicho inserido no

turismo cultural, a prética de atividades desta natureza observa-se desde o Império
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Romano, principalmente quando turistas se deslocavam a um destino e se identificavam
com a cultural mitolégica do local. O turismo literario também pode ser considerado um
nicho do turismo patrimonial, e autores como Squire (1996) e Herbert (2001) admitem
que os turistas se deslocam a um local especifico, que é celebrado devido ao seu valor

literario e patrimonial.

Richard Butler (1986) identifica quatro formas de turismo literario, sendo estas as

seguintes:

1. Homenagear uma localidade real retratada — o turista desloca-se a um destino para
observar uma paisagem, uma cidade ou um lugar representado na obra do autor,
de forma compreender a mesma.

2. Visitar um lugar marcante na obra — O turista desloca-se a um destino em
concreto, pois é um local marcante na obra ficcional.

3. Localidade torna-se uma atracdo — O setor turistico promove um determinado
destino, baseando-se na atratividade do mesmo gerada por uma obra literéaria.

4. Lugar literdrio torna-se um destino turistico — A obra literaria adquire
reconhecimento, tornando as localidades representadas no livro em destinos

turisticos por si proprios.

No entanto, Busby e Klug (2001) identificam mais tarde duas novas formas de turismo

literarios a acrescentar ao modelo de Butler:

5. Viagens com base em Literatura de viagens — O turista reproduz uma viagem
literaria ou parte dela.

6. Turismo literario induzido pela industria cinematografica — O turista desloca-se a
um determinado destino devido a obra literéria, tendo tido conhecimento da

mesma através da sua adaptacédo cinematogréfica.

Recordando que o turismo literario esta diretamente conectado com o turismo cultural,
patrimonial e com o film induced tourism, Hoppen, Brown e Fyall (2014) criaram um
modelo (figura 2.1) no qual localizam o turismo literario dentro do ambito do turismo

cultural e do turismo patrimonial:
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Figura 2.1. Classificagdo do turismo literario dentro do turismo cultural e patrimonial
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as artes:
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Design,
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misica, filmes,
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com obras literarias ou autores

Visitas a lugares celebres associados
com séries televisivas ou filmes

se, descobrindo e
criando valores
culturais com a
comunidade que
pertencem a cultura e
mitologia dos lugares

Fonte: Adaptado de Hoppen, Brown e Fyall (2014)

Charlie Mansfield (2018) categoriza o turismo literario em apenas trés grupos, 0 grupo
A, o da prética do turismo literario baseada na ficgéo e no texto, o grupo B referente aos
os turistas que se deslocam ao lugar literario devido ao autor de uma determinada obra

literaria, e o grupo C focado na promocéo da obra ou destino turistico.

Deste modo, o turismo literario pode ser definido da seguinte forma:

“como um nicho do turismo cultural que tem a especificidade de implicar a deslocagao
a lugares relacionados com a literatura. Uma forma de turismo que, nas Gltimas trés
décadas, tem merecido o crescente interesse por parte do meio académico, o que resulta
ndo so6 na pluralidade de sugestdes relativas ao seu posicionamento dentro da grande area

do turismo, como vimos, mas também numa pluralidade de propostas de defini¢do.”
(Quinteiro & Baleiro, 2019, p. 23)

Num dos primeiros estudos dedicados ao estudo da relagdo entre literatura e turismo,
datado de 1996, Shelagh J. Squire (1996) sublinha o facto de as obras literarias serem
normalmente muito especificas no que se refere as indicacdes geogréficas. Este facto,
permite, desde logo, identificar um conjunto de lugares literarios a partir dos textos e
motivar a sua procura. De acordo com David Herbet (2001), existem quatro motivos que

levam os turistas a visitar um lugar literario:
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1. Lugares que estdo diretamente associados com a vida do escritor. O local onde o
autor viveu ou trabalhou;

2. Fusdo entre o real e o imaginario. O turista tem curiosidade em visitar lugares
literarios da obra, querendo viver as experiéncias das personagens;

3. Conexao emocional com o lugar literario. A obra evoca emocdes e memorias de
infancia do leitor (a vida do autor ou a escrita em si ndo € o principal motivo da
visita);

4. Eventos traumaticos da vida do autor como, por exemplo, o local onde o mesmo

faleceu.

Sendo as caracteristicas acima mencionadas especificas do turismo literario, podemos
identificar particularidades que podem contribuir para enriquecer um itinerario ja

existente ou que podem dar lugar a criagdo de um itinerario literario (Herbert, 2001).

Visto que o presente projeto tem como principal objetivo a criacdo de um itinerario
literario, é importante salientar as diferencas entre os conceitos de espaco e lugar para que
melhor se entenda a ideia de lugar literdrio que temos como pressuposto para O
desenvolvimento do nosso itinerario. Havendo muitos pontos de contacto entre espaco e
lugar, estes conceitos tendem a ser tomados e usados como sinénimos, quando, de facto,
ndo o sdo. Quinteiro e Baleiro (2019), partindo das teorias de Yi Fu Tuam; Mike Craus;
Tim Cresswell e Robert Telly Jr., sugerem que o espago ¢ “o elemento tangivel ao qual o
leitor-turista procura aceder quando deseja um encontro com as personagens, a obra ou,
até mesmo, com o autor” e consideram um lugar como “uma fracdo do espago que ¢
isolada, produzida e nomeada (no contexto de um processo de ressignificacdo que tanto

pode ser individual como coletivo)” (2019, p. 51).

De forma a mostrar a ligacéo entre estes conceitos e o dominio do patrimoénio literario, as

mesmas autoras reuniram varios exemplos sobre lugares literarios que listamos abaixo:

e Casas dos autores / casas-museu de autores;
e FundacGes de autores;

e Sepulturas de autores;

e Locais de trabalho dos autores;

e Locais frequentados por escritores;
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e Locais de inspiracdo;
e Cenérios de livros;
e Referéncias na paisagem a personagens;
e Referéncias na paisagem a escritores;
e Bairros literérios;
e Parques literarios;
e Bibliotecas de interesse turistico-literario;
e Livrarias de interesse turistico-literario;
e Museus literérios.
(Quinteiro & Baleiro, 2019, pp. 54-55)

Sendo que 0 nosso projeto desenhar um itinerario literario com base na obra O Ultimo
cabalista de Lisboa (1996), de Richard Zimler, os lugares literarios a identificar e a
selecionar enquanto pontos de interesse remeterdo para pontos geograficos que
correspondem aos cendrios do livro e a partir dos quais é possivel narrar a historia do
massacre dos judeus, sucedido em 1506, bem como a retratar a vida dos judeus de Lisboa

no século XVI.

Assim, e como mencionado acima, sendo o turismo liter&rio um dos nichos do turismo
cultural, as atividades que Ihe estdo associadas articulam-se facilmente com as de outros
nichos do turismo cultural. Um desses nichos é o dark tourism e, neste trabalho surge
ligado ao turismo literario de uma forma tdo intrinseca que entendemos dever referir o
nosso itinerario como um itinerario de dark literary tourism. De acordo com Bushy e
Devereux (2015), existe uma conexdo direta entre o turismo literario e o dark tourism,
acrescentando que a motivagao por parte dos turistas para visitarem lugares associados
com a morte e desastres estd varias vezes relacionada com a literatura. E possivel
encontrar na atualidade uma grande variedade de experiéncias e itinerarios que

relacionam estas duas vertentes. Veja-se a titulo de exemplo os itinerarios
e QO diario de Anne Frank e a casa-museu de Anne Frank, em Amesterd&o;

e Schindlers ark de Thomas Keneally e os campos de concentragdo e 0s guetos, em

Cracdvia;
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O rapaz do pijama as riscas de John Boyne, e 0 campo de concentracdo de

Auschwitz, em Cracdvia;

e Seisto € um homem de Primo Levi, e 0 campo de concentracdo de Auschwitz, em
Craclvia;

e Dracula, de Bram Stoker, e as visitas ao Bran Castle;

e Frankenstein, ou 0 Prometeu moderno, de Mary Shelley, e o itinerario criado em

Bath na Inglaterra.

Sendo que em Portugal esta associacdo entre turismo literario e dark tourism ainda esta
muito pouco explorada, o presente projeto visa ser um contributo para preenchimento

dessa lacuna.

2.3. Dark tourism

O dark tourism, ou como € designado pelos académicos brasileiros, turismo sombrio, é
definido por Foley e Lennon como a apresentacdo e consumo por parte dos turistas de
atracOes e produtos em locais onde decorreram eventos relacionados com morte e
sofrimento (Foley & Lennon, 1996). De acordo com 0s mesmos autores, 0s media criam
a motivacao dos turistas para visitar estes dark sites, sendo um dos objetivos levar os
visitantes a experienciar e a criar uma relacdo emocional e pessoal com 0s acontecimentos
desumanos relatados no local. Peter Tarlow (2005) defende que o dark tourism é a prética
de visitar lugares onde aconteceram tragédias ou mortes merecedoras de reconhecimento,
que continuam a ter um impacto significativo na sociedade atual. Seguindo a mesma linha
de pensamento, Philip Stone (2006) explica, que dark tourism é a ato de viajar para um
determinado local associado com a morte, o sofrimento e 0 macabro, ao que Erika Robb
(2009) acrescenta que a violéncia € a atracdo principal dos destinos turisticos
considerados “dark”. O turismo sombrio igualmente ¢ possivel de ser definido como a
deslocacdo a uma atracdo turistica que esteja diretamente conectada com a morte,
desastres, atos de violéncia, cenérios relacionados com mortalidade e crimes contra a
humanidade (Preece & Price, 2006). Ashworth (2008) admite que dark tourism é uma
experiéncia turistica composta essencialmente por emogdes “negras”, estando incluidas

nestas a dor, a morte, o horror e até a tristeza.
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Ainda que atualmente a designacdo dark tourism esteja generalizada, o facto de esta
prética estar associada a lugares onde ocorreram mortes levou Seaton (1996) a defender
a utilizacdo da designacdo thanatourism (thanatos), conceito que remete para o ato de
viajar para uma determinada localizag&o com a inten¢édo de estar em contacto (em termos
factuais ou simbdlicos) com a morte. Thanatourism € igualmente descrito como uma
forma de viajar e a procura de lugares associados com a morte (Johnston, 2015), é,
portanto, um nicho de turismo no qual a motivacgdo principal dos turistas é experienciar a
morte e o sofrimento ocorridos em determinado local, tendo o entretenimento como

principal proposito (Best, 2007).

Manteremos neste trabalho a designacao dark tourism, até por entendermos, como Stone
(2006), que importa considerar a diversidade dos produtos e atra¢cbes em causa, que nem
sempre estdo associados a morte propriamente dita. De facto, Stone (2006) aponta
tonalidades distintas no espectro do dark tourism (figura 2.2.), defendendo que existem
darkest sites, onde de facto ocorreram episodios de sofrimento e morte, e, no lado oposto

do espectro, lightest sites, que estdo apenas associados a esses eventos.

Figura 2.2. Espectro do dark tourism

Higher Political Lower Political
Influence and Ideology Influence and Ideology

‘Sites Of Death Sites Associated with
and Suffering’ Death and Suffering’
Darkest Darker ET ‘Light I Lighter | Lightest I
Education Entertainment
Orientation Orientation
History Centric Heritage Centric
(Conservation/ (Commercial/
Commermorative) Romanticism)
Perceived Authentic Perceived Inauthentic
Product Interpretation Product Interpretation
Location Non-Location
Authenticity Authenticity
Shorter Time Scale Longer Time Scale
to the Event from the Event
Suppley Supply
(Non Purposefulness) (Purposefulness)

Lower Tourism Higher Tourism
Infrastucture Infrastrukture

Fonte: Stone (2006)

Refira-se ainda que Philip Stone (2006) divide o dark tourism em sete produtos distintos:
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e Dark Fun Factories: atragdes e passeios criados com o proposito de entreter os
turistas. S&o considerados menos auténticos e normalmente estdo apenas
associados a algum acontecimento dark. (ex: The London Dungeon);

e Dark Exhibitions: criados principalmente para fins educacionais, sendo 0s
museus o grande exemplo deste tipo de produto (ex: Museu Judaico em Berlim);

e Dark Dungeons: dentro deste produto sdo oferecidas visitas a antigos tribunais e
prisdes (ex: Penitenciaria Federal de Alcatraz);

e Dark Resting Places: cemitérios como potencial produto de dark tourism. Neste
caso pode se considerar visitar os mesmos devido a sua arquitetura ou visitar a
sepulturas de uma determinada celebridade (ex: Hollywood Forever Cemetery);

e Dark Shrines: locais criados perto ou no local onde ocorreram determinados
eventos com o propdsito de prestar homenagem (ex: Memorial dos Judeus);

e Dark Conflict Sites: locais relacionados com guerras e campos de batalha (ex:
Pearl Harbor);

e Dark Camps of Genocide: campos de concertacdo e genocidio (ex: Campos de

concentracdo de Auschwitz)

John Lennon (2017) propGe a hipotese de um espectro do dark tourism mais simplificado
quando comparado com o espectro de Philip Stone, Lennon divide os produtos saos da
seguinte forma: visitas a locais conectados com o tragico e a morte; visitas a lugares onde
ocorreram assassinatos individuais ou em massa; visitas a sitios de encarceramento;
visitas a pontos que representam e simulam acontecimentos relacionados com a morte;

visita a locais de encenac¢éo de acontecimentos associados com a morte.
De acordo com os conceitos abordados por Stone, a tabela 2.1. representa os varios

destinos considerados pioneiros no que diz respeito ao dark tourism e a sua categorizacéo

relativamente ao espectro do dark tourism e aos sete produtos do mesmo nicho.
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Tabela 2.1. Categorizacdo de destinos turisticos, de acordo com espectro e os produtos

do dark tourism de Stone (2006)

Destinos Atracéo Espectro Produto
Campos de concentracdo (Auschwitz, Majdanek, Belzec, Treblinka,
Sobibor...); _
P . Dark Camps of Genocide;
Polé6nia Guetos de Varsovia; Darkest
. Dark Exhibitions
Museu Polin;
Orfanato de Janusz Korczak.
Zona de Excluséo de Chernobyl;
. Cidade-fantasma de Pripyat; o
Ucrania Darkest Dark Exhibitions
Central nuclear de Chernobyl;
Museu Chernobyl.
Hiroshima;
Japéao Nagasaki; Darkest Dark Conflict Sites
Aokigahara.
Museu Judaico;
Campos de concentragéo (Buchenwald, Dachau, Neuengamme...); Lightest Dark Exhibitions;
Alemanha Memorial dos Judeus; Darkest Dark Camps of Genocide;
Muro de Berlim; Dark Shrines.
Checkpoint Charlie.
Campos de genocidio (Murambi e Nyamata); Dark Camps of Genocide;
Ruanda 2 ) . ) _( - y ) Darkest ; &
Memorial do genocidio em Kigali. Dark Shrines
Ground Zero;
Museu do 11 de setembro;
Campos de concentracdo (localizados na Califérnia, 1daho, Wyoming,
Utah, Arizona e Colorado) Dark Conflict Sites;
. Al ; Dark Shrines;
Estados Unidos da /% Darkest ark Shrines;
. Golden Gate Bridge; . Dark Exhibitions;
América : L . Lightest .
Passeios sobre vérios serial killers (H.H. Holmes, Jeffrey Dahmer, Dark Camps of Genocide;
Zodiac Killer, Aileen Wuornos, Ted Bundy...) Dark Dungeons.
A Familia Manson / Caso Tate-LaBianca
Pearl Harbor;
Hollywood Forever Cemetery.
Avrea de testes de Semipalatinsk (O Poligono);
. . Darkest .
Cazaquistao Anatomical Museum; linhtest Né&o categorizado
_ ightes
Cidade-fantasma de Chagan.
Tuol Sleng; Dark Dungeons;
. . Darkest o
CambOJa Museu do Genocidio Tuol Sleng; 1T Dark Exhibitions;
ightest
Campos de genocidio de Choeung Ek. g Dark Camps of Genocide.
Coliseu;
Bunkers do Mussolini; Dark Conflict Sites;
41 . Darkest .
Italia Vaticano; . Dark Resting Places;
3 Lightest .
Pompeii; Dark Camps of Genocide.
Campos de concentracdo (Risiera San Sabba, Fossoli...).
Africa do Sul Ilha Robben; Darkest Dark Dungeons;
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Inglaterra

Espanha

Franca

Grécia

Coreia do Norte

Holanda

District Six Museum;

Soweto

Imperial War Museum;

Churchill War Rooms;

Passeios sobre Jack, o Estripador;

Cemitério Highgate;

The London Dungeon;

Torre de Londres

Campos de concentracdo franquistas (Albatera, Camposancos,
Castuera, La Corchuela...);

Central nuclear de Lemdniz;

Museu da Paz de Gernika;

Cidade-fantasma de Belchite

Cemitério Pere Lachaise;

Museu de I'Armée (Tumulo de Napoledo Bonaparte);
Catacumbas de Paris;

Campos de concentracéo (Struthof, Gurs, Rivesaltes...);
Memorial da Shoah;

Normandia e o Dia D (museus, memoriais, praias, cemitério
americano...).

Gyaros;

Spinalonga;

Palécio do Sol de Kumsusan (Kim Mausoleum);

Zona Desmilitarizada da Coreia;

Museu Sinchon das atrocidades americanas;

Desastre de Ryongchon.

Casa de Anne Frank;

Campos de concentracao (Amersfoort, Vught, Westerbork...);

Museu da Resisténcia Holandesa.

Fonte: Elaboracao propria

Lightest

Darkest
Lightest

Darkest
Lightest

Darkest
Lightest

Darkest

Lightest

Darkest
Lightest

Dark Exhibitions.

Dark Exhibitions;
Dark Conflict Sites;
Dark Resting Places;

Dark Fun Factories.

Dark Camps of Genocide;
Dark Conflict Sites;
Dark Exhibitions.

Dark Resting Places;
Dark Exhibitions;

Dark Camps of Genocide;
Dark Conflict Sites.

Dark Dungeons.

Dark Resting Places;

Dark Conflict Sites;

Dark Exhibitions.

Dark Exhibitions;
Dark Camps of Genocide.

A motivacdo turistica € um conceito muito debatido em estudos turisticos, contudo a

motivacgdo relativa & préatica de dark tourism ndo tera sido alvo de muita a atencdo por

parte dos especialistas no passado. Apesar disso, nos ultimos anos tem existido um maior

interesse por parte da comunidade académica e tem-se vindo a tentar esclarecer a natureza

da motivacdo de quem visita locais associados com a morte e 0 macabro. Duncan Light

(2017) reuniu as diversas motivacdes identificadas em varios estudos de dark tourism,

colocando-as por ordem de relevancia:

determinado local.

Curiosidade — Apenas curiosidade pelo atipico.

Interesse educacional — Intencdo em aprender e compreender 0 que aconteceu em

Ligacdo pessoal — O local em causa tem uma conexdo pessoal com o turista,
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normalmente uma conexao familiar.

4. Ver para crer — O turista necessita deslocar-se ao destino para compreender
estabelecer uma conexao com 0s acontecimentos.

5. Motivos de lazer — Os turistas deslocam-se apenas por motivos de entretenimento.

6. Peregrinacdo — Realizacdo de peregrinacGes com o objetivo de homenagear um
lugar onde algo tragico ocorreu.

7. Interesse historico — Relevancia histdrica, cultural e patrimonial para certos
turistas.

8. Recordacdo — Proposito de recordar os eventos horrendos e as vidas perdidas no
local em questé&o.

9. Obrigacdo moral — Dever moral por parte dos turistas em deslocar-se ao local de
forma a prestar as suas condoléncias.

10. Curiosidade pelo morbido — Apenas curiosidade pela mortalidade e pelo mérbido

associado ao destino turistico.

Como projeto tem como objetivo geral, a construgdo de um itinerario de dark literary
tourism e avaliar numa perspetiva econémico-financeira, a viabilidade da criacdo de
itinerarios de dark literary tourism na cidade de Lisboa, € importante verificar a
motivacdo dos turistas que realizam esses mesmos itinerarios. Deste modo, o préximo
capitulo examina todo o processo metodolégico, e por sua vez, todas as técnicas

utilizadas, para atingir os objetivos tragcados.
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Capitulo 3 — Metodologia

No presente capitulo, é abordada a metodologia de investigacdo utilizada no presente
projeto. Primeiramente, debrucamo-nos sobre a escolha do tema, questdo que teve
influéncia em todo o processo de investigacdo do trabalho (anexo A). Num segundo
momento, sdo apresentadas todas as tematicas que se cruzam neste trabalho, e explica-se
quais os dados secundarios que foi necessario analisar para a constituicdo da revisao de

literatura.

De seguida, é apresentado um breve enquadramento dos conceitos de processo de
investigacdo e métodos de investigacdo. Neste mesmo capitulo, é exposta a diferenca
entre entrevista individual e de grupo, e sdo referidas as varias estruturas que podem
apresentar. Neste contexto, também sdo identificados e apresentados os tipos de

entrevistas utilizadas neste projeto.

Relativamente aos metodos de investigacdo, foram utilizados apenas métodos
qualitativos, mais concretamente as entrevistas. Foram utilizados dois tipos de
entrevistas, uma entrevista individual ndo estruturada ao autor da obra O Gltimo cabalista
de Lisboa, Richard Zimler, e uma entrevista de grupo semiestruturada, aplicada aos

participantes do passeio teste.

Por ultimo, é apresentada a constituicdo do plano de negécios, criado para comprovar a
viabilidade do projeto. Divide-se o plano de negdcios em duas partes, sendo que a
primeira parte é constituida pela descri¢do do plano de negécios, e na segunda parte, é

feita a analise econdmica e financeira.

3.1. Identificagéo e justificagdo do tema escolhido

O projeto tem como objetivo geral a construcdo de um itinerario de dark literary tourism
e avaliar numa perspetiva econdmico-financeira, a viabilidade da criacdo de itinerarios

de dark literary tourism na cidade de Lisboa. Visando a atingir este objetivo, averiguou-
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se quais 0s acontecimentos passiveis de serem integrados num produto de dark tourism
em Lisboa. Seguidamente, investigou-se quais as composicdes literarias que retratavam

ou remetiam para esses mesmaos eventos.

Porque permite a criagdo de um produto muito completo, pela qualidade do texto e dado
0 interesse pessoal pelo tema da obra, optou-se por desenvolver um itinerario com
enfoque num evento traumatico vivido no século XVI, o pogrom de Lisboa, também
referido como a Matan¢a dos judeus, que ocorreu em 1506. Como por base literéria,

selecionou-se O ultimo cabalista de Lisboa (1996), de Richard Zimler,

Relativamente aos objetivos especificos, foram delimitados os seguintes:

e Compreender as principais dimensdes do turismo cultural e do conceito de
storytelling;

e Compreender as principais caracteristicas dos nichos do turismo cultural: o
turismo literario e o dark tourism;

e Perceber a conexdo entre o dark tourism e o turismo literario;

e Entender o conceito de dark literary tourism;

e Construir o plano de negdcios do projeto;

e Proceder a analise da viabilidade do projeto;

e Construcédo de um dark literary itinerary;

e Elaborar uma brochura como ferramenta de apoio ao participante.

3.2. Revisao de literatura

Apobs a identificacdo do tema e dos respetivos objetivos e principais resultados a atingir,
foram definidas as principais tematicas a serem estudas na revisdo de literatura que

embasa a construcéo do itinerério:

1. Turismo cultural: tipo de turismo onde estdo inseridos os nichos de turismo
principais do projeto (turismo literario e dark tourism);
2. itinerdrios culturais: o objetivo principal do projeto € a criacdo de um itinerario

turistico;
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3. storytelling: método utilizado na construcdo da narrativa do itinerario O Pogrom
de 1506: Um itineréario pela Lisboa de Berequias Zarco.

4. turismo literario: utilizacdo da obra O altimo cabalista de Lisboa de Richard
Zimler como veiculo para mostrar a vida dos judeus de 1500s (conexdo do
turismo literario com o dark tourism);

5. dark tourism: tema principal do itinerario esta conectado com o sofrimento e o
horror vividos pela comunidade judaica no século XVI (O Massacre de 1506, 0
Batismo forgado e a converséo a cristdos-novos, entre outros);

6. storytelling: método utilizado na construcao da narrativa do itinerario O Pogrom

de 1506: Um itineréario pela Lisboa de Berequias Zarco.

3.3. O processo de investigacao e as técnicas utilizadas

Como em qualquer processo de investigacdo, a primeira etapa traduziu-se na
determinacédo e na recolha de informacéo priméria, sabendo que ao nosso dispor temos
métodos de investigagdo quantitativos e qualitativos. Os métodos quantitativos
pressupdem a utilizacdo de técnicas mais objetivas e expressas em dados numericos pelo
que tendem a ser mais valorizados, constituindo os inquéritos por questionario como a
técnica mais utilizada para a recolha de dados quantitativos. Estes inquéritos pressupdem
a definicdo da amostra da populacdo que interessa estudar, incluem quantificacdo e
determinam a forma de recolha, tratamento e andlise dos dados (Veal, 1997).

O lazer e o turismo como fendmenos de grandes fluxos de pessoas, privilegiam
abordagens como os inquéritos para a recolha de informacdo em grande quantidade (Veal,
1997). A aplicagdo da mesma metodologia em novos momentos permite estudos
comparativos e assim uma maior facilidade na interpretacdo e analise de mudancas nos

resultados.

Tabela 3.1. Sintese das metodologias quantitativas e qualitativas

Metodologias Quantitativas Metodologias Qualitativas
Justificam as suas afirmagdes com base em nimeros Interpretacdo de comportamentos e motivagdes (surgem nos anos

e equacdes (positivistas) 80):

visdo holistica- partem do principio de que a compreensdo do

E 0 método tradicional; experimental significado de um comportamento ou evento s sera possivel se se
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Investigacéo ja conduzida anteriormente, em que o
corpo de literatura existe; as varidveis séo

conhecidas; as teorias existem.

Individuos habituados a bases de suporte

guantitativas.

Utilizam amostras mais amplas e a aplicacdo, e
analise de dados é mais facil, e rapida.

Técnicas quantitativas: inquérito/sondagem.

Aplicacdo: entrevista pessoal; entrevista telefonica;

entrevista postal.

compreenderem as relagdes que emergem de um determinado

contexto

abordagem indutiva- o investigador parte de observagfes mais
livres, deixando que dimensdes e categorias de interesse aparecam

progressivamente durante o processo de coleta e analise de dados

investigacdo naturalista- esta é aquela que reduz ao maximo a

intervencdo do investigador no contexto observado

E um método de abordagem construtivista ou naturalista; pos-
positivista ou pés-moderno. Surge como movimento contra a

tradicdo (positivista)

Pesquisa exploratoria; variaveis desconhecidas, em que o contexto

se torna importante.

Falta de teoria de base para sustentar o estudo, ou de estudos

equivalentes.

Os entrevistados estdo habituados a estudos suportados por

informac&o qualitativa.

Técnicas qualitativas: documentos, materiais audiovisuais,
observacdo, entrevistas (individuais e de grupo), casos de estudo,

método delphi

Fonte: Adaptado de Arksey e Knight, 1999; Creswell, 1994; Dencker, 1998; Krueger,
1994; in Gongalves, 2003: 225

Os métodos qualitativos caraterizam-se por abordagens mais flexiveis da pesquisa e do

processo de investigacao (ver figura 3.1) que se sistematiza 0 processo de investigacao e

as suas fases). Por sua vez, a maior parte da pesquisa quantitativa tende a ter uma natureza

sequencial (Veal, 1997). o que se torna inevitadvel devido a natureza da recolha de

informacgdo numérica e sistematizada que em regra tém envolvida.

A maior parte da pesquisa qualitativa envolve um relacionamento mais fluido e direto

entre os varios elementos da pesquisa. A abordagem que se propds, de desenvolvimento

de um itinerario e de testagem no terreno, implicava a formulacdo da hipotese a medida

que a pesquisa progredia, sendo que a recolha e analise dos dados tiveram lugar em
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concorréncia, e a escrita decorria de um processo evolutivo, continuo, mais do que um
processo separado, que acontece no final do projeto, pelo que, se determinou como a
abordagem a prosseguir (Creswell, 1994; Dencker, 1998).

As técnicas qualitativas mais utilizadas na investigacdo em turismo e lazer sdo: as
entrevistas individuais em profundidade, as entrevistas de grupo (ou focus groups) e a
observacao participante (Dencker, 1998; Gongalves, 2003; Peterson, 1994). A abordagem
que se segue procura demonstrar as principais diferencas entre entrevistas individuais e
de grupo, mas também as vantagens e desvantagens dessas entrevistas serem estruturadas,
semiestruturadas ou ndo-estruturadas, justificando desta forma as opc¢des que efetuamos

para a presente investigacao.

3.3.1. As entrevistas (individuais e de grupo)

As entrevistas individuais sdo entrevistas informais e em profundidade que usualmente
envolvem um numero relativamente pequeno de individuos a serem entrevistados,
demoradamente, possivelmente em mais do que uma ocasido. Obtém-se grandes
quantidades de informacdo, a partir de pequenos grupos de pessoas. S0 entrevistas que
se caracterizam pela sua duracdo, profundidade e estrutura. Tendem a ser mais longas do
que as entrevistas baseadas em questionarios (Krueger, 1994; Peterson, 1994) e pode
envolver a repeticdo de entrevistas as mesmas pessoas. Neste tipo de entrevista 0s sujeitos
sdo encorajados a falar, o entrevistador faz questdes suplementares e pede aos
entrevistados para explicar as suas respostas. A entrevista de profundidade € assim menos
estruturada do que aquela que se baseia num questionério; cada entrevista num mesmo
estudo, apesar de se tratar dos mesmos assuntos, tera um resultado diferente (vide figura
3.2)

As entrevistas em profundidade séo usadas predominantemente em trés situagdes: quando
se tem um numero reduzido de sujeitos a questionar; a informacao a obter de cada sujeito
é diversa e assume alguma complexidade (o que se verifica no caso concreto); quando
um tépico tem que ser explorado numa fase preliminar e nos encontramos a planear um
desenvolvimento posterior (que pode assumir noutra fase a aplicacdo de um inquérito)
(Goncgalves, 2003).
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Tabela 3.2. Caracteristicas dos diferentes tipos de entrevista

ESTRUTURADA
De répida execucéo.

Amostras de grande dimensé&o.

Os entrevistadores seguem um

guido ou inquérito de forma rigida.

O entrevistador estd a testar uma
teoria, pelo que ignora o que nédo
for abrangido pelo estipulado.

A validade depende da validade do

programado.

A confianca da recolha de dados
da do

entrevistador, da sua supervisdo e

depende experiéncia
rigidez de regras de trabalho.
N&o ha problemas de transcrigdo,
dado que as respostas obtidas s&o

fixas.

Facil de analisar.

A confianga na analise é raramente
um problema, na medida em que
existe  pouco  espago  para
questionar se a analise é o melhor

resumo da informacéo.

Tende para uma visdo positivista
do conhecimento das ciéncias
sociais.

O anonimato dos entrevistados
pode ser facilmente garantido em

alguns estilos de pesquisa.

SEMIESTRUTURADA

Pode ser longa ou mesmo muito longa.

Amostras de média dimenséo.

O entrevistador utiliza um ‘guido’
que é normalmente um conjunto de
questdes fechadas e abertas.

E em conduzida

parte pelo

entrevistador e pelo entrevistado.

A validade depende em parte do
programado, mas em parte da

dinamica da entrevista.

Mistura dos outros dois estilos.

Mistura dos outros dois estilos.

Algumas partes mais faceis de
analisar e outras mais dificeis.
Dificil de conseguir uma andlise de
confianga nas questdes abertas.
Regra geral é menos dificil que nas
entrevistas ndo-estruturadas, onde
pode estar pouco claro qual era a
questdo.

Mistura das caracteristicas dos outros

dois estilos.

Dificilmente se consegue garantir o

anonimato.

NAO ESTRUTURADA |

O tempo que leva a entrevistar e a
complexidade da transcricdo e analise
tende a restringir o tamanho da amostra
(amostra reduzida).

O entrevistador utiliza uma lista de
topicos para discussdo, em torno do qual
improvisara.

O entrevistador pretende conhecer as
historias e perspetivas do entrevistado.
E o informador que determina o que se
descobre.

O entrevistador pretende conhecer as
histérias e perspetivas do entrevistado.
E o informador que determina o que se
descobre.

A confianga

assume um  papel

secundario face a validade.

E desejavel a transcrigio total. Notas
sdo algumas vezes aceites, com o0
gravador como ponto de referéncia.
Consome mais tempo.

Usualmente dificeis de analisar.

Dificil de analisar a confianga. Pode ser
dificil decidir sobre o que é uma secéo

da entrevista.

Visdo ndo-positivista do conhecimento

das ciéncias sociais.

Pelo conhecimento dos entrevistados
torna-se mais dificil o anonimato. Os
tendem a mais

entrevistados ser

cautelosos nas suas respostas por

conhecerem o entrevistador.

Fonte: Adaptado Arksey e Knight, 1999, in Gongalves, 2003: 230
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Na perspetiva de Minayo e Costa (2018), os autores admitem existir trés tipos de
entrevistas, as entrevistas fechadas, as entrevistas semiestruturadas e as entrevistas
abertas. Iniciando pelas entrevistas fechadas, os autores defendem que a técnica é
utilizada em investigacOes qualitativas e quantitativas, aprofundando que, em termos
qualitativos, as entrevistas possuem um papel complementar, referindo que o foco das
mesmas ndo é conhecer a intensidade vivencial e as relagdes humanas (Minayo & Costa,
2018). No caso das entrevistas semiestruturadas, a sua implementacdo obedece apenas a
um guido, assegurando aos investigadores com menor experiéncia, o poder de contemplar
novos pressupostos durante a entrevista, frisando também a necessidade de dar uma certa
margem, para ouvir os comentarios dos participantes (Minayo & Costa, 2018). Por
altimo, Minaya e Costa (2018) referem, que nas entrevistas abertas, num momento inicial,
0 entrevistador explica a intencdo da entrevista em questdo, e no decorrer da mesma, é

proposto novos topicos de conversa, sem obedecer a nenhuma sequéncia rigida.

De acordo com os conceitos apresentados, decidiu-se aplicar, num primeiro momento,
uma entrevista individual e ndo estruturada ao autor Richard Zimler. Decidiu-se usar a
técnica em questdo, devido ao projeto estar numa fase preliminar, querendo-se apenas
conhecer a perspetiva do autor em relacdo a criacdo do itinerario, baseado na sua obra e
na sua comunidade, tentando também compreender novas informacfes para melhorar o
trabalho.

No final do segundo passeio teste, foram aplicadas novas entrevistas, neste caso
entrevistas de grupo semiestruturadas. Aplicou-se este tipo de entrevistas, com o0 objetivo
de adquirir uma maior amostra, em relacao a entrevista individual, tendo como base um
guido com vérias questdes. Mesmo sendo implementada uma estrutura mais rigida, foi
dado espaco aos entrevistados para exporem as suas opinides e respostas para alem da

questdo delineadas a priori.

3.4. Plano de negacios e estudo da viabilidade
De acordo com Dornelas (2007), todos os projetos ou empresas carecem de um plano de
negocios, pois 0s mesmo apoiara na apresentacdo aos futuros investidores, bancos ou até

clientes. O autor realca que a entidade provedora de financiamento ira requerer o plano
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com o objetivo de avaliar 0s riscos que uma empresa ou projeto poderad possuir. Porém
Dornelas refere que grande parte dos empresarios e gerentes de projetos, a maior parte
deles pertencentes a micro ou pequenas empresas, ndo sdo capazes de compor um plano
de negdcios dado a ndo possuirem o conhecimento de conceitos basicos para a criagdo de

um plano de negécios (Dornelas, 2007):

“Todo plano de negdcios deve ser elaborado e utilizado seguindo algumas regras basicas,
mas que ndo sao estaticas e permitem ao empreendedor utilizar sua criatividade ou 0 bom
senso, enfatizando um ou outro aspeto que mais interessa ao publico-alvo do plano de
negocios em questdo. No caso das empresas que ja se encontram em funcionamento, ele
deve mostrar ndo apenas aonde a empresa quer chegar, ou situacdo futura, mas também
onde a empresa esta no momento, mostrando os valores dos seus atuais indicadores de
desempenho.” (Dornelas, 2007)

Sendo um documento utilizado para apresentar uma determinada empresa, o plano de
negocios deve ser composto por capitulos, tornando o mesmo relativamente mais facil de
compreender. Para uma microempresa, 0 plano deverd ser mais pequeno, ndo
ultrapassando as quinze paginas, organizado de forma a manter uma sequéncia ldgica,
facilitando ao leitor a identificacdo de todos os capitulos que integram o plano de

negocios. (Dornelas, 2007)

Deste modo, o plano de negdcios, como mencionado anteriormente, esta dividido em duas
partes distintas. A primeira parte, apresenta na descri¢do tedrica do plano, no qual esta
incluido a apresentacdo da empresa, a analise do produto, a caracterizacdo de Lisboa, a
analise SWOT, finalizando-se com a defini¢do da estratégia de marketing (marketing-

mix)

Em termos da caracterizacdo de Lisboa como destino e produto turistico, foram utilizados
como fontes secundarias de informagdo e estatisticas, o0 Plano estratégico de turismo da
regido de Lisboa 2020-2024. Verificaram-se a percentagem de hdspedes, as dormidas,
gastos médios, estadia média, entre outros dados relevantes para o projeto. Por ultimo, foi
estabelecido o estado da arte das empresas de itinerarios e passeios turisticos de Lisboa,

que comercializam produtos de turismo literario e dark tourism.

Na segunda parte do plano de negdcios, esta inserido o plano econémico e financeiro,

inclusive o estudo de viabilidade econémica. De forma a avaliar a viabilidade da criacdo
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de uma empresa de dark literary tourism, sera tomado em conta a demonstracdo
financeira, elaborada no mapa de Excel disponibilizado pela Divisdo de
Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia da Universidade do Algarve (CRIA),
e 0s seguintes indicadores de viabilidade: Valor atual liquido (VAL); Taxa interna de
retorno (TIR); Payback.

3.5. Sintese conclusiva da metodologia utilizada

Neste capitulo, foram identificadas todas técnicas utilizadas, para dar resposta ao objetivo
geral do trabalho e, por sua vez, aos objetivos especificos definidos na identificacdo do

tema do projeto.

Na revisdo de literatura, com a recolha de dados secundéarios em artigos cientificos, livros,
entre outros, foi possivel validar os seguintes objetivos especificos: Compreender as
principais dimensdes do turismo cultural e do conceito de storytelling; compreender as
principais caracteristicas dos nichos do turismo cultural: o turismo literario e o dark
tourism; perceber a conexdo entre o dark tourism e o turismo literario; entender o conceito

de dark literary tourism.

Para responder ao objetivo “Construir o plano de negdcios do projeto”, foi elaborado um
plano de negdcios, o qual pode ser dividido em duas partes diferenciadas, a parte tedrica
e a parte do plano econémico e financeiro. Dentro da parte tedrica, € feita a caracterizacdo
de Lisboa como. Destino e produto turistico, no qual foi necessario a utilizacdo de dados
estatisticos secundarios, adquiridos no Plano estratégico de turismo da regido de Lisboa
2020-2024. No plano de negdcios, foi construido o plano econémico e financeiro, no qual
esta inserido a analise da viabilidade econémica do projeto, acabando a mesma por
responder ao objetivo especifico: Proceder a analise da viabilidade do projeto.
Contribuindo ainda, para a analise da viabilidade do projeto, foi fulcral a realizacdo das
entrevistas (a entrevista individual ndo estruturada ao escritor Richard Zimler e as
entrevistas semiestruturadas), ajudando assim, a comprovar a caréncia do dark literary

tourism no mercado turistico portugués.
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Em suma, devido ao conjunto de todas estas técnicas utilizadas ao longo da realizacéo do
trabalho, e a resposta dada os objetivos especificos, concluiu-se que a metodologia
escolhida, conseguiu dar resposta ao objetivo geral do presente projeto de mestrado:
Construcdo de um itinerdrio de dark literary tourism e avaliar numa perspetiva
economico-financeira, a viabilidade da criacdo de itinerarios de dark literary tourism na

cidade de Lisboa.
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Capitulo 4 — Plano de negocios

4.1. Breve enquadramento

Tendo em conta a organizagcdo proposta por Dornelas (2007), e considerando as

caracteristicas do projeto em questdo, a estrutura do plano de negdcios sera a seguinte:

e Apresentacdo da empresa: neste ponto, serdo explanados a ideia e o historial do
projeto, de seguida a visdo, missao, valores e responsabilidade social e ambiental
que o projeto terd em consideracdo e por Ultimo o posicionamento estratégico e

vetores estratégicos propostos;

e Anadlise do produto: neste ponto, num primeiro momento é feita uma breve
descri¢do do produto O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias
Zarco. De seguida serdo identificadas as vantagens do produto relativamente a
concorréncia e, por Ultimo, serdo apresentados possiveis desenvolvimentos e

futuros produtos;

e Analise do mercado: neste ponto é exposto o historial do setor em questdo e como
0 projeto se insere no mesmo. Finalizando a analise de mercado com a

caracterizacao do mercado-alvo e a analise SWOT do projeto em estudo;

e Estratégia de marketing: neste ponto é apresentado o marketing-mix do projeto

(produto, preco, distribuicdo e comunicacéo);

e Organizagdo e gestdo: neste ponto é identificado a experiéncia dos promotores do
projeto e de que forma iram participar na criagdo, promocao e comercializacdo do

mesmo;

e Estudo econémico e financeiro: neste ponto sao apresentadas as varias estimativas
que aferem a viabilidade do projeto, mais concretamente, 0s investimentos,
previsdes de vendas, gastos funcionais, gastos com o pessoal, demonstracdo de

resultados, mapas de cash-flow e, por Gltimo, os indicadores de viabilidade.
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4.2. Apresentacao do projeto

4.2.1. lIdentificacéo e historial do projeto

O Pogrom de 1506: Um itinerério pela Lisboa de Berequias Zarco é o produto principal
do projeto apresentado. Primeiramente, perspetivado apenas como um roteiro para
finalizacdo de tese de mestrado, porém, verificou-se o potencial na temética abordada, no

percurso e na sua viabilidade e futura comercializacéo.

Antes de ser considerado um projeto, o objetivo fulcral era criar um roteiro que conectasse
o0 dark tourism e o turismo literario, operando assim um micro nicho chamado de dark
literary tourism. Foram entdo examinados 0s VAarios acontecimentos traumaticos e
considerados dark na histéria da cidade de Lisboa que seriam relevantes para a criagdo
de um itinerario. Seguindo-se uma pesquisa de obras literarias que se adequassem aos

eventos anteriormente mencionados.

Deste modo, chegou-se a proposta de construir um passeio sobre 0 Pogrom de 1506 tendo

por base a obra literaria de Richard Zimler — O Gltimo cabalista de Lisboa.
Sendo que num primeiro momento este projeto tem como objetivo principal a criacdo de

um itinerario de dark literary tourism viavel, no futuro terd como propdsito a criagdo de

uma empresa que comercializa varios roteiros sobre a mesma tematica na zona de Lisboa.

4.2.2. Visao

Ser referéncia no conceito de dark literary tourism em Portugal.

4.2.3. Missao

Oferecer experiéncias dark, memoraveis e Unicas aos participantes no itinerario,

promovendo simultaneamente a cultura, a literatura e os eventos branqueados pela

sociedade portuguesa ao longo dos anos.
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4.2.4. VValores

Diversidade
Autenticidade
Respeito
(K)Criatividade

4.2.5. Responsabilidade social e ambiental

O projeto iréd contribuir para a pratica do Turismo Sustentavel da cidade de Lisboa, sendo
gue, em termos ambientais ndo sera utilizado quaisquer produtos de plasticos no decorrer
dos itinerarios e durante a gestdo do mesmo. Atraveés da realizacao dos percursos com um
nimero reduzido de participantes, o projeto ird contribuir para a diminuicdo da
capacidade de carga dos locais. Relativamente a sustentabilidade social, o projeto
pretende integrar a populacdo residente de forma a contribuir para a promocao da cultura
e literatura da cidade de Lisboa e, cumulativamente, para a diminuicdo da turismofobia

criada devido ao overtourism.

4.2.6. Posicionamento estratégico — vetores estratégicos

Lideranca em produto

Relativamente ao posicionamento estratégico, num primeiro momento 0 projeto tera
como foco o produto. O projeto terd como objetivo criar um itinerario inovador, unico,

que tera maior valor comercial relativamente aos seus concorrentes diretos.

Relacionamento com o cliente

Apos ter-se fixado com um produto de exceléncia no sector a que pertence, o projeto tera

como proposito secundario criar uma relagao de confianga com os clientes e participantes.
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4.3. Andlise do produto

4.3.1. Descri¢do sumaria do produto

O produto consiste num itinerario de dark literary tourism (abordando temas que cruzam
0s nichos turisticos de dark tourism e do turismo literario). No passeio sera analisado o
Massacre de Lisboa de 1506 e toda a perseguicdo dos judeus no século XVI, visando
apelar aos dark tourists. Por outro lado, o itinerario sera narrado por Berequias Zarco, a
personagem principal da obra de Richard Zimler O ultimo cabalista de Lisboa, apelando

assim aos turistas literarios.

O Pogrom de 1506: Um itinerdrio pela Lisboa de Berequias Zarco consiste em 9 pontos
de paragem, comecando em Alfama, onde o narrador da obra vivia em 1500s, e acabando
no Largo de Sdo Domingos, perto do Rossio, onde cerca de 2 mil judeus perderam a sua

vida na Matanca da Pascoa.

4.3.2. Vantagens distintivas do produto

Como ja foi abordado no posicionamento estratégico, o presente projeto terd como grande
foco o produto, tornando 0 mesmo num lider do setor inserido. Equiparando com a atual

concorréncia, o itinerario apresentado tera as seguintes vantagens:

1. Concecdo de um passeio presente no micro nicho de turismo o dark literary
tourism. Desenvolver uma experiéncia Unica e especializada;

2. O itinerario jarevisto e aprovado pelo autor da obra, Richard Zimler, tendo assim
um maior valor comercial comparado com os produtos da concorréncia;

3. Utilizacdo da aromaterapia com o proposito de transportar os participantes para
as judiarias de Alfama da época de 1500s;

4. Refeicdo kosher apos o itinerério. Proporcionar um almogo tipico judaico aos
clientes com a ajuda de restaurantes e fornecedores pertencentes a comunidade
judaica de Lisboa;

5. Criacdo de um site interativo como forma de apoio aos participantes, de forma a

substituir a versdo fisica da brochura (anexo B) por uma versdo digital e
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adicionando mais informacao e imagens.

4.3.3. Desenvolvimentos previsiveis

Existem varios acontecimentos considerados dark relatados em Lisboa, que poderiam
futuramente ser explorados e comercializados como itinerarios, sendo os seguintes 0s

acontecimentos de maior interesse:

Diogo Alves — O assassino do Aqueduto das Aguas Livres,

O Regicidio de 1908 — O assassinato do Rei D. Carlos de Portugal e dos Algarves;
O Terremoto de Lisboa de 1755;

Os Retornados;

Antonio de Oliveira Salazar — Salazarismo, Estado Novo e a PIDE;

Inquisicdo portuguesa e o Tribunal do Santo Oficio;

N o g s~ e

A Escravatura em Portugal ao longo dos séculos.

4.4, Analise de mercado

4.4.1. Evolucéo historica e previsional do sector

O projeto estara inserido no setor turistico, sendo desenvolvido dentro da area do turismo

cultural, mais precisamente do dark literary tourism.

De acordo com o estado da arte realizado no capitulo da caracterizacdo de Lisboa, é
possivel identificar uma forte aposta no turismo literario na cidade, porém tambem se
conclui que grande parte das empresas que oferecem itinerarios turisticos pouco ou nada

desenvolvem o conceito de dark tourism na capital.

No mesmo capitulo, na analise do Plano estratégico de Lisboa, ao analisar o Mix de
produtos da cidade de Lisboa, as estatisticas mostram que a procura do turismo cultural
por parte dos turistas esta a diminuir. Deste modo, é possivel identificar que é necessario
apostar em novos produtos para combater a falta de originalidade do turismo cultural na

capital.
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Cada vez mais os turistas escolhem os seus produtos turisticos tendo a questdo da
sustentabilidade em mente. Assim sendo, este projeto terd como base a sustentabilidade
social. E percebido que grande parte dos turistas procuram atividades que os conectem
com a realidade do destino turistico, contacto direto com a populagdo residente. Uma das
apostas deste projeto serdo as parcerias com os residentes, primeiramente a comunidade
judaica de Lisboa, de forma a transmitir a autenticidade do destino aos clientes que

realizam o itinerario.

4.4.2. Enquadramento do negdcio no sector

O projeto insere-se no micro nicho de turismo, dark literary tourism. O itinerario ira
conjugar diversos temas que abordam o turismo literario e o nicho de mercado pouco

trabalhado em Lisboa, o dark tourism.

Este novo produto ird responder a duas novas tendéncias emergentes no setor do turismo.
Uma delas seré a sustentabilidade, sendo que O Pogrom de 1506: Um itinerario pela
Lisboa de Berequias Zarco terd como base a sustentabilidade, focando-se principalmente
no pilar da sustentabilidade social visando o respeito e a tolerancia pela comunidade
judaica. A comunicagdo com os residentes € outra tendéncia no setor do turismo em que
0 projeto em questdo ird apostar ao oferecer uma refeicdo confecionada por um

restaurante tipicamente judaico.

Comprometendo a sustentabilidade social, refeicdes tematicas e na aromaterapia este

projeto ird mudar o paradigma de um cléssico itinerario turistico.

4.4.3. Caracterizacao do mercado-alvo

Em termos de mercado-alvo, num primeiro momento o projeto terd& como objetivo

alcancar turistas com as seguintes caracteristicas:

e Dark tourists;
e turistas literarios;

e turistas pertencentes a comunidade judaica ou interessados pela cultura judaica;
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e adolescentes e adultos entre 0s 15 e 0s 65 anos devido ao nivel de dificuldade e a
tematica abordada no itinerario;

e turistas com um certo nivel de estudos que apreciem cultura e historia;

e turistas com uma maior posse monetaria devido ao valor do roteiro;

e turistas nacionais (passeio realizado apenas em portugués numa primeira fase);

4.5. Caracterizacao de Lisboa

De forma a ter uma visdo mais clara de Lisboa, a mesma € caracterizada primeiramente
em termos geograficos e demogréficos. Num momento seguinte, com o apoio do Plano
estratégico para o turismo da regido de Lisboa 2020-2024 (2019), realizou-se uma breve
analise de Lisboa como um destino turistico. Num ultimo momento serdo identificadas
empresas/produtos turisticos no ambito das tematicas do turismo cultural, turismo

literario e do dark tourism.

4.5.1. Caracterizacdo geografica

Localizada na margem do rio Tejo, a capital de Portugal encontra-se a oeste do pais, na

costa do Oceano Atlantico.

Sendo também considerada a capital da Area Metropolitana de Lisboa, Lisboa apresenta
as seguintes caracteristicas:
e O concelho de Lishoa tem 83,83 km?;
e Lisboa tém 24 freguesias, anteriormente dividido em 53 freguesias;
e O distrito de Lisboa tem como area 2761 km2;
e Odistrito € composto por 16 municipios (Alenquer, Amadora, Arruda dos Vinhos,
Azambuja, Cadaval, Cascais, Lisboa, Loures, Lourinhd, Mafra, Odivelas, Oeiras,

Sintra, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras, Vila Franca de Xira);
Por ultimo, em termos de espaco geografico, a cidade € dividida em 5 zonas principais,

sendo elas: a zona centro, a zona do centro histérico, a zona norte, a zona ocidental e a

Zona oriental.
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4.5.2. Caracterizacdo demografica

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2021) é possivel observar que, no ano
de 2019, a Area Metropolita de Lisboa tinha uma populacio residente de 2 870 770
habitantes, dos quais 1 350 790 eram do sexo masculino e 1519 980 eram do sexo
feminino. O concelho de Lisboa, durante o ano de 2019 tinha uma populagéo residente
de 509 515 habitantes, sendo 545 923 do sexo masculino e 291 672 do sexo feminino
(vide tabela 4.1).

Tabela 4.1. Caracterizacdo demografica de Lisboa

Populacio residente (N.0) por Local de residéncia, Sexo e Grupo etério; Decenal (1)

Sexo

HM H M

Grupo etario

Total

N.© N2 N.©

Area Metropolitana de Lisboa 2870 770 1 350 790
Lisboa 545 923 254 25

cal de residéncia, Sexo e Grupo etario; Decenal - INE, Recenseamento da populagdo e habitacdo - Censos 2021

Periodo de referéncia dos dados Local de residéncia

Ultima atualizacdo destes dados: 16 de dezembro de 2021

Fonte: INE (2021)

4.5.3. Caracterizacado de Lisboa como setor turistico — Plano estratégico para o
turismo da regido de Lisboa 2020-2024

Hdspedes na regido de Lisboa

De acordo como a figura 4.1. é possivel averiguar que a percentagem de hdspedes na
regido de Lisboa aumentou progressivamente entre 2013 e 2018, tendo um crescimento
médio anual de 13,4% entre os anos de 2013 e 2017. Porém verifica-se que existiu um
abrandamento do crescimento de hdspedes na regido de Lisboa entre 2017 e 2018, com

apenas 4,7% de aumento do numero de hdospedes.

Verifica-se que a regido de Lisboa recebeu aproximadamente 30% dos hdspedes que
visitam Portugal em 2018, significando um aumento de 5% comparado com o ano de
2013. Por ultimo, a percentagem de hospedes internacionais continua a ser muito mais

relevante do que a percentagem de hdspedes nacionais.
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Figura 4.1. Hospedes na regido de Lisboa
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Fonte: Roland Berger Strategy Consultants (2019)

Dormidas na regiéo de Lisboa

Analisando a figura 4.2., em 2018 o Algarve foi a regido do pais com o maior nimero de
dormidas com 31%, seguido de Lisboa com uma percentagem de 26%. Sendo o Algarve
e Lisboa regibes que possuem entre elas praticamente 60% do numero de dormidas de
Portugal, é importante referir que regides como os Acores, Centro, Norte e o Alentejo,
em termos de percentagem, tiveram um aumento de dormidas superior aos dos destinos

de eleicéo de Portugal.
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Figura 4.2. Dormidas na regido de Lisboa
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Fonte: Roland Berger Strategy Consultants (2019)

Turistas estrangeiros na regido de Lisboa

Como a figura 4.3. refere, a estadia média de turistas estrangeiros em Lisboa tem vindo a
teve uma ligeira reducdo, mais concretamente uma reducéo de 2,7%, sendo que a estadia

média em 2015 era de 4,9 dias, tendo reduzido para 4,5 em 2018.

Em termos de gastos médios individuais dos turistas estrangeiros, verificou-se um
aumento de 3,4% entre 2015 e 2018. Em 2015 os turistas gastaram em média, por pessoa,
763,2€, tendo aumentado para 842,8€ em 2018. Porém, houve um decréscimo do gasto

médio individual dos turistas estrangeiros entre 2017 (898,3€) e 2018 (842,8€).

Por Gltimo na ilustracdo é apresentada a comparacdo entre o ndmero de visitantes
repetidos e visitantes de 12 vez de turistas estrangeiros. E possivel concluir que o niimero
de first comers teve um aumento entre 2015 (54%) e 2018 (65%), no entanto houve um

decréscimo de 9.1% no ndmero de repeaters de turistas estrangeiros em Lisboa.

56



Figura 4.3. Turistas estrangeiros na regido de Lisboa
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Fonte: Roland Berger Strategy Consultants (2019)

Hotelaria vs. Alojamento local

Relativamente aos novos registos de alojamento na regido de Lisboa, verifica-se na figura
4.4., houve um aumento de 4,5% em estabelecimentos hoteleiros e um aumento de 73%
em novos registos de alojamentos locais. Contudo, em 2014, 81% dos registos de
alojamento pertenciam a hotelaria e, apenas 19%, representavam alojamentos locais, algo
que se alterou drasticamente, sendo que em 2018 64% dos registos de alojamento

pertenciam a alojamento local e apenas 36% pertenciam a estabelecimentos hoteleiros.

Figura 4.4. Evolugéo do acumulado de novos registos de alojamento em Lisboa
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Fonte: Roland Berger Strategy Consultants (2019)
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Em termos de oferta hoteleira, as percentagens mantiveram-se consistentes, sendo que
em 2018 Lisboa apresentava: 16% de hotéis de 5 estrelas; 41% de hotéis de 4 estrelas;
24% de hotéis de 3 estrelas; 18% de hotéis com 1 ou 2 estrelas (de acordo com a figura
45)

Figura 4.5. Distribuicio da oferta hoteleira em Lisboa
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Fonte: Roland Berger Strategy Consultants (2019)

Sazonalidade na regiéo de Lisboa

De acordo com a figura 4.6., é possivel concluir que a sazonalidade afeta a regido de
Lisboa, tal como qualquer destino turistico em Portugal. E possivel identificar a época
baixa entre os meses de Novembro e Marco, e a época alta entre os meses de Abril e
Outubro.

Porém, é possivel observar que a percentagem da sazonalidade na época baixo entre 0s
anos de 2016 e 2018 tera a subir e a percentagem durante a época alta estard a diminuir.
Isto significa que o nivel de sazonalidade na regido de Lisboa ao longo dos anos tem tido
tendéncia a regularizar, criando uma maior estabilidade entre a demanda e a oferta durante
todo o0 ano. A semelhanca de outros destinos urbanos, a sazonalidade de uma grande

cidade depende mais dos eventos, da flutuacdo de procuras semanais do que do clima.
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Figura 4.6. Sazonalidade das dormidas na regido de Lisboa
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Fonte: Roland Berger Strategy Consultants (2019)

Mix de produtos na regido de Lisboa

Relativamente aos produtos oferecidos, City & Short Breaks continua a ser o produto
mais procurado pelos turistas na regido de Lisboa, com 65% dos turistas e com um
aumento de 12,7%. E importante referir o aumento da procura por parte dos turistas dos
produtos de Sol e Mar e Golfe, com um aumento de 21,8% e 58,6%, respetivamente. No
entanto, comparado com o volume de turistas que viajam para Lisboa, 0s nimeros s&o
pouco significativos (Sol e Mar - 5,1%; Golfe — 0,2%)

Por ultimo, os eventos desportivos, eventos culturais e circuitos em Portugal, entre 2014
e 2018, acabaram por sofrer uma queda consideravel em termos da percentagem dos

turistas (ver figura 4.7.)
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Figura 4.7. Crescimento médio anual do total de turistas na regido de Lisboa
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Fonte: Roland Berger Strategy Consultants (2019)
Fatores de autenticidade da cidade de Lisboa
Na figura 4.8. abaixo sdo apresentados os lugares que os turistas indicam como
representativos da autenticidade da cidade de Lisboa. Ao analisar, a cultura esta presente
em varios dos fatores de autenticidade, sendo um dos pontos fortes da cidade de Lisboa.
Em termos de ameacas, sdo identificados problemas relativamente a falta de preservacédo

dos bairros histéricos, ao aumento das rendas nesses mesmos bairros e ao crescimento

excessivo do turismo, contribuindo para a turismofobia.
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Figura 4.8. Fatores de autenticidade e principais ameacas da cidade de Lisboa
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Fonte: Roland Berger Strategy Consultants (2019)

4.5.4. Estado da arte do turismo literario e do dark tourism

Por dltimo, fez-se um levantamento das empresas que comercializam produtos
semelhantes ao itinerario criado. Neste mesmo levantamento foram identificadas as
principais empresas de turismo literario e de dark tourism que realizam itinerarios

turisticos na cidade de Lisboa.

Turismo literario em Lisboa

Em termos de turismo literario, foi possivel identificar os seguintes promotores e
itinerarios turisticos:

e Passeios Literdrios: O ano da morte de Ricardo Reis; Memorial do Convento;
Reis, Pessoa e Saramago; (Des)Encontro em Belém; Mensagem em Belém;
Fernando Pessoa; Cesario Verde e Fernando Pessoa; Cesario Verde; Cesério
Verde e Eca de Queir6s; A reliquia de Eca de Queiroz; Os Maias em Lisboa;
Almeida Garrett e Eca de Queirds; Almeida Garrett em Lisboa; Padre Antonio
Vieira; Os Lusiadas em Belém; Cronica D. Jodo |

e Lisbon Literary Tours: Night Train to Lisbon; Belém and the Lusiadas; Lisbon
and Pessoa; Baltasar and Blimunda

e Casa Fernando Pessoa: O Ano da Morte de Ricardo Reis e Almas Pares (Pessoa

e Mério de S& Carneiro)
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e Lisboa Auténtica: Antero de Quental; Eca de Queiroz; Eca Lisboa de Queirds;
Fernando Pessoa |; Fernando Pessoa Il; Lisboa com Tabucchi; Lisboa de
Cesario Verde; Lisboa de Saramago I; Lisboa de Saramago Il; Roteiro Vieirino

e Lisbon Walker: Lisboa Literaria; Lisboa com Pessoa; O ultimo cabalista de
Lisboa

e Must See Portugal: Lisboa — Nas ruas de Fernando Pessoa

e Ricardo Belo de Morais: Passeio Literario Nas Ruas de Fernando Pessoa

e Sofia Saldanha: N&o sei 0 que 0 amanha trara — um passeio sonoro na Lisboa de

Fernando Pessoa

Dark tourism em Lisboa

Relativamente ao dark tourism, identificou-se os seguintes promotores e itinerarios

turisticos:

e Lishon Walker: Lendas & Mistérios; O Terramoto de 1755
e Lishoa auténtica: Lishoa do Terramoto

e Crimes de Lishoa: Os crimes de Lishoa

Enumerando os itinerérios literdrios considerados de dark tourism comercializados na
cidade de Lisboa, confirma-se que existe uma grande discrepancia entre os dois nichos
do turismo cultural. O turismo literario € uma atividade turistica ja bastante explorada em
Portugal, mais concretamente em Lisboa, porém no caso do dark tourism ainda €
desenvolvido em pequena escala na capital e no resto do pais, com poucos exemplos
identificados no mercado do turismo. Com este projeto, sdo preenchidas véarias lacunas
na indastria turistica portuguesa, com o desenvolvimento de produtos turisticos
associados ao dark tourism, e com a criacdo de itinerarios do micro-nicho de turismo,

dark literary tourism, em Lisboa.
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4.6. Analise SWOT

Neste subcapitulo, foi realizada a analise SWOT, na qual foram identificados fatores

internos, as forcas e fraquezas que o projeto apresenta, e os fatores externos, as

oportunidades e ameacas que o projeto enfrentara (vide tabela 4.2.).

Tabela 4.2. Analise SWOT

Produto auténtico, com maior valor, com
posicionamento diferenciado relativamente a
concorréncia;

Produto inserido num mercado pouco explorado em
Portugal e na area de Lishoa;

Produto criado com a sustentabilidade social em
mente;

Empregadores formados na area do turismo;

Plano de negécios bem estruturado e formacéo

continua dos mesmos;

Parcerias com a comunidade residente.

Clima ameno durante todo o ano em Portugal;
Portugal € considerado um dos destinos mais
Seguros;

Produtos culturais saturados em  Lishoa,
necessidade de produtos Gnicos e inovadores;
Aumento da consciéncia social e ambiental por

parte dos turistas.

Empresa com estrutura reduzida;
Empresa jovem e ainda desconhecida dentro do

mercado em que esta inserida;
Produto com precgos ligeiramente mais elevados
que os produtos comercializados  pelos

concorrentes.

Sazonalidade do pais;

Pandemias;

Crise econdmica;

Instabilidade politica;

Existéncia de varias empresas de itinerarios

turisticos em Lisboa;

Fonte: Elaboracdo propria
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4.7. Estratégia de Marketing

Devido a existéncia de um mercado global cada vez mais competitivo, existe a
necessidade de desenvolver e estabelecer dentro das empresas, estratégias de marketing
inovadoras, com o proposito de mobilizar novos clientes, turistas no caso da inddstria do

turismo.

4.7.1. Marketing Mix

Produto

O produto consiste num itinerario turistico, realizado no centro de Lisboa tendo como
pontos de paragem principais Alfama e o Rossio. O mesmo itinerario insere-se nos nichos
de dark tourism e de turismo literario pertencendo deste modo ao micro nicho de turismo,

dark literary tourism.

O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco trata a tematica da
vida quotidiana dos judeus sefarditas que viveram em Portugal durante o século XVI,
culminando no Massacre da Pascoa, na qual mais de dois mil judeus foram mortos devido
aintolerancia catdlica. O livro de Richard Zimler, O Gltimo cabalista de Lisboa ¢é utilizado
na base da narrativa o itinerario, que acompanha a histdria ficcional de Berequias Zarco,

um judeu portugués que presenciou a Matanca de 1506.

Dando mais valor ao produto e tornando o mesmo Unico, é utilizada a técnica da
aromaterapia (utilizacdo de O&leos essenciais e outros tipos de fragrancias), para
transportar os participantes do itinerario para uma Lisboa judaica do século dezasseis.
Também esta incluida uma refeicdo tematica kosher, confecionada por um restaurante

tipicamente judaico, criando assim uma relacéo entre a comunidade local com os turistas.

Preco

Como foi mencionado anteriormente, o preco do produto em questdo serd ligeiramente

mais alto que 0s precos impostos pelos produtos concorrentes. Porém, o produto terd
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maior valor, devido a utilizacdo da aromaterapia que ira ajudar os turistas a serem
transportados para uma Lisboa judaica de 1506 e devido a refeicdo tematica preparada
por um restaurante pertencente a comunidade judaica, criando assim o contacto entre 0s

turistas e a comunidade local.

Futuramente, de modo a ajudar a promogdo do projeto, serdo realizados pregos especiais
em épocas concretas do ano. Uma das possibilidades sera realizar uma promocao durante
a Pascoa, de forma a dar a oportunidade a uma maior parte da popula¢do a conhecer a
histéria da comunidade judaica portuguesa. Também irdo existir eventos especiais a
precos reduzidos durante o Halloween, quando se expandir a pandplia de itinerarios

disponiveis.

Outro objetivo é criar precos acessiveis para 0 Ensino basico e secundario em Portugal.
Sera proposto a varias escolas O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de
Berequias Zarco como uma das atragdes principais quando as mesmas visitam a baixa de
Lisboa em visitas de estudo anuais. Pretende-se assim criar clientes fixos e contribuir para
0 conhecimento da populacdo escolar de um evento que ndo é referido nos manuais

escolares.

Distribuicdo

Relativamente ao método de distribuicdo, num primeiro momento, o produto sera
distribuido e comercializado pelo motor de reservas, criado especificamente para o
projeto. Esse mesmo motor estard inserido no site oficial do projeto e em todas as redes
sociais em que O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco sera

promovido.

Comunicacao

Grande parte da distribuicdo e promocéo do projeto sera feita online. Sera construido um
site oficial para O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco e para
todos os futuros itinerdrios. Complementando o site, também serdo concebidas paginas

para o projeto nas redes sociais facebook, instagram e trip advisor.
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Ainda relativamente a distribuicdo, um dos objetivos principais € o projeto ser promovido
pelo Turismo de Lisboa, criando uma imagem credivel, de qualidade e de confianca do

produto em questéo.
4.8. Organizacao e gestdo

4.8.1. Experiéncia dos colaboradores

Com o objetivo de promover o bom funcionamento do projeto, averiguou-se 0 nimero de
colaboradores necessarios, 0s requerimentos minimos ao nivel de experiéncia profissional
e educacional para cada um dos promotores e por Gltimo o perfil adequado para

conseguirem desempenhar as funcdes atribuidas (ver tabela 4.3).

Tabela 4.3. Experiéncia e atividades desempenhadas pelos colaboradores do projeto

Colaboradores Experiéncia

Promotor 1 Licenciatura em turismo

Gestdo de reservas Mestrado em gestdo de operagdes
Criacdo de itinerarios turisticas

Promotor 2 Licenciatura em turismo

Guia turistico e/ou

Experiéncia como guia turistico

Fonte: Elaboracao propria

4.8.2. Analise da adequacdao do perfil as funcgdes

Promotor 1: Deve possuir instrumentos e competéncias para gerir uma empresa/projeto
dentro do setor de turismo. Relativamente as fungdes exercidas dentro do projeto, tera de
ter a capacidade de gerir 0 mesmo projeto, mais em concreto, a gestdo das reservas € a
parte financeira do mesmo. Por ultimo, tera de ter a criatividade necesséria para continuar

a idealizar novos itinerarios que conjugam o dark tourism e o turismo literério.

Promotor 2: Deve possuir capacidades para comandar diariamente VArios passeios
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turisticos, e, se possivel, possuir experiéncia como guia turistico. O promotor também

devera possuir boas capacidades de comunicacdo de modo a cativar 0s participantes.

4.9. Estudo de viabilidade econdmica

4.9.1. Investimentos

De acordo com as necessidades para a implementacao e iniciagdo de atividade do projeto
e futura empresa, foi formulado o plano de investimento (tabela 4.4.), onde foi estimado
que o investimento total em ativos fixos no valor de 23.843€ sera realizado no ano de pré
exploracdo, prevendo-se que ndo sera necessario realizar-se reinvestimento nos cinco
anos de exploracdo em estudo. A tabela abaixo demonstra todos os investimentos

necessarios durante o ano da pré exploracéo.

Tabela 4.4 Investimentos

Ativos Fixos Tangiveis 3218

Equipamento administrativo 3218
Computadores 23% 2 1000 2 000:Pré-Exploragdo 33,33%
Impressora 23% 1 200 200;Pré-Exploragdo 33,33%
Secretdrias 23% 2 100 200:Pré-Exploragido 12,50%
Cadeiras 23% 4 50 200;Pré-Exploragdo 12,50%
Estantes 23% 2 159 318 Pré-Exploragdo 12,50%
Acessorios para secretdrias 23% 2 100 200 Pré-Exploragdo 12,50%
Decoragédo 23% 1 100 100:Pré-Exploragdo 12,50%
Ativos Intangiveis 20625

Programas de computador 625
Programa de faturagéo 23% 1 250 250 Pré-Exploragido 33,33%
Office 365 23% 1 325 325:Pré-Exploragio 33,33%
Antivirus 23% 1 50 50:Pré-Exploragdo 33,33%

Outros 20 000
Site do Projeto/Empresa 23% 1 20 000 20 000:Pré-Exploragdo 33,33%
TOTAL 23 843

Fonte: Elaboracao propria

Verifica-se que grande parte do investimento se concentra nos ativos fixos intangiveis.
Relativamente ao software, a empresa terd de adquirir programas de faturacgao, antivirus
e o Microsoft Office, no valor de 625€. No entanto, o maior investimento previsto sera a
criacéo do site do projeto/empresa (outros ativos fixos intangiveis) no valor de 20.000€.

Em termos de ativos fixos tangiveis, prevé-se um investimento de 3.218€ no ano de pré-
exploracdo apenas em equipamento administrativo. No equipamento administrativo esta
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incluido mobilidrio fundamental para a constituicdo de um escritério (cadeiras,
secretarias, estantes e acessorios e decoragdo para o escritorio) e equipamento tecnolégico

(computadores e impressoras).

Para além do investimento necessario em ativos fixos, é fundamental estimar os valores
necessarios em fundo de maneio para fazer face a atividade de exploracdo, analisando as
condicdes pré-negociadas com clientes e fornecedores. Sendo uma empresa de prestacdo

de servicos ndo havera necessidade de investimento em stocks (inventarios).

Neste projeto, ndo sera tomado em conta o prazo médio de recebimento, sendo que 0s
clientes terdo de pagar antes de usufruir do servico prestado, e também néo existira prazo
médio de pagamento de fornecedores de mercadorias e matérias-primas, sendo que a
empresa nao tera inventario. No caso do prazo médio de pagamento de fornecimentos e
servicos externos, a empresa terd um periodo de 30 dias para efetuar o pagamento aos
fornecedores de servigos externos, e relativamente ao prazo médio de pagamento do IVA,
a empresa terd 60 dias para fazer o mesmo. No caso do IRS Retido e Seguranga Social é
definido um prazo médio de pagamento de 15 dias, conforme as condi¢Ges normais de

pagamento ao Estado (ver tabela 4.5.)

Tabela 4.5. Pressupostos para o calculo do fundo maneio necessario
PRESSUPOSTOS PARA O CALCULO DO FUNDO DE MANEIO NECESSARIO

Descri¢do Dias
Prazo Médio de Recebimentos - Vendas 0
Prazo Médio de Recebimentos - Prestagdes de Servigos 0
Prazo Médio de Pagamentos - Fornecedores de Mercadorias e Mat. Primas 0
Prazo Médio de Pagamentos - Fornecimentos e Servigos Externos 30
Prazo Médio de Pagamentos - IVA 60
Prazo Médio de Pagamentos - IRS Retido 15
Prazo Médio de Pagamentos - Seguranga Social 15
Duracio Média de Inventarios - DMI 0

Fonte: Elaboracéo propria

De forma a garantir o normal exercicio da atividade, é necessario fazer algum
investimento em fundo maneio apenas no ano pré exploracdo. Nos anos de exploracéo
ndo ha necessidades de investimento dado que 0s recursos sao superiores as necessidades.
A tabela 4.6. apresenta os valores das necessidades em fundo maneio, também conhecidas

como necessidades ciclicas, onde estd apenas considerado a reserva de seguranga
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tesouraria no valor de 2.500€. No caso dos recursos de fundo maneio ou recursos ciclicos
sdo constituidos apenas pelos créditos concedidos pelo Estado e outros entes publicos
(EOEP). O valor da reserva de seguranca de tesouraria foi calculado a partir do valor
mensal de gastos da empresa, incluindo os gastos com o pessoal e os fornecimentos e

servic;os externos.

Tabela 4.6. Mapa de fundo maneio
MAPA DE FUNDO DE MANEIO

(Euros)

Rubricas Pré-Exploragio 2023 2024 2025 2026 2027
NECESSIDADES CCLICAS
Reserva de Seguranca de Tesouraria 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Inventarios 0 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0
EQEP 914
TOTAL DAS NECESSIDADES 3414 2500 2500 2500 2500 2500
RECURSOS CiCLICOS :
Fomecedores 3507 4077 4593 5086 5534
EQEP 0 1931 2258 2559 2 852 3124
TOTAL DOS RECURSOS 0 5438 6335 7152 7938 8657
FUNDO DE MANEIO NECESSARIO 3414 -2938 -3835 -4 652 -5438 -6 157
INVESTIMENTO EM FUNDO DE MANEI 3414 -6 352 -897 -817 -786 -720

Fonte: Elaboracdo propria

4.9.2. Exploracao

Projecéo de vendas

A tabela 4.7. mostra as projecOes de vendas dos anos em estudo. Estima-se que no
primeiro ano de exploragdo o valor de 67.500€, projetando-se um aumento substancial da
taxa de crescimento no ano de 2024, devido ao fim da pandemia e a recuperacdo da
economia e da industria do turismo. Nos proximos anos, espera-se igualmente um
aumento da taxa de crescimento, normalizando esses valores de acordo com as taxas de

crescimento das receitas turisticas em Portugal pré-pandemia.
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Tabela 4.7. Orcamento de prestacdo de servicos

ORCAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Fonte:

Elaboracéo propria

A estimativa criada para o primeiro ano de atividade foi

seguintes pressupostos:

e O preco do itinerario sera 25€ por pessoa;

(Euros)
VENDAS 2023 2024 2025 2026 2027

Itinerario 67500 81405 93982 106 012 116931
Taxa de crescimento 20,60% 15,45% 12,80% 10,30%
Taxade IVA 23% 23% 23% 23% 23%
IVA dos servigos prestados 15525 18723 21616 24383 26894
Servico B 0 0 0 0
Taxa de crescimento
TaxadelVA 0% 0% 0% 0%
IVA dos servicos prestados 0 0 0 0 0
Servigo C 0 0 0 0
Taxa de crescimento
Taxade IVA 0% 0% 0% 0%
IVA dos servigos prestados 0 0 0 0 0
ServicoD 0 0 0 0
Taxade crescimento
TaxadeIVA 0% 0% 0% 0%
IVA dos servicos prestados 0 0 0 0 0
TOTAL LIQUIDO DAS PRESTAGAO DE SERVICOS 67 500 81405 93982 106 012 116931
TOTAL DE IVA DAS PRESTAGOES DE SERVICOS 15525 18723 21616 24383 26894

calculada de acordo com os

e O projeto ird realizar uma média de 1,5 itinerérios por dia, devido a sazonalidade

(2 itinerarios durante a época alta do turismo e o0s restantes meses apenas 1

itinerario diariamente);

e Espera-se trabalhar uma média de 300 dias por ano, tendo em consideragédo dias

de férias e folgas para os colaboradores;

e O itinerério foi criado para ser realizado com uma média de 10 pessoas;

e Para o primeiro ano de exploracdo, espera-se apenas uma ocupacao de 60% dos

itinerarios;

Deste modo, estima-se no primeiro ano de exploracao, o valor de 67.500€ em termos de

projecdes de vendas, de acordo com 0s pressupostos apresentados anteriormente, e 0o

seguinte célculo:

e (1,5 x 10 x 300) x 25) x 0,6 = 67.500€
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Fornecimentos e servigos externos

Na rubrica de fornecimentos e servicos externos (tabela 4.8.), os valores com maior

expressao constituem os subcontratos. Dos servigos prestados pela empresa, 40% das

vendas serdo atribuidas as parcerias criadas. No caso do itinerario O Pogrom de 1506:

Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco, sera o restaurante judaico que ird

proporcionar a refeicdo tematica para os participantes. Esses 40% das vendas

correspondem a um valor de 27.000€ no primeiro ano de exploragdo, tendo um aumento

substancial, de acordo com o aumento das vendas, ao longo dos anos de exploracdo em

estudo.

Tabela 4.8. Fornecimento e servigos externos

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

ORCAMENTO DE SUBCONTRATOS
(Euros)
SUBCONTRATOS % DAS VENDAS VA 2023 2024 2025 2026 2027
Itinerdrio 40% 23% 27000 32562 37593 42 405 46772
Servigo B 0 0 0 0 0
Servigo C [} 0 0 0 0
Servigo D 0 0 0 0 0
TOTALSUBCONTRATOS 27000 32562 37593 42 405 46772
[ VA 6210} 7489 8646 9753 10758
| TOTAL SUBCONTRATOS + IVA 33210 40051 : 46233 52158 57530
ORCAMENTO DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
(Euros)
% GASTOS FIXO A 2023 2024 2025 2026 2027
Taxa de crescimento
Servigos espedalizados
Trabalhos especializados 100% 0 0 1] 0
Publicidade e propaganda 100% 300 300 300 300 300
Vigildncia e seguranga 100% 270 270 270 270 270
L 100% 0 0 0 0
Comissdes 100% 0 0 0 0
Conservagdo e reparagdo 100% 0 0 0 0
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapi 100% 0 0 0 0
Livros e documentagio técnica 100% 0 0 0 0
Material de escritério 100% 600 600 600 600 600
Artigos para oferta 100% 0 0 0 0
Energia e fluidos
Eletricidade 100% 480 480 480 480 480
C 100% 0 0 o 0
Agua 100% 240 240 240 240 240
Deslocages, estadas e transportes
Deslocagbes e Estadas 100% 0 0 0 0
Transportes de pessoal 100% 0 0 0 0
Transportes de mercadorias 100% 0 0 1] 0
Servigos diversos
Rendas e 100% 4 800 4 800 4 800 4 BOO 4 800
Cr i 100% 985 985 985 985 985
Seguros 100% 0 L] 0 0
Royalties 100% 0 0 0 0
Contencioso e notariado 100% 0 0 0 0
Despesas de representagio 100% 0 [} 0 0
Limpeza, higiene e conforta 100%. 1200 1200 1200 1200 1200
Outros servigos 100% 0 0 0 0
TOTALFSE 8875 8875 8875 8875 8875
FSE - Gastos Fixos B 875 BB75 8875 8875 8875
FSE - Gastos Varidveis 0 o 0 o 0
TOTALFSE 8875 8875 8875 8875 8875
[ A [ 0! of o o]
| TOTALFSE +IVA 8875 8875 8875 8875; 8875]

Fonte: Elaboracéo propria
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No orcamento de fornecimentos e servicos externos (FSE), estdo inseridos os valores
gastos em servigos especializados, mais concretamente em publicidade e propaganda no
valor de 300€ por ano (Google Ads e Facebook Ads) e em vigilancia e seguranga no valor
de 270€ anuais. Na rubrica de matérias inclui-se apenas material de escritorio, estando
previsto um gasto de 600€ anuais. Ainda dentro dos FSE, sdo inseridos os valores dos
gastos relativos a eletricidade (40€ mensais) e os gastos com agua, resultando anualmente
no valor de 720€ na rubrica de energia e fluidos. Nos servigos diversos, a empresa ira ter
gastos com a renda do escritdrio, sendo esperado um valor de 400€ mensais, ou seja,
4.800€ anuais, gastos relativos a comunicag¢des no valor de 985€ por ano, , por ultimo, a
limpeza, higiene e conforto, com um valor anual de 1.200€. Nao se consideram aumentos
nos valores de fornecimentos e servicos externos, pelo que é estimado um valor anual de

gastos em FSE de 8.875€ em todos os anos em estudo.

Gastos com o pessoal

A partir do primeiro ano de exploracdo do projeto, a empresa contara com dois
colaboradores. Um deles ira desempenhar fungdes relacionadas com a administracédo e a
direcdo do projeto, tendo uma remunera¢do de 900€ mensais, enquanto o outro ird
desempenhar fungdes operacionais e tera um ordenado de 705€ por més. Estima-se um
aumento progressivo do vencimento todos os anos, comegando com um aumento de 2%
em 2024, e no ultimo ano em estudo, um aumento de 5%. Deste modo, a empresa ird
registar um valor de 30.451€ de gastos com o pessoal no primeiro ano de exploragao,

atingindo um valor de 34.935€ no ano de 2027.

O valor total dos gastos com pessoal inclui, para além do ordenado base, os subsidios de
férias e Natal, os encargos com a Seguranga Social (23,75%) por parte da empresa, seguro
de acidentes de trabalho (1% do valor do ordenado base) e subsidio de alimentagao (110€

mensais por trabalhador) (ver tabela 4.9.)
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Tabela 4.9. Gastos com o pessoal

GASTOS COM PESSOAL

PRESSUPOSTOS PARA O CALCULO DOS GASTOS COM PESSOAL

Taxa de crescimento P20% P 30% P 40% i 50%
(Euros)
Vencmento Ut Semurode o e OuvosGastos ~"F " seq socal
Base(Mensal)  Adment  Acdentes de ‘m"::] (mensal) (Ent. ser'rr.u IRS Retido
(Mensal) Trabakho Patronal)
Administragio / Diregio 900 110 1% 23,75% 11% 10%|
Administrativa Financeira 1%
Comercial / Marketing 1%
Produgdo / Operacional 705 110 1% 23,75% 11% 0%
Qualidade 1%
Manutencio 1%
Aprovisionamento 1%
Investigagdo & Desenvolvimento 1%
Outros 1%
QUADRO DE PESSOAL
(Pax)
2023 2024 2025 2026 2027
Administragdo / Diregio 1,0 10 1,0 1,0 1,0
Administrativa Financeira 00 0,0 00 0,0
Comercial / Mark 0,0 0,0 0,0 0,0
Produgdo / Operacional 1,0 10 10 1,0 1,0
Q 00 00 0.0 0,0
Manutengio 00 0,0 0,0 0,0
Ap 00 00 0.0 00
Investigagdo & Desenvolvimento 00 0,0 00 0,0
Outros 00 0,0 0,0 0,0
TOTAL 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
ORCAMENTO DE GASTOS COM PESSOAL
(Euros)
2023 2024 2025 2026 2027
Remunerages
A / Direcio 12 600 12852 13238 13767 14 455
Administrativa Financeira 0 [} 0 0 0
Comercial / 0 0 0 0 0
Produgdo / Operacional 9 870 10067 10369 10784 11323
Qualidade 0 0 0 0 0
Manutengio o 0 0 0 0
Aprovisionamento 0 0 0 0 0
Investigagio & Desenvolvimento 0 0 0 0 0
QOutros 0 0 0 0 0
TOTAL DE REMUNERACOES 22470 22919 23 607 24551 25779
Outros Gastos
Seguranca Social
Orgdos Sociais 2993 3052 3144 3270 3433
Pessoal 2344 2391 2463 2561 2689
Seguros Acidentes de Trabalho 225 229 236 246 258
Subsidio Alimentagdo 2420 2468 2542 2644 2776
Formagio 0 0 0 0 0
Outros Gastos com Pessoal 0 0 0 0 0
TOTAL DE OUTROS GASTOS 7981 8141 8385 8721 9157
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 30451 31060 31992 33272 34935

Fonte: Elaboracdo propria
4.9.3. Financiamento
Para o desenvolvimento da empresa sera entdo necessario um investimento de 27.802€,
estando incluida nesse valor uma margem de seguranca de 2% para fazer face a

imprevistos ou desvios no or¢gamento inicial. O financiamento total no valor de 28.000€

sera constituido por 3.000€ de capital proprio e 25.000€ de financiamento bancario. O
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reembolso sera efetuado em 60 prestacfes mensais, sujeito a uma taxa de juro anual de

7% e 6 meses de caréncia de juros (de acordo com as tabelas 4.10. e 4.11)

Tabela 4.10. Plano de financiamento

PLANO DE FINANCIAMENTO
(Euros)
Rubricas Pré-Exploragdo 2023 2024 2025 2026 2027
Investimento 27 257 -6 352 -897 -817 -786 -720
Margem de seguranca 2,0%
Necessidades de financiamento 27 802 -6352 -897 -817 -786 -720
Fontes de Financiamento
Meios Libertos 0 2552 8661 13887 16 981 20842
Capital 3000
Incentivas ndo Reembolsaveis
Incentivos Reembolsdveis
Empréstimos de Socios
Leasing
Financiamento bancério 25000
Total do Financiamento 28 000 2552 8661 13887 16 981 20 842
Fonte: Elaboragéo propria
Tabela 4.11. Empréstimos
Empréstimos - Pressupostos
(Euros)
Pré-Exploragdo 2023 2024 2025 2026 2027
Empréstimos Obtidos 25 000 0 0 0 ] 0
Més do Inicio do contrato 12 1 1 1 1 1
Caréncia de Juros (meses) 6
Diferimentodor bolso (meses)
Prazo de Reembolso (em meses) 60
Taxa de Juro Anual (TAN) 7,0%
Imposto de Selo 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Método de Reembolso (O - PrestagBes
G 1 - Amortizagdes Constantes 0 0 0 0 0 0
de Capital)
Empréstimos - Servigo da Divida - Resumo
(Euros)
Pré-Exploragdo 2023 2024 2025 2026 2027
Gastos Financeiros de Financiamento 0 1835 1576 1227 853 450
Reembolso de Capital 0 1266 4626 4974 5348 5751
Servigo da Divida 0 3101 6201 6201 6201 6201
Divida no Final do Ano:
Curto Prazo 1266 4626 4974 5348 5751 0
Médio e Longo Prazo 23734 19 108 14135 8787 3036 3036

Fonte: Elaboracédo propria
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4.9.4. Analise de rendibilidade

Os rendimentos e gastos estimados da empresa nos seis anos em estudo sdo apresentados
na demonstracdo de resultados. Na tabela 4.12, é possivel verificar que o resultado
operacional no primeiro ano de exploragdo (2023) ¢ negativo, no valor de 6.561,15€.
Porém, no Gltimo ano em estudo (2027) os resultados verificam-se bastante positivos
tendo um resultado operacional de 26.220,90€. Analisando o resultado liquido, depois da
deducdo dos gastos financeiros e impostos sobre lucros (Imposto sobre o rendimento das
pessoas coletivas - IRC) verifica-se um valor significativo positivo (lucro) de 20.150,49€

no Ultimo ano de exploracdo em estudo.

Tabela 4.12. Demonstracao de resultados

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Euros]
Rubricas Pré-Exploracio 2023 2024 2025 2026 2027
Vendas e servicos prestados 57 500,00 81 405,00 92982,07) 10601178  116930,99
Subsidios & Expl orac8o :
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendi mentos conjuntes
Variacio nos inventarios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade

CMVMC 0,00 000_; 0,00 0,00 0,00
Fornecimento e servicos externos =35 875,00 <41 437,00: =46 467 83 =51 279,71 =55 647,40

Gastos com o pessoal -30451,33 31 060,35:  -31 662 16! -33 271,85 -34 93544

Imparidade deinventari os (perdas/reversdes)
Irvparidade de dividas a receber [perdas/raversfes)
Provis@es (aumentos/reducdes]

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros gastos e perdas

EBITDA [Resultado antes de depredacdes gastos de fi to e ) 0,00 1173,68. 8 907,65 15 522,08, 21 460,22 26 348,15 |
Gastos/reversdes de depreciaciio e amorti zagiio 0,00 7 73482} -7 73482 -773482 -129,53 -127,25
Impari dade de ativos depreci velsfamorti zaveis (perdas/reversées) :

EBIT [Resultado Operacional) 0,00 -6 561,15 117283 7 787,26 21 330,69 26 220,90
Juros e rendimentos similares obtidos 3,73 2599 4633 97,59 177,04 256
Juros egastos simil ares suportades 0,00 -1 834,57 -1 575,52 -1227.31 -852 450,29
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 3,73 -8 369,73 -356,36 6 657,54 20 654,83 26 027,50
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,78 0,00 0,00 0,00 -4 337,51 -5 465,78
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 2,95 -8 365,73 -356,36 6 657,54, 16 317,32 20561,73
Dividendos 0,00 41849 17,82 332,88 815,87 411,23
RESULTADO LIQUIDO RETIDO 2,95 -7951,24 -338,55: 6324,66; 15 501,45 2015049

Fonte: Elaboracéo propria

O mapa de cash flows (tabela 4.13.) apresenta o fluxo de caixa esperado para o projeto.
E possivel verificar que o cash flow livre (free cash flow) é positivo a partir do primeiro
ano de atividade (8.903€). O cash flow acumulado apenas se torna positivo no terceiro
ano de atividade (5.909€), o que significa que a empresa apenas recupera o investimento

durante o terceiro ano de exploracdo (2025).
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Tabela 4.13. Mapa de cash flows
MAPA DE CASH FLOWS

Pré-Exploragio plrE] 2024 2025 2026 2027

Meios Libertos do Projeto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-1RC) 0 -5183 927 6152 16 851 20715
Depreciagdes e amortizages 0 7735 7735 7735 130 127
Provisbes do exercicio 0 0: 0 0 0: 0
Incentivos ndo Reembolsaveis 0 ['H 0 0 0: 0
0 2552 8661 13 887 16981 20842

Investim. /Desinvest. em Fundo Maneio

Fundo de Maneio -3414 6352 897 817 786 720
Investim. /Desinvest. em Capital Fixo

Capital Fixo -23 843 0 0 0 0 0
Free cash-flow -27 257 8903: 9559 14703 17 767 21561
Cash-flow Acumulado -27 257 -18 354} -8795 5909 23675 45 236

Fonte: Elaboracédo propria

4.9.5. Andlise de viabilidade econdémica na perspetiva do projeto

Com o intuito de fazer a andlise de viabilidade econdmica, considerou-se mais adequado
fazer essa mesma avaliacao de acordo com os indicadores seguintes: Valor Atual Liquido
(VAL), Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) e o Periodo de Recuperacdo do Investimento
(payback), segundo a perspetiva do projeto, ou seja, numa perspetiva global de capital

investido (total do capital proprio e alheio).

O VAL corresponde ao somatério dos cash flows atualizados, sendo esse valor calculado
pelo somatorio das entradas e saidas de dinheiro, atualizado com base na remuneragao
exigida pelos seus investidores e que reflete o risco percecionado por estes (fluxos de
caixa atualizados). O projeto é considerado viavel se 0 VAL for superior a 0€ (positivo).
Verifica-se que o VAL ¢ de 28.637€ logo, podemos dizer que se espera que o projeto
tenha capacidade para recuperar o investimento inicial, consiga pagar todas as despesas,
remunerar os seus investidores de forma satisfatoria e ainda criar um excedente financeiro
(vide tabela 4.14)
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Tabela 4.14. Andlise da viabilidade econdmica

Avaliagdo na Perspetiva do Projeto

Euros

Pré-Exploracdo 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Free Cash Flow to Firm -27 257 81303 9559 14703 17 767 21561 -5 776
WACC (Weighted Average Cost of Capital) 1% 5% 4% 6% 9% 10%! 10%)
Fator de Atualizagdo 1,00 1,05 1,09 1,15 1,26 1,39 1,53
Cash Flows Atualizados -27 257 8515 8795 12731 14 105 15516 3767
Cash Flows Atualizados Acumulados -27 257 -18742 -9947 2784 16 889 32404 28 637
Valor Atual Liquido (VAL) 28637

Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) 35%

Pay Back Period 2 Ancse 3 Meses

Fonte: Elaboracao propria

De acordo com a tabela 4.14, a Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) do projeto é de 35%,
sendo bastante superior ao valor do custo médio ponderado do capital (Weighted Average
Cost of Capital - WACC). Para o calculo do WACC foi considerada para o célculo do
custo do capital proprio (remuneracdo dos socios) uma taxa de remuneragao sem risco de
2,25%, um prémio de risco de 6,12%* e uma taxa de inflagdo de 2%. Para o calculo do
custo do capital alheio (remuneracgao dos credores) foi considerada uma taxa de juro de

7% para 0 empreéstimo bancério, tal como referido anteriormente.

Com o payback analisa-se quantos anos sdo necessarios para recuperar o valor inicial
investido no negocio, sendo que quanto maior for o payback menos viavel sera o projeto.
O periodo de recuperagdo do investimento deste projeto € de 2 anos e 3 meses,
significando que ao fim desse tempo o valor inicial de investimento tera sido recuperado

por completo.

4.9.6. Analise de sensibilidade

Para analisar a sensibilidade do projeto, foram simuladas variagdes relativas as prestacoes
de servicos, pois a empresa apresenta apenas um tipo de servico e, deste modo, torna-se

a variavel de maior impacto nas estimativas efetuadas.

Foram analisados dois cenéarios diferentes: o primeiro mostra os valores dos indicadores

de viabilidade se registasse uma taxa de crescimento das prestacdes de servicos 5 p.p.

1 De acordo com Damodaran, valores atualizados em janeiro 2022. Disponivel em
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html.
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acima do cenéario base em cada ano (cenario mais otimista) e o segundo mostrando 0s
mesmos indicadores se regista-se uma taxa de crescimento das prestacfes de servicos 5

p.p. abaixo do cenario base em cada ano (cenario mais pessimista).

Tabela 4.15. Andlise da viabilidade econdmica com um aumento de 5% na taxa de

crescimento de vendas

Avaliagdo na Perspetiva do Projeto
Euros

Pré-Exploracdo 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Free Cash Flow to Firm =27 257 §903 11375 18864 24 930 32359 -7 168
WACC (Weighted Average Cost of Capital} 1% 5% 5% 7% 10% 10% 10%)
Fator de Atalizagdo 1,00 105 1,10 1,18 1,29 142 157
Cash Flows Atualizados -27 257 3515 10379 16 051 19364 22756 -4 565
Cash Flows Atualizados Acumulados -27 257 -18 742 -8 363 7 688 27 051 49 807 45 243
Valor Atual Liquido (VAL) 45243
Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) 46%
Pay Back Period 2 Anose 6 Meses

Fonte: Elaboracéo propria

No primeiro cenério (tabela 4.15.), sendo mais otimista, podemos verificar um aumento
nos principais indicadores de viabilidade. O VAL apresenta um aumento substancial de
58% face ao cendrio base, aumentando para 45.243€ ¢ a TIR aumenta 11 pontos
percentuais (p.p.) passando para 46%. Este impacto tdo significativo revela a elevada

dependéncia do projeto a unica fonte de rendimento.

Tabela 4.16. Analise da viabilidade econdmica com um decréscimo de 5% na taxa de

crescimento de vendas

Avaliagdo na Perspetiva do Projeto
Euros

Pré-Exploracio 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Free Cash Flow to Firm -27 257 8903 7 743 10724; 11215 12124 -4 553
WACC (Weighted Average Cost of Capital) 1% 5% 3% 3% 8% 10% 10%
Fator de Atualizacdo 1,00 1,05 1,07 1,11 1,19 1,31 1,44/
Cash Flows Atualizados -27 257 8515 7 205 9693 9426 9271 -3 167
Cash Flows Atualizados Acumulados -27 257 -18742 -11 537 -1844 7582 16853 13 685
Valor Atual Liquide (VAL) 13 685
Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) 21%
Pay Back Period 3 Anose 10 Meses

Fonte: Elaboracéo propria

Neste segundo cendrio (tabela 4.16.), sendo mais pessimista, verifica-se um decréscimo
do VAL para 13.685 €, porém ainda podemos concluir que o projeto ainda é viavel.
Relativamente a TIR é possivel verificar um decréscimo de 14 p.p., mas mantendo-se

acima do WACC. Em termos de payback houve um aumento, mostrando que a empresa
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consegue recuperar o seu investimento ao fim de 3 anos e 10 meses, ou seja, dentro do
periodo em estudo.

Com os resultados destas simulagdes, conclui-se que o projeto apresenta risco moderado.
Mesmo que os resultados sejam favoraveis nos trés cenarios apresentados, verifica-se
elevada sensibilidade a taxa de crescimento das vendas ao longo dos anos de exploracédo
em estudo, sendo o impacto nos indicadores de viabilidade muito significativo. Com estes
resultados conclui-se que o projeto se mantém viavel e rentavel ao longo dos trés cenarios
simulados, mas apresenta simultaneamente muita sensibilidade a variagfes dos

rendimentos, devido a ter apenas um servico disponivel aos seus clientes.
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Capitulo 5 — O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias

Zarco

5.1. Realizacéo do itinerario

Relativamente ao comeco da cria¢do do itinerério, como ponto de partida, foi realizado
um primeiro esboco. Nesse esboco foram identificados os pontos de paragem do
itinerario, de acordo com os eventos veridicos vividos pelos judeus no século XVI e com
a vida ficcional de Berequias Zarco, tal como nos é apresentada em O ultimo cabalista de
Lisboa (1996).

Posteriormente, foram selecionados alguns excertos da obra para cada ponto de paragem.
Os excertos foram escolhidos rigorosamente, de forma a fazerem sentido com local em
gue os mesmos serdo lidos. Tendo como objetivo de transportar o turista e participante
para 0 século XVI, selecionaram-se Vvarios excertos para 0 mesmo local de modo a

escolher os mais adequados aquando de uma leitura in situ.

Para a realizacdo da narrativa do itinerario foram utilizadas duas obras fundamentais:

(i Lisboa Judaica de Sérgio Luis de Carvalho (2021); Historia dos Judeus
Portugueses de Carsten L. Wilke (2009) foram utilizados particularmente para
0 itinerario ser rigoroso em termos historicos. Foram retirados dos mesmos
todas as informac0es relativas aos acontecimentos veridicos compreendidos

entre o Batismo forgcado e o Massacre de 1506.

(i) O ultimo cabalista de Lisboa de Richard Zimler (1996), tem como propdésito
transportar os turistas para a Lisboa do século XVI com a ajuda da familia
Zarco. Para além dos acontecimentos tragicos vividos pelo narrador Berequias

Zarco, foram retiradas da obra descri¢Oes da Lisboa e das Judiaras de 1500s.

80



5.2. Narrativa do itinerario
1. Enquadramento historico — Judeus no inicio da Idade Média na Peninsula Ibérica
Bom dia, e bem-vindos ao passeio
O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco.

O meu nome é Berequias Zarco e, nas proximas 2 horas, vou guiar-vos num passeio pela
minha Lisboa, ao longo do qual vos mostrarei como era ser judeu na Lisboa no século
XV e como vivi O Pogrom de 1506, episddio também conhecido como a “A Matanga dos

Judeus”.

Antes de prosseguirmos com a histéria dos acontecimentos que iriam marcar a
comunidade judaica em Portugal no século XVI, recuemos no tempo para uma breve
visita a uma Peninsula Ibérica controlada pelo Império Romano. Sendo a informagéo
sobre os judeus sefarditas na Idade Média escassa, 0s poucos vestigios encontrados sobre
0s mesmos na atualidade é uma placa de marmore (figura 5.1.), de 476, com a inscrigcdo
hebraica Yehiel (nome dado a pessoas do género masculino, que significa Deus Viva), e
uma lapide funeréria, datada de 482, encontrada em Mértola, na qual esta gravada a
imagem de uma Menora, o candelabro de 7 bragos que € um dos principais simbolos do

judaismo (ver figura 5.2.).

Figura 5.1. Placa encontrada em Silves
AW X g A 7.4

Fote: Gerschenfeld e Revez (22)
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Figura 5.2. Lapide encontrada em Mértola

Fonte: Campo Arqueologico de Mértola (n.d.)

Perguntar-me-8o: O que é um judeu sefardita? No inicio da Idade Média, os judeus
referiam-se a Peninsula Ibérica como Sefarad. Por isso, todos os judeus nascidos na
Espanha e em Portugal eram considerados judeus sefarditas. Os judeus oriundos da
Alemanha, por exemplo, eram designados como judeus asquenazes, pois a Alemanha era
designada como Ashkenaz. E também destes encontramos vestigios em Lisboa, mas s6 a

partir da Segunda Guerra Mundial.

No inicio da Idade Média, existiam ja medidas impostas a comunidade judaica que
contribuiram para a segregacdo dos sefarditas, nomeadamente durante a ocupacéo dos
Visigodos, que determinaram a utilizagcdo de roupas especificas que os distinguiam do

resto da populacao.

Em 711, porém, a Peninsula Ibérica foi conquistada pelos mugulmanos aos Visigodos e
a vida dos judeus sefarditas melhorou. Os muculmanos consideravam o0s judeus
seguidores da Lei de Moises e toleravam esse facto, ainda que impusessem algumas
regras (i) os judeus eram obrigados a pagar varias taxas para residirem na terra do Isléo,
(i) estavam proibidos de residir nos centros urbanos; (iii) e as sinagogas ndo poderiam

ser maiores ou esteticamente superiores as mesquitas.
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No entanto, este estado de convivéncia pacifica entre religides e até de prosperidade para
promove uma segregacdo agressiva da comunidade judaica e o Batismo forcado. Os
cristdos sdo ainda responsaveis pelo Massacre de 1506, pela criacdo do Tribunal do Santo

Oficio e dos autos-de-fé que dizimaram a comunidade sefardita.

O percurso que vamos realizar a procura de vestigios do Pogrom de 1506, € inspirado no
romance O ultimo cabalista de Lisboa (1996), obra escrita por Richard de Zimler (figura
5.3.). Richard Charles Zimler nasceu 1956 nos subdrbios de Nova lorque no seio de uma
familia judaica. Estudou Religides Comparadas na Universidade de Duke na Carolina do
Norte. Nos anos 80, Zimler trabalhou como jornalista em S&o Francisco. Em 1990
mudou-se para o Porto, onde lecionou jornalismo na Faculdade de Letras do Porto na
Escola Superior de Jornalismo do Porto. E foi s6 em 1996 que publicou o seu primeiro
romance, aquele que hoje nos guia e que foi um best-seller em muitos paises. N&o podia
deixar de fazer esta brevissima nota biografica do autor, uma vez que a escolha do Pogrom
de 1506 como tema para este romance ndo sera certamente alheia aos factos que marcam

a sua vida.

Figura 5.3. Richard Zimler

Fonte: Zimler (n.d.)

83



2. Rua de Sédo Pedro — Judiaria de Alfama e a vida quotidiana de Berequias Zarco

Iniciemos entdo o percurso. O nosso primeiro ponto de paragem pela minha Lisboa sera
na antiga Judiaria de Alfama, na Rua de S&o Pedro (figura 5.4.), onde vivi varios anos
antes de ter escapado a inquisicdo e fugido para Constantinopla. Lembro-me como se

fosse ontem de como era a minha casa:

“[...] uma construcio baixa de estuque branco, com um rodapé azul-escuro a toda
avolta. A afinidade entre as cores fez-me erguer o olhar para a gaze turquesa do céu
da manha e depois para a espinha do telhado, um horizonte de telhas fulvas
mosqueadas, interrompido a meio pela chaminé, um cone branco escurecido pela
fuligem com aberturas de ventilagdo. No pino destacava-se a silhueta de um
trovador de chapa apontando o oriente, para Jerusalém. Um fino véu de fumo da
nossa lareira pairava em torno dele e desenrolava-se na brisa meridional em direcdo
ao rio.” (Zimler, 1996, pp. 36-37)

E questiono-me:

“Podera uma casa ter um corpo, uma alma? A nossa parecia derribada e fatigada
por séculos de chuva e de sol, mas protegendo tenazmente os que nela habitavam.
No nosso trabalho de iluministas, tanto eu como meu tio Abrado tinhamos
frequentemente utilizado a nossa casa como modelo para desenhar as casas biblicas.
Para as paredes usdvamos um alvaiade leitoso e para dar uma ideia dos tetos baixos
e abatidos de avelaneira que rangiam de modo inquietante durante as chuvadas de
Av e Tishrl usavamos o rico castanho feito de vinagre, limalha de prata e enxofre.

As rachas nos alicerces tinham causado uma inclinagcdo do soalho para o lado do
guarto de minha mae, tdo reduzido que pouco mais era que um corredor estreito,
mas com a vantagem de possuir uma entrada para a Rua da Sinagoga, para as suas
freguesas da costura. Virado a nascente, ficava o quarto de meus tios, acolhedor e
cheio de luz. Entre os dois quartos, havia a cozinha, onde a nossa vida decorria a
volta da enorme mesa de carvalho, e o quarto que eu partilhava com Judas e a minha
irmazita Cinfa. A nossa loja de fruta, que a julgar pela alvenaria tinha sido
acrescentada dois séculos atrés, irrompia daqui e projetava-se sobre a Rua da
Sinagoga.” (Zimler, 1996, pp. 37-38)
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Figura 5.4. Intersecdo entre a Rua de S&o Pedro e a Rua de Sdo Miguel

Fonte: Toponimia de Lisboa (2014)

A minha casa era uma entre tantas outras da judiaria de Alfama. Esta, como de todas as
Judiarias de Lisboa, ndo existem registos que nos permitam saber a data exata da sua
criacdo. Sobre a fundacédo da Judiaria de Alfama sabemos apenas que ocorreu durante o
reinado de D. Pedro. Relativamente a sua localizacdo, a Judiaria de Alfama situava-se
perto da velha torre de S&o Pedro e da antiga Igreja de S&o Pedro (destruida no terramoto
de 1755), no atual Largo de Séo Rafael. Um largo que se situa a menos de 2 minutos da

Rua de S&o Pedro, onde nos encontramos neste momento (ver figura 5.5.)

Figura 5.5.
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Fonte: Toponimia de Lisboa (2015)
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Quanto aos seus habitantes, a maior parte veio de uma antiga judiaria, a Judiaria Grande,
localizada perto do Elevador de Santa Justa. Esta judiaria foi destruida pelos castelhanos,
originando a necessidade de se criar outro bairro segregado para a comunidade judaica.
E assim, uma vez que em Alfama ja residiam algumas familias judias, mais concretamente
na Rua da Sinagoga e na Rua do Ruivo, a deslocacao para este lugar foi natural. Note-se
que a Rua da Sinagoga e a Rua do Ruivo eram as Unicas ruas da Judiaria de Alfama. Ficou
assim concentrada nesta zona da cidade praticamente toda a comunidade judaica, também

chamada aljama.

Para melhor vos situar no tempo, lembro que a minha histéria ocorreu em 1506, j& ap6s
o Edito de Expulsdo de 1496 que determinou a expulsio de todos os judeus e mouros do
reino de Portugal até o final de outubro do ano seguinte. A minha historia decorre durante

0 Batismo forcado e a Matanca da Pascoa, de 1506.

Por esta altura, os judeus que habitavam em Portugal viviam como cristdos-novos.
Cristdos-novos é o termo criado para identificar todos os judeus que tinham sido batizados
durante o Batismo for¢ado que ocorreu no Largo de Sdo Domingues, distinguindo-os dos
cristdos de nascenca, os chamados Cristdos-velhos. Como é dbvio, este ritual forcado ndo
alterou a fé dos judeus e grande parte dos cristdos-novos, incluindo eu e a minha familia,
mantivemos a nossa fé, vivendo apenas aparentemente como cristdos para nos
protegermos. Esta situacdo indignava os cristdos-velhos, que consideravam os cristdos-

novos hipdcritas e 0s renegavam.

Seguimos para a Rua da Judiaria, onde esta localizado o Arco do Roséario. Esse mesmo

arco era utilizado como porta da judiaria de Alfama durante a segregacéo dos judeus.

3. Ruada Judiaria e 0 Arco do Rosario — Porta da Judiaria de Alfama e segregacdo

dos judeus da restante populacédo

E aqui, na Rua da Judiaria, que podemos encontrar os (inicos vestigios da cultura judaica
das quatro judiarias que existiam em Lisboa. A Judiaria de Alfama inclui a Rua da
Judiaria, o Largo de S&o Rafael e o Beco das Barrelas, todavia, devido ao terramoto de
1755, a Rua da Judiaria € um dos poucos, se ndo o unico lugar, onde podemos encontrar

vestigios da comunidade judaica do Portugal medieval.
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Também é possivel identificar a Porta da Judiaria (figura 5.6.), atualmente conhecida por
Arco do Rosério. Cada judiaria deveria ter uma porta ou portao, de forma a encerrar todos
0s judeus pertencentes as respetivas judiarias ao final do dia. Por volta das 6 da tarde os
portdes eram encerrados e qualquer judeu que desrespeitasse este recolher obrigatdrio
sofria graves consequéncias. Este era o ritual mais marcante dos nossos dias, 0 que nos
lembrava o nosso estatuto de segregados. E impossivel esquecer o momento do fecho do

portdo da minha judiaria:

Ao passarmos na Porta do Chafariz dos Cavalos, ocorreu-me ao espirito o arrepio
metalico que os portdes da judiaria Pequena provocavam quando encerravam 0s
judeus durante a noite. Um brado vindo de cima fez-nos voltar. Do cimo dos degraus
da Sinagoga, o0 nosso antigo rabino, Fernando Losa, fazia-nos sinal para
esperarmos.” (Zimler, 1996, p. 56)

Figura 5.6. Rua da Judiaria e o Arco do Rosario

Vi - 5

Fonte: Lisboa - Comparacdes com outros tempos (2013)

Ap0s protestos do clero, em meados do século X1V, D. Afonso IV imp6s uma nova regra
a comunidade judaica para facilitar a distincdo do resto da populagdo crista: todos os
judeus foram obrigados a usar um sinal amarelo nos seus chapéus, que mais tarde foi
alterado para vermelho, para o tornar mais nitido. Mais tarde, D. Jodo reforgou esta lei,
trocando a marca vermelha no chapéu pelo uso da estrela de David, um dos simbolos mais
importantes da cultura judaica. A estrela de seis pontas deveria estar bem visivel na roupa,

havendo consequéncias para quem ndo o fizesse (vide figura 5.7.).
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Figura 5.7. Estrela de David

Fonte: Dicionario de simbolos (n.d.)

Em Lisboa, durante o século XV, a maior parte dos grandes mercadores eram judeus, logo
0 contacto entre judeus e cristdos era inevitavel, como fica claro relativamente ao rabino
no excerto que lemos “Depois da sua conversao, tinha-se tornado num mercador de
alfaias do culto cristao, sendo mesmo o fornecedor do bispo de Lisboa, maldito seja”
(Zimler, 1996, p56). Dessa necessaria interagdo vieram as varias tentativas de conversao
dos judeus ao cristianismo que se deram ao longo dos tempos. Erigiram-se igrejas perto
de todas as judiarias existentes em Lisboa, criaram-se beneficios financeiros, prometeu-
se a possibilidade ascensdo social aos que aceitassem Jesus como o seu salvador. Em
retorno, exigia-se uma conversdo definitiva, sob pena de serem punidos com a pena

capital.

4. Largo do Chafariz de EI-Rei — Pogroms e perseguicdo de Diego pelos cristdos-

velhos

Ocorriam por toda a Europa ataques a comunidade judaica e aos seus bairros e judiarias.
Estes ataques ficaram conhecidos como “pogroms”. E importante mencionar que grande
parte dos pogroms ocorriam em momentos de crise nos paises em questdo, quando era
necessario encontrar um culpado para a situacdo. Na ldade Média, os judeus foram
responsabilizados pela peste, tendo sido acusados de envenenar os pogos e fontes do reino
para a propagar. Foram também acusados de profanacdo das hdéstias (maltrato e uso
malicioso de hostias consagradas), de matarem cristds para uso dos corpos em rituais e,
retomou-se a classica responsabilizacdo deste povo pela morte de Nosso Senhor Jesus

Cristo.
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Em Lisboa, ndo existe memoria de ataques de grandes proporcdes a esta comunidade até
ao Pogrom de 1506. Durante a minha histdria, relato o ataque dos cristdos-velhos a Diego,
no Largo do Chafariz de El-Rei (representado na figura 5.8.), no preciso local em que nos

encontramos. Tentemos visualizar esse ataque:

“O impressor Diego foi o primeiro a contribuir para o rio de sangue que durante os
dias que se seguiram haveria de nos conduzir a paisagem de um deserto apenas
rodeado de magoa. Mas por enquanto essa geografia de morte era ainda um segredo
para nos.

Pela sua fronte corriam torrentes de suor e as faces estavam sujas das marcas da
eterna poeira da cidade. O sangue do corte no queixo fluia pelo pescoco. Por entre
ataques de tosse, procurava recuperar o folego.

— Andava a passear por aqui... s6 um passeio — disse ele em portugués. Parei perto
do rio, no Chafariz d’El-Rei a lavar as maos.

Tia Ester desapertou-lhe a gola do gibdo enodoado e limpou-lhe o peito com um
farrapo que rasgou da sua blusa. Reparei no trago escuro de uma cicatriz antiga que
tinha no peito, por baixo da clavicula, que parecia ter sido escavada por algum bicho.
Em torno a nos, comegaram a juntar-se vizinhos, a bisbilhotar entre si.

— Dois rapazes... — continuou Diego — Comecgaram aos berros que eu estava a
envenenar o po¢o com esséncia de peste. Desataram a correr atras de mim. Cai.
Atiraram-me pedras. «Apanhem o rabino de rabicho! Apanhem o rabino... Quem
me salvou foi um homem moreno com um gorro azul. Era alto, forte... No seu
desespero, as ultimas palavras procuravam o socorro do hebraico. «Fala portugués»
— murmurei-lhe, enquanto o deitavamos no empedrado da rua.” (Zimler, 1996, p.
52).

Figura 5.8. Largo Chafariz de El-Rei

I

Fonte: Toponimia de Lisboa (2018)
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Acompanhem-me para 0 proximo ponto de paragem, o Museu do Aljube, o edificio
durante o século XVI era utilizado como cadeia eclesiastica e durante o Salazarismo era

utilizado como prisao politica.
5. Museu do Aljube — Cadeia eclesiastica e 0 aprisionamento de Reza

Chegamos ao Museu do Aljube (figura 5.9.), o mesmo que foi utilizado desde a ocupacao
muculmana de Lisboa como instituicdo prisional e que foi posteriormente utilizado como
prisdo eclesiastica. Em arabe, o termo “aljobbe” significa “pog¢o sem agua, cisterna, cova
profunda”, mas também esta associado a “cércere, cadeia, prisdo”. Assim, este vocabulo
veio a ser utilizado na designacdo de todas as cadeias episcopais do Reino de Portugal
(Aljube no Porto, Cadeia do Aljube em Ponta Delgada). Mais tarde, o atual museu foi
utilizado como Palacio de Arcebispos ou Pago episcopal, como podem ver pelo escudo

de armas do arcebispo D. Miguel de Castro visivel na porta principal.

Figura 5.9. Museu do Aljube

o

Fonte: Museu do Aljube Resisténcia e Liberdade (2020)

Como mencionei anteriormente, nos séculos XVI e XVII, o atual Museu do Aljube —
Resisténcia e Liberdade, foi utilizado como cadeia eclesiastica, uma cadeia especifica
para individuos que cometiam crimes contra a religido. Padres condenados, bruxos,

feiticeiros e, claro, judeus terdo sido aqui presos por serem considerados hereges.
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A minha prima, Reza, foi uma das vitimas aqui aprisionadas. A acusacao: ser uma crista-

nova que continuava a praticar o judaismo:

“No dia seguinte, ao cantar do galo, um recado misteriosamente atirado para o nosso

patio respondia a pergunta de minha mde. Em codigo novo-cristao rezava:
«Dezasseis andorinhas ndo regressaram ao ninho na noite passada e foram
apanhadas pelo Farab. O teu passarinho, Reza, contava-se entre elas.»
Como viemos a saber, minha prima Reza e todos os outros convivas da sua seder
secreta tinham sido presos na noite anterior e levados para a cadeia da cidade.
Alguém os tera denunciado. E meu tio? Sera que o presenciou através de alguma
janela mistica ou tera simplesmente pressentido que alguma coisa de terrivel se
passava?

Vendo-me ler o recado essa manha, minha mae anunciou-me:
— Os tios foram a procura dos nobres cristdos-novos que servem na corte. Estao
esperancgados que algum deles possa dar uma ajuda.

Estavamos no Shabat, o dia antes da segunda noite sagrada da Pascoa, e como
naquele tempo era profundamente devoto, resolvi contribuir para a rapida
libertacio de Reza entoando canticos ao longo de toda a manha e toda a tarde. Mas
de nada valeu; pouco antes do crepusculo, meus tios regressaram a casa cobertos de
poeira e de desanimo.” (Zimler, 1996, p. 65)

Aproveitando a paragem neste museu, facamos uma nova viagem no tempo para recordar
que, com a implementacdo do liberalismo em Portugal (1820), a justica comum e a
igualdade perante a lei foram estabelecidas para todos os cidaddos. Assim, a 29 de Julho
de 1833 foi abolido o privilégio do foro eclesiastico e a cadeia do Aljube tornou-se uma
prisdo civil. Em 1845, a cadeia tornou-se uma cadeia exclusiva para pessoas do sexo

feminino.

Porém, em 1928, este edificio voltou a mudar de funcdo e foi aqui instalada uma prisdo
“para delinquentes politicos”. Desde esse ano até ao seu encerramento, em 1965, o Aljube
foi utilizado pela policia politica do Estado Novo (PIDE) para encarcerar todos aqueles

que afirmavam colocar em perigo a ordem publica.

O préximo de paragem serd o Elevador de Santa Justa, e tudo indica que nesse mesmo

local existia o cemitério da Judiaria Grande.
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6. Elevador de Santa Justa — Judiarias de Lisboa e funeral de Abrao Zarco

Durante toda a histéria da minha comunidade na Grande Lisboa, existiram quatro
judiarias, uma delas a Judiaria Velha ou Judiaria Grande, onde estamos neste preciso
momento, considerada a judiaria mais antiga de Lisboa. Varios historiadores afirmam que
esta judiaria possa ter aqui existido desde a ocupacdo da Peninsula Ibérica pelos
muculmanos. Contudo, as provas documentais apenas permitem confirmar que em 1175
existia uma aljazaria judaica nesta area. Enquanto Judiaria Velha, € mencionada pela
primeira vez durante o reinado de D. Afonso Il (1238 e 1253). Esta judiaria era
delimitada pelas antigas Igrejas de S&o Nicolau, Madalena, S&o Julido e o Pogo da Fotea.
Como ja foi mencionado anteriormente, estas eram construidas perto das judiarias como
tentativa de converter os judeus ao cristianismo. Em 2021, a judiaria esta delimitada pela
Rua dos Fanqueiros, a Rua do Ouro, o Rossio e a Rua do Comeércio, uma vez que foi

ampliada em 1370 devido a demolicdo de outra Judiaria, a das Taracenas.

A Judiaria das Taracenas, também mencionada como Judiaria das Tercenas, Judiara Nova
ou Judiaria Pequena da Moeda, consta em registos a partir de 1315. Era uma pequena
judiaria reduzida apenas a uma rua chamada Rua da Judiaria, ndo a Rua da Judiaria que
visitamos anteriormente, perto do Arco do Rosério, delimitada pelas Ruas do Comércio,
Rua do Ouro, Rua de Séo Julido e o Largo de Sao Julido. Como mencionei anteriormente,
aJudiaria Nova foi eliminada em 1370 pelo rei D. Fernando, porém de forma a compensar
os residentes, entregou uma adega aos mesmo perto da Judiaria Velha aumentando assim
o0 tamanho da mesma. No entanto a Judiaria das Taracenas nao se extinguiu por completo,
continuando a existir uma pequena comunidade judaica no mesmo local até ao édito

manuelino de expulsao.

Existiu também a Judiaria da Pedreira, localizada na atual Rua Garrett e na Calcada da
Gldria. A sua criacdo teve por base um acordo de 1303 entre 0 Rei D. Dinis e a familia
Navarro, uma familia bastante influente da comunidade judaica. E possivel que esta
pequena judiaria tenha sido criada com o propdsito de albergar a elite judaica lisbonense.
A Judiaria da Pedreira ndo durou muito tempo. Os judeus foram expulsos por D. Dinis,
tendo este entregue o local a Manuel Pessanha, um navegador genovés ao servico da coroa
portuguesa a quem foi também atribuido o titulo de almirante mor do rei. A antiga judiaria

passou entdo a chamar-se Bairro do Almirante.
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Por Ultimo, edificada oficialmente em 1373, temos a Judiaria de Alfama, onde eu e a

minha familia, os Zarco, viviamos na Rua de S&do Pedro.

Existem relatos segundos os quais 0 antigo cemitério da Judiaria Grande estaria
localizado neste preciso local (Elevador de Santa Justa, presente na figura 5.10.). No
entanto, grande parte dos cemitérios foram construidos fora do centro da cidade de Lishoa
e ndo foi aqui que o meu tio Abrado, depois de preparado de acordo com 0s rituais da

nossa religido, foi enterrado:

“Comecamos a preparar os corpos de meu tio e da rapariga para o enterro, entoando
canticos enquanto os lavamos. Lavo o rosto de meu tio sete vezes com agua fria e
trés vezes com agua quente. E, segundo o preceituado, primeiro a barriga, depois 0s
ombros, depois 0s bragos, 0 pescoco, as partes, dedos dos pés, dedos das méos, olhos
e narinas. Percorre-me uma calida onda de tristeza e de alegria ao segurar nas
minhas as méos de marmore da velha couraca de meu tio.

Tinha-nos fugido para Deus. Estou, assim, novamente a s6s com um homem que
tinham matado. A visao interior chega-nos em relampagos, diz o Zohar. E assim é.

O corte que lhe divide o pescoco tinha-se tornado escuro. O sangue tinha coagulado
em crostas de ceramica. Quatro vezes lhe lavo os dedos da méao, e de todas as vezes
ficam ainda sujos de tinta. Que é como um artista deve comparecer perante Deus.
Tia Ester leva as tesouras ao cabelo e corta uma das suas madeixas tingidas de hena
gue depois coloca sobre o0 peito de meu tio.

Qual o poeta hebraico que disse que a madeixa cortada de uma viuva é feita de
filamentos de lagrimas de sangue?

Depois de vestirmos meu mestre com as suas vestes alvas, minha mée polvilha a
simbolica poeira de Jerusalém sobre os seus olhos e as suas partes intimas. Dou a
mao a Cinta, enquanto ela acena um adeus.

Depomo-lo sobre o seu xaile ritual e cobrimo-lo com a mortalha de linho que Reza e
minha mée tinham cosido. Quando pela derradeira vez a sua face se aparta de Mim,
fecho os olhos para o reter nessa escuridio.” (Zimler, 1996, pp. 163-164)

“Da Pequena Jerusalém e da Judiaria Pequena e mesmo da ruazinha judaica do
outro lado da cidade perto da Igreja das Carmelitas, todos carregam os seus Mortos.
Uns, como nos, em carrogas puxadas a burros; outros, a maior parte, transportando
0s seus entes amados em carros de mao de madeira. Os mais velhos orientam-nos
para os terrenos que ainda ndo foram usados como cemitério. Ao passar saldo 0s
gue vou encontrando, sem trocar nenhuma palavra, a ndo ser para perguntar se
alguém teria visto Judas ou algum dos iniciados ainda Vivos.
Frei Carlos e Diego, Ninguém 0S vira.
Cavo duas covas com a ajuda de trés jornaleiros mouros, que ali andavam para
ganharem algumas moedas.
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Para meu tio, minha mae escolhe um sitio junto a uma pequena amendoeira com 0s
bracos em candelabro erguidos para o céu turquesa. A rapariga fica a repousar ao
pé de um sobreiro possante de ramos estendidos como um avé a recebé-la nos
bracos.” (Zimler, 1996, p. 166)

Figura 5.10. Elevador de Santa Justa
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Nesta passagem, é-nos relatado com bastante detalhe o ritual funerario judeu e néo
podemos deixar de referir alguns aspetos que marcam esta cerimonia: o enterro acontece
o mais depressa possivel, de forma a cumprir o principio de honrar os mortos (k’vod
hamer) e sé pode ser adiado se parentes imediatos ndo tiveram possibilidade de estar
presentes ou se ndo existirem condicdes para se realizar antes do Shabat ou de algum
feriado. Nestas condicdes é adiado para o dia seguinte; apds a morte de um judeu, a
familia contacta o Chevra Kadisha, sociedade sagrada que prepara 0S cOrpos mortos
conforme a halacha (Lei Judaica). Essa preparacdo, também conhecida como Tahara,
consiste, como vimos na passagem que lemos, num banho ritual para purificar o morto.
De seguida, o corpo é vestido com o Tachrichim (figura5.11.), um traje funerario branco,
100% linho, que cobre todo o corpo. Segundo a tradicdo judaica, este conjunto simboliza

a neutralidade com que a alma se encontrara com Deus.

Nos funerais tradicionais, antes do inicio das exéquias, 0s parentes mais proximos rasgam
as suas roupas como forma a demonstrar a dor da sua perda. Porém, os judeus que
praticam o judaismo progressista abandonaram essa pratica e colam as suas roupas, fitas

pretas rasgadas, que lhes sdo entregues pelo rabino.
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O corpo é sepultado num caixao de madeira simples, sem ornamentos para além da Estrela

de David e das iniciais do morto, na parte superior do caixao. (Klug, n.d.).

Figura 5.11. Tachrichim

Fonte:(Levy, n.d.)

Caminhemos para a Praca das Figueiras, onde era localizado o Hospital de Todos o0s

Santos.

7. Praca da Figueira — Hospital Real de Todos os Santos: os judeus e a Peste

Construido na Praca da Figueira, entre 1492 e 1504, o Hospital Real de Todos os Santos
(figura 5.12.) foi 0 hospital mais importante da cidade de Lisboa entre os séculos XV1 e
XVIIl. Também era conhecido por Hospital Grande, Hospital de Todos os Santos,

Hospital Grande de Todos os Santos e Hospital Real.

Foi fundado pelo Rei D. Jodo I, que criou este grande hospital com o intuito de assistir
0s mais necessitados da capital. Tal propdsito levou a que se tornasse conhecido como
Hospital dos Pobres. O hospital era dirigido pela Ordem Religiosa, pois a Igreja tinha um
vasto conhecimento relacionado com a medicina, conseguindo deste modo auxiliar os
doentes e pobres que precisavam de apoio médico. Foi neste preciso Hospital que Diego
foi internado apds o seu infeliz encontro com os cristdos-velhos no Largo do Chafariz de
El-Rei:
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“O guarda do Hospital de Todos-0s-Santos a quem explicamos a nossa missao
informou-nos com orgulho que o fidalgo que trouxera Diego ndo era outro sendo o
Conde de Almira. O nome ndo me dizia nada, mas a minha atra¢ao pela sua
companhia de viagem levou-me a regista-lo a ouro na minha memdria de Tora. Uma
monja ameninada conduziu-nos ao aposento onde se encontrava Diego, um sitio
escuro e baixo, a tresandar a vinagre, ambar e morte. Por cima de cada um dos doze
catres pendia a imagem sangrenta do crucificado. Através das cortinas entreabertas
de tecido amarelecido viam-se homens amarrados as camas por tiras de couro,
espreitando com os olhos em alvo e sedentos de vida, envolvidos em ligaduras,
fedendo como estrume. Das portadas parcialmente abertas avistava-se a Igreja dos
Dominicanos do outro lado da praca.

Diego estava no altimo leito. Ao reconhecer os seus grandes olhos escuros e o
turbante cor de acafréo, sorri de alegria e inquietacdo. Estava completamente
diferente. O seu rosto barbeado parecia de marmore branco, com marcas de cortes
aqui e ali. As papadas que antes se escondiam emprestavam a sua face um ar grave,
cauteloso. Subitamente, aparecia-nos como aquele género de pessoas amaveis
sempre prestes a dar presentes, a amimar as criangas, mas que pagavam um preco
por nédo cuidarem de si proprios - o género de pessoa que talvez ele tenha sido antes
do exilio e do seu isolamento.” (Zimler, 1996, pp. 57-58)

Figura 5.12. Hospital de Todos os Santos
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Nesta altura, a igreja governava o Reino de Portugal e os seus hospitais, no entanto néo

possuiam medicamentos e técnicas de combate a peste que dominava todo o reino de

Portugal. Desta forma o fanatismo catdlico prosperou, levando a perseguicéo e morte de
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varias minorias. Judeus, mendigos, estrangeiros, muculmanos, frades, homossexuais e

ciganos foram perseguidos e mortos por terem sido acusados da pandemia vivida.

A peste, a seca e a ignorancia foram dos principais fatores que conduziram ao massacre
ocorrido perto do Rossio em 1506. Entre 1505 e 1507 em Lisboa, existiu um grande surto
de peste, porém ainda ndo existia cura conhecida, levando o povo a criar varios rituais de
forma a combater a pandemia: “Fogueciras odoriferas espalhadas pelas ruas, tiros de
canhdo para repor os ares, mezinhas avulsas, amuletos e procissfes expiatorias faziam
parte das terapias usadas, com o sucesso que se imagina.” Infelizmente durante esta
pandemia ocorreu uma grande e duradoura época de seca, 0 que tera contribuido
negativamente para as condic¢Ges de higiene da populacéo e influenciado o espalhar da

peste em Lisboa.

“0 dia do nosso primeiro seder da Pascoa ergueu-se fusco e seco, como todas as
manhds ultimamente. Ha mais de onze semanas que ndo recebiamos a béncao da
chuva. E também hoje néo choveria.

A peste, essa, assediava-nos com calafrios os corpos e as almas ja desde a segunda
semana de Heshvan — ha mais de onze semanas.

Os médicos feitos a pressa de EI-Rei D. Manuel acharam que o gado era o ideal para
absorver as esséncias que pairavam no ar e a que atribuiam a epidemia e assim duas
centenas de vacas entontecidas pelo calor foram deixadas a solta a vaguear pelas
ruas.

O proprio rei ja ha muito que desertara desta desolagédo, juntamente com a maior
parte dos fidalgos. De Abrantes, trés semanas antes, tinha promulgado um decreto
ordenando a construcao de dois novos cemitérios fora das muralhas da cidade para
receber os que todas as semanas eram chamados pelo Senhor.” (Zimler, 1996, p. 34)
Apesar do alastrar da pandemia, devido ao isolamento a que os judeus eram votados e aos
seus rituais religiosos, a comunidade foi menos afetada pela peste do que a restante
populacdo. Com efeito, para além do isolamento, o ritual de lavar as méos presente na
Lei de Moisés, a purificacdo antes de entrar nas Sinagogas e antes de todas as refeicdes
terd protegido os judeus da peste bubbnica. O Hospital de Todos os Santos, era localizado
na atual Praca da Figueira (figura 5.13.). No entanto, a 1 de novembro de 1755, ocorreu

0 Terramoto de 1755 que destruiu toda a Baixa de Lisboa, inclusive o Hospital Real.
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Figura 5.13. Praca da Figueira

Fonte: Go Lisbon (n.d.)

De seguida iremos visitar o Rossio, onde esta localizado o Teatro D. Maria Il. E nesse
local que ficava localizado o Palacio dos Estaus e futuramente o palco principal da
Inquisicédo e do Tribunal do Santo Oficio.

8. Rossio — Palacio dos Estaus e o inicio da Inquisicdo e do Tribunal do Santo Oficio

Chegémos ao Rossio, onde terd comecado o Batismo forgado e posteriormente a Matanca
da Pascoa de 1506, no qual mais de 2 mil judeus foram queimados vivos em fogueiras
perto da Igreja de Sdo Domingos, antigamente conhecida por Igreja dos Dominicanos.
Estes acontecimentos, como muitos outros terdo sido branqueados da Historia de Portugal
ou, pelo menos, desvalorizados... O Rossio €, de resto, que marca pelas piores razdes a
historia da comunidade judaica de Lisboa. Para além do episodio do Pogrom, lembremos
que era aqui, onde agora vemos o Teatro Nacional D. Maria Il (figura 5.14.), que estava

localizado o Palécio da Inquisicéo e de onde saiam os autos-de-fé.
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Figura 5.14. Teatro Nacional D. Maria Il
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7- Fonte: Comunidade Cultura e Arte (2022)

Mas, para melhor percebermos o que aqui se passou, viajemos aos primordios da
Inquisicdo em Espanha, uma vez que esta teve um forte impacto na vida dos judeus

portugueses.

Tudo comecou no dia 31 de marco de 1492, em Granada, com o Decreto de Alhambra,
no qual os Reis Catolicos, Fernando Il de Aragdo e a Isabel | de Castela, decretaram a
expulséo de todos os judeus de Espanha, dando-lhes apenas 4 meses para abandonarem o
territdrio espanhol. O Decreto foi o inicio de uma estratégia espanhola que visava a
limpeza de sangue e a purificacdo da fé. Assim, apos a expulsao total dos judeus do reino

espanhol, deu-se também a converséao forgcada dos mouriscos, em 16009.

A expulséo de Espanha teve como consequéncia o crescimento da comunidade judaica
em Portugal, pensa-se que entre 40 mil a 100 mil judeus espanhais se terdo aqui refugiado.
A coroa portuguesa estabeleceu de imediato medidas de controle de migracdo. S&o elas:
limitacdo da entrada no pais a 600 familias judias; permissao para atravessar a fronteira

apenas em Olivenca, Arronches, Castelo Rodrigo, Braganca e Melgaco); permisséo de
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residéncia limitada a 8 meses. Assim, grande parte dos judeus espanhdis acabou por
abandonar o reino de Portugal. Posteriormente, a Espanha acabou por persuadir Portugal
a expulsar também os judeus (Decreto de expulsdo de 1496) e a instituir o Batismo

forcado, de que iremos falar no ultimo ponto de paragem deste passeio.

Aqui no Rossio, como ja mencionei, localizava-se o Palacio dos Estaus (figura 5.1.5),
onde fica o atual Teatro Nacional D. Maria Il. Nesta altura, a populacdo portuguesa,
comunidade judaica inclusive, teriam de alojar nobres que estariam de passagem por
Lisboa. Como € 6bvio, a populacdo ndo estaria contente por tais incomodos deste modo
a ideia de criar um local para abrigar esses fidalgos. Dados os protestos do povo, o Infante
D. Pedro, ordenou a construgdo do Palacio dos Estaus, cuja inauguracdo se encontra
documentada em 1451, anos em que alberga os embaixadores do Imperador do Sacro
Império Romano Germanico. Foi neste preciso Palacio que eu e Farid nos encontrdmos
com o Conde de Almira, o mesmo que auxiliou Diego quando este foi atacado pelos

cristdos-velhos:

“Em frente do portio do Palacio dos Estaus, deparamos com dois besteiros
corpulentos ladeando um porteiro todo ataviado, com uma pena no gorro. Atras do
gradeado do portdo, a sombra de um laranjal, véem-se trés coches. Um deles,
pintado a dourado, ¢ o veiculo do dia em que Diego foi ferido.

— O Conde de Almira ha-de receber-me — digo ao porteiro — Por favor, informai-
0 que Pedro Zarco esta aqui.

— Tendes alguma correspondéncia para o efeito? — pergunta, a face contorcida,
como se tivesse cheirado alguma coisa podre.

A percebo-me entdo que devemos ter o aspeto de vildos regressados de um dia de
labor nos campos.

— Nao tenho cartas, mas ele ha-de querer ver-me.

Como ele me olha de alto a baixo, seguro o chapéu cor de ametista do homem do
Norte contra o meu peito e exibo uma pose de superioridade de um proprietario
rural enfadado com a ma criacdo de um criado. Volto-me para Farid e resmungo
qgualquer coisa no meu melhor sotaque castelhano sobre um anunciado banquete
com um amigo ficticio chamado Diaz; os castelhanos irritam, mas impressionam 0s
portugueses, especialmente quando se podem dar ao luxo de ter criados. O meu
esforco parece for¢cado, mas pelo canto do olho apercebo-me que o porteiro passa o
recado a um criado de dentro. Esperamos sob o sol monstruoso de Lisboa,
observando os lagartos a deslizar por entre as falhas da cal¢cada.” (Zimler, 1996, pp.
272-273)
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Figura 5.15. Palacio dos Estaus
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Fonte: Ruas de Lisboa com alguma historia (2009)

Anos mais tarde, mais precisamente a 23 de maio de 1536, o Santo Oficio é instituido em
Portugal, tornando-se o Palécio dos Estaus o estabelecimento oficial do Tribunal do Santo
Oficio, o que levou a que tivesse ficado conhecido por Palécio da Inquisicdo até os dias
de hoje. O propésito do Santo Oficio, 0 seu propésito era, como em tantos outros ataques
feitos a comunidade judaica, “detetar as heresias, combaté-las, emenda-las e reprimi-las”.
O primeiro auto-de-fé (figura 5.16.) ocorreu em 26 de Setembro de 1540, a frente do
Palécio da Inquisicdo na Praca D. Pedro IV, mais conhecida como Rossio. Felizmente

consegui escapar as garras do Santo Oficio, fugindo para a atual Turquia.
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Passemos para o ultimo ponto de paragem do nosso itinerario, o Largo de Sdo Domingos,
onde acontece um dos momentos mais horrificos da historia portuguesa, o Massacre de
Lisboa de 1506.

9. Largo de S&o Domingos — O Batismo forcado e 0 Massacre de Lisboa de 1506

A Espanha acabou por determinar o destino de todos os judeus portugueses, pois D.
Manuel | ao subir ao trono, em 1495, pensou que poderia unir a Peninsula Ibérica
casando-se com Isabel de Aragdo e Castela, filha dos Reis Catdlicos de Espanha. Os Reis
de Espanha aceitaram a proposta com a condigéo de Portugal expulsar os hereges do reino
de Portugal, pois a filha Isabel s6 poderia ser rainha de um povo de sangre “limpo”.
Perante estas exigéncias, a 5 de dezembro de 1496, D. Manuel decretou que todos 0s
judeus teriam 11 meses, mais concretamente até o final de més de outubro de 1497, para

abandonarem o reino de Portugal ou cederem a converséo.

No entanto, ndo haveria grande interesse por parte da coroa na saida dos judeus do reino

de Portugal, pois a comunidade judaica era uma grande fonte de riqueza para Portugal.

102



De forma a contornar este problema, a conversdo dos judeus tornou-se o objetivo
principal, sendo que em margo de 1497 é dado o primeiro passo nesse sentido. O rei
ordenou que os filhos com menos de 14 anos fossem retirados aos judeus e que fossem
distribuidos pelas aldeias para serem criados como cristdos. Desta forma muitos judeus

foram persuadidos a converter-se para ndo perderem os filhos.

Com a data-limite do édito de expulsdo a chegar, D. Manuel concebeu um novo plano
para manter os judeus e as suas riquezas em Portugal. Foi anunciado que os judeus que
habitavam em Portugal deveriam deslocar-se a Lisboa, onde haveria varios navios a sua
espera que os levariam para fora do reino. Deste modo, cerca de 20 mil judeus
deslocaram-se até ao Rossio e aqui se deu um dos momentos mais dramaticos da historia
portuguesa — O Batismo forcado.

A chegada ao Rossio, nfo havia um meio de transporte a aguardar os judeus, mas sim
dois judeus conversos gque 0S procuraram convencer a aceitar Jesus como Salvador.
Grande parte dos judeus presentes ndo cedeu, por isso foram levados em grupos para
varias igrejas localizadas perto do Rossio, principalmente para a Igreja dos Dominicanos,

a atual Igreja de S&o Domingos, onde foram batizados a forca (vide figura 5.1.7).

Figura 5.17. Largo de Sdo Domingos

Fonte: Lisboa Convida (2013)

103



“— A tua tia sempre teve jeito para ameagas — sussurrou-me Frei Carlos com um
sorriso maldoso — Lembras-te do dia em que te levaram a forca para te baptizarem
na Sé? Lancou-lhes pragas em sete linguas diferentes.... Hebreu, persa, arabe,
portugués...

— Lembramos, lembramos — interrompi, erguendo a mdo num gesto de
desaprovacéo, tentando poupar-nos a evocacao. Tarde de mais. Os olhos de tia Ester
tinham-se tornado distantes e opacos, mergulhados numa paisagem interior. A sua
ma&o deslizara sob o lengo carmesim e tragava o contorno da cicatriz cruciforme que
Ihe tinha sido imposta naquela amaldicoada manha do nosso baptismo forcado.
Nessa ocasido, mais que nenhuma outra, tinha resistido aos beleguins mandados pelo
rei para arrastarem os judeus até a Sé. Um dos guardas, querendo da-la como
exemplo, atirou-a ao chéo e prendeu-lhe as méaos e o0s pés ao empedrado da Rua de
Sao Pedro. Um frade dominicano empunhando um ferro incandescente tinha entéo
gravado uma cruz na sua fronte, enquanto gritava, para que todos pudessem ouvir:

«Eu te abengoo com o signo de Deus, Nosso Senhor!»

A mim, por meu turno, as criancgas cristds cobriram-me de sangue de porco e de
serrim durante o caminho da ceriménia do baptismo até minha casa. Mas ndo
podiam adivinhar a dadiva que me fizeram: esta humilhacdo abrasadora mereceu-

me o olhar misericordioso do Senhor e tive entdo a primeira das minhas visoes.”
(Zimler, 1996, p. 41)

Por fim chegamos ao momento do massacre. Lembremos-mos de que Portugal vivia no
inicio do século XVI tempos dificeis, devido a uma nova vaga de peste que abalava
principalmente Lisboa, e cuja responsabilidade grande parte dos cristdos atribuia aos
cristdos-novos. Verificou-se simultaneamente mais uma seca persistente em todo o reino
e, como seria de esperar, foi considerada castigo de Deus por ser permitido aos hereges

habitarem no pais.

Tudo comegou a 19 de Abril de 1506, pelas 15 horas, dentro da Igreja de SGo Domingos,
onde, supostamente, tera acontecido um milagre que foi questionado por um cristdo-novo.
No altar da igreja existia um crucifixo que teria no meio um espelho, e nesse mesmo
espelho terd aparecido a imagem da Virgem ajoelhada e o crucifixo ter-se-a iluminado. O
cristdo-novo terd dito que um pedaco de madeira como um crucifixo nunca conceberia
um milagre, que o reflexo visto no espelho do crucifixo era devido a luz das velas e terd
questionado o facto de Deus ter feito um milagre com fogo e ndo com &gua pois, a seca
persistia. Consequentemente, este individuo foi acusado de blasfémia e arrastado até ao
local onde estamos neste preciso momento e onde tera sido espancado até a morte. Dai a

localizacdo neste ponto do Memorial do Pogrom de 1506 (ver figura 5.18.)
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Figura 5.18. Memorial do Massacre de 1506

———

Poucos minutos apés a barbaridade cometida, um frade dominicano realizou um sermao

neste Largo, propagando o odio contra 0s novos cristdos, enquanto outros dois frades
empunhavam um crucifixo processional gritando “Heresia! Heresia!” e era pedido aos
cristdos-velhos o exterminio dos novos. Deu-se assim inicio a Matanca da Pascoa. Foram
criados 100 a 150 grupos de 60 pessoas cada. Esses grupos de cristdos-velhos invadiram
as ruas de Lisboa, matando todos os cristdos-novos que eles conseguiram identificar
(incluindo criancas e gravidas). Os que foram mortos nas ruas nao tiveram de enfrentar
as fogueiras, mas ainda assim o0s seus corpos foram arrastados para serem gqueimados. As
fogueiras foram armadas aqui precisamente, no Largo de Sdo Domingos, e também no
Terreiro do Paco, e nessas fogueiras judeus, cristdos-novos, marranos e outros
considerados hereges foram queimados vivos nas fogueiras.... Existem relatos de cristéos-
velhos que se compadecem dos perseguidos e salvaram alguns, no entanto tera sido uma

minoria.

As fogueiras ndo terdo terminado no domingo de Pascoa, na segunda-feira seguinte as
fogueiras terdo sido acesas novamente e a caga aos cristdos-novos terd recomecado.
Houve, porém, uma alteracdo da tatica, pois ndo existiam cristdos-novos a circular nas
ruas de Lisboa. Por essa altura, estavam escondidos, pelo que os grupos de ataque

invadiram a Judiaria Grande e a Judiaria de Alfama e assaltaram todas as casas com o
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objetivo de limpar o sangue de Lisboa. E importante voltar a referir que nesta altura ndo
existiam judiarias, pois oficialmente todos os judeus que permaneceram em Portugal e
ndo foram mortos no Batismo forcado ter-se-iam convertido ao cristianismo. O massacre
S0 terd acabado ao terceiro dia, quando as autoridades conseguiram controlar 0s grupos

formados para a matanca.

“O Rossio abria-se como uma ferida infetada incada de enxames de pessoas
vociferantes. Apinhavam-se em volta de carruagens enfeitadas, giravam pelas
grandes arcadas do Hospital de Todos-os-Santos, debrucavam-se em risadas das
varandas e dos beirais das janelas. As gaivotas descreviam grandes circulos no céu,
soltando gritos agudos. Um maltrapilho dancava, fazendo com que o pus das suas
pustulas cheias de crostas lhe escorresse para os pés. «Mordido por uma taréntulal»
- gritou-me uma velha de pele curtida - N&o pode parar, nem sequer para aquilo!»
E riu-se até se engasgar com um furioso acesso de tosse.

Acima das cabecas da multidao, viam-se subir colunas de fumo espesso em frente da
igreja dos Dominicanos.”

“Continuando a avancar, incessantemente, como quem cai dos bracos de um sonho,
atingi finalmente uma clareira. Uma pira. Chamas crepitantes. Cavinhas de fogo
laranja e verdes desenrolando-se em direcdo ao telhado da igreja. No campanario,
um frade dominicano com uma grande papada empunhava uma espada com uma
cabeca decepada na ponta e exortava a populaca com uma voz irosa: - Morte aos
heréticos! Matai esses judeus do demonio! Que a justica do Senhor caia sobre eles!
Fazei-os pagar pelos crimes contra as criancgas cristas! Fazei-os...

O fogo causava um calor infernal, alimentado pela massa dos corpos dos judeus que
Ihe tinham sido lancados. Completamente entorpecido, ndo conseguia desviar 0s
olhos, até que reconheci Necim Farol, o intérprete e prestamista, que parecia
espreitar para mim através de uma janela de labaredas. Tinha a cabeca carbonizada
e uns olhos brancos de peixe. Perante esta visao insuportavel, baixei o olhar, mas
junto aos meus pés deparei com a cabeca de Moisés Almal, o cordoeiro, repousando
como um busto de Jodo Baptista no meio de uma bandeja liquida vermelho-viva. A
toda a volta da pira havia pocas de sangue de onde emergiam corpos mutilados.”
(Zimler, 1996, pp. 84-85)
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Figura 5.19. O Massacre de 1506
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Fonte: Martins (2011)

A figura 5.19. do Massacre de 1506 assume um caréater aterrador, mas € também por isso

uma forma de perpetuar o conhecimento sobre as perseguicdes religiosas e contribuir para

gue ndo se volte a vivenciar este tipo de acontecimentos desumanos.
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Capitulo 6 — Apresentacédo e analise de resultados

No presente capitulo, sdo apresentados todos os resultados obtidos durante o processo de
investigacao e, por consequéncia, a analise dos mesmos. Primeiramente, sdo analisados e
descritos os resultados da entrevista ndo estruturada a Richard Zimler. Neste subcapitulo,
é explicado o propdsito da entrevista ao autor de O Gltimo cabalista de Lisboa e 0s

principais temas abordados durante a mesma.

Num segundo momento, é explicada a necessidade da realizacdo dos passeios-teste do
itinerario O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco, e como
esses passeios foram fundamentais para escolher os pontos de paragem e elaborar a

narrativa do itinerario.

De seguida, sdo apresentados os resultados obtidos das entrevistas semiestruturadas
aplicadas aos participantes no final do segundo passeio teste. Com estas entrevistas
esperou-se conseguir identificar varios fatores positivos e negativos relativos ao itinerario
de forma a contribuir para propostas de investigacdes futuras e, averiguar se o dark

literary tourism é viavel em Portugal.

Para finalizar a apresentacdo e analise dos resultados, é feita uma sintese de todos o0s
resultados obtidos ao longo do trabalho e de que modo esses resultados respondem ao

objetivo geral e aos objetivos especificos impostos no inicio do estudo.

6.1. Entrevista ndo estruturada ao escritor Richard Zimler

Foi possivel realizar uma entrevista via Zoom ao autor de O Ultimo cabalista de Lisboa,
Richard Zimler, realizada no dia 11 de abril de 2021. Foi criado um guido com breves
diretrizes, porém chegou-se a conclusdo de que a entrevista seria semiestruturada, de

forma a dar espaco ao autor para contribuir mais abertamente.

Na entrevista foi apresentado ao autor o esboco do itinerario, tendo sido explanado o que
iria ser tratado em cada ponto de paragem e quais 0s excertos do seu livro selecionados

para cada ponto. Como ndo foi possivel entrar em contacto com nenhuma organizacao da
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Comunidade Judaica de Lisboa, a aprovacao de Richard Zimler em matérias referentes a
questdes religiosas foi bastante importante, uma vez que o autor € judeu e tem um grande

conhecimento sobre a cultura judaica.

O proposito desta revisdo foi, antes de mais, garantir que todos os contetidos abordados
no itinerério primeiramente estdo historicamente corretos, de forma a proporcionar aos
participantes um passeio 0 mais veridico possivel. O outro motivo principal foi assegurar
que nenhum dos temas tratados sobre 0s judeus do século X V1 sera considerado ofensivo

para a comunidade judaica de Portugal da atualidade.

Sintetizando, o escritor mostrou-se colaborativo e bastante satisfeito durante a entrevista,
e deixou alguns pontos a ter em consideragdo durante a elaboracdo da narrativa do
itinerério:

e Confirmou que, todos os pontos de paragem escolhidos, fazem sentido em termos
da historia dos judeus portugueses e, na obra O ultimo cabalista de Lisboa. Ainda
especificou, o lugar onde a casa de Berequias Zarco estaria localizada, em Alfama;

e Mencionou 0s poucos locais, nos quais ainda existe algum tipo de vestigios da
comunidade judaica, mais concretamente na Rua da Judiaria, perto do Arco do
Rosario;

e ldentificou varios excertos, que achava importante incluir durante a narrativa do
itinerario, de forma a transportar o participante para a Lisboa do século XVI, e
como seria a vida quotidiana de uma familia judaica nos 1500s;

e Garantiu que ndo existe qualquer desrespeito, na forma como o itinerario esta a

ser abordado.

6.2. Passeios teste e entrevista semiestruturada aos participantes

Apds a selecionar os pontos de paragem, 0s excertos do romance, e entrevistar o autor
Richard Zimler, foi efetuada uma primeira visita a Lisboa, no dia 14 de abril de 2021,
com o objetivo de realizar o itinerario e verificar a exequibilidade do mesmo. Foi bastante
importante a realizacdo do primeiro teste, pois foi possivel identificar alguns erros e partes

menos bem conseguidas no mesmo. Em consequéncia:
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e A ordem dos pontos de paragem foi alterada para facilitar o percurso, tornando a
experiéncia mais agradavel e acessivel a um maior nimero de pessoas;

e Alguns pontos de paragem foram eliminados do itinerario por se entender que ndo
eram relevantes no contexto da tematica do projeto;

e Foram selecionados os excertos a ler nos pontos de paragem.

Mais tarde, de forma a finalizar o itinerario foi realizado um segundo passeio teste, porém,
desta vez, foi realizado com a narrativa completa, com participantes e com a brochura
(anexo B). Finalizado o itinerario, foi aplicada uma entrevista semiestruturada aos
participantes de forma a receber o feedback dos mesmos. O guido da entrevista esta

representado na tabela 6.1.:

Tabela 6.1. Entrevista semiestruturada aos visitantes

O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco

Entrevista semiestruturada aos visitantes

Guiao

1- Apos a realizacdo do itinerario, qual € a sua opinido geral do percurso?

2- Qual foi 0 ponto de paragem/tema tratado mais interessante?

3- Qual foi o ponto de paragem/tema tratado menos interessante?

4- Relativamente a historia dos judeus em Portugal, existe algum tema que deveria
ser retirado ou acrescentado?

5- Alguma vez leu a obra O ultimo cabalista de Lisboa?

6- Se ndo, ficou com interesse em ler a mesma apoés o itinerario?

7- Em termos de duracdo, o itinerario deveria ser de menor dimenséo?

8- Foi fisicamente dificil a realizag&o do itinerario?

9- Alguma vez participou num itinerario de dark tourism? Voltaria a realizar apds
este itinerario?

10- Alguma vez participou num itinerario de turismo literario? Voltaria a realizar
apos este itinerario?

Fonte: Elaboracdo prépria
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6.2.1. Andlise dos resultados da entrevista semiestruturada

Num primeiro momento foi pedida uma opinido geral do percurso, de forma a inferir se
0 mesmo foi bem aceito por todos os participantes. De um modo geral, houve um
feedback positivo por parte de todos, mencionando que o itinerario é relevante em
contexto histdrico e literario e, os seus varios pontos de paragem passam por locais
importantes da cidade, explorando ao mesmo tempo acontecimentos desconhecidos da
historia portuguesa. Um outro participante afirma que ndo é um percurso dificil de se
compreender, nem € demasiado extenso, porém, € necessario estar atento para
compreender a histéria dos judeus em termos cronoldgicos. No entanto, é igualmente
mencionada alguma falta de conex&o entre os acontecimentos analisados no itinerario
com os pontos de paragem, devido a grande parte dos locais ndo fazerem uma Unica

referéncia aos eventos tragicos mencionados no percurso e na obra.

De seguida foi inquirido o ponto ou os pontos de paragem mais interessantes e relevantes
do itinerario, as respostas foram unanimes entre o Rossio, onde era realizado o Tribunal
do Santo Oficio e os autos-de-fé, e o Largo de Sdo Domingos, onde decorreu o Batismo
forcado e 0 Massacre de 1506. De acordo com 0s comentarios dos intervenientes, notou-
se um maior interesse no turismo sombrio, acabando por ser mencionado que os Ultimos
pontos de paragem sdo os mais estimulantes, devido aos eventos mais sombrios que la
aconteceram. Um dos participantes explica, que acabou por compreender tudo o que 0s
judeus terdo passado nos dltimos pontos, assinalando o desconhecimento da influéncia
que a religido catolica e o reino de Espanha terdo tido na vida dos judeus sefarditas no
século XVI. Dentro da mesma linha de pensamento, alguns dos participantes acrescentam
que ndo teriam nocdo, dos acontecimentos tragicos passados no centro de Lisboa,
acabando até por referir, ndo saberem a localizacdo do Paléacio da Inquisicdo. Fora o
Rossio e o Largo de Sdo Domingos, um dos participantes também mencionou que gostou
bastante do assunto explorado no ponto de paragem do Museu do Aljube, mostrando
desconhecimento sobre o edificio ter sido uma prisdo eclesistica na época e em tempos

mais recentes a priséo politica.

Seguidamente, interrogou-se aos participantes, qual teria sido o ponto do itinerario que
ndo seria tdo importante e, que poderia ser retirado do mesmo. Nesta temética, verificou-

se alguma divisdo de opinides, sendo que trés participantes asseguraram que nenhum dos
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pontos de paragem é menos importante, e 0s outros dois enunciaram pontos do percurso
que ndo lhes impds tanto interesse. No entanto, em geral, os participantes referiram que
todos os pontos acabam por ter alguma importancia, de modo a manter um
enquadramento histérico complexo e explicito, completando-se uns com os outros. No
caso das falhas apontadas, uma delas tera sido o primeiro ponto, na Rua de S&o Pedro,
onde foram contextualizados relativamente aos judeus na idade média e a historia de
Berequias Zarco, pois 0 participante acabou por considerar menos empolgante a parte
mais quotidiana dos judeus e que, acabaria estar mais diretamente ligada com a obra
literdria. Outro dos pontos mencionados como menos importantes, foi o Elevador de
Santa Justa, onde estaria localizado um cemitério judaico, pois as alteragbes do local ao

longo dos anos, fez com que pouco ou nada se note do patriménio judaico.

Para completar as perguntas anteriores, pediu-se aos participantes para mencionar algum
acontecimento da historia dos judeus em Portugal, que seria necessario ou importante
incluir ou retirar do itinerario. As respostas foram muito semelhantes, mencionando que
o itinerério tem uma boa quantidade de informacéo histérica, considerando que foram
destacados todos os temas mais relevantes. Porém, admitem que ndo tem um grande
conhecimento da histéria dos judeus em Portugal, de modo a construir uma opinido cem
por cento factual. No entanto, um dos participantes refere que seria interessante
acrescentar ao itinerario, uma visita a uma sinagoga local e, focar um dos pontos de

paragem na religido judaica, conseguindo obter um maior contexto religioso.

Relativamente a parte de turismo literario, ndo foi possivel organizar um grupo de
participantes onde estariam individuos que teriam lido O ultimo cabalista de Lisboa
(1996), porém perguntou-se se 0s mesmo teriam intengdo de ler a obra literério apds a
realizacdo do itinerario. Dos quatro participantes, trés mostraram interesse em ler o livro
no futuro e um deles expde que ndo estaria interessado, confessando ndo ter muitos
habitos de leitura sendo raro ler um livro na atualidade. Os restantes participantes,
concluiram que o passeio propulsionou a vontade de ler a obra literario em estudo, sendo
que um deles admite ser pouco dedicado a livros e que o itinerario em questdo terad
despertado o interesse pelo livro. Um outro participante menciona que o enquadramento
historico apresentado durante o itinerario facilitara a leitura da obra, € noutra perspetiva

um dos participantes refere ter ganho interesse pela leitura de Richard Zimler.

112



Com o objetivo de analisar a dimensdo do itinerario, perguntou-se aos participantes se a
duragdo do mesmo deveria ser menor. No caso desta questdo, tivemos resultados
unanimes, sendo que todos os participantes afirmaram que a duragdo do itinerario é
adequada, referindo que duas horas é o tempo ideal para este tipo de itinerario. Porém um
dos participantes voltou a frisar que faria mais sentido reduzir o conte(ldo dos primeiros
pontos de paragem, e aumentar a duracao nos Gltimos pontos mais conectados com o tema

principal do itinerario.

Num momento seguinte, questionou-se aos participantes se alguma vez realizaram algum
tipo de dark tourism, e se ap0s este itinerario voltariam a praticar este nicho de turismo.
Apenas um dos participantes mencionaram que ja teria realizado alguma forma de dark
tourism no passado, porém apds ter sido explicado o conceito deste tipo de turismo um
outro participante percebeu que ja teria realizado dark tourism em varios paises. O mesmo
menciona, no entanto, que a ida a um determinado destino turistico nunca foi escolhida
com base em algum local ou itinerario conectado com acontecimentos tragicos. Todos 0s

participantes afirmam que voltariam a realizar um itinerario de dark tourism.

Perguntou-se de seguida, uma pergunta semelhante, neste caso de forma a inquirir se 0s
participantes alguma vez teriam realizado algum itinerario de turismo literario, e se
voltariam a realizar um percurso de turismo literario. Maior parte dos participantes
afirmaram que nunca teriam participado num itinerario literario, porém, um deles referiu
as visitas de estudo a Lisboa devido aos conteudos lecionados de Fernando Pessoa, Luis
de Camdes e Gil Vicente, acabando por todos os participantes concluirem que ja teriam
realizado alguma atividade turistica dentro do conceito de turismo literario. Todos 0s
participantes afirmam que voltariam a realizar um itinerério literario, porém, s6 o

realizaram se alguma obra os motivasse.

Por ultimo, também foi relevante questionar os participantes, o qudo dificil fisicamente
terd sido a realizac&o do itinerario. Todos os participantes responderam em conformidade,
assegurando que nao consideraram o percurso fisicamente dificil. Um dos participantes
refere que o itinerario claramente requer um pouco de esforco fisico, pois Lisbhoa tem
muitas subidas e descidas, contudo o percurso em si, engloba alguns dos pontos mais

conhecidos em Lisboa, sendo assim uma mais-valia. Um outro participante refere também
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que o percurso foi planeado de forma que a maioria do mesmo seja sempre a descer a

baixa de Lisboa, logo, ndo existe a necessaria uma grande capacidade fisica.

Conclui-se que O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco teve
uma recepcao satisfatoria por parte dos participantes. Identifica-se que os pontos de
paragem do itinerério que despertaram maior interesse, foram o Rossio e 0 Largo de Sao
Domingos, verificando-se uma maior conexdo com o dark tourism por parte dos
participantes. Por outro lado, verifica-se uma menor conex&o por parte dos participantes
nos primeiros pontos, mais concretamente a Rua de Sao Pedro, na qual existe um maior
conteudo de turismo literério. Porém, é importante referir que, os participantes nunca
teriam lido a obra O ultimo cabalista de Lisboa, sendo que, alguns dos participantes
admitiram ndo terem grandes habitos de leitura. Relativamente & duragdo e dificuldade
do itineréario, os participantes responderam unanimemente, concluindo que o passeio tem
uma dimensdo de acordo com itinerarios semelhantes, e afirmam que o mesmo ndo é
dificil fisicamente. Todavia, € necessario referir que todos os que participaram no
itineréario apresentam idades, entre 0s 23 e 0s 27 anos, sem quaisquer problemas fisicos.
Foi possivel apurar que os conceitos de dark tourism e de turismo literario ndo estdo claros
para os participantes, sendo que a maior parte deles ja teria realizado atividades turisticas
de turismo literario e ndo teriam feito essa mesma correlacdo. As respostas completas das

entrevistas encontram-se no anexo D.

6.3. Sintese da apresentacdo e analise dos resultados

Na tabela 6.2., encontra-se uma sintese de todos os resultados adquiridos ao longo do
processo de investigacdo (anexo A), como estes resultados conseguiu-se responder ao
objetivo geral, e aos objetivos especificos propostos no inicio do estudo. Verifica-se que
0s primeiros quatro objetivos especificos, foram respondidos no capitulo dois, a revisdo
de literatura, na qual estdo analisados os conceitos de turismo cultural, turismo literario e
dark tourism e, por sua vez, a definicdo de dark literary tourism. O quinto e o sexto
objetivo especifico, encontram-se examinados no capitulo quatro, no qual é apresentado
o0 plano de negdcios do projeto e, num subcapitulo, a analise da viabilidade econdmica.
O capitulo cinco, da resposta ao objetivo nimero sete, a constru¢cdo de um itinerario de

dark literary tourism. Por ultimo, no apéndice B, esta a resposta ao oitavo objetivo, a
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construcao de uma brochura do itinerario O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa

de Berequias Zarco.

Tabela 6.2. Sintese dos resultados

Construgdo de um itinerario
de dark

avaliar

literary tourism e
numa  perspetiva
econémico-financeira, a
viabilidade da criacdo de
itinerarios de dark literary

tourism na cidade de Lisboa

Compreender as  principais
dimensdes do turismo cultural e

do conceito de storytelling

Compreender as  principais
caracteristicas dos nichos do
turismo cultural: o turismo

literario e o dark tourism

Perceber a conexao entre o dark

tourism e o turismo literario

Entender o conceito de dark

literary tourism

Construir o plano de negécios do

projeto

Capitulo 2 — Revisao da Literatura

O objetivo foi alcancado.

Foi apresentado as diferentes dimensdes
defendidas por varios autores, incluindo
igualmente, os atributos do turismo
cultural e os tipos de turistas culturais
existentes. O conceito de storytelling foi
abordado, como ferramenta de criacéo de
narrativas para itinerarios culturais.

Capitulo 2 — Revisao da Literatura

O objetivo foi alcancado.
Compreendeu-se as definicdes propostas
pelos especialistas, as motivacdes para a
pratica dos nichos de turismo, as
caracteristicas principais dos turistas
literarios e dos dark tourists e, foram
identificados os varios destinos e lugares
considerados notéveis.

Capitulo 2 — Revisdo da Literatura

O objetivo foi alcancado

E possivel verificar, que existe uma
conexdo entre os conceitos de dark
tourism e turismo literario. Percebeu-se
que existem vestigios da sua pratica,
desde a Grand Tour, na qual os jovens
burgueses visitavam as sepulturas de
escritores célebres.

Capitulo 2 —Reviséo da Literatura

O objetivo foi alcancado.

Entendeu-se que o conceito de dark
literary tourism, continua a ser algo
estudado comunidade

pouco pela

cientifica. No entanto, atualmente,

existem varios itinerarios de dark
literary tourism, um deles é O diario de
Anne Frank e a casa museu de Anne
Frank. Porém, confirma-se, que é um
produto que pouco se encontra em
Portugal.

Capitulo 4 — Plano de negécios

O objetivo foi alcancado.
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Foi construido um plano de negdcios, no
qual estard inserido a apresentagdo da
empresa/projeto, a andlise do produto, a
andlise do mercado, a estratégia de
marketing aplicada, a organizagdo e
gestdo da futura empresa e por ultimo o
estudo econémico e financeiro.

Proceder a analise da viabilidade @ Capitulo 4 — Plano de negécios
O objetivo foi alcancado.

do projeto
Dentro do estudo econdémico e

financeiro, procedeu-se a andlise da
viabilidade do projeto:

VAL: 28.623€;

TIR: 35%);

Payback: 2 anos e 3 meses;

Os valores confirmam a viabilidade do
projeto.

Construgdo de um dark literary = Capitulo 5 — O Pogrom de 1506: Um
itinerdrio pela Lisboa de Berequias

itinerary
Zarco

O objetivo foi alcangado. Construiu-se
um dark literary itinerary, baseado na
histéria veridica do Massacre de Lisboa
de 1506, utilizando como apoio a
narrativa, a obra literaria O Ultimo
cabalista de Lishoa.

Elaborar uma brochura como  Apéndice B

ferramenta de apoio a0 O objetivo foi alcancado.

Elaborou-se uma brochura, como forma

BRI de apoio aos participantes do itinerario.

A brochura inclui todos os excertos
mencionados ao longo do itinerario. No
caso de uma futura implementacédo do
projeto, é proposto a criagdo de um site

interativo, como alternativa a brochura.

Fonte: Elaboracéo propria

Em suma, pode-se afirmar que todos os objetivos especificos estruturados no inicio do
estudo foram respondidos em conformidade. Relativamente ao objetivo geral do projeto
(Construgdo de um itinerario de dark literary tourism e avaliar numa perspetiva
economico-financeira, a viabilidade da criacdo de itinerarios de dark literary tourism na
cidade de Lisboa), verifica-se a criagdo do itinerario O Pogrom de 1506: Um itinerario
pela Lisboa de Berequias Zarco, enquadrando-se esse, no conceito de dark literary
tourism, e confirma-se igualmente a viabilidade de um dark literary itinerary na cidade

de Lisboa. Desde modo, o objetivo geral do projeto foi alcangado.
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Capitulo 7 — Conclusao

No inicio deste estudo, foi definido como objetivo central do projeto a elaboracéo de um
itinerario de dark literary tourism, com o intuito de avaliar o potencial econémico-
financeiro e a viabilidade de criar itinerarios dedicados ao dark literary tourism na cidade
de Lisboa. Neste capitulo, é apresentada uma sintese dos resultados e a conclusdo,
seguindo-se as varias limitagdes e constrangimentos enfrentados durante a sua

elaboracao, finalizando com futuras propostas de investigacao.

Na revisdo de literatura, partiu-se definindo o conceito de turismo cultural, tendo-se
concluido que que a pratica desse tipo de turismo, ainda que em moldes diferentes do que
atualmente definimos como turismo, data o século XVII, inicio da Grand Tour, viagem
dos jovens burgueses que exploravam toda a Europa com objetivos educacionais. Esses,
os chamados grand tourists, ndo sé conheciam novas sociedades e culturais, mas também
visitaram casas e sepulturas de varios autores candnicos, entre 0s quais escritores, deste
modo evidenciando vestigios da pratica de turismo literario ja nessa altura. Com a visita
a essas sepulturas e a outros lugares associados com a tragédia e a morte, consegue-se
deduzir que o dark tourism ja estaria presente nas praticas turisticas desde o inicio da
Grand Tour, ndo sendo, porém, o motivo central da viagem. No final deste capitulo
demonstrou-se a correlacdo entre os varios tipos, sendo o turismo literario e o turismo

sombrio nicho do turismo cultural, e o dark literary tourism um micro-nicho.

No capitulo quatro, elaborou-se o plano de negdcio. Analisou-se o Plano estratégico para
0 turismo da regido de Lisboa 2020/2024, conseguindo-se deste modo caracterizar a
cidade como produto e destino turistico. Ao examinar o plano, pode-se verificar que nos
anos em estudo houve um aumento substancial da inddstria turistica, com o aumento do
numero de hdspedes, das dormidas e com a diminuicdo da sazonalidade da cidade de
Lisboa. Porém, identifica-se um decréscimo significativo de 39,2% nos eventos culturais
na regido de Lisboa e sdo identificados varios problemas por parte dos residentes e
turistas, salientando-se a falta da preservacao dos bairros histéricos, o aumento das rendas
dos bairros e o overtourism que ird contribui para a turismofobia. De acordo com a
caracterizacdo feita de Lisboa enquanto produto e destino turistico, tornou-se dbvio que

seria importante criar um produto Gnico e memoravel que se destaque e se diferencie dos
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atuais produtos turisticos culturais comercializados em Lisboa. Ficou também implicito
que seria necessario criar um projeto que visasse 0 bem-estar dos residentes contribuindo
deste modo para uma atividade turistica sustentavel. Propds-se a realizacdo dos itinerarios
com grupos reduzidos (entre 10 e 12 pessoas), de forma a ndo existir um grande
aglomerado de turistas para ndo prejudicar os residentes. Os pontos de paragem nédo se
focam apenas em locais classificados como interesse turisticos, ndo contribuindo para
atividade excessiva do turismo nessas zonas e criar-se também uma parceria com a

comunidade residente visando assim a atenuar a turismofobia.

Ainda dentro do plano de negdcios, realizou-se a avaliacdo da rentabilidade financeira do
projeto, de acordo com os seguintes indicadores: valor atual liquido (VAL); Taxa interna
de rendibilidade (TIR); Periodo de recuperacdo do investimento (payback). Com esta
analise, concluiu-se que o projeto é rentavel e viavel, sendo que o VAL apresenta um
valor positivo de 28.623€; a TIR apresenta um valor de 35% e o payback é de 2 anos e 3

meses.

Deste modo, aceita-se todas as hipéteses definidas no inicio do estudo. O VAL apresenta
um valor positivo, logo a hipotese “O projeto poderd alcangar um valor Atual Liquido
(VAL) positivo?” ndo ¢ rejeitada. Também ndo é rejeitada a hipotese “A Taxa Interna de
Rendibilidade (TIR) podera ser superior a remuneragdo pretendida pelos investidores?”,
pois o valor da mesma ¢ superior ao WACC. Por ultimo, a hipotese “O payback podera
ser inferior a 3 anos, permitindo uma rapida recuperacao do investimento?”” também ndo

é rejeitada devido ao periodo de recuperacdo do investimento ser menor que 3 anos.

Em suma, comprova-se a viabilidade do projeto e da futura empresa, conseguindo
recuperar o valor do investimento inicial durante os cinco anos de exploracdo em estudo,

com um risco baixo a moderado.

Relativamente ao capitulo seis, foram apresentados os resultados obtidos de acordo com
a analise das entrevistas semiestruturadas aplicadas aos participantes do segundo passeio
teste. Com a realizacdo das entrevistas, percebeu-se que existiu uma rececdo bastante
satisfatoria por parte dos participantes, comprovando que existe um publico-alvo para
dark literary itineraries. Em termos mais especificos, foi possivel observar uma maior

adesdo pelos pontos de paragem associados aos acontecimentos tragicos, mais
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concretamente o Massacre de 1506, o Batismo for¢ado, a Inquisicdo, o Tribunal do Santo
Oficio e os autos-de-fé. Concluindo-se assim existir um maior interesse pelo dark tourism
do que pelo turismo literario. Porém, é importante referir que nenhum dos participantes
tinham conhecimentos base sobre a obra O ultimo cabalista de Lisboa de Richard Zimler
(1996).

Em sintese, considera-se que todos os objetivos definidos e propostos no inicio do projeto
foram alcangados com sucesso. A revisdo de literatura auxiliou na compreensédo dos
conceitos cujo dominio era fundamental para alcancar os objetivos especificos. Com a
realizacdo do plano de negdcio e as entrevistas semiestruturadas comprova-se o objetivo
central do projeto, sendo viavel a criacdo de dark literary itineraries na regido de Lisboa.
Concluiu-se que, a concecdo de uma empresa de itinerarios focados na vertente do dark
literary tourism, seria uma mais-valia para a cidade de Lisboa, e que seria um contributo

para a diversificagdo dos seus produtos turisticos culturais.

O presente projeto foi realizado em plena pandemia, o que colocou um conjunto de
limitagcbes e constrangimentos a criagdo do mesmo. Inicialmente estava previsto a
realizacdo de varios passeios teste e visitas a cidade de Lisboa para preparar a construcao
do itinerario e definir os seus pontos de paragem, porém, devido as restrices e
confinamentos gerais impostas pelo governo portugués, foi possivel executar apenas dois

passeios teste, um deles em abril de 2021 e outro em outubro de 2021.

Uma outra limitacdo foi o impacto da situacdo pandémica a nivel do setor turistico e a
dréstica quebra dos resultados que o Turismo de Portugal apresentava no final de 2019.
Devido a todas as regras impostas mundialmente, o nimero de dormidas, taxa de
crescimento e as receitas turisticas tiveram uma queda nunca antes vista na inddstria

turistica.

Uma vez que a pandemia ainda se mantém ativa, e as entidades oficiais do setor
reconhecem uma demora de alguns anos para se regressar aos valores apresentados no
ano de 2019, tomou-se a decisdo de utilizar os indicadores turisticos de 2019 para realizar
a caracterizacdo de Lisboa como destino e produto turisticos, bem como na previsédo de

vendas no plano financeiro e econémico.
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Com arealizacdo deste projeto, alcangou-se um maior destaque ao micro nicho do turismo
cultural, o dark literary tourism. Constatou-se que a investigacdo referente ao tema dark
literary tourism € bastante reduzida, quer na dimensao tedrica quer na dimensdo pratica.
Neste sentido, considera-se que o presente estudo constituiu um passo importante para
demonstrar o potencial do dark literary tourism em Portugal, mais concretamente em
Lisboa, e a necessidade de apostar neste novo conceito como novo produto turistico
cultural e meio para diferenciar a oferta turistica, aumentando o publico-alvo do destino

turistico Lisboa.

Em termos de investigacdes futuras, primeiramente propfe-se a realizacdo de novos
passeios teste com varios grupos de participantes com caracteristicas mais diferenciadas
de forma a ter uma amostra mais robusta. Seguindo o conceito de dark literary tourism,
seria fulcral investigar novos acontecimentos interligados com o horror e a morte e obras
literarias, contribuindo novos dark literary itineraries para a cidade. Apés a elaboracao
desses novos percursos, faria sentido reformular o plano econdémico e financeiro com os
novos servicos, analisando novamente a viabilidade de uma futura empresa assente no

conceito de dark literary tourism.
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Apéndice A — Processo de Investigacao
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Apéndice B — Brochura do itinerario

Alfama e Baixa de Lisboa

0 POGRON DE 1506: UM ITINERARIO PELA LIBOA DE BEREQULAS ZARC)

Dark Lisbon

Um itinerario de dark literary tourism

Bem-vindos ao passeio O Pogrom de 1506: Um itinerdrio pela Lisboa

de Berequias Zarco.

O meu nome é Berequais Zarco e, nas préoximas 2 horas, vou guiar-
vos num passeio pela minha Lisboa, ao longo do qual vos mostrarei
como era ser judeu na Lisboa no século XY e como vivi O Pogrom
de 1506, também conhecido como A Matanga dos Judeus

Informagdes

* Percurso: Pedestre

* Duragio do passeio: 2 horas
« Distincia média: 2. 5km

Pontos de paragem

BN A WN -

» Rua de Sio Pedro

» Rua da Judiaria e 0 Arco do Rosario
« Largo do Chafariz de B-Rei

« Museu do Aljube

« Elevador de Santa Justa

~ Praga da Figueira

Rossio

- Largo de S3o Domingos
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1
Rua de Sao Pedro

Vida quotidiana de Berequias Zarco

O primeiro ponto de paragem € na antiga ludiaria
de Alfama, a atual Rua de 530 Pedro, onde viveu
Berequias Zarco

“[...] uma construgio baixa de estugue branco, com um rodapé azul escuro a toda a volta. A
afinidade entre as cores fez-me erguer o olhar para a gaze turquesa do céu da manha e de-
pois para a espinha do telhado, um horizonte de telhas fulvas mosqueadas, interrompido a
meio pela chaminé, um cone branco escurecido pela fuligem com aberturas de ventilagio.
No pino destacava-se a silhueta de um trovador de chapa apontando o oriente, para Jerusa-
lém. Um fino véu de fumo da nossa lareira pairava em torno dele e desenrolava-se na brisa
meridional em diregio ao rio.”

“Poderh uma casa ter um corpo, uma alma? A nossa parecia derribada e fatigada por séculos
de chuva e de sol, mas protegendo tenazmente os que nela habitavam. No nosso trabalho de
iluministas, tanto eu como meu tio Abrado tinhamos frequentemente utilizado a nossa casa
como modelo para desenhar as casas biblicas. Para as paredes usivamos um alvaiade leitoso
¢ para dar uma ideia dos tetos baixos ¢ abatidos de avelaneira que rangiam de modo inquie-
tante durante as chuvadas de Av e Tishrl usdvamos o rico castanho feito de vinagre, limalha
de prata e enxofre.

As rachas nos alicerces tinham causado uma inclinagdo do soalho para o lado do quarto de
minha mée, tdo reduzido que pouco mais era gque um corredor estreito, mas com a vantagem
de possuir uma entrada para a Rua da Sinagoga, para as suas freguesas da costura. Virado a
nascente, ficava o quarto de meus tios, acolhedor e cheio de luz. Entre os dois quartos, ha-
via a cozinha, onde a nossa vida decorria 4 volta da enorme mesa de carvalho, e 0 quarto
que eu partilhava com Judas e a minha irmézita Cinfa. A nossa loja de fruta, que a julgar pe-
la alvenaria tinha sido acrescentada dois séculos atrds, irrompia daqui e projetava-se sobre a
Rua da Sinagoga.™
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“Ao passarmos na Porta do Chafariz dos Cavalos, ocorreu-me ao espirito o arrepio metilico
que os portdes da judiaria Pequena provocavam quando encerravam os judeus durante a
noite. Um brado vindo de cima fez-nos voltar. Do cimo dos degraus da Sinagoga, o nosso
antigo rabino, Fernando Losa, fazia-nos sinal para esperarmos. Depois da sua conversio,
tinha-se tornado num mercador de alfaias do culto eristdo, sendo mesmo o fornecedor do
bispo de Lishoa, maldito seja.”

2
Arco do Rosario

Segregacdo dos judeus

0 segundo ponto é a Aua da Judiaria, onde fica a
antiga Porta da Judiaria, atuglmente conhecida
por Arco do Rosdrio
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; ‘ 3
. Largo do Chafariz de El-Rei

A Perseguicio de Diego

Fol neste terceiro ponto de paragem, ataque dos
cristios-velhos a Diego

“0 impressor Diego foi o primeiro a contribuir para o rio de sangue que durante os dias que
se seguiram haveria de nos conduzir 4 paisagem de um deserto apenas rodeado de mégoa.
Mas por enquanto essa geografia de morte era ainda um segredo para nos.

Pela sua fronte corriam torrentes de suor e as faces estavam sujas das marcas da eterna poei-
ra da cidade. O sangue do corte no queixo fluia pelo pescogo. Por entre ataques de tosse,
procurava recuperar o folego.

— Andava a passear por aqui... 56 um passeio — disse ele em portugués. Parei perio do rio,
no Chafariz d"El-Rei a lavar as mios.

Tia Ester desapertou-lhe a gola do gibdo enodoado e limpou-lhe o peito com um farrapo que
rasgou da sua blusa. Reparei no trago escuro de uma cicatriz antiga que tinha no peito, por
baixo da clavicula, que parecia ter sido escavada por algum bicho. Em torno a nds, comega-
ram a juntar-se vizinhos, a bisbilhotar entre si.

— Dois rapazes... — continuou Diego — Comegaram aos berros que eu estava a envenenar
o pogo com esséncia de peste. Desataram a correr atrds de mim. Cai. Atiraram-me pedras.
«Apanhem o rabino de rabicho! Apanhem o rabino... Quem me salvou foi um homem more-
no com um gorro azul. Era alto, forte... No seu desespero, as tltimas palavras procuravam o
socorro do hebraico. «Fala portugués» — murmurei-lhe, enquanto o deitdvamos no empe-
drado da rua.”
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“No dia seguinte, ao cantar do galo, um recado misteriosamente atirado para o nosso pétio
respondia & pergunta de minha mie. Em codigo novo-cristdo rezava: «Dezasseis andorinhas
nio regressaram ao ninho na noite passada e foram apanhadas pelo Farab. O teu passarinho,
Reza, contava-se entre elas.»

Como viemos a saber, minha prima Reza e todos os outros convivas da sua seder secreta ti-
nham sido presos na noite anterior e levados para a cadeia da cidade. Alguém os terh denun-
ciado. E meu tio? Serd que o presenciou através de alguma janela mistica ou terd simples-
mente pressentido que alguma coisa de terrivel se passava?

Vendo-me ler o recado essa manha, minha mie anunciou-me:

— Os tios foram & procura dos nobres cristios-novos que servem na corte. Estdo esperanga-
dos que algum deles possa dar uma ajuda.

Estdvamos no Shabat, o dia antes da segunda noite sagrada da Pascoa, e como naquele tem-
po era profundamente devoto, resolvi contribuir para a ripida libertagio de Reza entoando
cinticos ao longo de toda a manhi e toda a tarde. Mas de nada valeu; pouco antes do cre-
pisculo, meus tios regressaram a casa cobertos de poeira e de desdnimo.™

4
Museu do Aljube

Cadeia eclesiistica

Mo guarto ponto, ficava localizada a cadeia
aclesidqstica no séoulo XV, onde Reza teria side
aprisionada
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5
Elevador de Santa Justa

Funeral de Abrio Zarco

Mo ponto cinco, fica bocalizado o Elevador de
Santa Justa, onde estaria localizado o antigo
cemitério da Judiaria Grande

“Comegadmos a preparar 0s corpos de meu tio e da rapariga para o enterro, entoando cinticos
enquanto os lavamos. Lavo o rosto de meu tio sete vezes com dgua fria e trés vezes com dgua
quente. E, segundo o preceituado, primeiro a barriga, depois os ombros, depois os bragos, o
pescogo, as partes, dedos dos pés, dedos das mios, olhos ¢ narinas. Percorre-me uma calida on-
da de tristeza e de alegria ao segurar nas minhas as mios de mérmore da velha couraga de meu
tio.

Tinha-nos fugido para Deus. Estou, assim, novamente a sds com um homem que tinham mata-
do. A visdo interior chega-nos em reldimpagos, diz o Zohar, E assim é.

O corte que lhe divide o pescogo tinha-se tornado escuro. O sangue tinha coagulado em crostas
de cerfimica. Quatro vezes lhe lavo os dedos da mio, e de todas as vezes ficam ainda sujos de
tinta. Que ¢ como um artista deve comparecer perante Deus. Tia Ester leva as tesouras ao cabe-
lo e corta uma das suas madeixas tingidas de hena que depois coloca sobre o peito de menu tio.
Qual o poeta hebraico que disse que a madeixa cortada de uma vilva & feita de filamentos de
lagrimas de sangue?

Depois de vestirmos meu mestre com as suas vestes alvas, minha mée polvilha a simbdlica po-
eira de Jerusalém sobre os scus olhos e as suas partes intimas. Dou a mio a Cinta, enquanto ¢la
acena um adeus.

Depomo-lo sobre o seu xaile ritual ¢ cobrimo-lo com a mortalha de linho que Reza e minha
mie tinham cosido. Quando pela derradeira vez a sua face se aparta de Mim, fecho os olhos pa-
ra o reter nessa escuridio.”

“Da Pequena Jerusalém e da Judiara Pequena e mesmo da ruarinha judaica do outro lado da
cidade perto da Igreja das Carmelitas, todos carregam os seus Mortos. Uns, como nds, em car-
rogas puxadas a burros; outros, a maior parte, transportando os seus entes amados em carros de
mio de madeira. Os mais velhos orientam-nos para os terrenos que ainda nio foram usados co-
mo cemitério. Ao passar saddo os que vou encontrando, sem trocar nenhuma palavra, a nfo ser
para perguntar se alguém teria visto Judas ou algum dos iniciados ainda vivos.

Frei Carlos e Diego, Ninguém os vira.

Cavo duas covas com a ajuda de trés jornaleiros mouros, que ali andavam para ganharem algu-
mas moedas.

Para meu tio, minha mée escolhe um sitio junto a uma pequena amendoeira com os bragos em
candelabro erguidos para o céu turquesa. A rapariga fica a repousar ao pé de um sobreiro pos-
sante de ramos estendidos como um avé a recebé-la nos bragos.”

134



“0 guarda do Hospital de Todos-os-Santos a quem explicAmos a nossa missdo informou-nos
com orgulho que o fidalgo que trouxera Diego ndo era outro sendo o Conde de Almira. O
nome nio me dizia nada, mas a minha atragdo pela sua companhia de viagem levou-me a
regista-lo a ouro na minha memdbria de Tora. Uma monja ameninada conduziu-nos ao apo-
sento onde se encontrava Diego, um sitio escuro e baixo, a tresandar a vinagre, mbar
morte. Por cima de cada um dos doze catres pendia a imagem sangrenta do crucificado.
Através das cortinas entreabertas de tecido amarelecido viam-se homens amarrados as ca-
mas por tiras de couro, espreitando com os olhos em alvo e sedentos de vida, envolvidos em
ligaduras, fedendo como estrume. Das portadas parcialmente abertas avistava-se a lgreja
dos Dominicanos do outro lado da praga.

Diego estava no Gltimo leito. Ao reconhecer os seus grandes olhos escuros e o turbante cor
de agafriio, sorri de alegria e inquietagio. Estava completamente diferente. O seu rosto bar-
beado parecia de mirmore branco, com marcas de cortes aqui e ali. As papadas que antes se
escondiam emprestavam 4 sua face um ar grave, cauieloso. Subitamente, aparecia-nos como
aquele género de pessoas amdveis sempre presies a dar presentes, a amimar as criangas, mas
que pagavam um prego por ndo cuidarem de si proprios - o género de pessoa que talvez ele
tenha sido antes do exilio e do seu isolamento.™

*“0 dia do nosso primeiro seder da Pdscoa ergueu-se fusco e seco, como todas as manhds ul-
timamente. HA mais de onze semanas que nio recebiamos a béngdo da chuva. E também ho-
je ndo choveria.

A peste, essa, assediava-nos com calafrios os corpos e as almas ji desde a segunda semana
de Heshvan - ha mais de onze semanas.

Os médicos feitos a pressa de El-Rei D. Manuel acharam que o gado era o ideal para absor-
ver as esséncias que pairavam no ar e a que atribuiam a epidemia e assim duas centenas de
vacas entontecidas pelo calor foram deixadas 4 solta a vaguear pelas ruas,

O préprio rei j4 hi muito que desertara desta desolagdo, juntamente com a maior parte dos
fidalgos. De Abrantes, trés semanas antes, tinha promulgado um decreto ordenando a cons-
trugdo de dois novos cemitérios fora das muralhas da cidade para receber os que todas as
semanas eram chamados pelo Senhor.™

6
Praca da Figueira

Hospital Real de Todos os Santos

Mo sexto ponto existia o Hospital dos Pobres,
dirigide pela a lgreja Catdlica
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Mo ponto 7 encontra-se o Rossio, onde se

I ; e 1'm r![ 1i{ -'i]! localizava o Palicio dos Estuas, o mesmo
\ - = =1 i LI acabando por ser o paloo da Inquisicio e do

Tribunal do Sante Oficio

“Em frente do portdo do Paldcio dos Estaus, deparamos com dois besteiros corpulentos la-
deando um porteiro todo ataviado, com uma pena no gorro. Atrds do gradeado do portio, a
sombra de um laranjal, véem-se trés coches. Um deles, pintado a dourado, ¢ o veiculo do
dia em que Diego foi ferido.

— O Conde de Almira hi-de receber-me — digo ao porteiro — Por favor, informai-o que
Pedro Zarco est aqui.

— Tendes alguma correspondéncia para o efeito? — pergunta, a face contorcida, como se
tivesse cheirado alguma coisa podre.

A percebo-me entdo que devemos ter o aspeto de vildos regressados de um dia de labor nos
Campos.

—rﬁin tenho cartas, mas ele hi-de querer ver-me.

Como ele me olha de alto a baixo, seguro o chapéu cor de ametista do homem do Norte
contra o meu peito e exibo uma pose de superioridade de um proprietdrio rural enfadado
com a md criagdo de um criado. Volto-me para Farid e resmungo qualquer coisa no meu
melhor sotaque castelhano sobre um anunciado banquete com um amigo ficticio chamado
Diaz; os castelhanos irritam, mas impressionam os portugueses, especialmente quando se
podem dar ao luxo de ter criados. O meu esforgo parece forgado, mas pelo canto do olho
apercebo-me que o porteiro passa o recado a um criado de dentro. Esperamos sob o sol
monstruoso de Lisboa, observando os lagartos a deslizar por entre as falhas da calgada.™
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“— A tua tia sempre teve jeito para ameagas — sussurrou-me Frei Carlos com um sorriso
maldoso — Lembras-te do dia em que te levaram & forga para te baptizarem na S¢7 Langou-
lhes pragas em sete linguas diferentes.... Hebrew, persa, arabe, portugués...

— Lembramos, lembramos — interrompi, erguendo a mio num gesto de desaprovagio, ten-
tando poupar-nos 4 evocagio. Tarde de mais. Os olhos de tia Ester tinham-se tornado distan-
tes e opacos, mergulhados numa paisagem interior. A sua méo deslizara sob o lengo carme-
sim e tragava o contorno da cicatriz cruciforme que lhe tinha sido imposta naquela amaldi-
goada manhd do nosso baptismo forgado. Nessa ocasido, mais que nenhuma outra, tinha re-
sistido aos beleguins mandados pelo rei para arrastarem os judeus até 4 8¢, Um dos guardas,
querendo di-la como exemplo, atirou-a ao chio e prendeu-lhe as mios e os pés ao empedra-
do da Rua de Sio Pedro. Um frade dominicano empunhando um ferro incandescente tinha
entdo gravado uma cruz na sua fronte, enquanto gritava, para que todos pudessem ouvir:
«Eu te abengoo com o signo de Deus, Nosso Senhor!»

A mim, por meu turno, as criangas cristds cobriram-me de sangue de porco e de serrim du-
rante o caminho da cerimdnia do baptismo até minha casa. Mas ndo podiam adivinhar a di-
diva que me fizeram: esta humilhagdo abrasadora merecen-me o olhar misericordioso do
Senhor e tive entdo a primeira das minhas visdes.”

8
Largo de 530 Domingues

i P 0 Batismo e o Massacre
4 By

Mo dltime ponto do itinerdrio, fica o Lergo de 530

4 - | 7““" FI;IilF iy Domingues, onde num primeira momento existiu
TN R
£ .

um Batismo forgado massa e anos mais tarde
ocorreu o t3o conhecido Massacre de 1506

| I;Illl;l
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Apéndice C — Mapas do CRIA de apoio ao plano de negocios

ORCAMENTODE INVESTIMENTO - RESUMO

[Euros)
Rubricas
Atiros Fixos Tangh eis
Terrenos e recursos haturais o] o] o] o] o] a
Edificios e outras construgies 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Equiparmerta bésico o o o o o 1}
Equiparentao de transporte 1] 1] 1] 1] 1]
Equiparnenta admini sTath o 3215 o] o] o] o] a
Equiparmentos bioldgicos 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Outros 0 0 0 0 0 0
Total Ativos Foios Tangireis 3218 0 0 0 0 1]
Atiros | ek

Goodwill [extemo) 1] 1] 1] 1] 1] 0
Projetos de de sz olvimento 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Prograrnas de cormputador 625 o o o o a
Propriedade | ndustrial 1] 1] 1] 1] 1] 1]
autros 20000 o] o] o] o] a
Total Ativos Intangiveis 20 625 0 0 0 0 1]
1 i em FM 3414 -6352 -897 -817 -786 -F20
Total Investime nto 27 257 -6352 -897 -817 -786 -F20

ORCAMENTO DE DEPRECIAGOES E AMORTIZAQOES
(Euros)

Rubricas

ftiro s Fixos Tangiveis
Terrenos e recursos naturais 0 0 0 0 0
Edificios e outras construgies [i] [i] [i] [i] il
Equiparmento bésico 1] 1] 1] 1] 1]
Equiparentao de transporte 1] 1] 1] 1] 1]
Equiparmerito admini strath o 851 861 861 127 127
Equiparmentos bioldgicos 1] 1] 1] 1] 1]
Outros o] o] o] o] a
Total Ativos Foios Tangireis 0 861 861 861 127 127
Ativos Intangiveis
Goodwill jextema) 0 0 0 0 i
Projenos de deserw olvimento 1] 1] 1] 1] 1]
Programas de com putador 208 205 208 1] 0
Propriedade | ndustrial 1] 1] 1] 1] 0
Outros 4014 G 666 6 666 2 0
Total Ativos Intangiveis 0 6874 b 874 b 874 2 1]
Total de Depreciagies e Amortzacoes ] 7735 7735 7735 130 127
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ORCAMENTO DE GASTOS COM PESSOAL

Remuneracdes
Administragio / Diregio 12600 12852 13238 13767 14 455
Administrativ a Financgira o] o] o} o] o]
Comercial f Marketing a a o] a a
Produgio / Operadonal 9870 10067 10363 10784 11 323
Qualidade o] o] o] o} o}
Manutengio o] o] o] o] o]
Aprovisionamento o] o] o] o] o]
Investizagio & Desenvalvimento o] o] o] o] o]
Cutros o] o] o} o] o]
TOTAL DE REMUNERA(;ﬁES 22470 22919 23 607 24551 25779

Qutr os Gastos
S eguranga Social
érgﬁosSodais 2993 3052 3144 3270 3433
Pessoal 2344 2391 2463 2561 2689
S eguros Acidentes deTrabalho 225 229 236 246 58
5 ubsidio Alimentagdo 2420 2468 2542 2544 2776
Formagio o] o] o] o] o]
Cutros Gastos com Pessoal o] o] o} o] o]
TOTAL DE OUTROS GASTOS 7081 8141 8 385 8721 9157
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 30451 31060 31992 33272 34935
RETENGCAO DE IMPOSTOS
Seguranga Social 2472 2521 2557 2701 2836
RS 1273 1295 1337 1390 1460
ESTUDO DE WIsBILIDADE Desenvolvido por Calos Monteiro, ESGHT-Ualz
Universidade do Alzarve 2017 Paginal| 11:39 | 08,/03,/22
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PLANOFINANCEIRD

Pressupostos

Taxa de IRC 2% 21% 21% 21% 21%
| Taxa de Distribuico de Dividend o o5 5o 2%
Plano Financeiro

[Eurms)

DORIGEMS DE FUNDDS

Pré-Exploragao

M eios Libertos Brutos 1] 1174 5903 15522 21460 26 345
Capital § ocial (entrada de fundos) 3000 1] 1] 1] 1] 1]
Incentivos no Re embolsdve is 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Incentivos Reerm bolsav eis 1] 1] 1] 0 1] 0
Ernpré stimo de $ dcios 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Leasing o] o] o] 1) o] 1)
Financiarmento Bancario 25000 o o 0 o 0
ProveitosF inance iros 4 26 46 95 177 257
Total das Origens 25 004 1200 5954 15620 21 637 26 605
APLIIDAI;EIES DE FUNDOS
Irw. Capital Fixo 23843 1] 1] 1] 1] 1]
I Fundo de Maneio 3414 -6352 -897 -§17 -786 -720
Imposto sobre os Lucros 1 1] 1] 1] 4 338
Pagame nto de Divide ndos 1] -418 -18 333 816
Reembolso de Ernpré stimos de 3dcios
Reembolso de Incentivos 1] 1] 1] 0 1] 0
Reembolso dosLeasings 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Reernbalso dosFinanciam. Bancarios 1} 1266 4626 4974 5345 5751
Encargos Financeiros o 1835 1576 1227 853 450
Total das Aplicag des 27 257 -3 251 4 585 5367 5748 10635
Saldo de Tesouraria Armual 747 4450 4069 10253 15 889 15 970
Saldo de Tesouraria Ac lad 7A7 5197 9 266 19519 35405 51578
Taxa de Juro- Aplicagdes de C.P. 0,50% 0,50 0,508 0,50% 050% 0,50%
Taxa de Jura- Empréstimas de P, 7,00% 7,00% 7,008 7,00% 700 7,00%
Aplicagties fEmpréstimos de C.P. A7 5197 9266 19519 35405 513578
Linha de cortrola 1] 1] 1] 1] 1] 1]

ESTUDO DEWIMEILIDADE
Universidade do Algaree 2017

Desenwolvido por Carlos Monteiro, EBEGHT-U Al
Péginal | 11:40 | 08/03/22
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BALANCOS

[Eurs)
Ativa Moo Carrents TEAZ,00; 16 10B18 837,35 68,5 509,00 15
Athvos fincs tnghes 3 AB00 FEE 195658 636,07 5060 =175
Athos Intanghes DES0; 13 5060 687,581 206; 0.0 [Tea]
? fim nceros
Ativo corm e 4 160,73 7 667,03 11765,01F  2200EBA:  37007,05: SSEJEN4
Inw=nt rics 000 000; {ufux} 000; {ufux} Qoo
Client= [T [ [es) 0.0 [es) [Tea]
Etado « Dutes Enes Fibies EREERH 00 00! 0.0 00! [Tea]
AcknER/sichs
Dutros Atiwos Correntes
Diferime mos
€3 ba =depisitos band rics 3 ME75E TEATOEE 1176591 22018 Bd; 3707 56 53 B78.04
TOTALATHO EW5,75. BB 201%0,%;  22651,57.  3BALGGE. 54 =070
CAPITEL PR PRI
G pita Irea leada, EE 3 OO0 3 D00/, 3 D000 FO0000; 300000
BgSes [quotas pepas)
O utres instru ma mes da ca it | e i 000; 000! 0.0 0,00 0.0 Qo0
Peseras
Fesuftadas 205: EEL ] BI%EY. 106218 B S8m
Eecedent= o= revakerea @ e H
Dt s wari ghes no capita| pa i
Fesuftads liquido do perkde P 3S636:  GboiS4; 165175 DSHLis
TO Té L DO CAPITSLFRO PRI 302,952 -5 355,78 -5304,55 % 1370,70 17355,14% 37 10100
FASSINO
Fom ivo o corenE F=RELNE] WiW,2:  E7E,3 S0, 55: 305,05
Froweses
AcknERNEcRE O O/ 0.0 O/ =]
Financa menbs o bitdes PR L ] 1313872 B EDE 3L T
OutmsContas a mEar ot} fofus} 0.0 fofus} el
Famivacarremte 126,76 11308,20] 12500131  1BO,051 14 12303
F el 407749 150255 S085Fi 553375
Etado = Dutes Enes Fibies O78; IZ6.5; 755011 7im,D;  GmaE
AconEtssics H
Financh mentos O Hides 15567 157376 SSEI8:  57507a: [TEa]
Dutmscomasa mEar [EE] [ 0.0 [ ]
TOTAL FASS N = 00,78: I5445,02:  219B607:  Z10BLEL: 17 5B
TOTA LG5I D +CA HTAIS RO FRIDS EW5,75: SBI521f  201%,%:  22650,571  SBA66: S =079
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RAODS AMANCHRDS

Rekcios de Estrutum

Reciom de Liquider:

Liquidez Gera| 3.ES Q7S 1,000, 1751 2103 3815
Liquidez Red iz itk 3ES ares 1,00 1751 2103 3815
Liquidez Imeda & FCEH O7es: 1,000 1761 EHEES|
Taxa de Cobertur do Athio Correne QEaE -050F ES 0,85 2; 0524 0,738
Tara d= Cobertum dos Imeent rics 0000, 0000: 0000, 000 0000, 000
Recios d= EndivHamemo:

[Cobertura do Atio ndo Co me e por (3 i & P rmanent= 1121 1/ES! 15,507 0Fl:  LE.D58
[Cobartur do Atice nd G ma nta por G pita & Pré prics 012 DU A 2147 3087 o7 187
4 uto nomia Financein 007 -0,E53] 060, 0.8 2 QR
Sobeabildade 0120; -0.08 006 4 0524; 2162
Capmcidadede Endivich manto o112 -0391 -0,601 0135 0851 0924

Reicios de A tiv Hede & Gastho

Praza Iédio da Pace bime o [das) 0 o 0 0 ol
Prazo Médic de Faga mento [dias] o} o o} o} 0|
Dura F= Madi d= Inve i rics [dis) o o o of
Fota o da Ao 4z 2750 255
Pota S des G pitas Prépros -15305 5,108 3,153
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INDI CGADORES ECONOMICDS

Mmios Libartos b Explo g gdo 0 1174; B8] 15 522 2 60 F3E
Meics Libertos Brutos & 120 B 15620 aA637 oo
Peios Libartes Liquidos 3 -635 TG 18332 15 447 D&
Meics Libartos Liquidos R=tides 3 BFICH 7306 13E3 15631 DTE
Vb réc rmcs nndo
Yakricrexentado Bt o 3165 30958 & 514 54732 61 Bdf
Wakricrescentade Ljuido 0 et 32E3 k] Sa603 61 156
Irdimdo res de Produtividade
Prod utividadedo | e e timanio Qo0 a0 5.167 6.143% 4725353 A481,600|
Prod utividade do Tra b Ihe 0o00; 103 1.E7 1,85 1505 1,754
Produthvidade oo € pia PR pric [ nvestioe: Qoo 377 112,155 7,137 EET 2580
Rendibiidade Eco o mim
Ponta Critico. 7E4%: B B0 81005} sl I
Marg=md= S=gumng@ Er = 6% oy B
(Gru Econdmicode A b nea -6173 o 55 A 258 2; 2576
Pendibildad=de= Explomgd o 104 1% 8% I o
Petum-On-lmvestment FO1) (3 B 6% 3% 6% BY
Randibiidad= Firmnceim
Retum-On-Equity (ROE) o 1584 T I3 o0y =y
GruFim neirede Abvana 0000 O7ad: 3.31 1170 10E3: 1007
It digagho = rtra Randibilidade Eco romio = Finmnceim
Madak: Mutiplea tho de Du o nt:
1- Ferdibilhde Opracionaldas Yendas 0000 -0087 0,00 3 QB3 0.1 0,224
- Fomgaode Atio 000 FEEH 402 108" 2750 2155
3- Propo g0 dos Capik &4 heios 935 -aa361 3707 16,530
d- Reso dosGastos de Fim ncamento 0000; 13955 -0304; 0855}
5- Peso do Imosto sobre o Rendiment Qra0; 1,000 1,000 1,000
M E=1x23xbE o 1588 ™ aZ5%
Meodek Aditive:
1-RD1 o -4 a% =1 5% L3
2- Gompes 3o das Organs [PasshicdC pia & Pré rics] 835 -5.435 4797 15 530 1,218 0,8 2]
3- Efeito Firm nceirode Abvana ROI-§ 0o0:; -033 -0,004; 0,86 0515 0.&7
- Nie=ld= Incidéncia Fea I[14) QR0 1,000 1,000 1,000 0790 0,700
PO E=[1423)x3 (3 58 BY a7y e =Y
GruCombinado de Abva nca 0o00; -483 -137 B9 B.F0; 3UEBO; 2596
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Apéndice D — Resultados da entrevista semiestruturada

O Pogrom de 1506: Um itinerario pela Lisboa de Berequias Zarco
Entrevista semiestruturada

Guiao

Apos a realizacdo do itinerario, qual é a sua opinido geral do percurso?

1

N&o é um percurso dificil, embora seja necessario prestar bastante atencédo se
quisermos ter uma localizagdo “espacial” exata, pois envolve muitas datas e
muitos acontecimentos importantes. N&o creio que seja extenso uma vez que passa
nos locais essenciais e nos quais o espaco faz jus a historia que nos é contada.

E um passeio giro, mas ndo ha muita coisa para ver que esteja especificamente
relacionada com o topico em discussdo, alguns dos sitios sdo locais onde se
passam certos eventos, mas nao tem muito para ver l& relacionado com esses
eventos.

O percurso foi interessante, quando visito lugares diferentes gosto de aprender a
historia local este percurso deu-me contexto sobre acontecimentos que nédo séo
muito discutidos.

Penso que o itinerario € relevante ao contexto historico e literario, passando por
varios pontos de interesse da cidade e levando a conhecer uma parte da historia
portuguesa desconhecida.

Na minha opinido o itinerario mostrou pontos muito interessantes sobre a vida
judaica no século XVI, mostrou que o dark tourism € realmente um tema cada vez

mais apreciado nos dias de hoje.

Qual foi o ponto de paragem/ tema tratado mais interessante?

1-

Na minha opinido, os temas mais relevantes e que me despertaram mais atencao
durante o percurso, foram durante os Gltimos 3 pontos de interesse, onde se
compreende 0 que aconteceu exatamente na época em questdo, e ao sofrimento
que foram expostos e forcados, tanto os judeus como os restantes “estrangeiros”
que ndo seriam velhos-cristdos, simplesmente por terem as suas crengas, sendo
perseguidos e até mesmo assassinados pela sua religido. Foi muito interessante
compreender o papel importante que Espanha teve para que este momento tivesse

acontecido, sendo uma atitude infeliz, uma vez que os expulsaram do seu
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2-

territorio, para que acabassem por virem render-se, ou até mesmo morrer a
Portugal. Outro ponto muito interessante foi quando se assumiu que a culpa de se
andar a espalhar a doenca seria por culpa dos judeus, quando estes de facto eram
um povo mais asseado, com 0s seus métodos de lavar as maos antes de entrarem
nas mesquitas etc.

As Ultimas zonas (rossio e largo de sdo domingos) sdo zonas que eu gosto e acho

bonitas, mas sobre o qual ndo tinha conhecimento do que foi contado neste percurso,

os temas ai falados foram a parte da histdria que eu achei mais interessante e tragica.

3-

4-

5-

O Rossio (numero 8) porque ndo sabia que era aqui era localizado o Paléacio da
Inquisicéo.

A paragem no Rossio foi a mais interessante porque foi ai que aconteceu o
momento mais sombrio do percurso.

O ponto de paragem que mais apreciei foi 0 museu do Aljube, achei muito

interessante visitar e saber toda a sua histéria ao longo dos varios anos.

Qual foi o0 ponto de paragem/ tema tratado menos interessante?

1-

N&o considero que nenhum dos pontos seja 0 menos interessante, uma vez que
todos se complementam uns aos outros, fazendo com que 0 percurso seja
completo e explicito para quem o faz.

N&o achei a parte inicial (enquadramento historico e a rua de sdo pedro) tdo
interessante talvez por ser muita informacéo e ser algo mais sobre o quotidiano da
vida dos judeus, e também por ser uma localizacdo mais normal em que apenas
vivam |4 pessoas. Também achei a conversa que era diretamente sobre o livro
menos interessante do que a parte em que se falava de histdria.

Nenhum, achei todos os pontos de paragem interessantes e necessarios para o
enquadramento historico.

Embora o Elevador de Santa Justa seja um local de interesse a visitar, penso que
no contexto deste percurso, ndo seria necessario a paragem no local, pois embora
tenha sido ali que alguns acontecimentos ocorreram, as alteracOes ao local durante
0s anos fazem com que pouco ou nada se note ali a sua historia judaica.

Nao consigo nomear nenhum, pois acho que todos os pontos tinham a sua

importancia.
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Relativamente a histéria dos judeus em Portugal, existe algum tema que deveria ser

retirado ou acrescentado ao itinerario?

1-
2-

Que eu tenha conhecimento, néo.

Na&o tenho conhecimento suficiente sobre o assunto para ter opinido sobre coisas
a acrescentar. Pareceu-me que estava com uma boa quantidade de contetdo
historico. Mas pessoalmente ndo estava téo interessada no conteudo relacionado
com o livro.

Né&o.

Seria interessante acrescentar uma visita a uma sinagoga local, para obtermos esse
contexto religioso mais abertamente.

Penso que todos os pontos do itinerario sdo importantes mencionar e conhecer,

n&do acrescentaria mais nenhum ponto.

Alguma vez leu a obra O Gltimo cabalista de Lisboa?

Nao.
Na&o.
Nao.
Nunca li.

Nao.

Se ndo, ficou com interesse de ler a mesma apds o itinerario?

1-

2-
3-

4-
5-

Sim, embora ndo seja uma pessoa dedicada a livros, este percurso fez com que
despertasse um pouco do meu interesse por ler o livro. Porém, sendo um percurso
que foi bem-apresentado e preparado, tenho a admitir que prefiro a vertente destes
itinerarios, uma vez que nos colocam no local e explicam o que ali aconteceu.
Na&o.

Sim. Este percurso fez o enquadramento histérico da altura o que facilitard a
leitura do livro.

Ganhei interesse na sua leitura.

Figuei com interesse em ler para poder saber mais sobre a época e sobre a historia

dos judeus.

Em termos de duracédo, o itinerério deveria ser de menor dimenséo?

1-

Nao.
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Na&o cortaria localizacGes do percurso, mas talvez pudesse fazer sentido reduzir
algum do contetudo falado. Por mim os temas que achei menos interessantes
(mencionado numa pergunta anterior) se calhar podiam ser falados durante menos
tempo.

Na&o, acho que o itinerario tem uma boa dimenséo.

Penso que duas horas é o tempo ideal para este tipo de itineréario.

Penso que a duracgdo seja a ideal, pois ficamos a conhecer melhor as zonas dos

acontecimentos dessa parte da historia.

Foi fisicamente dificil de realizar o itinerario?

1-

Na minha opinido, ndo. Claramente que é um itinerario que requer um pouco de
esforgo fisico pois Lisboa tem muitas subidas e descidas, mas ndo o podemos
considerar dificil de todo. O percurso em si é bonito e engloba alguns dos pontos
de interesse mais conhecidos de Lisboa, 0 que é uma mais-valia para quem tem
interesse em dark tourism e vem a descoberta da cidade.

Na&o.

N&o visto que a maioria do percurso é a descer a baixa de Lisboa.

Nao houve grande dificuldade em realizar o percurso.

Foi relativamente fécil de o realizar sem ser necessario grande esforco fisico.

Alguma vez participou num itinerario de dark tourism? Voltaria a realizar apés este

itinerario?

1- Nunca tinha realizado antes, mas sim voltaria a realizar.

2- N&o. Possivelmente, se achar que os locais a visitar sdo interessantes.

3- Jatinha realizado e voltarei a realizar dark tourism porque eu gosto de aprender
sobre a historia dos lugares que visito, e acho que isso também deve incluir os
momentos mais sombrios da historia.

4- Nunca tinha feito um roteiro de “dark tourism”, mas gostei do género e gostaria
de voltar a fazer um roteiro do genero.

5- Nunca tinha realizado, mas espero voltar a realizar pois acho uma area muito

interessante e o dark tourism é um tipo de turismo que nem toda a gente se

interessa, no entanto tem vindo a ser cada vez mais explorado.
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Alguma vez participou num itinerario de turismo literdrio? Voltaria a realizar apds este

itinerério?

1-

Nunca. Se 0 mesmo despertar a minha atencdo por algum motivo especifico do
meu interesse, sim.

Sim em contexto de visita de estudo escolar. Provavelmente ndo, ou apenas se for
relacionado com obras literérias em que eu esteja interessada.

Nunca realizei um roteiro de turismo literario, mas voltaria a fazé-lo depois deste
itinerario.

Nunca tinha feito um roteiro de turismo literario, mas é algo que me interessa e
que voltaria a fazer.

Ja tinha feito, mas ndo deste género, voltaria a realizar pois muitas das vezes
passamos por certos sitios e locais sem termos realmente a percecdo que esses
mesmo locais tém uma historia por tras e que muitos acontecimentos se deram e

gue marcaram esses Iugares.
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Anexo A — Plano estratégico para o turismo da regido de Lisboa 2020-2024

Lu

O DESTINO LISBOA CONSTITUI O PRINCIPAL MOTOR DE CRESCIMENTO
DA PROCURA TURISTICA DE PORTUGAL A NIVEL INTERNACIONAL

» EVOLUCAD DO TURISMO NA REGIAC DE LISBOA

HOSPEDES NAREGIAC DE LISBOA [MILHOES] COMENTARIOS

% do total de hospedes que visitaram Port,.gal > A Regido de Lisboa rocche
14 ~30% dos héspedes

totais do Pais

25.0%) 27.5%: (27.1%) (26.3%) (20 8%

> [Cesda 2047 var fiza-se
L1 abrandamento do
crescimento de Fospadas,
| 4,77% em 2018 (aci
3 13.4% desde 2013

= O forte aumento de carga
na Destine <clocada par
uora tava de erescimento
TEC eX[rte: HagNolgina]

D samossive

i 5 ancs coloca

necessariamente desafios

para o futuro

2013 2014 2015 2016 2017

i s B ramacionais

ot N7 ks g

LISBOA E BTURLMENTE O DESTINO COM MAIOR NUMERO DE TURISTAS A NIVEL
NACIONAL E APROXIMA-SE DO ALCGARVE EM TERMOS DE DORMIDAS

» DISTRIBUICAO DA PROCURA TURISTICA E DORMIDAS POR REGIAQ EM PORTUGAL

TURISTAS, 20123 ¢ DORMIDAS, 213 [% CAGR1s-18 Q
(C] £

> O Algarve é a regiao
Note 14% 10% do pais com o maior
numero de daormidas,

1imooms porqLe o turismo
] Centro 10% 11% ce Sol e Mar esta
: associado a estadias

i mais longas
: Lighoa 26% ~ .
i 1 @ > As regioes mais
. urbanas, normalmerls
Alentejo 4% 11% cesmnos de oty bieaks,

tém menor peso nas
dormidas por regido
Algarye 3% 5% €O que em termos de

CAGRigs= 95%.3_ nomers de lur s.as
ACORS 3% 14%
Madle ra 13% 6%

Nota 05 dades spresemades consideram informisg3o de hdspeacs referente a Arca Metropolitana de Lishaa

Foore NI Tpleng Samnes

150
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