Elaboracao de um manual de gestdo ambiental para autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

1. ENQUADRAMENTO E OBJECTIVOS

1.1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os problemas ambientais t€m sido abordados e encarados com
especial relevancia. A procura generalizada de um desenvolvimento sustentdvel aliada
ao aparecimento de legislacdo restritiva, faz com que as organizacdes se preocupem em
atingir e demonstrar uma gestdo ambiental sélida através do controlo dos impactes
ambientais negativos que resultam das suas actividades, produtos e servicos, eliminando
ou reduzindo a poluicdo e gerindo, de forma prudente, os recursos naturais (Pinto,
2005). Neste cendrio, a visao da gestdo do ambiente como um custo obrigatério por
imposicdo legal estd a ser substituida por uma visdo pro-activa que, além de evitar
solucdes dispendiosas de tratamento e eventuais multas por incumprimento legal,

promove a eficicia econdémica das empresas (Frutuoso e Silva, 2001).

Maioritariamente, os sistemas de gestdo ambiental (SGA) tém sido concebidos para
assegurar a gestdo sustentdvel e a melhoria do desempenho ambiental das organizacdes
privadas, especialmente nas empresas. A aplicacio dos SGA estd a tornar-se uma
pratica comum e uma componente chave da performance, competitividade e imagem
estratégica das corporagdes (UNEP-IETC, 2003). De acordo com Escaleira (1996), a
implementacdo de um SGA € o maior passo dado por uma empresa no sentido do

desenvolvimento sustentavel.

Recentemente, o governo local tem também comegado a mostrar interesse nos SGA. O
nimero de governos locais que t€ém obtido a certificacdo ou implementado um SGA ¢é
ainda pequeno comparado com o sector privado. Nao obstante, as vantagens dos SGA
como ferramenta sistematica para a sustentabilidade, directa ou indirectamente, sao cada
vez mais reconhecidas (UNEP-IETC, 2003). No fundo, os governos locais procedem
como empresas, mas com uma caracteristica especial: eles sdo, de facto, utilizadores e
fornecedores de bens e servicos (electricidade, dgua, infra-estruturas, etc.) e as suas
actividades t€ém um impacto significante na economia local, no ambiente, e na satide e

qualidade de vida das popula¢des (UNEP-IETC, 2003).

As autoridades locais, como nivel de governo mais préximo do cidaddo, tétm uma

influéncia importante sobre os hdbitos ambientais do publico em geral, podendo
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fornecer um importante contributo na aplicacdo dos principios do desenvolvimento
sustentdvel. As autoridades publicas podem melhorar o seu préprio desempenho
ambiental, ndo apenas para o seu proprio beneficio, mas também para estabelecer um

exemplo para a comunidade (European Comission, 2009d).

Com este trabalho pretende-se fazer um enquadramento geral das boas praticas
ambientais e SGA implementados ao nivel da administracdo publica local, sendo que o
produto final é a elaboragdao de um manual contendo a metodologia de implementacdo
faseada de um SGA numa autarquia. O manual pretende constituir uma base de
orientagdo para as administracdes locais, de forma que estas possam, de forma eficaz,
reduzir os impactes ambientais associados as suas actividades e melhorar continuamente

o seu desempenho ambiental.

1.2. OBJECTIVOS E FUNDAMENTACAO DO TRABALHO

Este trabalho tem como objectivo principal a elaboragdo de um Manual de Gestao
Ambiental para Autarquias Locais, estabelecendo as bases e orientagdes para a

implementagdo de um SGA nestas organizacdes.

O desempenho das actividades inerentes aos servicos prestados pelas Autarquias gera,
inevitavelmente, de forma directa ou indirecta, alguns impactes no ambiente. E com o
objectivo de minimizar estes impactes ambientais negativos e utilizar os recursos
naturais de forma sustentavel, que urge a necessidade de implementacdo de SGA nas
Autarquias, pelo que a elaboracdo de um manual assume especial relevancia como um
elemento documentado que procura descrever um SGA, sendo bastante funcional como
referencial para a aplicacdo e manutencdo do sistema. Pretende-se que o manual de
gestdo ambiental desenvolvido possa servir como o documento de referéncia para
qualquer Autarquia que pretenda de forma eficaz reduzir os impactes ambientais
associados as suas actividades e constituir assim uma ferramenta util para a

sustentabilidade local.
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1.3. ESTRUTURA DA TESE

O trabalho desenvolvido no ambito da presente Tese € constituido por dois documentos:
o “Relatério base” e o “Manual de Gestao Ambiental para Autarquias Locais”.
O “Relatorio base” (que constitui o presente documento), encontra-se estruturado em 6

capitulos, apresentando a seguinte estrutura:

Capitulo 1 — E efectuado um enquadramento do trabalho através de uma introdugio, dos

objectivos do trabalho e apresentacdo da estrutura da tese;

Capitulo 2 — E efectuada uma revisdo bibliografica distribuida em dois subcapitulos: o
primeiro, faz uma abordagem dos mecanismos de regulacdo; o segundo subcapitulo

apresenta algumas questdes inerentes aos SGA, como as vantagens € 0s custos;

Capitulo 3 - E efectuada uma caracterizacio geral da administragio publica local e sdo
analisadas algumas iniciativas ambientais voluntdrias implementadas por estas

organizacoes;
Capitulo 4 — E descrita a metodologia utilizada na elaboragio do trabalho;
Capitulo 5 — E feita uma breve apresentacio do Manual;

Capitulo 6 — Sado apresentadas as principais consideragdes finais do trabalho e

enunciadas e discutidas algumas questdes pertinentes do manual elaborado.

O Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias Locais € o produto que resulta de toda

a investigacio e metodologia aplicada, apresentando-se estruturado da seguinte forma:

Seccdo A — Manual de Gestao Ambiental: Apresenta a introdu¢do ao manual e explica

de forma simples como deve ser utilizado;

Seccdo B — Sistemas de gestdo ambiental: A primeira parte desta sec¢do faz uma
abordagem aos SGA. Explica o que é um SGA e € feita uma abordagem a Norma ISO
14001 e ao Regulamento EMAS; A segunda parte desta sec¢do discute a implementacao
de um SGA ao nivel das Autarquias. Sdo ainda referidos os beneficios da

implementagdo de um SGA e os custos envolvidos com o sistema;
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Seccdo C — Elementos fundamentais a considerar antes da implementacdo do SGA:
Apresenta algumas consideracdes fundamentais antes da implementacdo do SGA, de
forma a alcangar o sucesso. Sdo feitas recomendacdes, esclarecimentos e dadas

orientagdes dos elementos-chave da implementacido de um SGA;

Seccdo D — Metodologia geral e implementacdo faseada de um SGA em Autarquias:
Descreve passo-a-passo a metodologia inerente a implementagao faseada de um SGA.
As fases referidas no manual correspondem aos requisitos estipulados pela norma ISO

14001. No final do manual é feita uma referéncia aos aspectos adicionais do

Regulamento EMAS;

Seccio E — Fontes de informacdo relevantes sobre SGA em Autarquias: E apresentada
uma listagem de sitios Web de vérias entidades, onde se pode encontrar informagao

relevante sobre o tema;

Seccdo F — Implementacdo de praticas de gestdo ambiental que conduzem a uma
Autarquia sustentdvel: € apresentado um conjunto de actividades e boas préticas que
podem ser implementadas nas Autarquias e que conduzem a gestao sustentdvel dos seus

Servicos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. MECANISMOS DE REGULACAO

A crescente atengdo conferida aos problemas ambientais nas duas dltimas décadas tem
melhorado, dramaticamente, a maneira como as questdes ambientais sdo tratadas pelos
governos e pelos agentes econdmicos em todo o mundo. A deteriora¢do da qualidade
ambiental teria sido muito grave se os governos ndo tivessem empregado regras e
incentivos mais adequados para enfrentar os problemas ambientais. Vdrios tipos de
instrumentos, com varidvel grau de sucesso, t€ém sido usados globalmente, com o

objectivo de controlar a degrada¢cdo do meio ambiente (Margulis, 1996).

Gunningham (2009), apresenta uma discussdao acerca dos mecanismos de regulagdo,
analisando as questdes de evolucdo do direito ambiental, regulacdo e governagdo, ao
longo de quase quatro décadas. Associado a estes mecanismos de regulacao, é debatido
o papel de cada um dos principais intervenientes — Estado, Empresas e Sociedade —

explorando as contribui¢des de cada um e as interac¢des entre eles. De acordo com o

autor, a regulagao directa, através do “comando e controle”, era a abordagem dominante

na década de 1970.

Este tipo de instrumento utilizado pelo governo, baseia-se no poder de “policia” do
estado (Sanches, 1997). Sao assim criados dispositivos e exigéncias legais (comando) e
mecanismos para garantir o seu cumprimento (controlo). Estes mecanismos visam
assegurar o cumprimento da legislacdo, através do estabelecimento de normas e padroes
ambientais e de fiscalizacdo das actividades, mediante a aplicacdio de sancdes
administrativas e penais, para as situacoes de nido-conformidade (Andrade, Marinho e
Kiperstok, 2001). A regulacdo desta natureza envolve as normas ambientais que
impdem concentragdes miximas de emissdao de determinados poluentes, ou a prescri¢ao
da melhor tecnologia disponivel. O objectivo é reduzir os danos ambientais a um nivel
socialmente aceitdvel. Esta ¢ uma abordagem que permite as empresas continuarem a
emitir poluentes, dentro dos niveis que nao violem as normas (Gunningham, 2009). No
entanto, na década de 1980, a regulagdo através do “comando e controle” comegou a ser
amplamente criticada, ndo s6 por ser inflexivel, mas também por ser excessivamente

onerosa para as empresas (Gunningham, 2009).
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Do lado do governo destaca-se que os recursos necessdrios (financeiros, pessoal,
organizacionais) € o tempo dispendido na abordagem de “comando e controlo” tornam
este mecanismo demasiado oneroso (Sanches, 1997). Para o sector privado, a
regulamentacdo ambiental é considerada como uma imposicao e um encargo econdémico
injustificado que ameagcava a competitividade e rentabilidade dos negdcios
(Gunningham, 2009). Por outro lado, esta abordagem exige normalmente a
padronizacdo da tecnologia, e isso ndo gera incentivos na procura de solucdes
alternativas, que poderiam ser menos poluentes ou mais eficientes e a custos mais
baixos. Trata-se assim de um instrumento que incentiva a industria a adoptar préticas

reactivas, reagindo as regulamentacdes (Sanches, 1997).

Para além do Estado, dois outros intervenientes - as empresas e a sociedade — tiveram
também o seu papel na evolucdo dos mecanismos de regulacdo. Nas ultimas duas
décadas, ocorreu uma transformacao na perspectiva de gestdo ambiental das empresas.
Hoje em dia, um nimero crescente de empresas procuram combinar os objectivos de
protec¢do ambiental e o crescimento econdmico, seja por prevengdo da poluicdo e assim
reduzir os custos e evitar o desperdicio, seja por uma gestdo mais eficaz dos riscos
(incluindo a minimiza¢do dos riscos de acidentes, responsabilidade ambiental) ou por
ganhar uma importancia crescente na expansido de "mercados verdes" (Gunningham,

2009).

Do lado da sociedade, as organizagcdes ndo governamentais (ONG’s) ambientalistas,
através dos meios de comunicacdo social, ndo s6 procuram moldar a opinido publica
para pressionar 0s governos na criagao e aplicacdo de leis e regulamenta¢do ambiental,
mas também influenciam os consumidores e os mercados através de estratégias de

boicote ao consumo ou preferéncias para “produtos verdes” (Gunningham, 2009).

Algumas ONG'’s, frustradas com o seu impacto limitado sobre os governos ou a
ineficdcia do governo em proteger o ambiente, tém direccionado a sua atenc@o para as
empresas, variando a estratégia de confronto para uma estratégia de parceria e
cooperacao. As empresas e as ONG’s reconheceram entdo que o conflito ndo era
necessariamente o melhor meio de atingir os melhores resultados econdmicos e
ambientais. Segundo os seus defensores, as parcerias ambientais oferecem
oportunidades e trazem beneficios para ambos os lados. Por exemplo, através de

“aliancas verdes”, a empresa pode obter boa vontade politica e credibilidade que as

6



Elaboracao de um manual de gestdo ambiental para autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

ONG’s trazem para a parceria, enquanto em contrapartida, os grupos ambientais
conseguem promover as melhores praticas ambientais por parte dos seus parceiros “de
negocio”. Esta forma de regulacdo, em que as ONG’s e a comunidade intervém para

proteger o ambiente, é por vezes denominada de “regulacdo civil”.

No entanto, o papel da regulagdo civil ndo foi inteiramente dissociado da intervengdo do
estado. Pelo contrario, quer em resposta a pressao das institui¢des da sociedade civil ou
através do reconhecimento dos limites da regulacdo estatal, os governos comecam a
proporcionar gradualmente maior relevancia as comunidades, ONGs ambientalistas e ao

publico em geral.

Na década de 1990, as agéncias reguladoras foram-se tornando extremamente
conscientes das suas limitacOes, das suas capacidades e recursos para regular
directamente, particularmente tendo em conta os cada vez mais os complexos problemas
ambientais. Nesse contexto, os reguladores ambientais tiveram que explorar alternativas
a regulacdo tradicional. Assim, a procura de uma alternativa flexivel a um “custo-
eficaz” e uma maior autonomia de regulacdo para as empresas, comeca a despertar o

interesse por outro tipo de mecanismos semi-voluntérios.

Face ao exposto, diversas foram as formas de auto-regulacao que foram sendo utilizadas
para gerir as questoes ambientais. Uma dessas formas foram os acordos voluntérios, que
foram usados algumas vezes para complementar e tornar mais fortes as regulamentagdes
jé existentes. Trata-se de contratos entre autoridades publicas e a industria ou entre uma
firma e uma municipalidade ou associagdo de moradores locais, sob os quais as
organizacdes se comprometem a alcancar uma série de objectivos ambientais. Algumas
das suas vantagens, sob o ponto de vista da industria, relacionam-se com o facto de
oferecerem um incentivo para as firmas investirem em processos de producdo mais
adequados, em vez de se submeterem aos objectivos ambientais impostos por
autoridades governamentais, além de concederem uma imagem mais positiva da
industria para os governos, as comunidades locais e a propria sociedade (Potier, 1994 in

Sanches, 2000).

Outras formas de auto-regulacdo utilizadas foram os principios e codigos de condutas
empresariais ou as parcerias formadas entre empresas. Todas estas formas de auto-

regulacdo, s@o iniciativas que marcam um novo contexto de participacdo das empresas
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rumo a consciéncia e as responsabilidades ambientais, também com a preocupacgdo de
adequar os principios de sustentabilidade a realidade dos mercados em que as empresas

estdo inseridas (Sanches, 2000).

No entanto, até ao final da década de 1990, uma série de revisoes sistemadticas das
diversas iniciativas voluntdrias concluiu que poucas haviam demonstrado beneficios ou
tais beneficios eram confinados a questdes pouco relevantes (como a difusdo de

informacao e consciencializa¢ao ambiental) (Gunningham, 2009).

Assim, o sucesso limitado de muitas abordagens voluntirias em geral, comeca a
despertar o interesse em experimentar uma abordagem inovadora: “a regulacao baseada
na gestéo”.1 De acordo com Coglianese e Lazer (2003), a regulacdo pode intervir numa
das trés fases das actividades da organizagcdo: no planeamento, na ac¢do ou na fase de
“outputs” da organizacdo®. O objectivo final de toda a regulacio é assim alterar a
producdo dos resultados sociais, sendo que a regulacdo, intervindo em qualquer uma das
trés fases, ird potencialmente afectar os resultados”. Assim, o autor distingue diferentes
tipos de instrumentos de regulacdo com base na fase organizacional em que esse
instrumento actua. Abordagens baseadas na tecnologia intervém na fase de acgdo,
especificando as tecnologias a serem utilizadas ou os passos a serem seguidos.
Abordagens baseadas no desempenho intervém na fase de “outputs”, especificando as
saidas sociais que devem (ou ndo) ser alcancadas. Em contrapartida, abordagens

baseadas na gestdo intervém na fase de planeamento, obrigando as organizacles a

melhorar a sua gestdo interna de forma a aumentar a realizacio de objectivos publicos.

" “Management-based regulation” é um conceito discutido em detalhe por Coglianese e Lazer (2003).

% Os “outputs” de uma organizacio incluem produtos ou servicos, bem como os aspectos positivos e
externalidades negativas (bens e danos sociais) que afectam a sociedade.

? As realizagdes sociais de producdo de uma organizacdo incluem a nogéo tradicional de bens publicos
(por exemplo, um ambiente limpo), como outros casos de “falhas de mercado” (por exemplo, a
seguranga do trabalhador).
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As abordagens de “regulacdo baseada na gestdo” sustentam um ntimero de potenciais
vantagens em relacdo a regulacdo tradicional. Neste tipo de instrumento, a
responsabilidade para a tomada de decisdes € transferida para quem possui mais
informacdes sobre os potenciais riscos € métodos de controlo. Assim, a abordagem de
regulacdo baseada na gestdo pode revelar-se menos onerosa e mais eficaz em relacao as

normas regulamentares impostas pelo governo (Ayres & Braithwaite, 1992 in

Coglianese e Lazer, 2003).

Dando as empresas a flexibilidade para criarem os seus proprios controlos de regulagdo,

~ 00

a “regulacdo baseada na gestdo” permite as empresas a procura de solucdes mais
inovadoras. Este tipo de regulacdo transfere a tomada de decisdo do governo para as
entidades privadas. Assim, em vez de especificar a tecnologia ou os padrdes de
desempenho, os reguladores delineiam critérios para o sector privado poder planear e
realizar graus variados de supervisdo, de forma a assegurar que as empresas estio
envolvidas no planeamento eficaz e implementacdo que satisfaz os critérios
estabelecidos. A “regulacio baseada na gestdo” procura tirar vantagem em compreender
os agentes privados nas relagdes entre a forma como actuam e os seus “outputs”,
obrigando a que conduzam as suas proprias avaliagdes, encontrando as suas proprias
solucdes de controlo e documentando todos os passos tomados (Coglianese e Lazer,

2003).

De acordo com o autor, a “regulacdo baseada na gestao” € uma estratégia a ser utilizada
quando as normas baseadas no desempenho e as normas baseadas na tecnologia, ndo sao
vidveis. No entanto, € necessdrio ter em conta que os métodos baseados na gestdo nao
garantem necessariamente que as empresas terdo a motivacdo para alcancar os
resultados considerados socialmente Optimos. Esta abordagem, podera ainda exigir a
presenca da execucdo governamental para garantir que as empresas realizam o
necessdrio planeamento e implementagdo dos seus planos, conforme exigido. O desafio
para a execu¢do governamental, neste dambito da “regulacdo baseada na gestdo”, pode
ser mais dificil, porque as mesmas condi¢des que tornam dificil ao governo impor
normas tecnolégicas e de desempenho, podem também tornar mais dificil para o

governo determinar o que constitui uma “boa gestdao” (Coglianese e Lazer, 2003).

~ 0

A “regulacdo baseada na gestdo” tem sido implementada em variadas dreas como a

seguranca alimentar, a prevencdo de acidentes quimicos e a preven¢do da poluicdo.
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Neste contexto, surgem entdo uma variedade de instrumentos auto-reguladores, entre os
quais as normas ISO, e particularmente a ISO 14001 aplicavel na area do ambiente. Na
maioria das empresas, a gestdo ambiental surgiu como uma evolugdo dos sistemas de
qualidade, implementados com a ISO 9001 a fim de alcancar a melhoria continua dos
processos e produtos. As certificacdes seguintes (ISO 14001, OHSAS 18001)
ampliaram essa visdo, passando a incluir a preocupag¢do com o ambiente, com a saide e

a seguranca dos funciondrios e da comunidade (Coglianese e Lazer, 2003).

Apesar da eficicia ja comprovada destes instrumentos, em vdrias empresas,
Gunningham (2009) apresenta duas abordagens interessantes ao nivel da regulagdo,
defendendo que ndo existem instrumentos de regulagc@o “certos ou “errados”, sendo que
a sua aplicabilidade depende das diferentes abordagens. Neste contexto, o autor
apresenta duas abordagens ao nivel da regulagdo: o “pluralismo de regulagﬁo”4 (ou
regulacilo SMART) e a “nova governanca ambiental”.” Estas iniciativas reconhecem
que as empresas e a sociedade civil ndo podem ser tratadas como receptores passivos da
regulacdo do governo, sendo que devem desempenhar um papel cada vez mais

importante na regulacdo da empresa.

De acordo com o “pluralismo de regulacdo”, o argumento central é que, na maioria das
circunstancias, a utilizacdo de multiplos instrumentos de politica em vez de um tunico, e
uma ampla gama de actores de regulacdo, pode e deve ser usado para produzir uma
melhor regulacdo. Isso permite a implementacio de combinag¢Oes de instrumentos
complementares e adaptados para atender aos imperativos ambientais especificos,
resultando numa abordagem mais flexivel, eficiente e eficaz a regulacdo ambiental que
tem sido até agora usada na maioria das circunstancias. Para esta abordagem, existem
uma infinidade de instrumentos que permitem que ndo seja apenas o Estado a comandar,
aproveitando as capacidades das segundas e terceiras partes para preencher o espaco
deixado pelo Estado como actor regulador. Numa perspectiva de regulacdo civil, o papel
principal do Estado € fornecer mecanismos que vao capacitar as instituicdes da

sociedade civil para fazer empresas mais responsaveis.

* Regulatory pluralism ou “Smart Regulation”
> New environmental governance
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Esta abordagem sugere assim o valor de projectar combinacdes de instrumentos
complementares, compensando as fraquezas de cada um, com os pontos fortes dos
outros, evitando combinagdes consideradas contraproducentes ou, pelo menos em

duplicado.

A “nova governanca ambiental” envolve uma diversidade de publicos, privados e
intervenientes ndo governamentais que agindo em conjunto esperam alcangar muito
mais colectivamente do que individualmente. Baseia-se fortemente no didlogo e
deliberacdo participativa, flexibilidade e institucionalizacdo de préticas de estruturacdo
de consensos. O enquadramento desta iniciativa como uma governagao sugere uma
abordagem baseada em controlo social, com a tomada de decisdes envolvendo a
totalidade das interac¢des entre os actores publicos e privados, sendo que o estado nao

desempenha um papel central na tomada de decisdes.

Contudo, atendendo aos sucessos e fracassos dos diferentes tipos de instrumentos, a
decis@o de aplicar um determinado tipo de instrumento que possa trabalhar melhor em
termos de eficécia, eficiéncia e aceitabilidade politica, depende das situagdes, pois cada
uma das abordagens propde a sua propria solu¢do. Cada um dos instrumentos referidos
tem algo valioso a oferecer (embora alguns tenham mais a oferecer do que outros); no
entanto, nenhum deles € “certo” ou “errado” no abstracto. Em vez disso, disponibilizam
diferentes contribuicdes dependendo da natureza e do contexto da questdo politica
ambiental a ser abordada. Nenhum dos instrumentos de politica ou perspectivas
examinadas trabalham bem em relacdo a todos os sectores, contextos e tipos de

empresa, ndo existindo assim uma abordagem em particular que seja privilegiada.

Assim, e no contexto da regulacio ambiental, verifica-se que existem Vvéarios
mecanismos de regulacdo que podem ser aplicados as organizacdes, de forma que estas
possam adequar-se as necessidades do desenvolvimento sustentdvel. Esses mecanismos
de regulagdo podem posicionar-se numa ‘“escala” que varia entre 0S mecanismos
“rigidos” (onde se situam os mecanismos de “comando e controle”) até ao extremo dos
mecanismos “flexiveis” (em que sdo as proprias empresas a estabelecer os seus padroes
de desempenho e o préprio controle). Dentro desta gama de possibilidades enquadram-
se os mecanismos de auto-regulacdo, posicionados num patamar mais proximo dos
mecanismos “flexiveis”. Neste tipo de mecanismos, as empresas adoptam uma atitude

pré-activa em relacdo as questdes ambientais, com o objectivo de se auto-regularem,
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mediante a adopcdo de padrdes, monitorizagdes, metas de reducdo da poluicdo, entre
outros. No ambito da auto-regulagdo surgem entdo os SGA, sendo que em funcdo do
tipo de sistema de certificacdo escolhido, ou até a propria auséncia de certificagdo,

assim € o grau de “flexibilidade” imposto as organizagdes.

2.2. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Conceito e requisitos

Um SGA pode ser definido como um conjunto formal de politicas e procedimentos que
definem como uma organizagao ird gerir os seus potenciais impactes no ambiente e na
satide e bem-estar das pessoas que dele dependem (Andrews et al, 2003). O SGA
auxilia as organizagdes no processo de implementacao de politicas ambientais e fornece
os meios para avaliar se os resultados desejados foram alcancados e analisar eventuais

necessidades de mudanga na politica da direccao (EPA/MAYV, 2001).

O modelo de um SGA assenta no “Ciclo de Melhoria Continua” ou Ciclo de Deming:
Planear, Executar, Verificar e Actuar, de forma a garantir a melhoria continua do seu
desempenho ambiental, agrupando vérios requisitos de acordo com este ciclo. Trata-se
de um processo ciclico, em que a organizagdo revé e avalia periodicamente o seu SGA,

de modo a identificar oportunidades de melhoria (Ribeiro, 1999).

PLANEAR

Figura 1 - Ciclo de melhoria continua
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A descrigdo das etapas do ciclo do Deming ou de melhoria continua correspondem ao
seguinte:

- Planear (Plan): estabelecer os objectivos € 0s processos necessdrios para atingir
resultados, de acordo com a politica ambiental da organizacao;

- Executar (Do): implementar os processos;

- Verificar (Check): monitorizar ¢ medir os processos face a politica ambiental,
objectivos, metas, requisitos legais e outros requisitos, e relatar os resultados;

- Actuar (Act): empreender accdes para melhorar continuamente o desempenho do
sistema de gestdo ambiental (NP EN ISO 14001:2004 + Emenda 1:2006).

A tabela seguinte enumera e descreve, de forma sucinta, os requisitos inerentes a

implementagdo de um SGA:

Tabela 1 - Requisitos para a implementacdo de um SGA (adaptado de Stapleton e Glover, 2001)

Politica Ambiental

continua.

Aspectos Ambientais

ambientais significativos.

Desenvolver uma declaragdo onde a gestdo de topo
evidencie o seu compromisso com o cumprimento de

requisitos legais, prevencdo da poluicio e melhoria

Identificar as caracteristicas dos produtos, actividades e
servicos que podem interagir com ©O ambiente,

identificando aqueles que poderdo ter impactes

Requisitos Legais e outros

Identificar e assegurar o acesso a legislacdo aplicdvel e

) .. . .

= o outros requisitos legais relacionados com os aspectos

= requisitos ] ] ]

§ ambientais da organizacao.

]

=

s

[~ . . . .

A Estabelecer objectivos e metas ambientais para a
Objectivos e Metas organizacdo, tendo em conta a politica, os aspectos

ambientais e as partes interessadas, entre outros factores.
Programa de Gestao Planear as ac¢Oes necessdrias face aos objectivos € metas
Ambiental estabelecidos.
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Implementacao e Operacao

Estrutura e

responsabilidades

Definir papéis e responsabilidades para a gestdao

ambiental, disponibilizando os recursos necessarios.

Formacao, sensibilizacdo e

Garantir que os colaboradores t€ém formacdo e sao

capazes de cumprir as suas responsabilidades no dmbito

competéncias
do SGA.
) Estabelecer processos para a comunicacdo interna e
Comunicagdo )
externa associadas ao SGA.
Documentos Produzir e manter a documentacio associada ao SGA

Controlo de documentos

Garantir uma gestdo eficaz dos procedimentos e outra

documentagdo do SGA.

Controlo Operacional

Identificar, Planear e gerir os processos e actividades que
geram impactes ambientais, em conformidade com a

politica, objectivos e metas da organizagao.

Preparacio e resposta a

emergéncias

Identificar potenciais situagdes de emergéncia e

desenvolver procedimentos para prevenir e responder a

estas situagoes.

Verificacao

Monitorizacdo e medi¢ao

Monitorizar o desempenho ambiental das principais
actividades da organizagdo, tendo em conta a legislacao

que lhe € aplicavel.

Nao conformidades,
accdes correctivas e

accoes preventivas

Identificar e corrigir problemas identificados no dmbito
de implementacio do SGA, estabelecendo medidas de

correccdo e de prevencao da sua ocorréncia.

Registos

Manter e gerir os registos do desempenho do SGA.

Auditoria Interna

A organizacdo deverd auditar periodicamente 0

funcionamento do SGA e avaliar a sua conformidade face

aos requisitos dos referenciais relevantes.

Revisdo pela gestao

Revisdo periddica do SGA pela gestdo de topo, tendo
sempre presente o objectivo de melhoria continua do

sistema.
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Evolucao

Durante anos, muitas empresas desenvolveram os seus préoprios procedimentos de
gestdo ambiental, mas até recentemente nao houve uma padronizacdo dos mesmos. Os
primeiros tipos do que se pode denominar um SGA foram introduzidos nos Estados
Unidos, nos finais dos anos 70 e inicio dos anos 80, de forma a assegurar a
conformidade com as exigéncias regulamentares a nivel governamental, sendo que
tiveram efeitos positivos imediatos ao nivel das redugdes da poluicdo atmosférica e
contaminacdo da dgua e principalmente na gestdo de residuos industriais € municipais.
No entanto, estes SGA eram mais encarados como sendo um custo extra e improdutivo,
fruto de uma obrigagdo para cumprir regras governamentais, do que no sentido de
incorporar consideracdes ambientais e preocupagdes ecoldgicas na gestdo das empresas

(Andrews et al, 2003).

Em meados dos anos 80, muitas empresas comegaram a instituir priticas de auditoria
ambiental, tanto a nivel interno como através de auditores externos, em resposta a varios
factores. O primeiro foi a introducdo de nova legislacio que regulava os residuos
sOlidos perigosos (CERCLA). Por outro lado os bancos e companhias de seguros
comecavam a exigir o mesmo tipo de auditorias devido a cobertura de
responsabilidades, resultantes de sitios contaminados. Por fim, apds varios desastres
industriais (como o de Bhopal), em 1984, e o inicio da obrigatoriedade para declarar
descargas toxicas por parte das empresas, com a aprovagdo das “Toxic Release
Inventory” (TRI), comecou a haver uma maior consciencializa¢do e fez com que se
tornasse muito mais importante para as empresas identificar e reduzir essas descargas e

emissdes ambientais (Andrews et al, 2003).

Paralelamente a este processo, durante a década de 80, comegou a evoluir um outro tipo
de SGA, desta vez baseado na minimizagcdo e prevencdo da polui¢do, tendo como
pensamento base a ideia de que os impactes ambientais sdo sinénimo de ineficiéncia
econdmica e devem ser minimizados a todo o custo. Empresas e outras organizacdes
lideres de mercado implementaram programas nesse sentido, tendo como base a
premissa que Michael Royston popularizou: “Polution prevetion pays”, ou seja, a

prevencgdo da polui¢cdo compensa (Andrews et al, 2003).

Em 1991, sdo introduzidos por parte da Agéncia de Proteccdo Ambiental dos Estados

Unidos, prémios de reconhecimento as empresas que voluntariamente promovessem
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iniciativas de reducdo e prevencdo de emissdes poluentes. Foi nesta altura que surgiu o
que podemos considerar a terceira geragdo dos SGA, com énfase na “Eco-Eficiéncia”,
identificando oportunidades rentdveis nao apenas para reduzir as descargas de residuos,
mas também para minimizar o uso de energia, dgua e produtos quimicos téxicos. Isto
tudo motivado exclusivamente por trés factores distintos. O primeiro prende-se com a
precaucdo de multas pesadas derivadas da regulamentacdo em vigor (CERCLA). Em
segundo lugar colocam-se as questdes de reputacdo da empresa, dado que sdo obrigadas
a relatar publicamente as suas descargas. O terceiro factor € econdmico, e estd
relacionado com a redugdo de custos através de um uso mais eficiente dos materiais e de

energia (Andrews et al, 2003).

Foi portanto na década de 90 que as empresas comecam a exigir uma maior
flexibilidade a nivel regulamentar, propondo novas formas de cumprir ou até mesmo
ultrapassar as metas propostas ao menor custo, através dos mecanismos de auto-
regulacdo. Entre as propostas figuravam os acordos sectoriais de reducdo de poluicio,
negociagdo de licengas de emissdo, certificacio ambiental por entidades externas,
legislagdo de auditoria, negociacdes “ad hoc” que facilitavam um melhor desempenho

ambiental, entre outras (Andrews et al, 2003).

O desempenho ambiental faz parte integrante da estratégia de desenvolvimento das
empresas que estdo dispostas a melhorar os seus resultados ambientais a um menor
custo, e para que isso acontecesse havia a necessidade da flexibilizacdo do sistema de
regulacdo. Com isto, comecam a aparecer as ‘“‘empresas sustentdveis”, com fortes
preocupacdes de eco-eficiéncia, juntamente com a inteng¢do continuada de introducdo de
processos de producdo “mais amigos do ambiente”, ou seja, empresas interessadas em

tornar os seus negdcios “mais verdes” (Andrews et al, 2003).

Finalmente, em 1992 no ambito da Cimeira da Terra, o Conselho Mundial de Empresas
para o Desenvolvimento Sustentdvel (CMEDS), emitiu uma declaragdo evidenciando a
indissocidvel ligagcdo entre o crescimento econdmico, proteccdo ambiental e a satisfacdo
das necessidades bésicas humanas, e apelando para “mudancas profundas nas atitudes
empresariais e para novas formas de negdcio”, de forma a alcancgar a sustentabilidade
ambiental e social. De forma significativa, o relatério do CMEDS colocou directamente
esse objectivo como um desafio e uma oportunidade para as empresas, € ndo apenas

para o governo. Por sua iniciativa, a ISO (Organizagdo Internacional de Normalizac¢io)
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criou um grupo consultivo estratégico para medir a “eco-eficiéncia”, cujos esforcos
levaram a criagdo da ISO 14000, série de padrOes de gestdo ambiental (Andrews et al,
2003). Em 1996, a ISO publicou a versdo final de um referencial internacional
voluntario para SGA, a Norma ISO14001. Esta norma foi objecto de revisao em 2004 e

em 2006, foi acrescentada uma emenda a norma ISO 14001 (Emenda 1:2006).

O aumento na adopcdo de SGA’s foi também alimentado por incentivo de vdrios
governos. A Agéncia de Protec¢do Ambiental dos Estados Unidos (USEPA) e alguns
governos estaduais dos EUA adoptaram politicas que incentivaram a adop¢ao de SGA e
certificacdo, estabelecendo “faixas de desempenho” ou licengas verdes” com incentivos
para beneficiar as empresas com SGA implementado. USEPA e alguns estados
incorporaram os requisitos do SGA em alguns “projectos ambientais suplementares”,
em acordos de cumprimento negociado com empresas consideradas fora de
conformidade com as normas ambientais. Em Abril de 2000, o presidente Clinton
também emitiu uma ordem executiva determinando que cada agéncia federal
implementasse um SGA em “todos os meios adequados da agéncia, com base no
tamanho da instalacdo, complexidade e os aspectos ambientais das operacdes da
instalagdo “, o mais tardar até Dezembro de 2005; e a Administragdo do presidente Bush
aprovou a rapida expansao da utilizacdo de SGA, tanto por agéncias federais como pelo
sector privado. Por todas essas razdes e outras, a implementacdo e certificacdo da ISO

14001 continuou a aumentar, tanto nos EUA como no mundo (Andrews et al, 2003).

Para além da ISO 14001, referenciais similares, variando em alguns detalhes
importantes, foram adoptados na Gra-Bertanha - BS7750, British Standard
Specification for Environmental Management Systems - € na Unido Europeia — EMAS,
Eco-Managment and Audit Scheme. O EMAS, foi desenvolvido como ferramenta
regulamentar da Unido Europeia em 1995, inicialmente apenas aplicdvel a um pequeno
nimero de actividades industriais. Este regulamento era todavia passivel de ser
adaptado por cada Estado membro, para sectores de actividade especificos. O governo
do Reino Unido, por exemplo, adaptou posteriormente o Regulamento EMAS I,
permitindo que autoridades locais pudessem registar-se no sistema (Cockrean, 2004).
Em 2001, o Regulamento EMAS 1 foi actualizado através da publicacio do
Regulamento EMAS II (EC Regulamento No. 761/2001), alargando-se o ambito de

aplicacdo a todos os sectores de actividade, privado e publico, incluindo autoridades
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locais. A finalidade de aplicacdo deste EMAS II, expressa no Regulamento, foi
promover uma melhoria continua do comportamento ambiental das organizagdes,

através da concretizacao de uma sequéncia de passos chave:

1) Estabelecimento e introducdo do SGA

2) Avaliagdo periddica e objectiva do SGA

3) Envolvimento activo e formag¢ao adequada dos colaboradores

4) Disponibilizagdo de informacao sobre o desempenho ambiental ao piblico em geral e

a outras partes interessadas (Cockrean, 2004).

A rectificagdo de 2001 também reconheceu que a componente de gestao do EMAS ¢
idéntica a2 Norma Internacional ISO 14001, que orienta a criagdo de SGA na Unido

Europeia e a nivel internacional.

Em Julho de 2008, a Comissdao Europeia propos a revisio do EMAS II, de forma a
aumentar a participagdo das empresas e reduzir os custos e encargos administrativos,
sobretudo para as pequenas € médias empresas. No final de Dezembro de 2009 foi
publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia L 342 o EMAS III (Regulamento (CE)
n° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro), revogando o
Regulamento (CE) n° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Margo
(APA, 2010). Com as novas regras, o EMAS permanece essencialmente voluntario e
continua a ser baseado num sistema padrdo de gestdo ambiental, tal como previsto na
norma ISO 14001. O novo regulamento visa tornar o sistema mais atractivo e tornar
claros os seus beneficios para o meio ambiente e para as proprias organizagdes. O
objectivo é aumentar a participagdo das empresas e reduzir os encargos administrativos

e custos, em especial para as pequenas e médias empresas (PLMJ, 2010).

Embora tenha existido ao longo do tempo, uma evolucio substancial nos modelos de
gestdo ambiental adoptados pelas organizacoes, € certo que actualmente, no contexto da
certificacdo ambiental, a Norma ISO 14001 e o Regulamento EMAS oferecem uma
inovacdo importante e constituem referenciais relevantes para a implementacdo das
politicas, objectivos, praticas, prioridades e resultados de gestdo ambiental dentro das
instalacOes participantes. Mas porqué implementar um SGA? Independentemente da
certificacdo dos sistemas, as motivagdes subjacentes a implementacio de um SGA

relacionam-se com factores estratégicos de natureza ambiental e econdmica. Embora
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existam obviamente custos envolvidos, o sistema pode trazer grandes beneficios que

certamente, irdo compensar 0s custos.

Custos e beneficios

Os custos e beneficios de um SGA podem variar significativamente dependendo do tipo
de organizacdo, da possibilidade de existéncia de um programa de "eco-eficiéncia" na
utilizacdo de recursos, dos potenciais impactos ambientais da organizacdo e dos riscos
associados, do grau em que a organizacdo ja tem implementado vérios elementos do
sistema, e da recompensa depositada pelos clientes e outras partes interessadas numa
auditoria formal e independente ao SGA. Para a maioria das organizacdes, os beneficios
reais dependerdo do grau em que a administracdo estd disposta a investir em tempo e

recursos especificos para a plena implementacdo do SGA (USAID, s/data).

Segundo Antunes (2001), a implementacao de um sistema de gestdao ambiental pode
trazer diversos beneficios para uma organizacdo, como sendo:

- Constitui uma base para a melhoria continua do desempenho ambiental;

- Possibilita a redugdo dos custos de controlo de poluicdo, nomeadamente através da
identificacdo de oportunidades de prevenc¢do da poluicio;

- Permite alcangar poupangas nos consumos energéticos e de matérias-primas;

- Facilita o cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel;

- Diminui os riscos ambientais e, consequentemente, os custos e prejuizos dai
derivados;

- Contribui para a melhoria da imagem da empresa junto dos clientes, publico e
autoridades;

- Aumenta a consciencializacdo e motivagdo dos funciondrios para as questdes

ambientais.

Em suma, os beneficios do sistema incidem maioritariamente na racionalizacdo das
despesas e recursos, no reforco da motivagdo dos trabalhadores e na sua maior
consciencializa¢io para as questdes ambientais. E igualmente importante, a transmissio
de uma maior confianga e transparéncia a comunidade local e outras entidades, das

politicas ambientais e das metas estabelecidas para as concretizar (Cockrean, 2004).

De acordo com Gongalves (1999) os principais motivos, que tém favorecido a tomada

de decisdo da implementacdo de um SGA relacionam-se com:
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- Necessidade de conformidade com a legislacdo: a introdugdo de um SGA assiste a
empresa ha correcta interpretacdo e no cumprimento dos requisitos ambientais legais,
presentes e futuros, aplicdveis a sua actividade. A proliferacdo de legislacdo ambiental
em Portugal, nos ultimos anos, faz com que essa decisdo seja fundamental na
sobrevivéncia a médio/longo prazo, das organizacoes;

- Oportunidade de reducdo de custos: as melhorias de cardcter ambiental estdo muitas
vezes associadas a reducdes de custos de produgcdo em termos de reducdo de energia
consumida, de custos de matérias-primas e de despesas com residuos;

- Pressdes de mercado: muitas das empresas multinacionais preferem fornecedores que
tenham um SGA implementado, como também pretendem informacgdo cada vez maior
sobre o respectivo desempenho ambiental. Assim, empresas que vendam os seus
produtos e/ou servicos para empresas lideres de mercado tém uma vantagem
competitiva se demonstrarem ter um SGA correctamente implementado;

- Globalizag@o dos negdcios: com a internacionalizacdo das actividades empresariais, a
medida que muitas empresas melhoram o seu desempenho ambiental, assim outras s@o
compelidas a fazer o mesmo, transformando uma questdo anteriormente ligada apenas
as maiores empresas mundiais em preocupagdes correntes dos agentes locais;

- Relagdo com a comunidade e os organismos competentes: as comunidades locais e os
organismos competentes em matéria de ambiente encaram mais favoravelmente as
empresas que demonstram um bom desempenho ambiental, verificando-se uma
melhoria significativa nas relagdes entre as comunidades locais e as empresas que
possuem um SGA implementado;

- Confianca na direc¢do: esta é uma caracteristica fundamental dos SGA uma vez que
fornece garantias a direc¢do da empresa, aos empregados e a eventuais outras partes
interessadas, que as actividades com interferéncia significativa no meio ambiente,
passiveis de provocar polui¢do e acidentes ambientais, sdo planificadas, monitorizadas e
continuamente melhoradas;

- Imagem publica: As questdes ambientais, em particular as que envolvem empresas
cujo comprometimento com a proteccdo do ambiente levanta sérias dividas, sd@o objecto
de noticias de primeira pagina na imprensa mundial. Por oposicao, as organizagdes que
conseguem demonstrar uma sauddvel gestdo ambiental beneficiam de coberturas mais

positivas por parte dos 6rgaos de comunicacao.
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Certificacoes

De acordo com um estudo efectuado por Peglau (2007), até Janeiro de 2007, o nimero
total de instalagdes com SGA certificados (ISO14001 e EMAS) era de 134.420,
correspondendo 129.031 registos a norma ISO 14001 e 5.389 registos a norma europeia
EMAS. No ambito deste estudo, relativamente ao numero de organizagdes com
certificagdo pela norma ISO14001 (em Dezembro de 2006/Janeiro de 2007), por pais, o
Japao era o lider da tabela, seguindo-se a China, a Espanha, a Itdlia, os Estados Unidos
da América, a Coreia, a Alemanha e o Reino Unido. No que respeita a certificacao
EMAS, a lista € liderada pela Alemanha, seguindo-se a Espanha, a Itdlia, a Austria e o

Reino Unido.

Segundo a Comissdao Europeia (2007), em 2006, o EMAS registou um aumento
substancial de 12,8% no numero de instalacdes, sendo que no ambito do sector dos
servicos, a hotelaria e restauracdo representa o sector com maior numero de
organizagdes registadas no EMAS (cerca de 220), seguindo-se as administracdes
publicas com cerca de 189 organizagdes. Até Outubro de 2009, Portugal apresentava 84

registos de organizacdes correspondendo a 93 instalacdes.
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3. ADMINISTRACAO PUBLICA LOCAL

3.1. BREVE CARACTERIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA LOCAL

Em Portugal, as autarquias locais tém, desde 1976, dignidade constitucional. Segundo a
lei fundamental, a organizacdo democritica do Estado compreende a existéncia de
autarquias locais, sendo estas pessoas colectivas de populacdo e territério dotadas de
O0rgdos representativos que visam a prossecucdo dos interesses proprios, comuns e

especificos das respectivas populacdes (DGAL, 2009).

No continente, as autarquias locais sdo as freguesias, os municipios e as regides
administrativas, estas dltimas ainda por instituir. Actualmente, existem, em Portugal,
308 municipios, dos quais 278 no continente € 30 nas Regides Autonomas dos Acores e
da Madeira. O Pais tem ainda 4 259 freguesias, das quais, 4 050 no territorio continental

e 209 nos territérios insulares (DGAL, 2009).

As atribuicOes das autarquias locais e a competéncia dos seus Orgdos, estando
associadas a satisfacdo das necessidades das comunidades locais, respeitam,
nomeadamente, ao desenvolvimento sécio-econdmico, ao ordenamento do territorio, ao
abastecimento publico, ao saneamento bdsico, a saude, a educagdo, a cultura, ao
ambiente e ao desporto. As Leis n.°s 159/99 de 14.09 e 169/99 de 18.09, alterada e
republicada pela Lei n.° 5-A/2002 de 11.01, estabelecem, respectivamente, o quadro de
atribui¢des e competéncias para as autarquias locais e as competéncias e regime juridico

de funcionamento dos 6rgaos dos municipios e das freguesias (DGAL, 2009).

As autarquias locais tém pessoal, patriménio e finangas préprios, competindo a sua
gestdo aos respectivos Orgdos, razdo pela qual a tutela do Estado sobre a gestdo
patrimonial e financeira dos municipios e das freguesias é meramente inspectiva e sé
pode ser exercida segundo as formas e nos casos previstos na lei. Deste modo, encontra-

se salvaguardada a democraticidade e a autonomia do poder local (DGAL, 2009).
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3.2. INICIATIVAS AMBIENTAIS VOLUNTARIAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA LOCAL

Os Municipios e Estados abordam a larga escala os problemas de operacdo e
manutencdo de instalagdes fisicas, sistemas de energia e &4gua, residuos sdélidos
perigosos e complexos sistemas vidrios, e sdo responsdveis pela satide e seguranca de
milhdes de cidadaos. Confrontados com a redug@o dos recursos e o envelhecimento de
infra-estruturas devem gerir as suas operacdes de uma forma mais barata, rdpida, segura
e ecoldgica. Face ao exposto, e sabendo que as politicas de proteccdo ambiental e a
utilizacdo sustentdvel dos recursos naturais sao um elemento-chave para a constru¢do de
uma cidadania mais consciente em termos ambientais e consequentemente para o bom
funcionamento e gestdo dos sistemas municipais na drea do ambiente, muitas
Autarquias Locais, um pouco por todo o mundo, procuram desenvolver iniciativas
voluntdrias e boas praticas ambientais, no sentido de promoverem a defesa do ambiente

no seu concelho e contribuirem para o desenvolvimento sustentavel.

De certa forma, alguns aspectos desse tipo de iniciativas cruzam-se com os requisitos de
um SGA, pelo que assim sendo, muitos dos procedimentos necessdrios ao sistema de
gestdo ambiental podem j& existir sob outra forma nessas boas praticas ja
implementadas pela Autarquia. Isto faz com que a implementacdo de um SGA possa
fazer parte das operagdes da Autarquia, de uma forma mais rdpida, eficaz e exigindo um
esforco muito menor. Seguidamente, sdo apresentadas, de forma resumida, alguns tipos
de iniciativas voluntarias de cariz ambiental, que contribuem para o desenvolvimento

sustentdvel, e que t€ém vindo a ser implementadas ao nivel das Autarquias Locais.

Agenda 21 Local e Carta de Aalborg

A Agenda 21 Local (A21L) traduz-se numa estratégia integrada e consistente, através
da qual as autoridades trabalham em parceria com os varios sectores da comunidade na
elaboracdo de um Plano de Acc¢do de forma a implementar a sustentabilidade ao nivel

local (Afonso e CIDAC, 2007).°

6 Os resultados da pesquisa do ICLEI (2002) mostram claramente que os processos de A21L tém vindo a
expandir-se mundialmente desde 1997, existindo na altura um registo de 1812 processos de Agenda 21
Local em 64 paises. No entanto, estudos mais recentes revelam que a A21L foi subscrita por 178 nagdes,
incluindo Portugal, dados estes de 2008 (ESBUCP, 2008). De acordo com o estudo, a maior participacio
em A21L foi detectada na Europa, onde 5292 municipios participam no processo, representando mais de
80% dos resultados mundiais.
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Relativamente a situagdo nacional, de acordo com um estudo efectuado pelo “Instituto
Intervir Mais” da Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica
Portuguesa para o Portal Agenda 21 Local Portugal (portal nacional sobre Agenda2l
Local), até Setembro de 2008, eram 103 os municipios portugueses que declaravam ter
um processo de A21L em curso. A juntar-se a estes municipios ha ainda 23 freguesias
nas quais se desenrola esse processo participativo para o aumento da qualidade de vida

das populacdes e melhoria do ambiente (ESBUCP, 2008).

Associado a fraca adesdo, muitos dos processos em Portugal tém dificuldade em
manter-se no tempo e transpor a fase de Plano de Acc¢do, o que tém infelizmente
transformado a A21L numa excelente oportunidade perdida para as autarquias
portuguesas. Este facto implica que muitos dos processos de A21L identificados na
altura poderdo realmente estar "mortos", pois apds a redac¢do do Plano de Accdo ndo
avancaram para a implementagdo das accdes, avaliacdo e continuidade dos processos

participativos (ESBUCP, 2007).

Relativamente a “Carta das Cidades Europeias para a Sustentabilidade” (Carta de
Aalborg), de acordo com Moutchnik (2006), um total de 650 Autoridades Locais e
Regionais, de 32 paises em toda a Europa, representando mais de 130 milhdes de
cidaddos Europeus comprometeram-se com a sustentabilidade local, assinando o
documento. Ao nivel nacional, € no ambito do estudo efectuado pelo “Instituto Intervir
Mais”, foi analisado o nimero de municipios portugueses que assinaram a Carta de
Aalborg e/ou os Compromissos de Aalborg. Presentemente 37 municipios portugueses
assinaram a Carta de Aalborg, dos quais 10 ainda ndo desenvolveram o seu processo de
A21L. Os Compromissos de Aalborg ja foram subscritos por 52 municipios

portugueses, sem que 22 ainda tenham encetado a sua A21L (ESBUCP, 2008).

Compras Publicas Ecolégicas

As autoridades publicas estdo entre os grandes consumidores a nivel europeu,
despendendo mais de 16% do produto interno bruto da UE. Utilizando o seu poder de
compra para optar por bens e servicos que também respeitem o ambiente, elas podem
dar um contributo importante para o desenvolvimento sustentivel (European

Commission, 2004).
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Existem muitos exemplos de iniciativas bem-sucedidas das autoridades ptblicas no
ambito das compras publicas ecolégicas, ndo sendo novidade em vdrios paises
europeus’. Em Portugal, embora praticamente inexistente, temos assistido a alguns
avangos, nomeadamente na aplicacdo em algumas camaras municipais de programas e
planos de accdo desenvolvidos a nivel europeu (Afonso, 2007). Alguns exemplos bem
sucedidos sdo o caso da Camara Municipal de Almada na adesdo ao Projecto LEAP
(Local Authority Environmental Management System and Procurement — Sistema de
Gestdo Ambiental e Licitacdo Sustentdvel para Autoridades Locais) e o caso da Camara
Municipal de Torres Vedras (CMTV) que € parceira do projecto GreenMed, Greening
Public Procurement (GPP) in Mediterranean Public Authorities. De qualquer modo,
ainda hd um longo caminho a percorrer nesta matéria. De acordo com um estudo
efectuado por Nogueiro (2008), apenas cerca de metade dos municipios afirma conhecer
a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2008-2010, aprovada no
Conselho de Ministros de 25 de Janeiro de 2007. Pela positiva, em 36 por cento dos 95
municipios que responderam ao inquérito para este trabalho ja sdo utilizados critérios

ambientais/sustentabilidade nas compras publicas.

Em termos de legislagdo, foi dado um passo significativo em Janeiro de 2007, com a
Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM n°65/2007 de 7 de Maio) que aprova o
Sistema de Compras Publicas Ecoldgicas 2008-2010, a implementar no periodo de
2008-2010, o qual pretende incorporar na contratacdo publica critérios de politica
ambiental e de sustentabilidade. Este diploma estabelece como objectivo global que, em
2010, 50% dos concursos publicos para aquisi¢do de produtos ou servigos abrangidos
pelo novo Sistema devem incluir critérios ambientais. Paralelamente aos beneficios
ambientais sdo reforcados os beneficios econdmicos: “as aquisi¢des ambientalmente
orientadas permitem as autoridades publicas alcangar, também, resultados econdmicos,
na medida que produzem efeitos ao nivel da poupanca de materiais e energia e da
reducdo da producdo de residuos e de diferentes tipos de emissdes” (Afonso e CIDAC,

2007).

7 ICLEI (2008) refere o avancado modelo japonés, em que governos e indudstrias criaram conjuntamente
uma organizagdo privada, que promove iniciativas de consumo sustentdvel, que incluem desde publicagdes,
até ao desenvolvimento de catdlogos de compras online. O sistema japonés de compras puiblicas ecolégicas
€ 0 mais completo e dindmico em utilizagdo no mundo. De acordo com um estudo efectuado por Ochoa, A.
e Erdmenger, C. (2003), revela que os dois paises da UE que lideram ao nivel de compromisso das
aquisi¢des ecoldgicas sio a Dinamarca e a Suécia. A Alemanha, a Austria e 0 Reino Unido apresentam
também niveis acima da média da Unido Europeia (19%).
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A nivel nacional a legislagdo que regula as compras publicas € o Cédigo dos Contratos
Puablicos (CCP). O CCP (Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro) faz a transposi¢ao
das Directivas Comunitarias 2004/17/CE (respeitante aos processos de adjudicacdo de
contratos nos sectores da dgua, da energia, dos transportes e dos servicos postais) e
2004/18/CES (respeitante aos processos de adjudicacdo dos contratos de empreitada de
obras publicas, de fornecimento e de servigos), ambas do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de Marco, alteradas pela Directiva n.° 2005/51/CE, da Comissao, de 7
de Setembro, e rectificadas pela Directiva n.° 2005/75/CE, do Parlamento Europeu e da
Comissao, de 16 de Novembro. No diploma do CCP, tanto para efeitos de admissdo e
exclusdo de candidaturas e de propostas, quanto para efeitos da sua avaliacdo e
classificacdo, confere -se especial importancia aos respectivos aspectos que relevem dos
ambitos social e ambiental — de resto, no seguimento das orientacdes perfilhadas pelas
directivas comunitarias que se transpdoem. Ou seja, € desejavel que os requisitos
minimos de qualificacdo dos candidatos, bem como os factores que densificam o
critério de adjudicacdo e ainda os aspectos vinculados do caderno de encargos dos
procedimentos reflictam, ponderem e valorizem preocupacdes sociais € ambientais

. . 8
relacionadas com o objecto do contrato a celebrar.

Pacto de Autarcas

No ambito do Plano Europeu de Accdo para Eficiéncia Energética, arrancou
oficialmente em 2009, um programa destinado as Autarquias — o Pacto de Autarcas, que
prevé a reducdo de CO, em 20% até 2020, em consequéncia do aumento de 20% da
eficiéncia energética e da quota de 20% das fontes de energia renovaveis no cabaz

energético da EU (os chamados objectivos 20-20-20) (European Commission, 2009a).

Na primeira ceriménia da assinatura do Pacto de Autarcas (que decorreu a 10 de
Fevereiro de 2009), mais de 350 cidades de toda a Europa assumiram o compromisso,
de ir além do objectivo energético da UE de reduzir em 20% as emissdes de CO, até

2020 (European Commission, 2009a)9.

8 Para além dos diplomas legislativos, existem outros instrumentos interessantes que podem prestar um
apoio fundamental as entidades que pretendam implementar sistemas de compras publicas ecoldgicas.
Um desses instrumentos € o Manual de Contratos Piblicos Ecolégicos, editado em 2005 pela Comissao
Europeia. O manual tem por objectivo ajudar as autoridades publicas a lancarem uma politica de
aquisicdes ecoldgicas bem sucedidos. Nele sdo explicadas, de uma maneira simples, as possibilidades
que a legislacdo da Comunidade Europeia oferece, e sdo analisadas solugdes simples e eficazes que
podem ser utilizadas nos processos de adjudicacdo de contratos publicos.
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Actualmente, cerca de 34 paises estdo representados no Pacto de Autarcas. Em Portugal,
sdo 14 os Municipios aderentes: Agueda, Almada, Aveiro, Cascais, Ferreira do
Alentejo, Almada, Guarda, Lisboa, Moura, Oeiras, Palmela, Ponta Delgada, Porto e
Vila Nova de Gaia. (European Commission, 2009a), sendo que alguns dos municipios
aderentes, t€m ja projectos em curso que visam contribuir para o cumprimento dos
compromissos estabelecidos. O pacto de Autarcas constitui assim mais um instrumento
em prol da sustentabilidade local, atribuindo a Administracdo Publica Local um papel

fundamental na luta contra as alteragdes climéticas.

Galardao ECO XXI

O Projecto ECOXXI, promovido pela Associacao da Bandeira Azul da Europa, procura
reconhecer as boas préticas de sustentabilidade desenvolvidas ao nivel dos municipios,
valorizando um conjunto de aspectos considerados fundamentais a constru¢do do
Desenvolvimento Sustentavel, alicercados em dois pilares: a educacdo no sentido da
sustentabilidade e a qualidade ambiental. Este projecto € constituido por 23 indicadores,
que sdo estabelecidos pela agregacdao de um conjunto de informagdes em torno de um
tema-chave, e de dreas tdo variadas como a educagdo ambiental, os residuos, o
abastecimento de 4gua, o saneamento, a energia, entre outras. Esses indicadores,
pretendem avaliar quer o desempenho, quer o caminho a percorrer no trabalho de

constru¢do da sustentabilidade (ABAE, 2010).

Neste contexto, a construgdo final de um “indice ECOXXI” que sintetiza o diagndstico
dos diversos aspectos analisados, visa principalmente estabelecer a relacdo entre os
valores reais e os valores considerados como desejdveis e exequiveis num contexto de
desenvolvimento sustentavel. A cada indicador corresponde uma dada pontuacao, sendo
que o método de cédlculo da Pontuagdo Total (PT) € aritmético e aditivo, resultando num
indice ECOXXI de valor percentual. A participagdo no ECOXXI é voluntaria, cabendo

a cada municipio a decis@o da apresentacao da sua candidatura anual.

9 Nessa data, o Pacto de Autarcas foi assinado por vdrias cidades de 23 paises da UE mais a Suica,
Noruega, Ucrania, Crodcia, Turquia e Boésnia-Herzegovina. Algumas cidades dos Estados Unidos,
Argentina e Nova Zeladndia manifestaram o seu interesse em envolver-se no processo. (European
Commission, 2009a).

Coincidindo com primeira cerimdnia de assinatura, foi lancado um sitio web dedicado ao Pacto entre
Autarcas, que funciona como um portal e uma estrutura de apoio da rede destinados as cidades
participantes e aos cidaddos, disponibilizando noticias e imagens sobre as iniciativas adoptadas no
ambito do Pacto, assim como informagdes sobre as cidades participantes.
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Os resultados obtidos na candidatura anual serdo sublinhados através da atribuicio de
um diploma, uma medalha ou uma bandeira, sendo que este tltimo galardao € atribuido
no caso dos municipios que atinjam um indice igual ou superior a 50% do indice
ECOXXI. A existéncia de uma galardao diferenciado visa reconhecer diferentes graus
de envolvimento e/ou de performance, bem como estimular a existéncia de melhorias

continuas.

Em 2009, candidataram-se ao ECOXXI 39 municipios. 80% dos candidatos foram
distinguidos com a bandeira verde ECOXXI 2010, o que significa que conseguiram
pontuar acima dos 50% da pontuagdo maxima possivel. A maioria dos municipios
candidatos ao ECOXXI 2008/2009 € reincidente, continuando a localizar-se

maioritariamente nas regides do Norte e Centro.

3.2.1. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

De acordo com Moutchnik (2006), os SGA — principalmente baseados na norma ISO
14001 — ndo s6 desempenham um importante papel nas corporacdes multinacionais e
nas pequenas e médias empresas, como actualmente a sua adop¢do estd crescendo
rapidamente nas Administragdes Publicas e Autoridades Municipais, e até mesmo nas
Forcas Armadas e nos Ministérios da Defesa. De facto, a norma ISO 14001, esta cada
vez mais presente ao nivel do sector publico local, nacional e regional, em todo o
mundo, sendo que, de acordo com o mesmo autor, a taxa de crescimento no sector

publico ultrapassa mesmo a do sector industrial.

Tal como as empresas, 0s governos municipais t€ém um complexo sistema de gestdo
organizacional e estdo sujeitas a um grande nimero de exigéncias regulamentares. No
entanto, ao contrario de muitas empresas, os municipios t€m um ambito muito vasto de
actividades que englobam a energia, dgua e tratamento de dguas residuais, recolha e
eliminacdo de residuos solidos, manuten¢do das infra-estruturas locais, e a execugdo de
numerosos codigos e posturas federais, estatuais e locais. Além disso, muitas dessas
operacoes interagem directamente com o ambiente e t€m um impacto significativo. De
acordo com autor, assim sendo, um SGA pode, até ser mais util para a proteccdo do
ambiente num municipio do que para o cendrio empresarial (Five Winds International,

2004).
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A escala de um SGA, sendo implementado pelas Autoridades locais, depende do nivel
de responsabilidade que estdo dispostas a aceitar. A menor escala corresponde a gestao
ambiental dos edificios municipais — por exemplo, a promocao de “eco-gabinetes” com
medidas para a redu¢do de energia, da utilizacdo de dgua, de residuos s6lidos, aumento
da reciclagem, espacos verdes publicos, e controlo adequado de produtos quimicos; A
média escala seria um SGA dentro de todos os departamentos municipais — por
exemplo, a promog¢do de projectos ecoldgicos utilizando materiais e equipamentos
reciclados e amigos do ambiente, trabalhos de engenharia “verde” e desenvolvimento de
tecnologia ecoldgica; A larga escala € a aplicagdo do SGA ao nivel da cidade ou vila —
por exemplo planos verdes incluindo orientagdes de obras publicas e habitacdo,

refor¢ando o transporte publico e capacidade de constru¢ao (Moutchnik, 2006).

Normalmente, um municipio comeca pela implementagdo do SGA em um ou dois
Departamentos tais como Transportes, Aquisicoes ou Servicos de Informacdo
Tecnoldgica. Uma vez realizado com sucesso, o sistema pode ser alargado a outros
departamentos usando documentos e materiais de formagao similares. O conceito da
delimitagdo do ambito do SGA a um grupo de servicos tem vindo recentemente a
ganhar aceitacdo, particularmente quando a organizacdo total, como um municipio, é
demasiado grande, querer tentar implementar um SGA para toda a entidade acaba por

ser demasiado “penoso” (Moutchnik, 2006).

Uma entidade do governo certificada com a ISO 14001 ou com o EMAS pode também
actuar como lider e incentivar a certificacdo ambiental por parte de industrias locais ou
outras entidades. Vdrias cidades japonesas t€ém ja implementado um SGA, de forma a
aumentar a eficiéncia dos servicos e incentivar os cidaddos a assumir maior
responsabilidade ambiental (Moutchnik, 2006). De acordo com o autor, em cidades que
estdo ja certificadas pela norma ISO 14001, aumentou também a certificacdo da ISO

14001 por parte de empresas da regido.

Na Austria, 0 Ministério da Agricultura, Florestas, Ambiente e Gestio da Agua emitiu
um questiondrio para os potenciais contratantes, que inclui perguntas sobre a utilizacao
da norma ISO 14001; Na Republica Checa, a nova lei sobre Contratos Publicos permite
que os compradores exijam aos fornecedores a certificagdo ISO 14001; No Egipto, o
Ministério do Comércio e da Industria, através do Programa de Modernizacao da

Industria, incentiva as empresas para implementar a certificacao ISO 14001, através do
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pagamento de 85% dos custos de consultoria e certificacdo. Durante os ultimos trés
anos (2004, 2005, 2006), cerca de 200 empresas beneficiaram deste projecto para a
certificacdo ISO 14001; Na Franca, desde meados de 2008, os industriais com SGA
certificados pela ISO 14001 sao sujeitos a inspeccoes a cada dez anos, em vez de a cada
cinco anos, a que as industrias ndo certificadas estdo sujeitas; Na Espanha, no dmbito
dos contratos publicos, as empresas certificadas pela norma ISO14001 sao favorecidas
no processo de contratacdo; Na Tailandia, as empresas certificadas pela ISO 14001
estdo isentas do pagamento anual da taxa de fabrico ao Ministério da Industria, durante

5 anos (Peglau e Baxter, 2007).

Barata et al. (2007) apresentam uma discussao a respeito da necessidade de implantar
um sistema de gestdo ambiental nos 6rgdos da administracdo publica. Expdem alguns
argumentos de caridcter econdmico, referentes aos beneficios obtidos por iniciativas
privadas que adoptaram critérios de eco-eficiéncia que, em si, seriam suficientes para
justificar a implantacdo de uma politica efectiva de gestdo ambiental nas institui¢des
publicas. De acordo com os autores, as empresas e instituicdes do sector publico,
particularmente as que t€ém como missdo directa promover o bem-estar da sociedade,
deveriam ser as primeiras a tomar a iniciativa de implantar um sistema eficiente de
gestdo ambiental. Aos factores sociais associados a preservacdo ambiental e a saide da
populacdo, somam-se os efeitos da melhor utilizacdo de recursos publicos, pois a eco-
eficiéncia fundamenta-se na racionalidade das decisOes, na analise de custo e beneficio

das medidas a serem implementadas.

Em Janeiro de 2006 a Comissdao Europeia adoptou a “Estratégia Temdtica sobre
Ambiente Urbano” para coordenar a troca de experi€éncias ambientais entre as
autoridades regionais e locais com o objectivo a longo prazo de melhorar o ambiente
nas cidades europeias. Uma das medidas propostas € integrar a implementacao de um

SGA em cidades com populacdo acima de 500 000 habitantes. (Moutchnik, 2006).

No entanto, para além dos acordos internacionais, existem outras forcas que conduzem
as autoridades locais a estabelecer um SGA certificado. Os jogos olimpicos, jogos
Goodwill, exibi¢des e feiras Internacionais, campeonatos desportivos e outros grandes
eventos internacionais exigem actualmente uma gestdo ambiental, ndo somente no local
do evento como em piscinas ou saldes de exposi¢do, mas também pelo acolhimento dos

municipios. Em primeiro lugar, a existéncia de um SGA € cada vez mais uma condi¢@o
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para a participacdo nesses eventos. Portanto s@o implementados ndo somente nas
cidades vencedoras mas também nos municipios candidatos que perdem (Moutchnik,
2006). Em segundo lugar, o Comité organizador das cidades escolhidas, pode decidir
seleccionar primeiramente fornecedores com certificacdo ISO 14001. Estas sdo outras
razOes para o crescimento da certificacdo através da norma ISO 14001 (Moutchnik,

2006).

UNEP-IETC (2003) apresenta uma exposi¢do dos beneficios internos e externos
resultantes da implementacdo de um SGA numa Autarquia Local. De acordo com o
autor, os beneficios internos sao os seguintes:

- Ao colocar em préatica um SGA, que estd no cerne da norma ISO, as cidades podem
efectuar uma poupanga substancial dos recursos didrios que usam para as suas
operagoes.

- As cidades podem também reduzir os custos nas vdrias vertentes, devido ao processo
de andlise que identifica utilizacdes excessivas ou desperdicios;

- Tendo um amplo SGA, abrangendo todos os aspectos das operacdes e actividades do
dia-a-dia do governo local, também melhora o compromisso pessoal e moral dos
colaboradores, destacando a sua colaboracdo para “salvar o planeta”;

- Os processos envolvidos no desenvolvimento e implementacdo de um SGA englobam
uma revisdo completa das actividades existentes e compreendem o seu impacto no
ambiente. Tendem a eliminar os impactos negativos e reforcar os impactos positivos,
levando a uma maior eficiéncia nas operacdes e melhor integracdo nas actividades

diérias.

Relativamente aos beneficios externos, resultantes da implementacdo de um SGA, numa
Autarquia Local, o autor refere os seguintes itens:

- Com o crescente grau de prioridade do ambiente global e local, um SGA e a obtencao
da ISO 14001, demonstram a face ecoldgica da cidade para os seus residentes e também
ajudam a salientar a necessidade de uma maior accdo ambiental por parte dos actores
urbanos ao nivel local;

- Um SGA implementado ao nivel da cidade ajuda servindo como modelo para outras
cidades e governos regionais na competicdo e imitacao;

- Um governo local que tem um SGA implementado pode, a partir da sua posicao de

forca, promover a reproducdo para outros actores da cidade, particularmente para o
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sector privado onde uma correcta e estratégica implementacdo de um SGA pode ter um
grande alcance e impactos a longo prazo;
- Também salienta o conceito “a ac¢do ambiental comeca em casa”, aonde as accoes

locais na populagdo t&ém implicacdes globais.

Em Maio de 1997, a Agéncia de Proteccio Ambiental dos Estados Unidos (USEPA),
em conjunto com a Global Environment and Technology Foundation (GETF) langaram
o “Programa piloto de SGA para o Governo Local”. Nove entidades governamentais
participaram neste projecto-piloto, durante dois anos. Cada participante seleccionou um
departamento, divisdo ou operag@o para aplicar o SGA. De acordo com a experiéncia
dos participantes, existem quatro questdes cruciais para o sucesso do projecto:

e O apoio e empenho dos dirigentes de topo sdo essenciais para o sucesso do
SGA;

e As organizagdes que implementam o projecto sobre procedimentos e processos
organizacionais ja existentes sdo mais bem sucedidas do que aquelas que criam
novos elementos do SGA;

¢ A equipa de implementacdo é crucial para o sucesso do SGA;

® A sensibilizagdo, compreensdo e envolvimento dos funciondrios no SGA deve
ser alargado a toda a organizacdo e ser reconhecido como uma prioridade.

(Leavitt et. al., 2000)

Os dados e as informagdes recolhidas no projecto indicam que os SGA sdo inteiramente
aplicdveis as operagdes geridas pelos governos locais. Sem excep¢ao, os participantes
consideram que o SGA € uma ferramenta util para gerir as questOes ambientais,
promovendo a prevencdo da polui¢do, aumentando a sensibilizacdo ambiental e

melhorando a eficiéncia operacional e controle da organizagao.

Baseado nos resultados deste projecto, e no interesse da EPA em continuar a promover
e encorajar a implementacao dos SGA no governo local, foi implementado uma segunda
versdo deste projecto para os governos locais, que iniciou em 2000 (Leavitt et. al.,

2000).

Através do financiamento desta segunda iniciativa, a EPA aumentou a abrangéncia de
informacdes disponiveis sobre a adop¢do de SGA em entidades publicas, incluindo

casos de estudo, conhecimentos e custos e beneficios globais. Estas iniciativas foram
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bem sucedidas no aumento da visibilidade do SGA e na sua promog¢do como sendo uma
ferramenta aceite entre as entidades publicas. Os participantes nas iniciativas tornaram-
se avidos apoiantes, porta-vozes e orientadores no alargamento do circulo do SGA a
outras entidades (Habicht et. al., 2002). Como parte desta segunda iniciativa, o GETF
produziu um Guia de SGA para os Governos Locais. O documento fornece orientagcdes
especificas para o Governo Local, sobre a forma de implementar um SGA. O Guia
incorpora a experiéncia das 23 organizagdes que participaram na primeira € na segunda

iniciativa do projecto (Habicht et. al., 2002).

Com base na dinamica gerada por estas iniciativas € mantendo as linhas de orientagdo
com o plano de accdo do SGA, a GETF, financiada pela EPA criou um Centro de
Recursos de SGA de Entidades Publicas (PEER Center). O PEER Center € uma Central
que possui recursos humanos que proporcionam formacdo, assisténcia técnica e
orientacdo para quem pretende implementar um SGA no governo local. O PEER Center
retine uma base de dados nacional de recursos, tais como prestadores de servigos,
amostras de documentagdo, programas de SGA, orientadores, materiais de formacgao e
casos de estudo. Como parte do PEER Center, foram designados oito Centros Locais,
situados em todo o Pais, para avancar ainda mais com a meta de implementacdo de SGA
no sector publico. Os Centros Locais, integrados em institui¢des ja existentes, foram
estabelecidos com o propdsito de proporcionar as comunidades locais ferramentas,
partilha de informacdo e apoio na implementacio do SGA. Os Centros promovem a
capacidade de implementacdo de SGA ao nivel local e incentivam o governo na partilha
de informacdo e orientagdo que contribui para poupancas significativas de tempo e
dinheiro nas organiza¢des do sector publico que pretendem implementar um SGA
(Habicht er. al., 2002). Os resultados positivos das duas primeiras iniciativas,
originaram um terceiro projecto que teve inicio em Janeiro de 2003, beneficiando com a
variedade de informacdo e ferramentas resultantes dos dois primeiros projectos. Esta
terceira iniciativa serviu para continuar a testar a aplicabilidade do SGA no ambito de
um vasto leque de sectores, tendo incluido nove organizacdes participantes (Habicht et.

al., 2005).

De acordo com Herron (s/data), cada vez mais governos locais estio a comecar a
perceber os beneficios associados a implementacao de um SGA. O desenvolvimento do

PEER Center com as suas acessibilidades, os seus recursos a um custo eficaz e uma
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base crescente de conselheiros na drea dos SGA, proporciona uma implementacio de

forma mais facil para aqueles que desejam adoptar um SGA.

Um outro projecto deste ambito foi desenvolvido pelo Departamento de Proteccdo
Ambiental da Pensilvania (DEP), em conjugacdo com a “Five Winds International”
(empresa de consultadoria), tendo sido realizado um Projecto-piloto de SGA com sete
municipios da Pensilvania, entre 2001 e 2003 (Five Winds International, 2004). A
experiéncia adquirida com este projecto sugere que, embora existam muitas operacoes e
factores especificos que influenciam o desenvolvimento e sucesso do SGA, existem
alguns fatores-chave na determinag¢do do sucesso que se aplicam a quase todas as
operacdes / instalagdes. Alguns desses factores incluem:

- Compromisso da direcc¢ao;

- Uma clara equipa dedicada e um gestor de projecto;

- Reunides de rotina;

- Publicac¢do do compromisso municipal para a melhoria do desempenho ambiental;

- Integracdo em sistemas municipais existentes;

- Reconhecimento de que um SGA € um compromisso continuo que ndo termina com a
sua implementacao;

- Uma compreensao realista dos recursos necessarios para o desenvolvimento do SGA.

(Five Winds International, 2004)

Por sua vez, no Brasil, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) lancou em 2001, uma
iniciativa de adesdo voluntdria designada por Programa Agenda Ambiental na
Administracdo Publica, conhecido pela sigla A3P, cujo objectivo € sensibilizar os
gestores publicos para as questdes ambientais, estimulando-os a incorporar principios e
critérios de gestdo ambiental nas suas actividades rotineiras. Numa economia que ainda
se caracteriza por elevado desperdicio de recursos, surge mais que conveniente a
iniciativa de difundir os principios da gestdo ambiental na Administragdo Publica,
levando a economia de recursos naturais € a redu¢do de gastos institucionais por meio
do uso racional dos bens publicos e da gestdo adequada dos residuos (Comissao Gestora

da A3P, 2007).

O projecto A3P, sendo reconhecido pela relevancia do trabalho e dos resultados

positivos que obteve ao longo do seu desenvolvimento, foi consagrado, em 2002, com o
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prémio UNESCO “O melhor dos exemplos”, na categoria Meio Ambiente (Comissao

Gestora da A3P, 2007).

Em 2005 foi criada a “Rede A3P” - um canal de comunicacdo permanente entre 0s
orgdos publicos, para promover o intercimbio técnico, difundir informagdes sobre
temas relevantes a agenda, sistematizar dados e informagdes sobre o desempenho
ambiental dos orgdos, incentivar e promover programas de formacdo e mudancgas
organizacionais, permitindo a troca de experiéncias (Comissao Gestora da A3P, 2007).
De acordo com a Comissdao Gestora da A3P (2007), nos udltimos dois anos houve um
aumento bastante significativo no nimero de 6rgios publicos que aderiram formalmente
a A3P, por meio do “Termo de Adesao a A3P e/ou por meio da Rede A3P, no qual o
MMA se compromete a apoiar tecnicamente qualquer 6rgado publico a inserir a varidvel
ambiental em suas actividades, ao passo que cabe ao Orgdo a instituicdo de uma
comissdo responsavel pelo processo de implementacdio da Agenda Ambiental
(Comissdo Gestora da A3P, 2007). Actualmente, cerca de 400 6rgdos publicos
participam desta Rede, indicando que o Poder Publico estd aos poucos se adequando a
politica de prevencdo de impactos negativos ao meio ambiente. Dentre os eixos
teméticos do programa estao: licitagdes sustentdveis, uso racional de recursos e combate
a todas as formas de desperdicio, gestdo ambiental de residuos e a capacitacdo

continuada de gestores publicos (Comissao Gestora da A3P, 2007).

De acordo com as pesquisas efectuadas, muitas cidades, vilas e regides em todo o
mundo tém ja implementado um SGA, sendo que algumas possuem a certificacdo
baseada na norma ISO14001 ou na norma EMAS. Alguns bons exemplos, no ambito da
certificacdo pela ISO 14001 sdo Sidney, na Austrdlia; Aalborg, na Dinamarca; Toronto
e Calgary, no Canada, (o primeiro municipio da América do Norte a obter a certificacdo
pela ISO 14001); Langfang, na Provincia de Hebei, a primeira cidade certificada pela
ISO 14001 na China; Jesolo e Varese Ligure, em Itdlia. Segundo Moutchnik (2006) o

tamanho do municipio ndo € obstaculo para a implementacido de um SGA.

MacLeod e Leetham (2004), apresentam um estudo que identifica as experiéncias de 20
entidades municipais, no ambito da implementacdo de um SGA baseado na ISO 14001,
no Canada e nos Estados Unidos. De acordo com o estudo, as duas areas mais comuns
para a implementacdo de um SGA s3o a dgua/esgotos e os residuos sdlidos, uma vez

que sdo as operagcdes municipais consideradas de maior importancia ambiental. A larga
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escala da cidade, a implementagdo de um SGA é menos comum. No ambito deste
estudo, apenas duas cidades (Calgary-Alberta, e Scottsdale-Arizona) alcancaram a
implementacdo do SGA a larga escala ao nivel de toda a cidade. Muitos municipios
utilizam a estrutura da ISO 14001 mas nao adquirem a etapa final de obtengdo do
registo de certificagdo. As duas principais razdes porque as cidades decidiram
implementar um SGA foram a melhoria do desempenho/das operagdes e obtencdo da

conformidade legal.

Existem muitas razdes pelas quais as organizagdes do governo local optam por
implementar um SGA. Algumas querem uma maior garantia na manutencdo da
conformidade regulamentar ou encaram o SGA como uma ferramenta para ajuda-las a
manterem-se competitivas com o sector privado. Outras querem demonstrar uma maior
atencdo relativamente as questdes ambientais, muitas vezes, na sequéncia de um
incidente que chamou a atencio da populagcdo. De acordo com o estudo realizado pela
USEPA e pelo GETF, relativamente ao ‘“Programa piloto de SGA para o Governo
Local”, os participantes da iniciativa citaram as seguintes razdes pelas quais escolheram
implementar um SGA:

- Garantia de conformidade: um SGA auxilia uma organizacdo a orientar a sua
regulamentacdo (e outras exigéncias ambientais) de forma sistemdtica e a um custo
eficaz, o que pode ajudar a reduzir o risco de ndo conformidades e melhorar a satude e as
praticas de seguranca para os funciondrios e para o publico.

- Credibilidade junto dos cidaddos e das entidades reguladoras; Através de um SGA
uma organizacdo compromete-se com a conformidade, a prevenc¢do da poluicdo e a
melhoria continua. O SGA ¢ estruturado de forma que estes compromissos sejam
integrados nas actividades diarias da organizacdo. Como reguladores e regulados, os
governos locais com SGA proferem e demonstram que t€ém uma abordagem pro-activa.

- Imagem puablica positiva; Um SGA € wuma ferramenta que pode
ajudar a melhorar a forma como um governo local actua, facilitando as operacgdes,
aumentando a eficiéncia, suprimindo despedimentos e melhorando o seu desempenho
ambiental.

- Cidade/concelho lider e inovadora: muitos dos governos locais que implementaram
um SGA, manifestaram o desejo de serem considerados como um lider da comunidade,

tanto pelas organizacOes privadas como publicas.
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- Privatizacdo: Muitos dos governos locais com SGA realizaram ganhos significantes e
melhoraram a eficiéncia operacional, que amplia o seu argumento de que podem
competir.

- Melhor gestdo dos recursos: Um SGA auxilia a organizacio a pensar de forma externa.
Permite que uma organizagdo analise as suas operagdes com uma nova perspectiva que

pode ajudar a identificar areas de melhoria (Habicht ez. al., 2002).

A participagdo no EMAS foi aberta ao sector da administracdo publica, desde Abril de
2001, aquando a revisdo do regulamento EMAS. No entanto, antes disso, muitas
autoridades locais, nomeadamente no Reino Unido e Alemanha participaram numa
experiéncia-piloto com base no artigo 14° do anterior Regulamento EMAS.
Actualmente, o sector da administragao publica é um dos sectores de maior crescimento

no que diz respeito a0 EMAS (European Commission, 2009b).

Ao nivel do Regulamento EMAS, existe um nimero crescente de autoridades publicas
que procuram registar-se no EMAS. Até ao momento, existem mais de 140 autoridades
publicas, localizadas nos seguintes Estados-Membros: Austria, Bélgica, Alemanha,
Dinamarca, Espanha, Franga, Italia, Suécia e Reino Unido. O EMAS pode ajudar na
obtencdo de um bom desempenho ambiental, fornecendo um enquadramento
estruturado para a gestdo e melhoria do desempenho ambiental das préprias autoridades

locais. (European Commission, 2009b).

A figura seguinte mostra a evolu¢do do nimero de registos EMAS em Autoridades

Locais até 2006.
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Figura 2 — Evolucdo do nimero de registos EMAS em Autoridades Locais, na Europa (adaptado de

Municipio de Almada, 2006).
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Feito um contacto com a Comissdo Europeia, e de acordo com os dados existentes, em
Dezembro de 2009 existiam 436 entidades publicas registadas no EMAS. Dessas 436,
cerca de 256 entidades registadas no EMAS, pertencem ao grupo onde se inserem as
Autarquias Locais (entre outras entidades da Administracdo publica geral com o cédigo

de actividade econdmica da Unido Europeia 84.11).

Seguidamente sdo apresentadas algumas das melhores préticas e relatos de experiéncia
pratica das organizacdes do sector da administracao publica, que tenham implementado
o EMAS ou tenham participado em projectos relacionados com SGA para as

organizagdes publicas:

- Projecto NEST
O projecto NEST (“Rede de trabalho com o EMAS para o Desenvolvimento

Sustentdvel”) foi criado para encontrar formas de introduzir o sistema comunitdrio de
Ecogestdo e Auditoria (EMAS) em municipios pequenos de toda a Europa, e com

poucos recursos. (NEST, 2005)

O projecto, que decorreu até Outubro de 2007, foi implementado em 10 municipios (3
na Pol6nia, 4 na Hungria e 3 na Grécia), tendo sido dividido em sete tarefas principais:
introdugd@o dos principios do EMAS; seleccdo dos servicos para a sua implementagao;
implementacdo do EMAS; auditoria e verificacdo; desenvolvimento e fornecimento da
estratégia de divulgacdo e exploracdo da estratégia final (Glover e Lusser, 2009).

Este projecto teve a duracdo de 3 anos e foi financiado pelo programa Life da Unido
Europeia, tendo resultado:

* Um guia para ajudar as pequenas autoridades locais a implementar o EMAS;

* Casos de estudos de boas praticas, de forma a promover a troca de experiéncias em
toda a Europa;

* Verificagdo bem sucedida no ambito do EMAS, aplicado as autoridades locais;
* Um relatorio com recomendagdes de forma a aumentar a participagdo no EMAS, na

Europa. (NEST, 2005)
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- Projecto Europeu “Bissola” (EU COMPASS PROJECT)

A Comissao Europeia (através da Direc¢do-Geral para o Ambiente), entre 2004 e 2006,
lancou o “Projecto Bissola”, que teve como objectivo orientar cerca de 100 municipios
na aplicacdo do EMAS. O projecto visou a criacdo de trés grupos em cada um dos
Estados-Membros com registos de implementagio no sector publico - Austria, Bélgica,
Dinamarca, Franga, Alemanha, Itdlia, Espanha, Suécia e Reino Unido. Cada grupo foi
liderado por um municipio registado no EMAS (mentor) que foi convidado a partilhar
os seus conhecimentos e experiéncia no EMAS, com os quatro municipios vizinhos,
avidos de seguir os seus passos na gestdo ambiental. A “Global to Local (G2L)” e o
ICLEI foram as entidades que implementaram este projecto (European Commission,

2009¢).

- Projecto EMAS LAB
O Projecto EMAS LAB € um exemplo portugués a destacar. O EMAS LAB (Sistema

Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria para a definicdo de Metas Ambientais de
Referéncia para Autoridades Locais) foi um projecto europeu que teve como finalidade
desenvolver e testar uma metodologia para aplicar o Sistema Europeu de Gestdo
Ambiental, EMAS, em Autoridades Locais portuguesas, usando para tal todo o universo
da Autarquia de Almada, desde a propria administracdo, as suas instalagdes e servicos
municipais (Municipio de Almada, 2006).

No ambito do EMAS-LAB foi também definida uma proposta de indicadores e metas de
desempenho ambiental para avaliar, em cada momento, o grau de eficicia associado a

concretizagdo de cada medida de melhoria adoptada (Municipio de Almada, 2006)

Foram parceiros da Camara Municipal de Almada, o Municipio de Leicester - Reino
Unido (a primeira Autoridade Local britanica a obter a certificagio EMAS), a CELBI
StoraEnso (empresa nacional produtora de pasta de papel certificada pelo EMAS), e a
ANMP (Associagdo Nacional de Municipios Portugueses). O projecto EMAS-LAB
iniciou-se em Novembro de 2004 e prologou-se por 36 meses, tendo sido co-financiado

pelo programa LIFE — Ambiente (Municipio de Almada, 2006).

Para a concretizacdao dos objectivos do projecto, foram definidas 8 tarefas especificas

para o desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental EMAS em Almada:
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Tarefa 1 — Lancamento do sistema ALMADA-EMAS: visitas técnicas a entidades que
forneceram bons exemplos na implementacdo e gestio do EMAS e na selec¢do de
indicadores do sistema ALMADA-EMAS.

Tarefa 2 — Auditoria ambiental inicial a Camara Municipal de Almada: instalacdo de
equipamento de monitorizagdo e controle, desenvolvimento de listas de verificagdo para
o diagndstico ambiental e recolha de informagdo necesséria ao célculo dos indicadores
ambientais de referéncia.

Tarefa 3 — Definicdo de metas ambientais de referéncia e desenvolvimento da
metodologia do sistema ALMADA-EMAS: adaptacdo e integracdo de informacdo e da
metodologia EMAS em Almada, desenvolvimento de metas ambientais de referéncia.
Tarefa 4 - Desenvolvimento e certificacio do sistema ALMADA-EMAS:
desenvolvimento do sistema EMAS na CMA, instalacdo de equipamentos que permitam
a poupanca de recursos nos departamentos seleccionados.

Tarefa 5 — Auditoria ambiental de acompanhamento do sistema ALMADA-EMAS:
verificacdo do funcionamento do sistema, recolha de informacao que permita efectuar as
necessdrias correccdes e melhorias.

Tarefa 6 — Revisdo e adaptacdo das metas ambientais de referéncia: avaliacdo da
aplicabilidade das metas ambientais de referéncia, efectuando, se necessdrio, a sua
revisao.

Tarefa 7 — Comunicacdo e disseminacdo dos resultados: definicdo de uma estratégia
interna de comunicacdo, desenvolvimento de uma pégina Internet, promocao das
ferramentas desenvolvidas e organizacdo de uma conferéncia final de divulgacao.
Tarefa 8 — Avaliacdo e Elaboracao de Relatérios: gestdo do projecto e avaliacido do seu

estado de desenvolvimento (Municipio de Almada, 2006).

A natureza inovadora deste projecto esteve patente no facto de, até a sua data de
implementagdo, nao existirem quaisquer registos EMAS do sector publico em Portugal,
e mesmo a nivel da industria e do sector privado, ser um sistema com fraca implantagao.
Nesta perspectiva, o desafio e o potencial de crescimento sdo evidentes nesta area, € a
experiéncia adquirida pelas 183 entidades publicas certificadas na Unido Europeia (na
altura da implementacdo deste projecto) foi valiosa e pdde servir de referéncia para
iniciar o processo de certificacdo de entidades portuguesas (Municipio de Almada,

2000).
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- Projecto “TANDEM”

O projeto TANDEM, uma “ac¢do-piloto para a promocdo do EMAS entre organismos
locais que operam com um vasto territério em conjunto com a Agenda 21 Local", em
Itdlia, foi co-financiado pelo programa LIFE da Comissdo Europeia (European
Comission, 2009¢c). O projecto teve inicio em Novembro de 2001 e terminou em

Fevereiro de 2004 (Natali et. al., s/data)

Os beneficidrios foram a Provincia de Bolonha, em parceria com 9 administracdes
publicas, uma institui¢do cientifica (DCCI, Universidade de Génova) e dois consultores
externos. O projecto alcancou um esmagador apoio organizacional e operativo e teve

uma ampla aceitagcdo na regido (European Comission, 2009¢).

Os principais objectivos do projecto foram a disseminacdo de uma metodologia
aplicdvel a todos os organismos locais de forma a:

- Ajudar o organismo com a implementa¢ao do EMAS;

- Desenvolver sinergias entre as entidades locais no mesmo territorio;

- Criar uma visdo comum entre todos os instrumentos voluntarios, como a Agenda 21

Local e Responsabilidade Ambiental (European Comission, 2009¢).

Isto foi conseguido através de varias actividades:

* Organiza¢ao de um vasto grupo de trabalho ("Open Group") dos organismos locais
(regides, provincias e municipios), que validaram os resultados do projecto através da
andlise e partilha na adop¢do de alguns pontos-chave do regulamento EMAS;
 Estabelecimento de uma metodologia para delinear e caracterizar o campo de acg¢ao,
onde o Sistema de Gestdo Ambiental tem que ser planeado em organizacdes publicas
que operam num grande territdrio;

* Estabelecimento de metodologias para a andlise ambiental e para o planeamento de um
Sistema de Gestao Ambiental;

* Divulgagdo dos resultados durante e apos o projecto (European Comission, 2009c¢).

O Projecto TANDEM deu uma ideia de como o regulamento EMAS pode ser adoptado
por um organismo local num grande territério, com base nas suas proprias relagcdes

administrativas com o territrio e em sinergia com outros instrumentos de gestdo
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territorial (Agenda 21 Local, avaliacio ambiental estratégica, planeamento, etc.)

(European Comission, 2009c¢).

O resultado final foi a elaboragdo de orientacdes para a aplicacio de um SGA numa
autoridade local, explorando as actividades e 0s processos existentes ou previstos para a
Agenda 21 (Natali, P., et. al., s/data). Desde o inicio do projecto duas Provincias,
Bolonha e Parma foram registadas no EMAS. Para o periodo entre o Outono de 2004 e
a Primavera de 2005, o projecto TANDEM foi reconhecido como um dos 24 melhores

Projectos do LIFE Ambiente. (European Comission, 2009c¢).

- EMAS - Peer Review for Cities project (2002-2004)

O projecto “EMAS — Revisao pelos pares para cidades” financiado no ambito do quadro
comunitdrio de Cooperac¢do para o desenvolvimento urbano sustentdvel (DG Ambiente)
foi coordenado pela Unido das Cidades do Baltico (UBC), e apoiado por parceiros
técnicos Eurocities, a Universidade do Oeste da Inglaterra (UWE), e a cidade de
Newcastle, em conjunto com 17 cidades parceiras: Atenas, Barcelona, Bristol,
Diisseldorf, Gdansk, Goteborg, Jelgava, Leeds, Liepaja, Newcastle, Panevezys, Porto,
Rostock, Siauliai, Sopot, Tallinn, e Viljandi (EMAS Peer Review for Cities project
team, 2004).

O projecto visou:

- Iniciar e estender a implementacdo do EMAS em autoridades locais em toda a Europa,
com especial énfase nos paises candidatos a adesio;

- Desenvolver uma orientacdo do EMAS passo-a-passo e um “kit de ferramentas” para
as cidades;

- E, finalmente, a realizacdo de investigacao conduzida pela Universidade do Oeste da
Inglaterra (UWE) com a experiéncia de cidades na UE25 que utilizam SGA como uma
ferramenta na gestdo global do ambiente urbano (EMAS Peer Review for Cities project

team, 2004)

De acordo com o projecto, uma revisdo pelos pares € uma revisao efectuada por pessoas
que efectuam um trabalho idéntico noutra organizacdo semelhante. O projecto “Peer
Review” foi usado como um método inovador para incentivar as cidades a trabalharem

em conjunto e analisarem de forma critica a evolucdo de cada uma na criacdo de um
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sistema de gestdo ambiental. Isto promoveu uma estreita cooperagdo entre as cidades.
As sessoes de formacgdo foram feitas para introduzir o EMAS e a revisao pelos pares
para as cidades participantes. Todas as cidades parceiras foram assistidas por membros
da equipa e por peritos da cidade companheira, com consultores locais fornecendo

orientacOes adicionais em paises candidatos a adesdo (European Commission, 2009c).

No ambito deste projecto foram desenvolvidos dois manuais: o manual de
implementagdo do EMAS e o manual EMAS “Revisdo pelos pares”. As autoridades
locais podem usar estes guias de forma gratuita, a fim de iniciarem a implementagdo de

SGA e realizarem uma revisao independente pelo par revisor externo de outra cidade.

- Projeto Euro-EMAS (1999-2001)

O primeiro regulamento EMAS (1836/93), aberto apenas para o sector industrial,
permitiu a inclusdo de outros sectores, a titulo experimental no seu Art. 14.
Aproveitando esta oportunidade, o Reino Unido aprovou uma versdao adaptada do
Regulamento EMAS 1836/93 e desenvolveu uma publicacdo que forneceu orientacdes
préticas sobre a aplicagdo do EMAS nas autarquias locais (LA-EMAS) (Euro-EMAS,
2009)

Com base no sucesso da iniciativa LA-EMAS no Reino Unido, uma parceria de
organizagOes liderada pela cidade de “Newcastle Upon Tyne” iniciaram o projecto
Euro-EMAS, co-financiado pelo programa LIFE Ambiente, para conduzir a aplicagdo
do LA-EMAS em toda a Europa. O projecto visou desenvolver a nivel pan-europeu a

aplicabilidade do EMAS para as autoridades locais (European Commission, 2009¢).

Os resultados do projecto incluem casos de estudo para ilustrar as barreiras que os
municipios podem encontrar na implementacdo do EMAS, uma ferramenta passo-a-
passo para superarem essas barreiras, um sistema de "revisdo pelos pares" entre os
municipios que avaliaram de forma mais eficaz o seu progresso no implementagdo do

EMAS, e material de formagdo (European Commission, 2009c).

Cada cidade participante no projecto tem implementado o projecto num contexto
diferente. Isso permite uma visdo sobre uma ampla gama de desafios e boas préticas
identificadas, que podem ser extrapolados para outros municipios em situagdes

diferentes. Segundo os resultados do projecto, 0 EMAS oferece uma ampla gama de
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beneficios aos municipios, que se estendem para além de melhorar o desempenho

ambiental do municipio. (Euro-EMAS, 2009).

Através de todos estes exemplos de projectos, e como ja foi referido anteriormente,
muitas Autarquias, em vérios paises do mundo, utilizam SGA estruturados como uma
ferramenta para implementar a sustentabilidade local. Em Portugal, e de acordo com um
estudo realizado por Nogueiro (2008), dos 95 Municipios que colaboraram no estudo,
apenas 11 (12%) t€ém implementado ou estdo a implementar um SGA. A maioria (64
municipios - 68%) ndo tem, mas tenciona implementar. Destaque ainda para 4
municipios (4% dos inquiridos) que ndo sabem o que é um SGA. Dos municipios que
tém ou estdo a implementar um SGA, em cerca de metade deles o SGA abrange toda a
organizacdo, enquanto que na outra metade, este abrange apenas alguns
departamentos/divisdes. Em termos de certificacdo, 71% (5 municipios) que t€ém um
SGA, esta certificado pela ISO 14001 enquanto 14% (1 municipio) esta certificado pelo

regulamento europeu EMAS.

De acordo com a base de dados disponivel no site do Instituto Portugués de Acreditacdo
(IPAC), consultada em Julho de 2010, é possivel verificar que os 5 municipios
certificados com a Norma ISO 14001 sdo o Municipio da Maia, o Municipio de
Esposende, o Municipio de Mora, o Municipio de Ponta Delgada e o Municipio de
Loulé (sendo que em alguns deles a implementagdo do SGA € de ambito sectorial, ndo
abrangendo a totalidade da organizagdo). Através de uma pesquisa efectuada na
Internet, verifica-se ainda que o Municipio de Almada estd a implementar um SGA para
obter a certificacdo em conformidade com a norma europeia EMAS e que o Municipio
de Loures possui também um SGA, sendo que também ainda ndo se encontra

certificado.

Estas Autarquias, como entidades de referéncia no &mbito dos SGA na administracdo
publica, deveriam constituir um bom ponto de partida e um exemplo para outras
autarquias locais, ja4 que o leque de atribuicdes e competéncias acaba por ser comum a
todas elas: ordenamento e gestdo do territério, gestao do transito, recolha de residuos,
distribuicao de dgua para consumo humano, tratamento de dguas residuais, construcdo e
gestdo de espacgos verdes, de equipamentos desportivos, culturais e outros (cemitérios,

mercados), gestdo de espacgos técnicos, administrativos e oficinas, entre muitas outras.
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Embora com diferentes dimensdes nas suas estruturas (podendo variar de milhares de
trabalhadores a algumas dezenas) e com eventuais disparidades nos respectivos
organogramas, todas elas através das competéncias mencionadas, tém o propdsito de
prestar um servico publico as populagdes e possuindo privilegiados meios, que muitos
organismos particulares ndo possuem, poderiam orientar 0S seus recursos numa
perspectiva integrada de forma a beneficiar o ambiente e a serem consideradas como

entidades exemplares ao nivel da gestdo ambiental.

A este propésito, salienta-se o cardcter inovador de projectos desta natureza,
nomeadamente no contexto portugués, sendo que os SGA constituem seguramente uma
ferramenta interessante, que aplicada as Autarquias, ird certamente conduzir a melhorias

significativas no seu desempenho.

45



Elaboracao de um manual de gestdo ambiental para autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

4. METODOLOGIA

4.1. ENQUADRAMENTO

Sendo o objectivo da tese a elaboragdo de um manual de gestdo ambiental para
Autarquias, serd fundamental possuir um conhecimento sobre as mesmas (como o tipo
de servigos, fungdes relevantes em matéria de gestdo ambiental, responsabilidades e
respectivas ligacdes funcionais). Ao encontro desta perspectiva, estd o facto da autora
do presente trabalho ser funciondria de uma Autarquia Local — Municipio de Tavira —
possibilitando um conhecimento “fiel” da realidade, e existindo a possibilidade de
aceder as perspectivas dos agentes envolvidos na organizagdo e viver as “mesmas”
situacdes e os “mesmos” problemas que eles. Desta forma, e de acordo com o tipo de
estudo que se pretende elaborar, torna-se necessdrio escolher uma determinada

metodologia que, ao enquadrar-se neste cendrio, serd uma mais-valia para o estudo.

Por outro lado, a pertinéncia de elaborar um manual de gestdo ambiental para as
Autarquias surge pelo facto de se observar uma gestdo “desorganizada” e “deficiente”,
em termos das questdes ambientais, neste tipo de entidades. A experi€ncia como
participante no dia-a-dia de um municipio, e também através de conversas informais
que foram tidas com colegas de Autarquias, revela muitas vezes que embora possam
existir praticas ambientais instituidas, embora que muitas nio estejam documentadas e
registadas, € muitas vezes também comum que as tarefas e competéncias dos véarios
servicos da Autarquia ndo considerem a propria gestdo ambiental interna, existindo
apenas a preocupacdo de executar os servicos e tarefas proprios de cada sector para os
fins de interesse publico municipal. Existe assim uma preocupacdo em ‘“‘fazer” um
servico publico, sendo que a forma de “como se faz”, no que concerne as questdes

ambientais internas, acabam por ser descuradas.

4.2. PARADIGMA DE INVESTIGACAO
Os métodos de pesquisa podem ser classificados de vdrias maneiras; entretanto a mais

comum € pela distin¢do entre métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos.

Tradicionalmente a investigacdo quantitativa e a investigacdo qualitativa estdo

associadas a paradigmas. A distingdo entre paradigmas diz respeito a producdo do

46



Elaboracao de um manual de gestdo ambiental para autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

conhecimento e ao processo de investigacdo e pressupde existir uma correspondéncia
entre epistemologia, teoria e método. Fundamentalmente, a distincdo destes dois
métodos € feita no que diz respeito ao processo de recolha de dados e a0 modo como
estes sdo registados e analisados. Assim, cada método estd ligado a uma perspectiva
paradigmatica distinta e unica (Carmo e Ferreira, 1998). De acordo com Carmo e
Ferreira (1998), as técnicas mais utilizadas em investigagdo qualitativa sdo a observacdo

participante, a entrevista em profundidade e a andlise documental.

No presente estudo, foi utilizado o método qualitativo, através da técnica da observagao
participante e da analise documental. Utilizou-se esta metodologia por se considerar ser
o método adequado para compreender a estrutura funcional do tipo de organizagdes sob
o qual incide o estudo, permitindo assim a elaboracdo de um produto final mais

adaptado a realidade.

4.2.1. OBSERVACAO PARTICIPANTE

Apesar dos cientistas sociais usarem vérias abordagens para estudar o mundo social —
métodos experimentais, medidas estatisticas e inquérito por questiondrio — nenhum
destes métodos pode completamente abarcar os elementos subjectivos da vida social.
Deste modo, os investigadores viraram-se para a observacdo e para a observacio
participante, de forma a terem acesso aos significados que os participantes atribuem as

situacOes sociais (Burgess, 1997).

No presente estudo, como metodologia principal foi utilizado o método da observagao
participante. Na observagdo participante, € o proprio investigador o instrumento
principal de observacdo. Isto significa que, o investigador pode compreender o mundo
social do interior, pois partilha a condi¢gdo humana dos individuos que observa (Lessard-
Hébert et al, 1990). De acordo com Becker “O observador participante reiine dados
porque participa na vida quotidiana do grupo ou da organizacdo que estuda. Ele
observa as pessoas que estuda de forma a ver em que situagoes se encontram e como se
comportam nelas. Ele estabelece conversa com alguns ou todos os participantes nestas
situagoes e descobre a interpretacdo que eles ddo aos acontecimentos que observa.”

(Burgess, 1997)
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Como participante no processo, o investigador tem a possibilidade de recolher dados
(sobre accdes, opinides ou perspectivas) aos quais um observador exterior ndo teria
acesso. Neste estudo, pretende-se maximizar a participagdo com o objectivo de recolher
dados, falando com os elementos da organizacgao e participando em algumas actividades
diarias, estando envolvida nos acontecimentos e procedendo ao registo dos mesmos.
Este tipo de observacdo participante permite ao observador apreender a perspectiva
interna e registar os acontecimentos tal como eles sdo percepcionados por um

participante (Evertson e Green, 1986 in Lessard-Hébert et al, 1990).

A observacgdo participante € portanto uma técnica de investigacao qualitativa adequada
ao tipo de estudo que se pretende desenvolver, sendo que os tipos de dados que o
investigador recolhe, dependerdo em parte de como ele participe como observador.
Vérios autores distinguem dois tipos de observacdo participante: a observacao

participante passiva e a observagdo participante activa.

Na observacdo participante passiva, o observador interage o menos possivel com o
observado, sendo consciente da sua tnica fun¢do de observador, o qual aumentara a sua
oportunidade de perceber os eventos tal como se desenvolvem (Anguera, 1997). De
acordo com Mead, M. (in Damas e Ketele, 1985), o observador participante passivo
entra no jogo, observa, mas ndo toca em nada. Esforca-se por estudar os costumes dos
seres humanos aos quais se mistura até nos mais intimos pormenores, mas escrupuliza
se os deixar intactos, considerando o tecido desta vida humana como uma contribui¢do

preciosa para a ciéncia.

Na observacdo participante activa, o observador maximiza a sua participacdo no objecto
de estudo observado com o objectivo de recolher dados e tenta integrar o seu papel com
os outros na situacdo. A sua actividade € aceite por ambas as partes, € a sua intencao €
conseguir assim uma melhor observacdo: enquanto em alguns casos a sua conduta é
similar a dos observados, em outros desempenha papéis complementares, e assim fala
informalmente com eles, participa nas suas actividades, de forma que desapareca a

diferenca existente (entre investigador e grupo de estudo), e inclusive em alguma

ocasido pode introduzir mudancas na estrutura social do grupo (Anguera, 1997).
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Maioritariamente, neste estudo foi utilizada a observacdo participante activa, de forma a
maximizar a qualidade e fiabilidade dos dados recolhidos nos vérios sectores da

Autarquia.

Carmo e Ferreira (1998) referem varias formas de tipificar as técnicas de observacgdo
participante de acordo com o envolvimento do observador no campo do objecto de
estudo: a observacdo participante despercebida pelos observados e a observagdo

participante propriamente dita.

Na observagdo participante despercebida pelos observados, o papel que o investigador
assume € ténue, passando completamente despercebido a populacdo observada, sem que
esse facto possa considerar-se incorrecto do ponto de vista deontolégico sempre que as
situagdes observadas ocorrem em ambiente aberto. Em locais ou situagdes de acesso
condicionado, a questdo deontoldgica ja se pde, uma vez que o papel de investigador
ndo lhe da o direito de assumir um estatuto semelhante ao do infiltrado, permitido a

alguns policias criminais (Carmo e Ferreira, 1998).

Na observacdo participante propriamente dita, em grande parte das situacdes o
investigador deverd assumir explicitamente o seu papel de estudioso junto da populagdo
observada, combinando-o com outros papéis sociais cujo posicionamento lhe permita
um bom posto de observacdo. O desempenho desses papéis faz de algum modo com que

participe na vida da populacdo observada (Carmo e Ferreira, 1998).

Neste estudo, uma das vantagens de ser um observador participante reside na
oportunidade de estar disponivel para recolher dados ricos e pormenorizados, baseados
na observacdo de contextos naturais e vivenciais. O facto de estar envolvida na
organizacdo, ird permitir obter relatos de situacdes na prépria linguagem dos
participantes, o que ird dar acesso aos conceitos que sao usados na vida de todos os dias
e por conseguinte, fazer a avaliacdo das situacdes na base de relatos que se vai obtendo
a partir de informantes e que a propria autora presencia e participa. De acordo com
Anguera (1997) outras das vantagens desta metodologia é o facto de facilitar o
conhecimento de dados guardados secretamente no grupo, que ndo se proporcionam a
pessoas exteriores ao grupo, € a oportunidade de existir um maior ndmero de

observacoes.
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Nestas circunstancias, ird existir uma oportunidade para obter as diversas versoes dos
acontecimentos que estdo disponiveis, comparando os relatos dos intervenientes uns

com o0s outros e com outras observagdes que se vao fazendo no terreno.

Anguera (1997), apresenta algumas vantagens deste método de observacgdo:

- Facilita a percep¢do, preparando a compreensiao da situacdo e do cendrio social das
inter-relacdes entre os membros e a dindmica do grupo;

- Existe maior n° de oportunidades de observacao;

- Permite o acesso ao “pequeno mundo” do que se diz e do que se faz, proporcionando
conhecimentos acerca da conduta do grupo que nao podem ser obtidos de outra maneira.
Outras vantagens da metodologia da observagdo directa s@o as seguintes:

- Possibilidade de apreensdo dos comportamento e dos acontecimentos no préprio
momento em que se produzem;

- A recolha de um material de andlise nao suscitado pelo investigador, e portanto,
relativamente espontaneo;

- A autenticidade relativa dos acontecimentos em comparacao com as palavras e com os
escritos;

- O observador chega mais perto da perspectiva dos sujeitos;

- Serve para descobrir novos aspectos de um problema;

- Permite a colheita de dados em situacdes onde sdo impossiveis outras formas de

enunciagdo (Pombal, Lopes e Barreira, 2008).

Relativamente as limitagcdes ou desvantagens desta metodologia, Anguera (1997)
apresenta as seguintes:

- Subjectividade (sobretudo na observacdo participante activa), atribuindo ao grupo os
seus proprios sentimentos e prejuizos, com a circunstincia de que o investigador pode
experimentar uma sensibilidade muito maior do que as pessoas que constituem o dito
grupo, uma vez q existe a possibilidade de incidéncia da sua ansiedade como fonte de
distor¢ao.

- Possivel falta de espontaneidade;

- Absorcdo por parte do grupo, em alguns casos, perdendo a capacidade de critica
(especialmente na observacgdo participante activa);

- Possivel influéncia na vida do grupo;

- Habitual caréncia de estandardizacao.
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Outras desvantagens deste método sdo as seguintes:

- Problema do registo. O investigador ndo pode confiar unicamente na sua recordagdo
dos acontecimentos apreendidos “ao vivo”, dado que a memoria € selectiva e eliminaria
uma grande variedade de comportamentos cuja importancia ndo fosse imediatamente
aparente;

- Problema da interpretacdo das observagdes. A utilizacdo de grelhas de observacgdo
muito formalizadas facilita a interpretacdo, mas, em contrapartida, arrisca-se a ser
relativamente superficial e mecanica perante a riqueza e a complexidade dos processos
estudados;

- Grande envolvimento do pesquisador pode levar a uma visdo distorcida do fenémeno
ou a uma representacao da realidade;

- Existem determinadas situacdes em que a observacao ndo é permitida ou possivel.

Perante estas limitacdes apresentadas, no caso concreto deste estudo, algumas delas ndo
se apresentam como verdadeiras desvantagens ou inconvenientes. O facto da
observadora ja pertencer ao grupo objecto de estudo, antes de iniciar a investigacdo,
permite com que ja exista uma convivéncia entre o observador e o grupo observado,
anterior a fase de estudo, sendo que a possivel intimidagdo ou falta de espontaneidade
por parte do grupo, poderd ser assim atenuada ou até mesmo eliminada em certos casos.
O facto da autora participar na vida quotidiana de um grupo especifico e da organizagao
em que estd integrada, poderd, a primeira vista, ser encarada como uma limitacao deste
estudo, uma vez que o objectivo € elaborar um manual de gestdo ambiental para as
autarquias em geral, e ndo particularizar o caso da Autarquia de Tavira.

De qualquer forma, e considerando que as competéncias e atribui¢cdes de qualquer que
seja 0 Municipio, serd semelhante ao de Tavira (apenas com disparidades nas suas
dimensdes e organograma), esta questdo pode adquirir uma outra perspectiva (de
oportunidade e por conseguinte uma vantagem), ndo se considerando uma verdadeira

limitacdo ao estudo.

4.2.2. PESQUISA DOCUMENTAL
Neste estudo, como metodologia complementar a observacgao participante foi utilizada a

pesquisa documental.
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De acordo com Albarello et al, (1997), ndo existe investigacdo sem documentacido. A
pesquisa documental pode, em certos casos, tornar-se uma técnica particular de recolha
de dados empiricos quando se desenvolve de modo a considerar os documentos
(escritos ou ndo) como verdadeiros factos da sociedade. Nesse momento, € embora nio

seja essa a sua vocacao principal, chega a suscitar novos dados empiricos.

A pesquisa documental apresenta-se como um método de recolha e de verificacdo de
dados: visa o acesso as fontes pertinentes, escritas ou ndo, e, a esse titulo, faz parte
integrante da heuristica da investigacdo. Abre muitas vezes a via a utilizagdo de outras
técnicas de investigacdo, com as quais mantém regularmente uma relacdo complementar
(observacgdo, inquérito, anélise de conteddo, investigacdo-ac¢do), e, assim, chega por

vezes a criar material empirico novo.

A pesquisa documental — apesar de, por definicdo, se basear no que j4 existe — pode, no
entanto, contribuir para produzir materiais empiricos novos: a criatividade do
investigador leva-lo-4 por vezes a documentar-se de maneira inovadora, recorrendo a
fontes existentes mas até entdo inexploradas, porque ninguém antes dele pensara em

utiliza-las, ou pelo menos em utilizé-las dessa maneira. (Albarello et al, 1997).

No presente estudo, foi feita uma pesquisa de toda a documentacdo pertinente no
contexto da gestdo ambiental em 6rgdos da administracdo publica, e em particular no

ambito da Administracdo local.

Através dessa pesquisa e dos dados recolhidos através da metodologia da observacio
participante foi possivel fazer uma triangulacdo da informag¢do recolhida, e elaborar

assim o produto final do estudo: um manual de gestdo ambiental para Autarquias.

4.3. RECOLHA E ANALISE DOS DADOS

No presente estudo, como j4 foi referido, a recolha dos dados concentrou-se dentro do
contexto da vida real de um municipio em conjugacio com os vérios elementos obtidos
através de documentacdo variada. A vivéncia no dia-a-dia da organizacdo levou ao
despertar para determinados pormenores e situacdes que devem ser tidos em conta no
ambito da gestdo ambiental ao nivel dos servicos internos da Autarquia. Neste contexto,

os instrumentos utilizados na recolha dos dados que permitiram possuir informacgao
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relevante para a elaboracdo do trabalho consistiram em conversas informais com os
colegas de varios sectores do Municipio, participacdo em reunides de trabalho,

observacdes casuais de vdrias situagdes e contactos efectuados com outras Autarquias.

- Conversas informais: algumas conversas foram tidas com o propodsito de extrair o
maior partido possivel para o estudo; neste enquadramento, foi efectuada uma visita aos
varios servigos e foram estabelecidas conversas com alguns funciondrios, recolhendo
assim informacdo sobre a forma como o trabalho é dinamizado no dia-a-dia, sobre as
suas opinides, perspectivas e sensibilidade para as questdes ambientais. Por vezes, a
obtencdo da informacdo foi feita de forma casual e inerente ao trabalho desenvolvido
como funciondria do municipio. Por exemplo: foi possivel perceber que alguns servicos
nido t€m conhecimento da legislacio que lhes é aplicdvel no desempenho das suas

fungdes.

- Participacdo em reunides de trabalho: as reunides de trabalho realizadas em diversos
contextos, no ambito laboral, serviram também para conhecer melhor o funcionamento
e particularidades dos varios servi¢os, bem como para adquirir maior sensibilidade em

relacdo as vdrias questdes que lhes estdo inerentes.

- Observagdes casuais de vdrias situacdes: o facto de pertencer a organizagdo, permitiu
aceder a variadas situagdes e perspectivas num contexto muito natural do dia-a-dia da
Autarquia. Ao ser um elemento integrante da organizacdo, antes do inicio deste estudo,
foi possivel observar as vivéncias, hdbitos e comportamentos dos elementos que a
constituem, sem que os observados se sentissem retraidos ou intimidados com a
presenca do observador. Por exemplo: foi possivel perceber que na maioria dos servigos
ndo existem regras e métodos definidos para a reciclagem do papel; a deposicdo
selectiva depende da sensibilidade de cada trabalhador e ndao de um método

institucionalizado para todos.

- Contactos efectuados com outras Autarquias: através da necessidade inerente a
actividade laboral, foram estabelecidos contactos telefénicos com colegas de outras
Autarquias. Isso permitiu alargar o campo de visdo das varias situagdes e perceber que

muitos dos problemas e oportunidades sdo semelhantes nas varias Autarquias.
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Com o propésito de obter dados e informacdes relevantes para o presente trabalho,
foram também estabelecidos contactos com alguns Municipios que estavam em fase de
implementagdo do SGA ou que tinham ja implementado um SGA. O objectivo era
conhecer melhor o projecto de cada Municipio e tentar perceber ndo s6 o trabalho
desenvolvido nesse ambito, mas também as dificuldades sentidas e “pontos fortes”,
aquando da implementacio do SGA. Na sequéncia dos contactos, foram obtidas
respostas por parte do Municipio de Oeiras e do Municipio de Loures. Ambos se
encontravam a implementar o SGA, sendo que fizeram uma breve descricao do trabalho
que estava a ser desenvolvido. Algumas das questdes foram posteriormente esclarecidas

por telefone.

Posteriormente, com objectivo de realizar a anélise dos dados e informagdes recolhidas,
foram desenvolvidos os seguintes passos:

- Leitura das vdérias anotagdes que foram sendo efectuadas durante a recolha das
informacdes, ao longo de todo o processo; Leitura de véarios documentos relevantes no
ambito do trabalho;

- A andlise “final” foi o resultado das vdrias reflexdes em todas as fases do processo,
articulando o trabalho empirico com os elementos tedricos e conceituais dos varios

documentos sobre esta matéria.
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5. MANUAL DE GESTAO AMBIENTAL PARA AUTARQUIAS LOCAIS

O manual elaborado destina-se a orientar as Autarquias no processo de implementa¢ao
de um SGA, de forma que estas possam, de forma eficaz, gerir as questdes ambientais

associadas as suas actividades e melhorar continuamente o seu desempenho ambiental.

O manual pretende ser um documento pratico e simplista de implementar um SGA em
qualquer Autarquia. As orientagOes nele incluidas, sdo baseadas nos requisitos de um
SGA, fazendo referéncia a Norma ISO 14001, sendo que no final do manual sao
apresentados os requisitos adicionais para a certificacio pelo EMAS. Contudo, a
organizacdo pode utilizar as orientagdes contidas no manual para iniciar o processo de
gestdo ambiental em geral, ndo sendo obrigatoriamente necessédrio optar por um sistema

certificado.

Mais do que a implementacao do EMAS ou da ISO 14001, o que se pretende € que o
manual de gestdo ambiental desenvolvido possa constituir uma ferramenta util para a

sustentabilidade local.

Em termos de estrutura, o manual esta dividido em 6 Secg¢des:
- Seccio A - Manual de Gestao Ambiental: Apresenta a introdu¢do ao manual e

explica de forma simples como deve ser utilizado.

- Secciao B - Sistemas de Gestao Ambiental: A primeira parte desta sec¢do faz uma
abordagem aos SGA. Explica o que € um SGA e € feita uma abordagem a Norma ISO
14001 e ao Regulamento EMAS. A segunda parte desta sec¢do discute a implementacao
de um SGA ao nivel das Autarquias. Sao ainda referidos os beneficios da

implementacdo de um SGA e os custos envolvidos com o sistema.

- Seccao C - Elementos fundamentais a considerar antes da implementacao do
SGA: Apresenta algumas consideracdes fundamentais antes da implementacdo do SGA,
de forma a alcancar o sucesso. Sdo feitas recomendagdes, esclarecimentos e dadas

orientagcdes dos elementos-chave da implementacdo de um SGA.

- Seccao D - Metodologia geral e implementacio faseada de um SGA em

Autarquias: Descreve passo-a-passo a metodologia inerente a implementagdo faseada
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de um SGA. As fases referidas no manual correspondem aos requisitos estipulados pela
norma ISO 14001. No final do manual € feita uma referéncia aos aspectos adicionais do

Regulamento EMAS.

- Secciio E - Fontes de informacio relevantes sobre SGA em Autarquias: E
apresentada uma listagem de pédginas Web de vdérias entidades, onde € possivel

encontrar informagao relevante sobre o tema.

- Seccao F - Implementacio de praticas de gestao ambiental que conduzem a uma
Autarquia sustentavel: é apresentado um conjunto de actividades e boas praticas que
podem ser implementadas nas Autarquias e que conduzem a gestao sustentdvel dos seus

Servicos.

Na seccao D, € onde se desenvolve a metodologia associada a implementacao do SGA.

Esta seccdo estd dividida em 7 fases, conforme se apresenta no esquema seguinte:

FASE 1 >> FASE 2>> FASE 3>> FASE 4>> FASE 5 >> FASE 6

Situagio de Politica Desenvolvimento Implementagdo  Verificagio, Avaliacio  EMAS — um passo
referéncia e Ambiental de objectivos, e Operagio do Auditoria externa e mais a frente
identificacao metas e programas SGA interna e certificacio
de requisitos revisio
legais
PLANEAMENTO EXECUGAO \ VERIFICAGAO PREPARACAO PARA A
CERTIFICA(;AO

/\

ACTUACAO

Figura 3 — Esquema geral de implementacdo faseada do SGA, de acordo com o manual
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As fases designadas englobam os requisitos do SGA, de acordo com a tabela seguinte:

Tabela 2 — Fases de implementacdo do SGA e respectivos requisitos

Etapa do Ciclo . . .
. Fases Designacao Requisitos do SGA
de Deming
Fase 1 Situacao de referéncia e - Aspectos ambientais;
identificacio de requisitos legais | - Requisitos Legais e outros requisitos.
Planeamento Fase 2 Politica Ambiental - Politica ambiental
Fase 3 Desenvolvimento de objectivos, | - Obiectivos e Metas
metas e programas - Programa de Gestao Ambiental
- Comunicacdo
- Documentos
Implementacao e operagdo do
Execucdo Fase 4 - Controlo de documentos
SGA )
- Controlo Operacional
- Preparag@o e resposta a emergéncias
- Monitorizagdo e medigdo
- Nao conformidades, ac¢des correctivas
N Verificagdo, auditoria interna e | e ac¢des preventivas
Verificag¢do Fase 5 ) )
revisdo - Registos
- Auditoria Interna
- Revisdo pela gestio
-—-- Fase 6 Avaliagdo externa e certificagdo ----
) - Requisitos adicionais no ambito do
- Fase 7 EMAS - um passo mais a frente

EMAS

Embora a ordem indicada nos referenciais EMAS e ISO, ndo esteja de acordo com a

ordem indicada na tabela, no que respeita as fases 1 e 2, optou-se por estabelecer a

ordem indicada na tabela pela seguinte razdo: antes de poder redigir uma politica

ambiental ou estabelecer objectivos e metas, ¢ fundamental conhecer a situacdo da

Autarquia. E isso que se pretende fazer na Fase 1: um levantamento ambiental. Quando

esse levantamento tiver concluido, haverd um conhecimento mais profundo das

questdes e prioridades da Autarquia, sendo que a elaboracdo de uma politica ambiental

adequada ser4 feita com mais confianca.
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A Fase 6 concretiza o processo de certificacdo, pelo que se a Autarquia ndo pretende um
SGA certificado, deverd considerar a Fase 5 como sendo a ultima etapa do processo.

A Fase 7 é referente a certificacao pelo Regulamento EMAS. Existem alguns requisitos
adicionais que sdo exigidos no ambito do EMAS, pelo que nesta fase sdo abordadas as

questdes adicionais.

Ao longo de todo o manual, sdo apresentados elementos uteis, utilizando uma
simbologia especifica para cada elemento: exemplos e experiéncias de outras
Autarquias, sugestoes € notas positivas que facilitam a implementacdo do SGA, erros e
notas negativas que prejudicam a implementacdo do SGA, defini¢des de varias fontes
(como os referenciais ISO 14001 e EMAS), identificacdo de aspectos fundamentais para
a implementacio com sucesso do SGA e documentagdo util em Anexo (ex:

formularios).
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6. DISCUSSAO DO MANUAL E CONSIDERACOES FINAIS

Os mecanismos de auto-regulagcdo, no contexto da gestdo ambiental, t€m vindo a ser
amplamente utilizados pelo meio empresarial, ndo s6 como forma das empresas
controlarem os impactes das suas actividades e atingirem um desempenho ambiental em
consonancia com a legislacdo vigente, mas também como forma de se tornarem mais
competitivas no mercado e satisfazerem as exigéncias dos consumidores mais
conscientes. Por outro lado, para as empresas que de alguma forma possuem uma
imagem ambiental negativa associada aos impactes das suas actividades ou para aquelas
que necessitam recuperar a sua imagem associada a incidentes de polui¢ao ambiental, a
questdo da auto-regulacdo ambiental podera ser muitas vezes encarada como uma forma
de tentarem “limpar” a sua imagem. Assim, se para as entidades do sector industrial, a
implementacdo de um SGA estd a tornar-se uma pratica comum € uma componente
chave das suas actividades contribuindo para a melhoria do seu desempenho e
competitividade, para as Autarquias esta € uma drea que s recentemente comegou a ser

abordada, existindo muito poucos exemplos, nomeadamente ao nivel nacional.

E também neste contexto que reside a importincia deste trabalho, uma vez que aborda e
suscita a discussdo de uma matéria que € muito pouco explorada ao nivel da
Administragdo Publica Local. Existem bastantes estudos e trabalhos na area dos SGA,
mas que estdo confinados a empresas “tipo” cujos sectores de actividade sdo ja
conhecidos pelo possivel impacte que poderdo ter no ambiente. Apesar das Autarquias
nido competirem ao nivel de mercado como as empresas, ndo deixam por isso de ser

menos importantes.

As Autarquias representam uma importancia crucial no contexto de todo o sector da
Administrag@o Publica, pois acabam por estar muito préximo das populacdes, sendo que
sdo entidades que possuem uma intensa relagdo com as actividades econémicas locais e
com os sistemas ambientais e territoriais. Como entidades publicas devem posicionar-se
num patamar exemplar que possa constituir um incentivo as entidades do sector
privado, a0 mesmo tempo que direccionam 0s seus recursos numa perspectiva de
desenvolvimento sustentdvel. Por outro lado, ndo faz qualquer sentido desenvolver
programas de sensibilizacio ambiental para as populagdes e apelar as boas préticas

ambientais, quando elas préprias ndo sdo capazes de dar o exemplo.
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Apesar de serem poucos 0s casos ao nivel nacional no que concerne aos SGA, verifica-
se no entanto, que comeca a existir uma preocupacdo por parte das Autarquias em
prestar um servigo publico causando o menor impacte possivel no ambiente e considerar
as questdes ambientais na sua gestdo. Esta consideracdao pelas questdes ambientais
podera ser consequéncia de uma série de instrumentos que nos ultimos anos t€ém vindo a
ganhar alguma aceitacdo por parte das Autarquias. E por exemplo o caso da Agenda 21
e do Programa ECOXX]I, instrumentos destinados a Administracdo publica local. Julga-
se que estes instrumentos poderdo ter contribuido de certa forma para um “despertar
politico” das temadticas ambientais por parte das Autarquias, sendo que a adesdo a estes
instrumentos € por vezes também encarada pelo sector politico como uma questdo de

posicionamento na vanguarda, em relagdo as Autarquias vizinhas.

Atendendo ao cardcter inovador deste tipo de projectos nas Autarquias portuguesas, €
sendo que existem um conjunto de questdes que sdo transversais a maioria das
Autarquias, julga-se que a existéncia de um documento orientador — manual de gestdo
ambiental - poderd fornecer um contributo importante sobre o tema, € ser uma
ferramenta esclarecedora e motivadora para as Autarquias implementarem um SGA,
permitindo-lhes  porventura prevenir e ultrapassar eventuais limitacdes e

constrangimentos inerentes a implementacdo do SGA.

O manual desenvolvido aborda a metodologia relativa as diferentes fases do processo,
bem como orientagdes iniciais a considerar antes da implementacdo do SGA. Um dos
pilares fundamentais para que o SGA possa ser implementado com éxito, é sem divida
o empenhamento do executivo da Autarquia e o apoio dos dirigentes. Sem o
compromisso do alto nivel, o esforco da equipa que implementa o SGA, serd
constrangido ao ponto de conduzir a uma falha provavel. Contudo, no contexto local, e
considerando que se trata de um projecto a longo prazo, € importante salientar que este
tipo de projectos pode no entanto tornar-se vulnerdvel a determinados aspectos, como
por exemplo a mudanca de executivo. Apesar disso, a partir do momento em que
existem boas prdticas ambientais ja instituidas, julga-se que estas acabardo certamente

por prevalecer, constituindo uma mais-valia para a continuidade do processo.

O manual elaborado €é destinado ndo s6 aos funciondrios responsaveis pela
implementacdo do SGA, mas também aos politicos e gestores de Autarquias, que estao

a ponderar a implementacdo de um SGA, podendo utilizar o manual para
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compreenderem alguns aspectos implicados na sua implementacio. Nao menos
importante, € o envolvimento e participacdo de todos os trabalhadores da Autarquia,
para que o SGA possa ser implementado com sucesso. Dado o caricter voluntério de
um SGA, muitas vezes ndo € facil conseguir motivar o interesse e participagao de todos.
O manual aborda esta questdo da participacdo, referindo alguns conselhos e dicas de

forma a conseguir gerir com €xito a motivacgdo e interesse dos colaboradores.

Alguns bons exemplos préticos a escala internacional, sdo apresentados no manual, os
quais poderdo constituir uma base de orientagdo para as Autarquias portuguesas. Uma
outra questao fundamental estéd relacionada com o facto de muitas Autarquias terem ja
determinadas praticas de gestdo ambiental instituidas e que sdo comuns ao nivel
nacional: é o caso da Agenda 21 ou do Projecto ECO XXI. Nestes casos, existindo ja
determinadas metodologias que sdo préticas correntes, a Autarquia deverd integrar e
adaptar esse sistema ja instituido, nos requisitos do SGA. O manual refere esta questao,

permitindo fazer essa abordagem integrada através de um formuldrio apropriado.

Embora o manual faca uma abordagem dos SGA de acordo com a Norma ISO14001 e
no final de acordo com os requisitos adicionais do Regulamento EMAS, julga-se que o
que € relevante ndo € a Autarquia preocupar-se em ter um sistema certificado, mas sim,
poder ter um SGA que a ajude a racionalizar o consumo de recursos naturais e
minimizar os impactos das suas actividades no ambiente. Mais importante do que o
reconhecimento externo através da certificacdo, é que a Autarquia possa prestar um
servico publico aos cidaddos tendo em consideracdo as questdes ambientais na
realizacdo das suas actividades didrias, em consonancia com o desenvolvimento

sustentavel.
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