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Resumo:

O Turismo Acessivel para Todos atende ao desenvolvimento de atividades de lazer e tempo livre por todo o
tipo de pessoas, independentemente das suas condicOes fisicas, sensoriais, sociais ou culturais. Acontece que
na sociedade ha um conjunto de barreiras fisicas que limitam a atividade turistica das pessoas com mobili-

dade reduzida, sobretudo as com deficiéncia.

Os principios do Design Universal devem incorporar-se no desenho urbano das cidades, na arquitetura dos
edificios, nos meios de transporte e nas tecnologias de informacdo e comunicagdo, de forma a promover a

inclusdo social e qualidade de vida de todos.

Com esta comunicacao pretende-se apresentar a analise e o diagndstico das condi¢des de acessibilidade
universal da rede de percursos pedonais, de interesse cultural, localizada no Centro Histérico da cidade de
Faro. Pretende averiguar-se se as suas caracteristicas fisicas respeitam as exigéncias do Regime Juridico Na-

cional da Acessibilidade.

O diagnéstico é concretizado através de um modelo de avaliagdo do grau de conformidade dos espacos
considerando parametros de acessibilidade urbanistica. A metodologia aplicada, através de um Sistema de
Informacgdo Geogréfica, constitui um instrumento de apoio a decisdo nos processos de regeneragao urbana.
Os resultados apontam para situacdes de inacessibilidade nos percursos culturais comprometendo os objeti-

vos do turismo acessivel e sustentavel.

Palavras-chave: turismo acessivel; percursos pedonais culturais; design universal; sistemas de informacao

geografica; regeneracdo urbana

Abstract:

Accessible Tourism for All considers the development of leisure activities and free time by all types of peo-

ple, regardless their physical, sensory, social or cultural conditions. It turns out that, in society, there is a set

of physical barriers that limit the tourist activity of people with reduced mobility, especially those with disa-

bilities.

The principles of Universal Design should be incorporated into the urban design of cities, the architecture of
buildings, the means of transportation and the information and communication technologies, in order to

promote social inclusion and quality of life for all.

This communication intends to present the analysis and diagnosis of the conditions of universal accessibility

of a network of pedestrian routes, of cultural interest, located in the Historic Center of the city of Faro. It

87



INCLUDIT IV

seeks to ascertain whether its physical characteristics comply with the requirements of the National Accessi-

bility Legal Regime.

The diagnosis is made through an evaluation model of the degree of conformity of the spaces considering
parameters of urban accessibility. The applied methodology, through a Geographic Information System, is an
instrument to support decision making in urban regeneration processes. The results point to situations of

inaccessibility in cultural footways compromising the objectives of accessible and sustainable tourism.

Keywords: Accessible tourism; accessible and cultural footpaths; universal design; Geographic Information

Systems; urban regeneration

Introducao

O Turismo Acessivel para Todos é definido como uma forma de turismo que permite o desenvolvimento de
atividades de lazer e tempo livre de maneira que possam ser desfrutadas por todo o tipo de pessoas, inde-

pendentemente das suas condices fisicas, sensoriais, sociais ou culturais.

Acontece que nos sistemas urbanos e de transportes hd um conjunto de barreiras fisicas que limitam a ativi-
dade turistica das pessoas com mobilidade reduzida, sobretudo as com deficiéncia. A cadeia de barreiras
fisicas ao planificar uma viagem (Diego & Velasco, 2003) considera as fases de reserva (ex. agéncias de via-
gens, internet), de transporte (deslocacdo no meio urbano, acesso aos terminais e aos meios de transporte)
de destino (deslocamento no meio fisico do destino, interior do equipamento hoteleiro, acesso a museus,

teatros e cinemas) e de regresso (desloca¢do até ao ponto de origem).

Em consequéncia, os principios do Design Universal devem incorporar-se no desenho urbano das cidades,
na arquitetura do edificado e nos meios de transporte, de forma a promover a inclusdo social e, também, a

qualidade de vida de todos, estando estes atributos associados a sustentabilidade social.

A presente investigacdo considera a acessibilidade dos centros histéricos, requisito importante para o deslo-

camento no meio fisico do destino turistico e focaliza-se nas condicdes de acessibilidade fisica dos passeios.

Com este artigo pretende-se desenvolver uma analise e diagndstico das condi¢des de acessibilidade da rede
pedonal do Centro Histérico da cidade de Faro. Pretende-se averiguar se as caracteristicas fisicas da rede de
percursos pedonais, de interesse cultural, respeitam as exigéncias da legislacdo portuguesa sobre acessibili-
dade (Decreto-Lei 163/2006 de 8 de Agosto). Esta legislacao torna obrigatéria a adogao de um conjunto de
normas técnicas de eliminacdo de barreiras arquiteténicas em edificios publicos, equipamentos coletivos e
vias publicas para a melhoria da acessibilidade de todas as pessoas.
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O diagndstico é concretizado através de um modelo de avaliagdo do grau de conformidade dos espacos
considerando os parametros que integram a legislacao referida. A sua espacializagcdo é conseguida através
de um Sistema de Informagdo Geogréfica. Espera-se que este instrumento constitua um importante apoio a
decisdo em processos de regeneracao urbana, contribuindo para a escolha de areas prioritarias de interven-

¢ao por parte dos municipios.

1. Infraestruturas pedonais acessiveis

2.1 Turismo acessivel cultural

A "acessibilidade para todos” é considerada um atributo da sustentabilidade no setor do turismo devendo
ser atendida nos transportes publicos (veiculos, terminais e paragens), nas infraestruturas pedonais, na ar-

quitetura dos edificios, nas tecnologias de informacdo e comunicacdo e nos servicos.

O conceito de Turismo Acessivel atende a este atributo pois “enables people with access requirements, in-
cluding mobility, vision, hearing and cognitive dimensions of access, to function independently and with eq-
uity and dignity through the delivery of universally designed tourism products, services and environments.
This definition is inclusive of all people including those travelling with children in prams, people with disabili-

ties and seniors” (Darcy & Dickson, 2009, p. 34).

A Organizagdo Mundial do Turismo considera o turismo acessivel um segmento benéfico (UNWTO, 2011) e
tem vindo a promover o conceito e a apresentar exemplos de boas praticas. Para além do direito a acessibi-
lidade aos transportes e ao ambiente construido faz-se alusdo ao direito a ter-se uma vida cultural incluindo

o lazer, o desporto e o turismo.

Nos ultimos anos tém vindo a ser desenvolvidos estudos sobre as condicdes de acesso universal de rotas
culturais e os resultados demonstram que pode-se potenciar a acessibilidade sem comprometer a historia, a

arquitetura e o caracter dos monumentos (Michopoulou et a/, 2015).

A acessibilidade espacial e o acesso a informacao sdo considerados atributos fundamentais nas rotas culturais

(World Tourism Organization, 2015).

Num centro histérico a existéncia de percursos pedonais acessiveis constitui uma caracteristica fundamental

para garantir a vitalidade, a atratividade, a competitividade, a seguranca e a convivialidade nestes espacos
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urbanos. Garantir caracteristicas de qualidade nas infraestruturas pedonais constitui uma das principais me-
didas que podem ajudar a revitalizacdo dos centros histéricos, encorajando, assim, as pessoas da localidade
e os turistas a usufruir, visitar, usar e permanecer nesse espaco, de uma forma mais assidua.
2.2 Caracteristicas de uma rede pedonal de qualidade
O conceito de "walkability’ traduz a aptiddo dos percursos ou espagos para a deslocacdo pedonal, e procura
contribuir para a criagdo de um mundo onde as pessoas optam pela marcha a pé e sdo capazes de andar de
uma forma auténoma e agradavel (Sauter et a/, 2006). A analise desta aptidao é fundamental para a definicao

de percursos culturais acessiveis.

No planeamento e projeto de uma rede pedonal de qualidade devem considerar-se as seguintes caracteristi-
cas: (a) Conectividade e adequabilidade; (b) Acessibilidade universal; (c) Seguranca; (d) Legibilidade; (e) Con-

forto, atratividade e convivialidade.

Para se garantir conectividade e adequabilidade na rede pedonal é essencial que os percursos pedonais
promovam a integracdo dos varios elementos do espaco urbano. A rede deve ser detentora de ligagdes
continuas e tdo diretas quanto possivel entre os pontos relevantes da estrutura ativa que compde o espaco
(habitacdo, equipamentos, servicos, comércio, atividades econdmicas, espacos verdes, paragens, interfaces de
transporte, estacionamentos). Devem garantir-se espacos canais desimpedidos de obstaculos, que assegurem
a continuidade da rede pedonal e evitem ou minimizem as interrup¢des provocadas por outras vias ou equi-
pamentos. No atravessamento das faixas de rodagem ha que considerar a criacdo ou a requalificacdo das

travessias pedonais de forma a serem funcionais, confortaveis, seguras e acessiveis.

Para se garantir a acessibilidade universal na rede pedonal, deve ter-se em consideragdo as necessidades de
todos os utentes da via publica, incluindo as pessoas com mobilidade reduzida, de modo a proporcionar-lhes

condicdes de usabilidade.

No atributo alusivo a seguranca requer-se acalmia do trafego motorizado e a criacdo de espagos que permi-
tam o contacto visual entre os utentes e que sejam bem iluminados a noite.
A legibilidade depende de marcos visuais reconheciveis (paisagisticos, arquitetonicos, artisticos) que facilitem

a orientagdo dos pedes.

90



INCLUDIT IV

As caracteristicas de conforto, atratividade e convivialidade sdo essenciais para promover a marcha a pé. A
infraestrutura pedonal deve dispor de equipamentos e materiais especificos de forma a propiciar o conforto
fisico e também psicolégico, como por exemplo, pavimentos lisos, sombreamento, bancos de descanso, se-
guranga. A rede pedonal ao ser atrativa e agradavel, potencia a sua fruicdo e as intera¢des sociais.

2.3 Acessibilidade universal

O aumento do numero de pessoas com deficiéncia de ordem intelectual, emocional, sensorial, fisica ou co-
municacional, conjugado com o envelhecimento da populacdo, estd a provocar a demanda de espacgos e
equipamentos acessiveis pois, no seu quotidiano, confrontam-se com barreiras fisicas, impeditivas de uma
participacdo civica ativa e integral. Neste contexto, surgiu o conceito de “design universal” ou "design para

todos” que assegura os direitos de acessibilidade a todos, incluindo as pessoas com necessidades especiais.

O desenho universal tem como objetivo conceber e criar, de uma forma independente e tdo natural quanto
possivel, diferentes produtos e ambientes acessiveis, que possam ser entendidos e utilizados por todos, sem

que seja necessario recorrer a adaptacdes ou a solu¢des especialmente concebidas (CE, 2001).

Assim, o projeto de um espaco publico de acordo com o design universal deve considerar a diversidade
humana de forma a ocorrer uma efetiva inclusdo social. O direito de todos os individuos a participarem
plenamente na vida da coletividade inclui o direito a terem acesso, utilizarem e entenderem o meio envolvente

edificado.

De acordo com o Conceito Europeu de Acessibilidade "a acessibilidade é a caracteristica de um meio fisico
ou de um objeto que permite a interacdo de todas as pessoas com esse meio fisico ou objeto e a utilizacdo
destes de uma forma equilibrada, respeitadora e segura” (EC, 2003). Assim, o desenho universal, deve ser
atendido em todas as intervengdes no meio fisico, para a criagdo de cidades acessiveis a qualquer pessoa,
desde o seu nascimento até a velhice, proporcionando a toda populagédo o direito de usufruir e desfrutar do

ambiente, de igual modo.

As infraestruturas pedonais devem assegurar a todos os pedes o direito de transitar no espago publico, de
uma forma cdémoda e segura, tendo em conta as caracteristicas e as necessidades particulares de cada um.
Por exemplo, na execucao de uma travessia pedonal, ha que considerar as necessidades de todos os utentes,

seguindo o principio do uso equitativo, em consequéncia, deve garantir-se 0 acesso as pessoas que andam
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de cadeira de rodas, através do rampeamento dos passeios, e também, as pessoas com deficiéncia visual
(cegos e ambliopes), em que o alerta de perigo deve ser percecionado através de piso tatil e com diferenciagao

cromatica.

2. Analise das condicoes de acessibilidade universal dos percursos culturais do

centro histoérico de Faro

3.1 Objetivos

O presente estudo de caso tem por objetivo estudar o nivel de acessibilidade do centro histérico de Faro, ja
que este atributo é fundamental num contexto de inclusdo social e de turismo cultural. Pretende-se averi-
guar se as caracteristicas fisicas das vias publicas existentes no centro histérico de Faro respeitam as exigén-

cias da legislacdo portuguesa sobre acessibilidade (Decreto-Lei 163/2006).

Neste ambito é concretizada uma andlise através de um modelo de avaliacdo do grau de conformidade dos
espacos com a legislagdo referida. A identificagdo das barreiras urbanisticas foi integrada num sistema de
informacdo geogréfica (SIG) para permitir a representacdo dos resultados alcancados em mapas de classifi-

cagao.

Os resultados obtidos constituirdo um instrumento de apoio a decisdo para a gestdo das infraestruturas via-
rias, contribuindo para a escolha de &reas prioritarias a considerar nos processos de reabilitacdo urbana,

tendo em vista uma cidade acessivel a todos os cidadaos.

3.2 Caracterizacdo da area de estudo

A cidade de Faro localiza-se no litoral sul de Portugal Continental, é capital de distrito e sede do municipio
de Faro. Em 2011, apresentava uma populacdo de 44119 habitantes e um indice de envelhecimento de
120,8 % (INE, 2012). Estando ladeada por varios esteiros da Ria Formosa e por ilhas arenosas, insere-se

numa zona detentora de grande beleza cénica.

O centro histérico de Faro constitui uma importante centralidade com potencial comercial e turistico. Af es-
tdo edificados alguns monumentos e eixos viarios histéricos relevantes que testemunham a histéria milenar

desta cidade. A cidade antiga- denominada Vila-Adentro - foi estruturada em torno do Largo da Sé. No ini-
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cio do século XVI, fora das alcacarias e junto ao litoral, ocorre uma importante expansdo urbanistica decor-
rente da instalacdo de novos equipamentos, formando-se a “Mouraria” detentora de tradicdo artesanal e co-
mercial. Os séculos XVII e XVIII sdo também um periodo de expansdo urbanistica correspondente a criagao
do “Bairro Ribeirinho” ligado a Ria Formosa e as suas atividades maritimas (adaptado de Paula e Paula,

1993).

De uma forma global, a estrutura fisica da rede viaria do centro histérico de Faro apresenta, atualmente,
problemas que dizem respeito a falta de acessibilidade pedonal pois no século XX as infraestruturas rodovi-
arias passaram a dominar o espaco urbano, colocando o automoével no topo da hierarquia de acesso. Esta

problematica devera ser objeto de atengdo com vista a revitalizacdo de todo o centro histérico.

Alguns exemplos de obstaculos a acessibilidade pedonal presentes no centro histérico de Faro sdo apresen-
tados na Figura 1 e mostram a existéncia de passeios estreitos, a auséncia de conectividade nas infraestrutu-
ras pedonais, passagens pedonais com pavimento em paralelepipedos de granito irregulares e com rampas

de acesso ao passeio inadequadas, automéveis estacionados em cima de passeios.

Fotos: Isabel Landim

Figura 1: Exemplos de obstaculos presentes no Centro Historico de Faro

3.3 Anélise da acessibilidade da drea em estudo

A andlise da area de estudo foi feita por fases. Primeiramente foi necessario estabelecer os percursos a ana-
lisar, com base nos pontos e itinerarios relevantes enunciados pela Camara Municipal e pelo Posto de Tu-

rismo. Estes percursos totalizam 13,6 km, distribuidos por varios arruamentos da cidade.
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Legenda:
/ £23 Nideo Histdrico de Fero
\__, ] Area de Estudo

Percursos

0 100 200 300 400 500 m
1 1 1 1

Nota: Base cartogréfica disponibilizada pela Camara Municipal de Faro

Figura 2: Area de estudo e percursos pedonais em analise no Centro Histérico de Faro

Numa segunda fase foi feita a identificagdo e levantamento /n situ dos diversos percursos pedonais, tendo

sido averiguados os seguintes critérios:

« Estado do piso;

« largura livre de obstéaculos dos passeios e inclinacdo transversal (ou na inexisténcia dos passeios a
anadlise foi feita ao arruamento);

« Existéncia de obstaculos;

« Inclinacdo longitudinal dos arruamentos;

«  Existéncia de travessias pedonais com remapeamento de acesso ao passeio e a analise da sua geo-
metria.

O levantamento foi levado a cabo entre 4 de janeiro a 16 de fevereiro de 2014. Para o levantamento utili-

zou-se um medidor digital e um inclinémetro digital.

Na terceira fase utilizou-se um Sistema de Informagdo Geogréfica, o Quantum GIS (versdo 2.0.1), no qual se
introduziu a cartografia vetorial fornecida pela Camara Municipal de Faro, extraindo-se da mesma a zona de

estudo e, depois, delineando-se os percursos a classificar.
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A informacdo obtida no levantamento /n situ foi inserida. Introduziram-se todos os obstaculos presentes,

classificando-os de acordo com a sua tipologia. O posicionamento dos obstaculos permitiu a elaboragdo da

planta de avaliacdo de obstaculos.

Na tabela seguinte sdo apresentados os indicadores de avaliagdo da acessibilidade das infraestruturas pedonais

para os "passeios e caminhos de pedes” (Tabela ).

Tabela 1: Indicadores de avaliacdo da acessibilidade dos passeios e outros caminhos de pedes

Indicadores de avaliacdo adaptados do Decreto -Lei 163/2006

Via Publica

nais no interior de areas planta-
das com comprimento total < 7
m

Indicadores Conforme Nao Conforme
Estado do Piso Estavel N&o cumpre os re-
quisitos de acessibili-
a dade plena
Duravel P
Firme
Continuo
Passeios e caminhos de Altura Livre de obstaculos > 24m <24 m
pedes
Inclinagao Inclinacdo dos pisos e revesti- <5% >5%
mentos na direcdo do percurso
Inclinacdo dos pisos e revesti- <2% >2 %
mentos na dire¢do transversal ao
percurso
Largura livre de Largura livre adjacente a vias >15m <1,5m
obstaculos principais e vias distribuidoras
Largura livre dos acessos pedo- > 09m <09 m

Por ultimo foi feita a classificacdo consoante o nivel de acessibilidade avaliado, sendo os percursos classificados

como “"Conforme” ou “Nao Conforme”. A ndo conformidade remete para quatro situacdes:

a) A largura livre de obstaculos é inferior a 1,2 m;
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b) O pavimento encontra-se degradado;

c) A largura livre de obstaculos é inferior a 1,2 m e, simultaneamente, o pavimento encontra-se degra-
dado;

d) SituacGes em que a largura livre de obstaculos é superior a 1,2 m mas em que o pavimento se

encontra degradado.

A classificagdo do nivel de acessibilidade resultou da analise auténoma dos diferentes atributos de acessibili-

dade da via publica, fazendo prevalecer a importancia localizada de cada obstaculo.

O nivel de acessibilidade dos percursos foi representado no mapa tematico (Figura 3) recorrendo a duas cores,
sendo feita a distingdo entre aqueles considerados “Conforme” e "Ndo Conforme”, através de verde e verme-

lho, respetivamente.

O software usado permitiu construir o mapa dos percursos, onde estdo assinalados os diversos pontos criticos
previamente identificados. Através do mapa facilmente se consegue perceber do nivel de acessibilidade das
infraestruturas pedonais, bem como, identificar a localizacdo dos principais obstaculos que dificultam ou im-

pedem a circulagcdo de pedes de mobilidade reduzida, na area de estudo.

Com base nos estudos levados a cabo /n situ sobre a inclinacdo longitudinal medida com o inclindmetro
digital, foram também analisados e classificados os diversos declives existentes, registando-se pontualmente

inclinagdes superiores a 5 %. De igual forma foram analisadas as travessias pedonais.

3.4 Resultados da andlise

Apos a classificacdo dos percursos, foi feita a recolha de dados estatisticos de acordo com o nivel de acessi-
bilidade existente. Para a recolha de dados estatisticos, recorreu-se ao plugin para o software GQIS “Group
Stats” Stats and analysis for vector layers data. Através da anélise de indicadores apresenta-se o nivel de
acessibilidade existente nos percursos pedonais do centro histérico de Faro: 70,6 % da extensdo dos percur-
sos sdo conformes (Tabela 2). Em relacdo a inclinacdo longitudinal, na extensdo de 13124 metros do per-

curso analisado, somente 3,6 % nao estad conforme com a legislacdo.
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Lista dos obstaculos urbanisticos presentes na area de estudo [simbologia adaptada de Teles & Silva (2010)]

Figura 3: Mapa de avaliagdo da acessibilidade das infraestruturas pedonais do centro histérico de Faro na
Vila Adentro

Tabela 2: Nivel de acessibilidade dos percursos pedonais

Nivel de acessibilidade relativo a Extensao total do percurso (m) Percentagem (%)
largura livre do passeio, existéncia
de obstaculos e qualidade do pa-

vimento
Conforme 9603,27 70,6
Nao Conforme 4004,42 29,4
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Apesar do resultado conseguido para passeios e caminhos de pedes, aquela acessibilidade é limitada devido
ao facto de 100 % das travessias pedonais ndo estarem conformes as exigéncias da legislacdo sobre acessibi-
lidade. Isto deve-se sobretudo a inexisténcia ou mal dimensionamento das rampas de acesso aos pas-
seios/faixa de rodagem o que impossibilita ou dificulta o acesso dos turistas utilizadores de cadeiras de rodas

no Centro Histoérico de Faro.

No que se refere ao piso das rampas de acesso aos passeios/faixa de rodagem, na zona imediatamente
adjacente as travessias de pedes, constata-se que ndo tém faixas tateis de presenca e direcional ou cor
contraste e textura diferente ao restante piso, o que dificulta o acesso dos turistas cegos e ambliopes no

Centro Historico de Faro.

Conclui-se portanto, que apesar das carateristicas do Centro Histérico de Faro relativas a morfologia pouco
acidentada do tracado da rede viaria, as condicdes de acessibilidade sdo dissuasoras da desloca¢do de pessoas

com deficiéncia.

3. Consideracgoes finais

Com a metodologia de analise e diagndstico da acessibilidade universal das infraestruturas pedonais foi pos-
sivel identificar e mapear a sua conformidade (ou ndo) em face das exigéncias da legislagdo em vigor, nos
percursos culturais do centro histérico de Faro. Assim, foi possivel identificar as areas de intervencao priorita-
rias que devem ser consideradas nos processos de reabilitacdo urbana. A metodologia aplicada podera servir

de ponto de partida para a anélise e diagndstico de acessibilidade de outros percursos pedonais.

Considera-se que a criacdo de infraestruturas pedonais acessiveis constitui um requisito vital para o desenvol-
vimento de centros histéricos pois a requalificagdo urbana a que esta associada tem, geralmente, um efeito

multiplicador em termos da sua atratividade turistica e comercial.
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