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Resumo

O presente Relatorio de Estagio foi realizado no &mbito da estrutura curricular do Mestrado
em Gestdo, Empreendedorismo e Inovacdo da Faculdade de Economia da Universidade do
Algarve. Tem o intuito de apresentar o trabalho desenvolvido durante o estagio curricular
conducente a obtencéo do grau de mestre que decorreu na StartUp Angra, uma incubadora de
empresas de base local, durante o periodo de 18 de outubro de 2021 a 29 de dezembro de
2021.

A criacdo e desenvolvimento de empresas é um dos principais objetivos das incubadoras,
enquanto instrumentos de promocdo do empreendedorismo. Apds o tema de incubacdo de
empresas ter sido lecionado numa unidade curricular do citado mestrado, esta tematica
despertou a minha curiosidade sobre o processo empreendedor e a importancia das
organizacg0es de suporte. Tendo conhecimento da existéncia de uma incubadora de empresas
na llha Terceira (Regido Auténoma dos Acores), surgiu a oportunidade de estudar o tema em
maior profundidade através de um estagio curricular na StartUp Angra.

A StartUp Angra é uma incubadora de empresas de base local, jovem, com cinco anos de
atividade, que tendo como objetivos principais, fomentar o empreendedorismo na regido e
criar um maior nimero de postos de trabalho, afirma-se como uma incubadora de
desenvolvimento econémico, de cariz regional. Este tipo de incubadoras, ttm um importante
papel a desempenhar no apoio as empresas, uma vez que estas sdo mais vulneraveis nos
primeiros anos de atividade, e, muitas ndo conseguem ser bem-sucedidas.

Dado que a taxa de mortalidade empresarial é elevada nos primeiros anos de vida (Aernoudt,
2004), as incubadoras vém proporcionar um maior nimero de recursos — infraestruturas,
Servigos, acesso a redes — que irdo ajudar as empresas a ultrapassar as adversidades colocadas
pela competitividade no mercado, nos seus estadios iniciais.

Este estudo de caso teve como objetivo compreender o funcionamento da incubadora em
estudo, determinar as praticas de incubacéo e fatores criticos de sucesso da StartUp Angra,
analisar a evolucdo da incubadora considerando o impacto de Covid-19 na atividade recente.
A metodologia de natureza qualitativa, do tipo exploratério baseou-se em analise documental,
observacdo participante e entrevistas semiestruturadas. Os resultados indicam uma evolugao
positiva da incubadora nos ultimos dois anos, com as atividades de networking a favorecerem
0s negocios. Por outro lado, fica evidente a necessidade de aumentar a notoriedade
local/regional da incubadora, através do investimento na comunicagdo institucional e no
aumento de redes externas, atraves da construcdo de redes de relacionamento com parceiros
estratégicos.

Palavras-Chave: Incubagdo de Empresas, Empreendedorismo, Empresas, Ecossistema
Empresarial, StartUp Angra, Agores



Abstract

This Internship Report was carried out within the curricular structure of the Master's Degree
in Management, Entrepreneurship and Innovation of the Faculty of Economics, University of
Algarve. It aims to present the work developed during the curricular internship leading to the
degree of Master that took place in StartUp Angra, a locally based business incubator, during
the period from 18 October 2021 to 29 December 2021.

The creation and development of companies is one of the main objectives of incubators, as
instruments to promote entrepreneurship. After the subject of business incubation had been
taught in a curricular unit of the aforementioned master's degree, this theme aroused my
curiosity about the entrepreneurial process and the importance of support organisations.
Having knowledge of the existence of a business incubator on Terceira Island (Azores
Autonomous Region), the opportunity arose to study the subject in greater depth through a
curricular internship at StartUp Angra.

StartUp Angra is a local business incubator, young, with five years of activity, whose main
objectives are to foster entrepreneurship in the region and create a greater number of jobs,
and is an incubator of economic development of regional nature. This type of incubators have
an important role to play in supporting companies, since they are more vulnerable in the first
years of activity, and many do not succeed.

Given that the business mortality rate is high in the first years of life (Aernoudt, 2004),
incubators provide a greater number of resources - infrastructures, services, access to
networks - that will help companies overcome the adversities posed by market
competitiveness in their initial stages.

This case study aimed to understand the operation of the incubator under study, determine
incubation practices and critical success factors of StartUp Angra, analyse the incubator's
evolution considering the impact of Covid-19 on recent activity. The methodology of
qualitative nature, of exploratory type was based on documental analysis, participant
observation and semi-structured interviews. Results indicate a positive evolution of the
incubator over the last two years, with networking activities favouring business. On the other
hand, the need to increase the incubator's local/regional notoriety, via investment in
institutional communication and in the increase of external networks, by building relationship
networks with strategic partners, is evident.

Keywords: Business Incubation, Entrepreneurship, Firms, Entrepreneurial Ecosystem,
StartUp Angra, Acores
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1. Introducéo

Nos dias de hoje, o conceito de empreendedorismo esta disseminado pelo mundo. O
empreendedorismo esta ligado a percecao de uma oportunidade de negdcio, pela criacdo de
algo novo, utilizacdo de uma nova matéria-prima, exploracdo de um novo mercado ou até
criar um novo meio de producdo (Pereira, 2016). Trata-se de um fendmeno que tem suscitado
muita atencdo dos decisores publicos, académicos e agentes econdémicos, assumindo o
empreendedorismo um papel relevante no crescimento econémico nas economias modernas
(Audretsch, 2004).

Ha varios tipos e tendéncias de empreendedorismo (e.g., empreendedorismo de negécios,
empreendedorismo corporativo, intraempreendedorismo, empreendedorismo social), mas
neste estudo, a abordagem centra-se no empreendedorismo de negécios, sobretudo através da
criagdo e desenvolvimento de novas empresas e capacitacdo dos empreendedores. Nas
Gltimas décadas tém surgido infraestruturas e instrumentos de apoio aos individuos
empreendedores, que os ajudam a percecionar oportunidades de negdécios, e a transformar
ideias em novas empresas (e.g. parques de ciéncia e tecnologia, incubadoras, oficinas de
transferéncia de tecnologia, organismos governamentais, etc.). Dentro desse tipo de entidades
publicas e/ou privadas, as incubadoras tém sido identificadas como um novo modelo de
organizagao para apoio a criacdo de empresas inovadoras (Hannon, 2003), muito ligadas ao
empreendedorismo (Aernoudt, 2004), dotadas de recursos para acelerar o desenvolvimento
de empresas bem-sucedidas (Bruneel, Ratinho, Claryssse e Groen, 2012).

Nos ultimos anos a situacdo econdmica em Portugal foi abalada pelo aparecimento do surto
pandémico de Covid-19, que desde marco de 2020 faz sentir os seus efeitos letais, com
sucessivas vagas da pandemia, suscitando confinamentos, isolamentos profilaticos, reducéo
da atividade empresarial que provocou um forte abrandamento, culminando com uma
recessao econdmica. A producgdo massificada de vacinas a nivel internacional, possibilitou a
aplicacdo de um plano de vacinagdo generalizado & populagdo em geral, que proporcionou
uma melhoria da salde publica nos Gltimos meses. Apesar dos constrangimentos sentidos, 0s
individuos mais audazes continuaram a desenvolver novas ideias, a aproveitar oportunidades
de negocio, a prosseguir iniciativas tendentes ao empreendedorismo e a criacdo de novos
negocios, como fica demonstrado no caso da StartUp Angra, na evolucéo de projetos de 2020

para 2021, em plena crise pandémica.

No entanto, mesmo que muitos desses individuos possuam a vontade de iniciar um negécio,
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0 mercado concorrencial coloca muitos obstaculos as novas empresas, 0 que faz com que a
vontade do empreendedor ndo seja suficiente para tornar o negécio sustentavel. E nesse
contexto, que em qualquer pais, é reconhecido que os primeiros anos de atividade de uma
empresa sao considerados os mais dificeis, porque as empresas nao tém experiéncia, sao mais
vulneraveis, correm um risco maior de insucesso (Aernoudt, 2004; Hackett e Dilts, 2004).
Segundo Peters, Rice e Sundararajan (2004), no inicio de atividade de uma empresa, a
probabilidade de a mesma ndo ter sucesso é muito elevada. Nos primeiros meses de atividade
ha grande possibilidade de faléncia do negdcio.

Nas ultimas décadas, as incubadoras tém sido reconhecidas como exemplos bem-sucedidos
de apoio a criacdo de empresas e de estimulo a inovagdo (Aernoudt, 2004; Aerts, Mattyssens
e Vandenbempt, 2007), tanto mais que a taxa de sobrevivéncia de um novo negdcio € limitada
nos primeiros anos de atividade. Regra geral, a taxa de mortalidade de novos
empreendimentos € maior do que entre empresas ja estabelecidas (Aernoudt, 2004), pelo que
se justifica a necessidade de apoiar os empreendedores e 0s novos empreendimentos, por
exemplo, com o recurso a incubacao de empresas, de forma a desenvolver e tornar o negdcio
viavel a longo prazo. Segundo Storopoli, Binder e Maccari (2013:42): “as incubadoras de
negocios promovem a aceleracdo do desenvolvimento de empresas empreendedoras,
auxiliando em sua sobrevivéncia e crescimento”. As incubadoras, ao fornecerem
infraestruturas, servicos de apoio as empresas e acesso a redes (Hackett e Dilts, 2004),
permitem dotar as empresas e 0s seus empreendedores/fundadores de recursos, formacéo,
coaching, redes externas, angariacao de capital, legitimidade etc. (Bruneel et al., 2012), que
em muitos casos, 0 empreendedor ndo possui, mitigando dessa forma a falta de recursos e

conhecimentos, que impede um novo negdécio de alcancar a maturidade.

Em suma, é importante dar ao empreendedor uma gama de recursos diversos que lhe
permitam desenvolver o seu negécio, aumentando as suas probabilidades de sucesso, sendo
as incubadoras de empresas um instrumento reconhecido para colmatar as dificuldades
iniciais sentidas por muitos empreendedores, através do apoio que facultam as empresas
através das trés principais dimensbes de incubacdo: (i) infraestrutura; (ii) servigos

especializados; (iii) acesso a redes (Hackett e Dilts, 2004).

De acordo com Caetano (2022), em Portugal, ha sobretudo registo de incubadoras tradicionais
e mistas (ndo universitarias) — as designadas incubadoras regionais, de desenvolvimento

economico — e as incubadoras universitarias (ou tecnologicas).
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Na Regido Auténoma dos Acores existe uma rede de incubadoras impulsionadas pela
Universidade dos Acores, Parques de Ciéncia e Tecnologia, Municipios ou por Associagdes
Empresariais (Caetano, 2019), visando o acolhimento de pequenas e médias empresas (PME),
spin-offs academicos e start-ups de diferentes areas de atividade. Dentro do ecossistema
empreendedor acoriano destaca-se a StartUp Angra, uma das instituicbes que mais se tem
destacado recentemente no fomento do empreendedorismo, através da incubacdo de
empresas, tendo como objetivo apoiar a capacitagcdo de empreendedores, estimulando as suas
ideias de negdcios e incentivando a criagdo de novas empresas e postos de trabalho. Para o
efeito, a StartUp Angra fornece infraestruturas e servicos de apoio especializado a individuos
que pretendem criar novas empresas ou a empreendedores empenhados no crescimento e
sobrevivéncia dos seus negocios. O reconhecimento do papel da StartUp Angra enquanto
incubadora de empresas de base local, que contribui para o desenvolvimento econémico
regional, com uma margem de progressao assinalavel, constituiu o motivo de escolha desta
entidade para o estagio curricular efetuado nos moldes previstos no regulamento dos
mestrados da Universidade do Algarve (Faculdade de Economia), a que também ndo sera
alheia a naturalidade da candidata estagiaria, que detetou a oportunidade de estudar o
comportamento de uma incubadora de empresas sita na sua terra natal.

A partir da temética da incubagdo de empresas, o presente relatorio de estadgio pretende
discutir o caso especifico da StartUp Angra, localizada na Ilha Terceira (Regido Autbnoma
dos Acores), evidenciando a necessidade desta incubadora como instrumento de apoio a
empreendedores e novos negocios no territério de implantacdo. Nesse contexto, o relatério
tem como objetivo demonstrar resultados do estdgio curricular que decorreu naquela
incubadora de base local, com a duracdo de aproximadamente trés meses. Para o estagio na

incubadora de acolhimento, foram definidos os seguintes objetivos:
* Perceber quais os principais tipos de servigos e redes, prestados e disponibilizados as
empresas incubadas;

* Identificar as praticas de incubagdo e fatores criticos de sucesso da incubadora, enquanto
instrumento de promocdo do empreendedorismo regional, assinalando potencialidades e

constrangimentos;

* Analisar a evolugdo da incubadora de empresas desde a sua abertura até ao ano de 2021,

considerando o impacto da pandemia de Covid-19 na atividade recente.
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Apds um contexto econdmico conturbado, a StartUp Angra surge com o intuito de renovar a
promocdo do empreendedorismo e inovacdo, suscitando o aparecimento de novos negécios e
trabalhando em complementaridade com outras incubadoras, atenuando as adversidades que

surgem nos primeiros anos de vida das empresas.

De acordo com a literatura, as incubadoras de empresas podem ser consideradas ferramentas
de apoio a novos negdcios, nos seus primeiros anos de atividade, fornecendo conhecimentos,
apoio a gestdo, formacdo, tornando 0s negdécios mais vidveis, com legitimidade e capazes de
ultrapassar as adversidades do mercado concorrencial em que estdo inseridas (Bruneel et al.,
2012; Hackett e Dilts, 2004).

Assim, este relatorio, em resultado de um estagio curricular, ira refletir sobre o conceito de
incubacdo de empresas, mais especificamente, através de um estudo de caso de uma
incubadora de empresas de base local localizada na Ilha Terceira, a StartUp Angra,
permitindo perceber o impacto que a mesma tem nas empresas incubadas e no ecossistema

empreendedor envolvente.

O presente relatério encontra-se dividido em seis capitulos. Na introducdo é referida a
relevancia da incubacdo de empresas na atualidade em termos de instrumento de promocéo
do empreendedorismo, a justificacdo da tematica escolhida, os objetivos do estudo de
investigacdo/acdo e as principais motivagdes para a escolha da StartUp Angra, enquanto
incubadora de acolhimento do estagio curricular. O segundo capitulo é dedicado a uma breve
revisdo de literatura, contemplando o enquadramento teorico, a relagdo entre incubacdo de
empresas e empreendedorismo, a evolugdo da incubacdo ao longo dos anos, a apresentagdo
dos conceitos de incubacéo e de incubadora de empresas, a proposta de valor das incubadoras,
as principais tipologias e as boas praticas das incubadoras de empresas.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia que serviu de base ao trabalho realizado. Para o
caso StartUp Angra, a metodologia de investigacao/acao utilizada foi de natureza qualitativa,
de tipo exploratdrio, adotando-se uma perspetiva metodoldgica de estudo de caso, para
compreensdo do fendmeno. Nas fases de planeamento e realizacdo do estagio curricular, a
recolha de dados baseou-se em analise documental, observagdo participante, contactos e
reunides com dirigentes e equipa técnica da incubadora e empreendedores, e através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas aos responsaveis das empresas incubadas e ao

Diretor Executivo da incubadora.
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O estagio realizado na incubadora de acolhimento — StartUp Angra — é descrito no capitulo
4, nomeadamente, através da apresentacdo da entidade, dos objetivos do estagio, das
tarefas desenvolvidas e das responsabilidades assumidas no seio da incubadora, e € feita
uma analise critica as principais evidéncias resultantes das entrevistas a empresas e ao
Diretor Executivo, efetuadas durante o periodo em que 0 mesmo decorreu, sugerindo
melhorias para auxiliar o desenvolvimento da incubadora. No quinto capitulo sdo
apresentados o balanco e uma breve analise critica do estagio.As conclusfes sao
apresentadas no ultimo capitulo, fazendo um resumo do tema apresentado no decorrer do
relatdrio, dos resultados alcancados e dos conhecimentos adquiridos, que foram sem
duvida uma mais valia para 0 meu percurso académico e profissional.
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2. Revisao de Literatura

2.1 Incubacdo de Empresas e Empreendedorismo

Atualmente, ndo é possivel falar de Incubadoras de Empresas, sem se mencionar a sua
correlagdo com o conceito de Empreendedorismo (Aernoudt, 2004). Segundo Baéta, Borges
e Tremblay (2006), o empreendedorismo ganhou importancia apos ser abordado por autores
como Richard Cantillon (1680-1734), Jean-Baptiste Say (1767-1832) ou Joseph Schumpeter
(1883-1950), €, nos ultimos anos adquiriu contornos de grande atualidade, fazendo parte das
politicas publicas das economias desenvolvidas, como é o caso de Portugal (Caetano, 2019).
A evolucédo do conceito moderno de empreendedorismo beneficiou muito dos contributos
inovadores de Schumpeter no século XX, ao colocar 0 empreendedor no centro do processo
de crescimento econdémico, através da “disrup¢do criadora” de novas combinagdes de

producdo, associando o empreendedorismo a inovagdo (Schumpeter, 1942).

Pesquisas atuais associam a incubacao de empresas ao empreendedorismo, mais precisamente
ao empreendedorismo sustentado na criagcdo de novas empresas, podendo se afirmar que a
incubagdo de empresas proporciona a divulgacdo e a difusdo do empreendedorismo
(Aerndout, 2004; Aerts et al., 2007).

O conceito de empreendedorismo é atualmente associado a inovagdo, uma vez que muitos
autores afirmam que o mesmo pode ser percecionado como 0 aproveitamento de novas
oportunidades empresariais, ou até mesmo na concecdo de uma nova forma de uso dos
recursos nacionais/naturais, surgindo novas combinagbes (Rodrigues,2008). O
empreendedorismo permite substituir conceitos e processos, por outros novos e melhorados,
dado ter como base a mudanga e a inovagdao. Um empreendedor encara “o mundo com novos
olhos, com novos conceitos, com novas atitudes e propdsitos”, sendo de acrescentar ainda
que o “comportamento empreendedor estimula os individuos e renova conjunturas” (Baggio
e Baggio, 2014:25). O empreendedorismo estad associado ao reconhecimento de uma
oportunidade de criagdo de algo novo, de um novo produto, um novo meio de produgéo, uma
nova ideia de negécio, ou seja, baseia-se em criar algo inovador (Baron e Shane, 2007, como

citado por Pereira, 2016).

Assim como o empreendedorismo esta associado a incubagdo de empresas, a inovacao € um

fator chave para o sucesso de uma empresa no mercado competitivo. A inovagao passa por
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uma altera¢do no comportamento dos consumidores ou até nos métodos de producdo (Leite,
2002, como citado por Pereira, 2016). A inovacdo é entendida como um processo de
mudanca, seja de novos produtos, de novos servicos, ou até de acrescentar valor a favor do
crescimento econdémico e de melhoria social (CE, 2010, como citado por Al-Mubaraki e
Busler, 2017).

A inovacdo pode influenciar as incubadoras de empresas, por potenciar o know-kow dos
empreendedores no mercado, gerar capital financeiro e social, permitir conhecer novas
soluc@es tecnoldgicas (Cooper e Park, 2008, apud Al-Mubaraki e Busler, 2017).

Atualmente, o conceito de incubadora adquiriu outros significados, que vao para além do
conceito inicial ligado a medicina, e muito associado ao equipamento médico de
sobrevivéncia, onde as criangas nascidas prematuramente eram nutridas e vigiadas (Aernoudt,
2004). No mundo dos negdcios, quando falamos de incubadora de empresas, esta tem como
objetivo apoiar novas empresas, muitas das quais ainda em fase de gestacdo, permitindo-as
integrar-se no mercado e crescer, principalmente quando estas novas empresas, se encontram
numa fase de arranque, na qual sd@o mais vulneraveis, e tém elevadas taxas de mortalidade

empresarial (Aernoudt, 2004).

2.2 A Evolucao da Incubagio de Empresas

O conceito de incubadora de empresas tem evoluido ao longo dos anos, desde o seu
surgimento (Breivik-Meyer, Arntzen-Nordgvist e Alsos, 2021). Para uma melhor
compreensdo dessa evolucdo, € essencial, referir como surgiu o conceito de incubadora de
empresas e como se registou a sua evolucdo nas Gltimas décadas. Em termos histéricos, o
conceito de incubacdo de empresas remete-nos para o final da década de 1950 nos Estados
Unidos da América, em que o0 pais recuperava de uma situacdo econémica grave (Aernoudt,
2004).

Assim, em 1959, no estado de Nova lorque, surgiu a primeira incubadora de empresas
(Hackett e Dilts, 2004, como citado por Campos, 2015), ap6s 0 maior empresario da cidade
de Batavia ter falido os seus negocios, levando ao desemprego um grande nimero de
individuos (Breivik-Meyer, Arntzen-Nordgvist e Alsos, 2021). Entdo, como resposta a esse

aumento do desemprego, comecgaram a alugar espaco em apartamentos a muitos individuos.
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Dado que havia muitos edificios e instalaces de antigas fabricas para arrendar, o empresario
decidiu distribuir e alugar o espaco a pequenas empresas, num estadio em que muitas ainda
se encontravam em fase de gestacdo. E visto que muitas destas empresas necessitavam de
ajuda, era-lhes prestado apoio de consultoria nas areas de gestdo e do financiamento (Hackett
e Dilts, 2004). Foi esta a génese da primeira incubadora de empresas conhecida a nivel
mundial — Centro Industrial de Batavia — tendo como principal objetivo diminuir o

desemprego, ativando a economia local (Campos, 2015)

Num momento inicial, sobretudo nas décadas de 60 e 70, surgiram nas economias dos paises
mais desenvolvidos, as denominadas incubadoras de primeira geragdo, que priorizavam,
sobretudo, as infraestruturas fisicas, 0s espacos de escritorio, 0 apoio administrativo e de

gestdo as novas empresas (Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos, 2021).

As primeiras definicdes de incubadoras tiveram em conta a distin¢do entre incubadoras
focadas em desenvolvimento imobilidrio e incubadoras focadas no desenvolvimento
empresarial (Brooks, 1986; Smilor, 1987b; Smilor e Gill, 1986, como citados por Hackett e
Dilts, 2004). Inicialmente, as incubadoras de empresas, eram encaradas como ferramentas de

recuperacao da economia, de modernizacgdo urbana e de progresso social (Aernoudt, 2004).

Segundo Hamdani (2006) como citado por Campos (2015), ao longo dos anos 60 e 70 foram-
se verificando algumas mudancas no conceito de incubacdo de empresas, passando da
disseminacdo dos planos de incubagéo assentes sobretudo em infraestruturas e equipamentos
partilhados para um interesse das préprias incubadoras pela comercializa¢do dos outputs das

investigacdes cientificas/tecnoldgicas.

Nos anos 80 surgiram duas abordagens relativas a incubacdo de empresas. A primeira
abordagem era baseada no arrendamento de edificios a baixo custo a empresas, tendo como
objetivo proporcionar acesso a escritorios com rendas a pregos mais baixos
comparativamente aos pre¢cos do mercado (custos menores para as empresas incubadas) e
onde o desenvolvimento das empresas era medido pelos espagos que ocupavam (e.g. area em
metros quadrados, numero de espacos fisicos) e pelos custos que tinham. Nesta perspetiva,
quanto mais espago tivessem mais bem-sucedidas eram as empresas. (Breivik-Meyer,
Arntzen-Nordgvist e Alsos, 2021).

A segunda estratégia consistia, ap0s o0 surgimento das incubadoras de segunda geracdo na
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década de 80, em promover o desenvolvimento das empresas de tecnologia intensiva, que por
sua vez necessitavam de mais recursos do que apenas infraestruturas, promovendo de forma
mais intensiva o empreendedorismo, conferindo-lhe um cariz de empreendedorismo
qualificado e tecnoldgico, que se haveria de expandir nas décadas posteriores até a atualidade.
Desta forma, nos anos 80, de forma a ajudar as empresas, as incubadoras adicionaram as
infraestruturas, servicos de apoio a gestdo e marketing, formacédo adicional em diversas areas
(Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos, 2021).

Na década de 90, verificou-se uma mudanca estrutural significativa, com a emergéncia das
incubadoras de terceira geracdo (Bruneel et al., 2012), centradas em projetos de cariz
tecnoldgico e vocacionadas para o mercado de capitais, em que a entrada das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC), por exemplo, através do desenvolvimento de software, a
reducdo da vida util tecnoldgica, a entrada nos mercados de capitais e a divulgacdo do
conceito de business angels, contribuiram para a evolugdo do conceito de incubacdo
(Hamdani, 2006, como citado por Campos, 2015). Ou seja, ao longo dos anos 90, eram
principalmente criadas incubadoras tecnolégicas, frequentemente ligadas a universidades,
com o seu foco em clusters industriais e tecnolégicos.

As incubadoras de terceira geracdo, tinham como foco a criacéo de redes externas, para apoio
as empresas incubadas, com ligacOes a potenciais clientes, fornecedores, ou até parceiros, que
por sua vez gerou oportunidades de aquisi¢do de conhecimento, obtengdo de recursos e de
legitimidade empresarial (Bruneel et al., 2012; Breivik-Meyer, Arntzen Nordqvist e Alsos,
2021). Neste contexto, as incubadoras passam a ter como proposta de valor para as empresas
incubadas, as infraestruturas fisicas, os servicos de apoio as empresas € 0 acesso a redes
(Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos, 2021).

Para além das incubadoras de desenvolvimento econémico (tradicionais), das incubadoras
tecnoldgicas (com ligacbes a universidades) e das incubadoras mistas (tradicionais e
tecnoldgicas em simultaneo) surgiram alguns tipos de incubadoras mais recentes, com base
na especializagcdo. Como por exemplo, as incubadoras sociais, criadas para dar explicagao aos
desafios emergentes da sociedade, sobretudo no setor terciario, associado as questdes sociais,
a exigir respostas dos atores publicos e privados. As incubadoras sociais ndo possuem fins
lucrativos, com o objetivo principal de inclusdo de classes sociais mais vulneraveis pela
criacdo de emprego. Outro exemplo, sdo as incubadoras de investigacao basica, que fazem

parte do setor high-tech, ligadas a universidades, equipas de 1&D ou spin-offs, visando
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colmatar a falta de descobertas em 1&D (Aernoudt, 2004).

Ou seja, a evolucéo registada demonstra que, ao longo dos anos, as incubadoras de empresas
passaram de ser apenas entidades que forneciam infraestruturas a baixo preco a novos
negdcios e comecaram a ser instituicbes formativas, que fornecem aos negdcios, recursos e
conhecimentos necessarios para que 0s mesmos tenham viabilidade e se tornem bem-
sucedidos (Peters et al., 2004). Com esta mudanca no paradigma da incubacao de empresas,
os modelos de negocio das incubadoras também se alteraram e aumentaram, passando a surgir
varios tipos de incubadoras de empresas (Peters et al., 2004).

As incubadoras de empresas e 0 seu papel no empreendedorismo tem sido questionado,
atualmente, pelas mudancas sociais, pela complexidade dos mercados, pela digitalizacdo do
mundo moderno, mas também por questes legais (Stephen Bent apud Peters, Rice e

Sundararajan, 2004), cuja discussao ultrapassa 0 ambito deste relatorio.

2.3 O Conceito de Incubadora de Empresas

O conceito de "incubadora”, segundo Bergek e Norrman (2008), é recorrentemente utilizado
para descrever organizacfes que proporcionam condicdes e recursos para o sucesso de novas
empresas, com vista a que estas se tornem viaveis, autbnomas e autossustentadas (Caetano,
2019).

As incubadoras de empresas sdo consideradas, por diversos investigadores, uma ferramenta
de desenvolvimento do empreendedorismo, sendo que a criacao de incubadoras de empresas
tem aumentado em Portugal e a nivel mundial (Caetano, 2019). O principal objetivo de uma
incubadora é criar e potencializar novas empresas ou até mesmo estimular o desenvolvimento
de empresas bem-sucedidas (Bruneel, Ratinho, Clarysse, e Groen, 2012, apud Caetano,
2019).

Atualmente, o conceito de incubadora de empresas ndo é consensual na literatura, variando
de acordo com a perspetiva de quem a utiliza, ou seja, ndo existe uma unica definicdo
empregue entre as associagdes de incubadoras, académicos ou investigadores (Hackett e
Dilts, 2004, apud Caetano, 2012). No presente trabalho, optou-se por adotar a definigdo de
incubadora de empresas da National Business Incubation Association (NBIA, 2012),

prestigiada associac¢do de incubacéo de empresas dos Estados Unidos da América, segundo a
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qual:

“Incubadora de empresas € uma ferramenta de desenvolvimento
econdmico, concebida para acelerar o crescimento e 0 sucesso
das empresas, atraves de uma grande variedade de recursos e

servigos de apoio as novas empresas, mais vulneravel no
periodo de start-up”.

De acordo com Hackett e Dilts (2004), uma incubadora de empresas é uma entidade que
apoia negdcios numa fase inicial, nos primeiros anos de atividade e sdo frequentemente
utilizadas com vista a melhorar a economia de uma cidade/regido ou de um determinado setor

de atividade, proporcionando valor acrescentado para a comunidade.

Empresas numa fase inicial de atividade podem ter dificuldades em ser bem-sucedidas dado
debaterem-se com falta de recursos e de acesso a redes, e porque séo jovens e de pequena
dimensdo, 0 que traz constrangimentos nos estadios iniciais da atividade empresarial
(Stinchcombe, 1965; Aldrich e Auster, 1986, apud Breivik-Meyer, Arntzen Nordgvist e
Alsos, 2021).

Assim, dada a sua falta de legitimidade no mercado fortemente concorrencial, o risco de
insucesso das novas empresas € muito elevado (Stinchcombe, 1965, apud Breivik-Meyer,
Arntzen-Nordgvist e Alsos, 2021). Ou seja, a pequena dimensdo e novidade das empresas
tem um impacto direto na sobrevivéncia, tendo em conta que possuem menos recursos,
ficando em desvantagem para com as grandes empresas ja estabelecidas no mercado (Aldrich
e Auster, 1986, apud Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos, 2021).

De acordo com estudos empiricos, mais de 90% de novos negécios abrem faléncia nos
primeiros cinco anos de atividade, isto devido ao facto de ndo possuirem os conhecimentos
necessarios para uma gestdo eficaz ou acesso a fontes de financiamento que permitam
solucionar os problemas que surgem nos primeiros anos (Peters et al., 2004). Neste contexto,
as incubadoras vieram auxiliar as empresas com a criagdo de um gama de apoios e servigos
especializados (infraestruturas, apoio de gestdo e acesso a redes e atividades de networking),
com base num ambiente propicio ao desenvolvimento das empresas incubadas e sua

integracdo no ecossistema empresarial (Bgllingtoft, 2012).

As incubadoras de empresas séo entidades que promovem a interligagdo entre tecnologia,
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capital financeiro e social e know-how, estimulando o desenvolvimento de novas empresas e
ainda promovendo a inovacgao pela utilizacdo de novas tecnologias (Grimaldi e Grandi, 2005).
Varios autores classificam o funcionamento das incubadoras de empresas em trés aspetos: 0s
servigos basicos; as financas; e as praticas de incubagdo (Colombo e Delmastro, 2002; Aerts
et al., 2007; Bruneel et al., 2012; Zhao et al., 2017, apud Wang et al., 2020).

No entanto, segundo Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos (2021), 0s servicos
oferecidos pelas incubadoras podem variar, assumindo-se que essas diferencas na oferta de
servigos podem ser cruciais para o sucesso das empresas, assim como a frequéncia com que
as empresas utilizam esses servicos (Bruneel et al., 2012; Van Weele et al., 2017, apud
Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos, 2021).

Frequentemente, as novas empresas necessitam de angariar investimento alheio para iniciar
a sua atividade Isto significa que as incubadoras de empresas tém como papel principal
auxiliar as empresas incubadas na obtencéo de capital e aquisicdo de recursos, de forma a
tornar as novas empresas economicamente viaveis (Aernoudt, 2004; Khorsheed, Al-Fawzan,
e Al-Hargan, 2014, apud Breivik-Meyer, Arntzen-Nordgvist e Alsos, 2021). De acrescentar
que as incubadoras permitem ainda desenvolver o capital social das empresas incubadas,
possibilitando a construcdo de relagdes destas com o ambiente externo a incubadora

(Amezcua et al., 2013 apud Breivik-Meyer, Arntzen Nordqvist e Alsos, 2021).

As novas empresas, tendo em conta a sua juventude e dimensdo, ndo possuem uma posi¢do
privilegiada no mercado, ou seja, comparativamente a sua concorréncia, ndo dispem de
legitimidade no mercado, o que poderia garantir mais reputacdo e oportunidades de
superarem as adversidades caracteristicas dos estadios iniciais (Zimmerman e Zeitz, 2002,

apud Breivik-Meyer, Arntzen-Nordgvist e Alsos, 2021).

Quando se fala de acesso a redes externas, os autores indicam que as incubadoras prestadoras
deste tipo de servico servem como mediadoras entre as novas empresas € 0 ecossistema
empresarial, parceiros estratégicos, clientes, fornecedores ou até investidores (Schwartz e
Hornych, 2010, apud Breivik-Meyer, Arntzen-Nordgvist e Alsos, 2021).

O acesso a redes externas permite as empresas desenvolver relagbes com outras entidades,

melhorar 0 seu desempenho, dado que numa primeira fase as empresas debatem-se muito
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com a premissa de serem pequenas e jovens e ndo possuirem legitimidade no mercado
(Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos, 2021).

Em Portugal, apesar de ndo existir um cadastro de todas as incubadoras em atividade, verifica-
se que o nimero de incubadoras de empresas em atividade aumentou exponencialmente entre
2009 e 2017 (Caetano, 2019). Para comprovar esta evolugédo, Caetano (2012) evidencia que
em 2009 estavam em atividade 53 incubadoras. Dados mais recentes demonstram que em
2018, existiam 130 incubadoras em atividade em Portugal (RNI, 2018 apud Caetano, 2019).

2.4 Proposta de Valor de Incubadoras de Empresas

Uma incubadora pode ser considerada como uma empresa com um ciclo de vida proprio. O
inicio de atividade de uma incubadora ou a sua fase de gestacdo pode ser determinado quando
uma regido/cidade/comunidade desenvolve a ideia de concecdo de uma incubadora,
finalizando esta fase quando a mesma ja se encontra totalmente ocupada (Allen, 1988, apud
Hackett e Dilts, 2004). No que diz respeito ao desenvolvimento de uma incubadora, esta fase
pode ser quantificada pela frequéncia de comunicacéo entre a equipa de gestéo da incubadora
e as empresas incubadas, ou através da taxa média de incubacdo e a sua interligagdo com a
comunidade local. A fase de maturidade é indicada pela procura de espago e se a mesma se
tornou um fator chave na comunidade local/regido (Allen, 1988, apud Hackett e Dilts, 2004).

O ciclo de vida de uma incubadora permite compreender qual o know-kow necessario no
auxilio as empresas incubadas e 0s principais recursos e servigos para fornecer o valor exigido

pelas empresas e pela comunidade (Hackett e Dilts, 2004).

No ambito dos apoios providenciados as empresas, as incubadoras podem contribuir para
superar as dificuldades dos estadios iniciais, através do acesso ao financiamento,
especialmente através de contactos com Fundos de Capital Semente, Capital de Risco ou
Business Angels para obtencédo de capital, facultando um aconselhamento juridico adequado
aos problemas dos novos empreendimentos, oferecendo uma gama de Servigos
profissionalizados que possibilitem a criagdo de valor, e proporcionem oportunidades de

entrada em novos mercados (Aernoudt, 2004).

Uma incubadora de empresas é considerada uma ferramenta promotora da inovacéo, tendo

um papel fundamental na diminuicéo da taxa de mortalidade nos primeiros anos de atividade
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(Lalkaka, 2003, apud Aerts et al., 2007). Dado que as empresas sao mais vulneraveis no inicio
de atividade (Aernoudt, 2004), as incubadoras, ao assegurar infraestruturas fisicas, servigos
de apoio empresarial e acesso a redes as empresas incubadas (por exemplo, espaco de
escritorio, capital, consultoria e formacao na area de gestéo, networking), ttm um impacto na
taxa de sucesso das empresas, a qual terd maior propensdo para aumentar tendo em conta a

gama de apoios disponiveis (Aerts et al., 2007).

As incubadoras podem auxiliar um conjunto diverso de tipos de empresas (tradicionais,
tecnologicas, corporativas, virtuais, com ou sem fins lucrativos, etc.). No entanto, segundo a
literatura (e.g. Caetano, 2022), as incubadoras sdo utilizadas mais frequentemente para
desenvolver empresas de base tecnoldgica (start-ups, spin-offs académicos ou empresariais,
etc.). Assim, ao fornecer certos servicos a este tipo de empresas, numa primeira fase, a
incubadora produz “talento, tecnologia, capital e know kow para acelerar a comercializacdo
de tecnologia” (Smilor, 1987, apud Peters et al., 2004).

Neste seguimento, as incubadoras proporcionam recursos com base nas necessidades das
empresas e permitem as empresas ter acesso a redes, formais ou informais, externas ou

internas, que favorecem o respetivo crescimento e sobrevivéncia (Caetano, 2019).

Neste sentido, de acordo com Peters et al. (2004), embora ndo haja duas incubadoras
exatamente iguais, elas partilham as seguintes caracteristicas: co-localizagdo de empresas,
servicos partilhados, assisténcia a gestao e criacéo de redes.

As incubadoras reduzem os custos de transacéo dos seus inquilinos — as empresas incubadas
— e melhoram o aproveitamento das empresas pela interligacdo entre os seguintes fatores:
infraestruturas, servigos de gestdo, mentorias e formacdo, trabalho em rede (Williamson,
1994; Peters et al., 2004).

De acordo com varios autores, nas incubadoras de empresas existe uma maior facilidade

de transferéncia de conhecimento e de promocao da inovagdo, através dos espacos fisicos,
equipamentos partilhados, servicos de gestdo, mentoria (Lamine et al., 2018; Xiao e North,
2018; Hillemane et al., 2019, apud Wang et al., 2020), e € maior a capacidade de atrair capitais
de risco e Business Angels (Meyer, 2013; Sleator, 2016; Hecker et al., 2018, apud Wang et
al., 2020).
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Nesse contexto, um estudo de referéncia da Comissdo Europeia sobre benchmarking de
incubadoras de empresas (EC, 2002), demonstrou que a taxa de sobrevivéncia das empresas
incubadas era significativamente mais elevada (80% a 90%) comparativamente a taxa de

sucesso empresarial de pequenas e médias empresas ndo incubadas.

Desta forma, constata-se que uma incubadora de empresas sé tera bons resultados se as suas
empresas incubadas tiverem um bom desempenho, e concluido o periodo de incubacéo,
geralmente com a duracdo média de trés anos, essas empresas sejam graduadas, assumindo-
se como viaveis e independentes, prosseguindo as suas atividades no exterior. Neste caso,
quanto maior a taxa de sucesso empresarial e 0 nimero de empresas graduadas, maior sera o

prestigio e o reconhecimento publico para a incubadora, no seio da comunidade.

Segundo Al-Mubaraki et al. (2014) citado em Al-Mubaraki e Busler (2017), existe uma
diferenca na influéncia das incubadoras de paises desenvolvidos para paises em
desenvolvimento. Nos paises desenvolvidos existe uma maior preocupa¢do com a
autossustentabilidade das incubadoras, a generalidade das incubadoras proporciona servigos
materiais e imateriais, e ainda, prevalece uma crescente influéncia de fatores culturais, por
exemplo a inovacdo e a criatividade. Por outro lado, nos paises em desenvolvimento, 0s
indicadores culturais ndo prevalecem, as politicas publicas tém um papel diferente na gestédo

e financiamento das incubadoras (Al-Mubaraki e Busler, 2017).

Neste seguimento, as incubadoras de empresas tém um grande impacto na criagdo de
emprego. E para isto, é necessario que na fase inicial dos negdcios as mesmas fornecam
servicos tangiveis e acesso a redes externas (McAdam e McAdam, 2008). Tais como,
escritorios e espacos partilhados, servigos de gestdo, formagdo, marketing e contabilidade
(Al-Mubaraki e Busler, 2017).

2.5 Tipologias de Incubadoras de Empresas

Na literatura, com a evolucdo do conceito de incubadora de empresas desde a década de 60,
a diversidade de tipos de incubadoras tem sido alvo de estudo. Na classificacdo das
incubadoras, num primeiro momento eram descritos trés tipos: (i) publicas; (ii) privadas; e,
(iii) universitarias (Allen, 1985; Latona, 1988; Plosila e Allen, 1985, apud Caetano, 2019).
No entanto, o paradigma alterou-se com a evolucdo da incubacédo de empresas ao longo dos

anos, e com as transformagdes recentes na industria da incubacdo (Caetano, 2019).
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Também Peters et al. (2004) apontam a existéncia de trés tipos de incubadoras: as incubadoras
sem fins lucrativos que sdo direcionadas para a criacao de empresas de pequena dimensdo em
beneficio da economia da regido/comunidade local; as incubadoras universitarias ou com
ligagBes a universidades; e as incubadoras com fins lucrativos, dinamizadas por entidades

privadas que tém como objetivo a obtencdo de lucro.

De acordo com a literatura sobre incubacdo de empresas, podem ser consideradas um
conjunto de varidveis que irdo diferenciar os diversos tipos de incubadoras, por exemplo, a
missdo da incubadora, o setor de atividade em que esta focada, a sua localizagdo, mercado
alvo, fase de intervencdo (tendo em conta que ha incubadoras que pretendem focar o processo
de incubagdo numa fase inicial e outras numa fase de aceleragéo), os servicos oferecidos, o
tipo de gestdo, entre outros (Grimaldi e Grandi, 2005).

As incubadoras podem-se distinguir pelos servigos que proporcionam as empresas
(Vanderstraeten e Matthyssens, 2012, apud Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos,
2021) e, que por sua vez, as empresas podem ter resultados diferentes conforme o tipo de
servigos oferecidos e que sdo eventualmente utilizados (Bruneel et al., 2012; Van Weele et
al., 2017, apud Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos, 2021).

Assim sendo, uma incubadora de empresas ndo deve ser entendida como uma entidade

fixa, rigida e com um Unico objetivo. Cada incubadora deve ser encarada como uma solucéo
para um problema/necessidade especifica (seja incubadora fisica ou virtual; publica ou
privada, etc.) (Aranha, 2008; Ratinho et al., 2013; Monsson e Jgrgensen, 2016, apud Silva et
al., 2018).

Numa classificacdo alternativa, varios autores consideram os seguintes tipos de incubadoras:
(i) incubadoras tecnologicas (tém como objetivo desenvolver empresas de base tecnolégica);
(ii) incubadoras tradicionais, mistas (desenvolvem empresas de alta tecnologia e empresas de
setores tradicionais de atividade); (iii) incubadoras setoriais (empresas que exploram um setor
de atividade); (iv) incubadoras sociais (desenvolvem projetos sociais/de intervencdo social);
(v) incubadoras rurais; e, (vi) incubadoras virtuais (ndo oferecem apoio a nivel de

infraestruturas as empresas) (Dornelas, 2002; Tietz et al., 2015, apud Silva et al., 2018).

Uma incubadora de empresas, que tenha uma ampla oferta de servigos especializados e

oportunidades de networking e uma equipa de gestdo bem preparada (Pefia, 2004), pode gerar
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melhores resultados as suas empresas, colocando-as mais rapidamente no mercado (Clausen
e Korneliussen, 2012; Ratinho et al., 2013; Shepard, 2013; Yaghoubipoor, Tee, e Ahmed,
2013 apud Silva et al., 2018).

2.6 Boas Praticas de Incubacdo de Empresas

As incubadoras ao fornecerem determinados servigos, proporcionam o desenvolvimento das
empresas incubadas. Assim sendo, numa fase inicial de incubacdo, a oferta de infraestruturas
€ um dos principais servicos oferecidos pela generalidade das incubadoras (Souza, Sousa e
Bonilha, 2008; Allen e McCluskey, 1990, apud Caetano, 2019).

A cedéncia de um espaco fisico podera ser um fator determinante nos primeiros meses de
atividade, tendo em conta gque os espa¢os sdo arrendados a um custo inferior ao do mercado,
permitindo as empresas reduzir custos iniciais e aumentar as suas receitas (Bergek e
Norrmann, 2008; Hackett e Dilts, 2004).

No entanto, segundo Storopoli et al. (2013) citado por Caetano (2019), a oferta de um espago
fisico, por exemplo, escritérios, vai desvalorizando ao longo do processo de incubacéo e do
desenvolvimento das empresas. Isto é, as infraestruturas por si sé ndo ditam o futuro das
empresas. E necessario interligar as infraestruturas com um portfolio de servicos que
proporcionem as empresas mais ferramentas e recursos para serem bem-sucedidas (Bergek e
Norrman, 2008).

Deste modo, os principais servicos descritos pela literatura s&o servigos de apoio a gestao e
consultoria (Bergek e Norrmann, 2008; Hansen et al., 2000; Mian, 1996; Peters et al., 2004
apud Caetano, 2019), formacdo e qualificacdo dos empreendedores (Aerts et al., 2007;
Barrow, 2001; Mian, 1997 apud Caetano, 2019), acesso a redes de contactos (Bgllingtoft e
Ulhgi 2005; Chan e Lau, 2005; Hackett e Dilts, 2004, apud Caetano, 2019), recursos
financeiros (Aerts et al., 2007, apud Caetano, 2019), capital de risco (McAdam e McAdam,
2008, apud Caetano, 2019) e apoio virtual (Barrow, 2001; Carayannis e von Zedtwitz, 2005,
apud Caetano, 2019).
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Bergek e Norrman (2008) identificam quatro componentes essenciais que descrevem uma
incubadora de empresas, nomeadamente: espa¢o fisico (custos mais baixos do que 0s
praticados no mercado), servigos de apoio, servicos de gestdo, e acesso a redes/ networking.

O acesso a redes é considerado com um dos principais fatores diferenciadores das boas
incubadoras face as restantes, dado que estes servicos podem proporcionar mais recursos as
novas empresas (McAdam e McAdam, 2008).

Assim, as empresas ao poderem usufruir de uma partilha de redes tém maior facilidade em
estabelecer relacdes com clientes, fornecedores, entre outros parceiros externos, o que
favorece a aquisicao de recursos e conhecimento (Hansen, Chesbrough, Nohria e Sull, 2000;
Scillitoe e Chakrabarti, 2010; Caetano, 2019). Ou seja, as incubadoras que fornecem este tipo
de servigos de forma eficaz sdo vistas como incubadoras “bem-sucedidas”, dado que
identificam as necessidades das empresas incubadas e 0s seus principais intervenientes, e

agregam valor ao processo empreendedor.

A construcdo de uma gama de relagbes/contactos informais e de oportunidades de acesso a
redes externas (formais e informais) pode estar relacionada com ligagdes, relacionamentos e
capital social que as incubadoras criam ao longo da sua atividade (Caetano, 2012).

As empresas, ao longo do processo de incubacdo, passam por varias fases, sobretudo, a pré-
incubacéo, a incubagdo propriamente dita e a pés-incubagéo (Stephens e Onofrei, 2012 apud
Caetano, 2019). A fase de pré-incubacgao tem como objetivo reconhecer as ideias de negocios,
perceber a sua viabilidade e torné-las em negdcios. A incubacéo fisica e a gama de servigos
de que as empresas incubadas tém ao dispor nesse periodo, permite gerar condigdes as
empresas para que as mesmas possam desenvolver-se tendo em vista serem viaveis e
atingirem a maturidade da fase seguinte. A pds-incubacdo implica a graduacao das empresas
incubadas e a sua transferéncia da incubadora para o ecossistema empresarial (Caetano,
2012).

A performance de uma incubadora pode ser definida como um indicador onde os resultados
da incubadora equivalem aos objetivos da incubadora. A performance de cada tipo de
incubadora deve estar associada ao modelo de incubacdo em questdo, para que se possa

apresentar as melhores praticas de incubagéo (Bergek e Norrman, 2008). Por conseguinte, de
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forma a diminuir o insucesso destas empresas, a incubadora deve aplicar um rigoroso
processo de selecdo das novas empresas para incubacdo, avaliando quais as particularidades
de cada empresa que sdo estimadas fundamentalmente para desenvolver empresas
consistentes (Lumpkin e Ireland, 1988, apud Aerts et al, 2007).

Bergek e Norrman (2008), atraves de uma vasta revisdo de literatura, identificaram os
principais componentes dos modelos de incubadoras, para efeitos de avaliagéo, onde se insere
a selecdo, as infraestruturas, os servigos de apoio as empresas, a mediacao e a graduacao.

A “selegdo” corresponde ao processo que a incubadora executa de escolher quais as empresas
candidatas que devem ser incubadas e quais as que devem ser rejeitadas. As “infraestruturas”
constituem as instalagcdes fisicas e servigos administrativos que sdo oferecidos pelas
incubadoras.

O “apoio empresarial” refere-se a atividades de formag&o e apoio & gestdo com o objetivo de
capacitar as empresas incubadas para os seus proprios negocios. A “mediagdo” concerne a
forma como a incubadora conecta as empresas incubadas entre si e estas com o mercado
empresarial, numa logica de trabalho em rede.

Por fim, a “graduacdo” estd associada as politicas de saida das empresas da incubadora,
concluido o periodo de incubagdo (Bergek e Norrman 2008). Segundo o estudo de
benchmarking de incubadoras europeias (EC, 2002) como citado por Bergek e Norrman
(2008), na sua generalidade, as incubadoras detém regras formais de saida, impondo as
empresas incubadas o seu afastamento ap6s um periodo de permanéncia entre 3 a 5 anos.

Segundo Bergek e Norrman (2007), a selecdo de novas empresas, 0S servigcos de apoio
empresarial, a mediacao e trabalho em rede sdo os principais componentes que diferenciam
0s modelos de incubadoras.

Para Hackett e Dilts (2004), se as incubadoras delinearem um processo de selecdo, em que o
objetivo seja a criacdo de valor e se as politicas de graduacdo estiverem em conformidade

com a missdo e objetivos da incubadora, esta combinacdo pode gerar bons resultados.

Os fatores criticos de uma incubadora sdo determinados pela forma como € gerida a
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incubadora e o seu programa de incubacédo, como € feita a gestdo da incubadora, de que forma
sdo determinadas as infraestruturas, os servicos de apoio disponiveis as empresas, se existem
parcerias com universidades ou centros de investigacao (Sequeira, 2013).

Para alguns autores, os fatores de sucesso das incubadoras podem ser determinados pelo apoio
que fornece a comunidade empresarial, pelo acesso a redes e por ligagdes com universidades;
pelo acompanhamento de gestdo, pelas politicas de selecdo e graduacéo; pela sua consciéncia
empresarial e pela taxa de sucesso que as incubadoras possuem ao longo da sua atividade
(Smilor, 1987; Campbell et al., 1985; e Merrifield, 1987, apud Al Mubaraki e Busler, 2017).

Noutra perspetiva, os fatores criticos de sucesso podem estar associados a cultura da regido
em gue a incubadora de empresas se situa e pelo desenvolvimento econdmico do pais (Sun,
Ni e Leung, 2007, apud Sequeira, 2013).

No que concerne a teméatica de Empreendedorismo e Inovacdo Regional, as incubadoras
podem ser consideradas como principais intervenientes nos ecossistemas empresariais
(Klofsten et al., apud Wang et al., 2020). E de realgar “o importante papel das incubadoras
de empresas no desenvolvimento de redes entre inovadores e empresas incubadas” (Wang et
al., 2020:2).

As incubadoras de empresas podem néo fornecer servigos de forma linear, mas facilitam a
criacdo de redes sociais para o desenvolvimento de I1&D, sendo as atividades de networking
extremamente necessarias para a partilha de informacgdo, conhecimento e recursos
(Chesbrough, 2000 apud Wang et al., 2020).

As incubadoras de empresas agregam diversos recursos de empreendedorismo tecnoldgico e
inovacgdo na regido em que estdo inseridas, aumentando a capacidade de inovagéo global
nos respetivos territorios, através de uma melhor partilha de conhecimentos (Wang e Zhou,
2012, apud Wang et al., 2020).

Quanto maior for a capacidade das incubadoras de empresas para agregar valor, facilitar a
transmissao e partilha de conhecimentos e de proporcionar suporte as novas empresas, melhor
sera 0 desempenho da inovacdo regional (Wang et al., 2020). Ou seja, as incubadoras de
empresas possuem “efeitos positivos no desempenho da inovagdo regional através das suas

capacidades basicas, financeiras e de incubagdo” (Wang et al., 2020: 12).
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3. Metodologia

Este estudo incide sobre uma incubadora de empresas de base local —a StartUp Angra — tendo
como unidades de analise, a propria incubadora e as empresas incubadas, e centra-se no nivel
organizacional (Grimaldi e Grandi, 2005; Hackett e Dilts, 2004). Na realizacdo do estagio,
pressupde-se empregar técnicas de investigacdo abordadas nas unidades curriculares do
programa de mestrado. A perspetiva metodoldgica, mais adequada para o trabalho de campo
e a producao deste relatorio de estagio, parece ajustar-se a questdes fundamentais a responder
do tipo “o0 como?” e “o porqué?”, suscitadas pela utilizagdo do método de estudo de casos
(Yin, 2010). Apesar do estagio curricular na StartUp Angra, através da observagdo
participante, ter fornecido ferramentas e informacéo fundamental para melhor entender o caso
da StartUp Angra, de forma a atingir os objetivos do estéagio, foi aplicado o método de estudo
de casos, de natureza exploratoria e descritiva (Fortin, 2009). Segundo Fortin (2009), um
estudo descritivo simples tem como objetivo estudar um fenémeno, no intuito de descrever
as particularidades da populagdo em anélise. No que diz respeito ao estudo de caso, 0 mesmo

pretende obter informag&o aprofundada sobre um determinado grupo.

3.1 Estudo de Caso

O estudo de caso ¢ um modelo de investigacdo que tem como objetivo analisar um Unico caso
ou um numero reduzido de casos de forma aprofundada e exaustiva (Bryman e Bell, 2019).
De acordo com Yin (2010), o estudo de casos investiga eventos recentes, nos quais os limites
entre fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos, pretendendo-se compreender e
enfatizar o contexto real em que o fendmeno ocorre. Segundo Fortin (2009), o estudo de casos
é essencial para a verificacdo de um paradigma através de diferentes técnicas de recolha de
dados o que permite uma melhor e mais precisa compreensdo do fenémeno. Como afirmaram
Woodside e Wilson (2003), este tipo de metodologia de investigacdo, de natureza qualitativa,
visa obter uma compreensdo profunda de fendmenos desconhecidos ou ndo documentados

(como é o caso desta incubadora), os atores envolvidos, bem como as suas interagoes.

Assim, o recurso a um estudo de caso permite, no contexto do estagio realizado na
instituicdo de acolhimento, compreender o fendmeno em investigacdo — a incubadora de
empresas — ao estudar a StartUp Angra, como caso Unico, explicando possiveis “relagdes de

causalidade entre a evolugdo de um fenomeno e uma intervengao” (Fortin, 2009:164).
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3.2 Método Exploratério

A abordagem qualitativa é de crucial importancia para que se tenha em consideragdo o
contexto do fenémeno estudado (Pettigrew, 1992). Nesse contexto, o0 método exploratério
auxiliou a compreensao com maior detalhe da incubacdo de empresas, ou seja, permite neste
ambito interpretar o contexto real em que a incubadora de empresas se encontra (Fortin,
2009).

A StartUp Angra foi selecionada para este estudo de caso por trés motivos principais.
Primeiro, pela influéncia adquirida no ecossistema empreendedor da Ilha Terceira, com o
prestigio de que dispde no contexto regional. Segundo, por ser uma incubadora jovem, mas
ativa e em fase de crescimento no seio da rede de incubadoras da Regido Autonoma dos
Acores. Terceiro, “last but not the least”, por enquanto incubadora de empresas de base local,
estar focada no desenvolvimento econémico, através da incubacdo de projetos ou ideias de
negocios, apoio a criagdo de empresas e crescimento das empresas incubadas, visando a sua
graduacéo.

Em termos gerais, a StartUp Angra proporciona um ambiente empreendedor favoravel aos
novos empreendimentos, fornecendo ferramentas aos individuos empreendedores para que
estes, melhor desenvolvam os seus negocios, potenciando as suas probabilidades de éxito
empresarial. Apesar da incubadora ter apenas cinco anos de atividade, atualmente ja possui
alguma influéncia no ecossistema empreendedor da Ilha Terceira, com diversos casos de

sucesso de empresas apoiadas, que fazem parte ativa do ecossistema empresarial agoriano.

3.3 Metodologia Investigacdo/Acgéo

A metodologia de investigacdo/agdo utilizada no caso StartUp Angra, foi de natureza
qualitativa e do tipo exploratério. A recolha de dados, na fase de planeamento do estagio,
baseou-se em analise documental e consulta a sitios institucionais (da incubadora, de
empresas e de organismos publicos), no intuito de esbogar um desenho de investigacdo
adequado aos objetivos em vista. Durante a realizagdo do estagio curricular, a recolha de
dados baseou-se em analise documental, observacéo participante, contactos e reunides com
dirigentes e equipa técnica da incubadora e empreendedores, e através da realizagdo de
entrevistas semiestruturadas aos responsaveis das empresas incubadas e ao Diretor Executivo
da incubadora. As técnicas utilizadas tiveram o intuito de melhor compreender a temética e o

objeto do estudo de caso, o funcionamento da StartUp Angra e as suas praticas de incubacéao
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de empresas.

A andlise documental teve duas fases. Numa primeira fase (prévia, de planeamento do
estagio), procedeu-se a consulta de artigos cientificos sobre incubacéo de empresas, para uma
melhor identificagdo com o respetivo “estado da arte”, e de sitios institucionais da StartUp
Angra e de outras incubadoras nacionais. Numa segunda fase (durante o estagio), procurou-
se identificar com o contexto organizacional da incubadora, de modo a conhecer o seu “modus
operandi”. Nesta fase, a analise documental incidiu na leitura e analise de documentos
internos, nomeadamente relatdrios, formulérios, candidaturas apresentadas, processos de
decisdo, contratos, e outros como, Plano estratégico da StartUp Angra, Plano de ativacdo da
StartUp Angra, Regulamento Interno da StartUp Angra, sendo este Gltimo elaborado pela
Camara Municipal de Angra do Heroismo (Regulamento n.° 10/2021, de 30 de junho de
2021).

A observacdo participante foi registada pelo trabalho de campo realizado ao longo do estagio
curricular que teve uma duracéo de 320 horas, realizado entre 0 més de outubro a dezembro
de 2021. As informagdes recolhidas através desta técnica foram anotadas diariamente, no

intuito das notas coligidas serem utilizadas na producédo do presente relatério.

De modo a enriquecer a informacgdo recolhida, foi decidido recorrer a entrevistas
semiestruturadas, na medida do possivel, dada a exiguidade de tempo de duracdo do estagio
e a incognita inicial sobre o nimero de respondentes. Estas entrevistas foram realizadas com
o intuito de conhecer em profundidade a StartUp Angra, sendo a amostragem dividida em
dois grupos de respondentes: as empresas incubadas e o Diretor Executivo da Incubadora. A
amostragem foi realizada de acordo com as regras de construcdo de uma amostragem
intencional, isto &, segundo Bryman e Bell (2019), este tipo de amostragem nao probabilistica
seleciona a informacgdo relevante para o tema do estudo, escolhe individuos que
possivelmente serdo mais suscetiveis de ter informacdes sobre o fendmeno ou caso em estudo,
ou seja, todas as empresas incubadas teriam informacéo importante para o estudo, bem assim

como o responsavel da incubadora.

O guido da entrevista aos empreendedores (fundadores das empresas) continha diversos
topicos: tipo de incubacgéo, redes externas, formacao, servigos de apoio a gestdo, networking,
fatores criticos da StartUp Angra, mentoria, impacto da Covid-19 na atividade recente das

empresas e a importancia da escolha da StartUp Angra para localizacdo das empresas, entre
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outros (ver Apéndice 1). O guido da entrevista ao Diretor Executivo da incubadora continha
alguns daqueles topicos a que foram acrescentados outros mais especificos da gestdo de uma
incubadora (ver Apéndice 2). Das entrevistas realizadas foram feitas gravagdes de audio,
sempre com as normas de ética asseguradas, para que depois fosse possivel a transcricdo e
andlise do conteido das mesmas. Para tratamento desses conteidos, recorreu-se a técnica de
Framework Analysis, aplicada manualmente, de acordo com as indicagdes de autores como
Spencer et al. (2014) ou Ritchie et al. (2013).

Tendo em conta que a StartUp Angra tinha durante o periodo do estagio trinta e duas empresas
incubadas, optou-se por selecionar todas as incubadas para a amostra de trabalho, de modo a
que se obtivesse 0 maximo de informacdo possivel. De acordo com a literatura (Caetano,
2022), as empresas foram divididas em trés grupos, consoante as fases de incubacao: (i)
empresas em pré-incubacao; (ii) empresas em incubacao fisica, e (iii) empresas em incubacao
virtual. Dado estar-se na presenca de uma incubadora jovem, que apesar de fundada em 2016,
apenas anos mais tarde é que iniciou processos de candidaturas e acolheu novas empresas nas
suas instalacdes, ainda ndo se registam casos de empresas graduadas pela StartUp Angra.
Assim, este grupo de empresas ndo foi considerado no estudo, ndo havendo ainda impacto no
ecossistema empreendedor local, de empresas saidas da incubadora terminada a incubac&o.
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4. O Estagio StartUp Angra

4.1 Apresentacdo da StartUp Angra

Este trabalho aborda um estagio curricular realizado na StartUp Angra, uma das principais

incubadoras da Regido Auténoma dos Acores, com sede na cidade de Angra do Heroismo.

A StartUp Angra, iniciou a sua atividade no ano de 2016, numa iniciativa da Camara
Municipal de Angra do Heroismo, ap6s um contexto econdmico bastante dificil, em resultado
do periodo de intervengdo da “Troika”, em resultado da crise das dividas soberanas e da
intervencao por parte do Fundo Monetéario Internacional (FMI), Comissdo Europeia (CE), e
Banco Central Europeu (BCE), na economia portuguesa, no periodo 2011-2015. A StartUp
Angra emerge num periodo em que 0 pais se encontrava numa fase de recuperacdo da
economia nacional, com uma aposta renovada na promocdo do empreendedorismo e na
inovagdo, que suscitou o aparecimento de novas incubadoras em Portugal, no passado
recente.

A StartUp Angra € uma instituicdo de direito publico, sem fins lucrativos. Foi fundada em
2016 por iniciativa da Camara Municipal de Angra do Heroismo, numa parceria que envolveu
a Camara de Comércio de Angra do Heroismo e a SDEA - Sociedade para o
Desenvolvimento Empresarial dos Acores, com o objetivo de fomentar o ecossistema
empreendedor na Ilha Terceira. No ano de 2018, a SDEA - Sociedade para o
Desenvolvimento Empresarial dos Acores encerrou a sua atividade, pelo que a partir daquele
ano, a Camara Municipal de Angra do Heroismo e a Camara do Comércio de Angra do
Heroismo ficaram responsaveis pela gestdo da StartUp Angra.

A StartUp Angra encontra-se sediada na cidade de Angra do Heroismo, na Rua do Marqués,
n° 14, num dos edificios mais antigos da cidade; foi construido com a casa do capitdo
Donatéario, uma figura muito importante na histdria da cidade de Angra do Heroismo. Ou seja,
a localizacdo da StartUp Angra teve em consideracdo a centralidade do edificio na cidade, a
historia e importancia do mesmo no contexto local/regional.

Para estimular o desenvolvimento do empreendedorismo a nivel nacional, surgiu a
necessidade de se criarem vérias organizacdes facilitadores do acesso ao processo

empreendedor territorios periféricos. Assim, as autoridades locais e regionais, acompanhando

37



as tendéncias das politicas pablicas e a iniciativa das associacfes empresariais, constataram
a necessidade de implantar na Regido Autonoma dos Acgores, mais precisamente na ilha
Terceira, uma instituicdo que fornecesse infraestruturas e apoio especializado aos individuos
no caso destes pretenderem criar novas empresas. Neste caso, uma organizacao facilitadora
do empreendedorismo, com vista a apoiar empreendedores e jovens empresas, contribuindo
para 0 seu crescimento e sobrevivéncia, gerando empregos e criacdo de valor para a
comunidade.

Desta forma, a StartUp Angra foi criada com o objetivo de ajudar os empreendedores nas
suas ideias de negdcios, nos Planos/Modelos de Negdcios, estimulando a criacdo de empresas
e, como consequéncia, aumentando postos de trabalho e contribuindo para o desenvolvimento
econémico regional. Independentemente do grau de conhecimentos, habilitacbes ou formacao
que possuem, os individuos passaram a ter a hipdtese de p6r em pratica as suas ideias
inovadoras na criacao de novas empresas, produtos ou servigos.

A StartUp Angra promove a criacdo de empresas, através do apoio a ideias inovadoras e de
base local, promovendo um ambiente empreendedor e inovador, fazendo parte de um
ecossistema empreendedor, em primeira instancia da llha Terceira, mas em sentido mais lato,
da Regido Autonoma dos Acores. Atualmente, a incubadora retine 32 projetos, tendo apoiado
mais de 50 desde a sua inauguracdo. A missdo da StartUp Angra consiste em "intervir em
todas as fases do processo empresarial, desde a geracdo da ideia até ao mercado, com o
objetivo de fomentar a atividade empresarial e empreendedora do Concelho de Angra do

Heroismo, com vista a potencializa¢do da sociedade econdomica.”

A StartUp Angra centraliza os seus esfor¢os na formacéo e capacitagdo de empreendedores e
empresas e no networking entre empresas. As formag6es abordam conteidos programaticos
que véo de encontro a resolugédo dos problemas das empresas incubadas, caracteristicos dos

primeiros anos de atividade.

Nesse contexto, faz todo o sentido estudar o caso da StartUp Angra como instituicdo de
referéncia, enquanto primeira incubadora de empresas de um Municipio da Regido Auténoma
dos Acores — Angra do Heroismo — procurando identificar-se com a sua histéria e grau de
maturidade que atingiu em apenas cinco anos de atividade. Desse modo, pretende-se analisar
o funcionamento da StartUp Angra, identificando, por exemplo, quais 0s servicos prestados

as empresas, oportunidades de acesso a redes presentes na incubadora, a influéncia da mesma
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no desenvolvimento do empreendedorismo regional, e perceber a evolugdo da incubadora
desde o inicio de atividade em 2016, ndo deixando de considerar os impactos da Covid-19 na

sua atividade recente.

Pretende-se com o estudo deste caso, gerar contributos benéficos para gestores de incubadoras
de empresas cujo objetivo seja potencializar os recursos, proporcionando aos empreendedores
mais possibilidades de sucesso dos novos empreendimentos, ajustando 0s servigos prestados
pela incubadora as necessidades destes.

4.2 Objetivos do Estagio

O estagio curricular tem como propdsito proporcionar aos estudantes a oportunidade de
colocarem em pratica conhecimentos adquiridos ao longo do seu percurso académico,
desenvolvendo as suas competéncias profissionais, tendo um impacto positivo no seu

progresso académico, organizacional e como ser humano.

O estagio curricular fornece ao estudante ferramentas que este s6 é capaz de desenvolver se
estiver integrado no contexto de uma organizacdo de acolhimento, que proporcione um
ambiente favordvel a prossecucdo dos objetivos em vista, com uma cultura organizacional
inclusiva e suscetivel de acrescentar valor ao processo ensino/aprendizagem, que permita o
devido enquadramento e a possibilidade de pdr em pratica conhecimentos obtidos ao longo
da sua formacao académica, bem como permitir a transferéncia de conhecimento resultante

da pratica institucional.

O primeiro objetivo do estagio curricular na StartUp Angra consistiu em perceber o normal
funcionamento da incubadora, quais 0s principais tipos de servicos e redes, disponibilizados

pela incubadora aos projetos apoiados e as empresas incubadas.

O segundo objetivo consistia em identificar as praticas de incubacdo de empresas e fatores
criticos de sucesso da StartUp Angra, enquanto instrumento de promocdo do
empreendedorismo regional, identificando potencialidades e constrangimentos que se fagam
sentir na incubadora, e que favorecam ou inibam o seu desenvolvimento. Outro dos objetivos
do estagio visava analisar a evolucdo da incubadora de empresas desde a sua abertura até a

atualidade, considerando o impacto da pandemia de Covid-19 na atividade recente da mesma.
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Dentro dos objetivos considerados na fase inicial de proposta de estagio, e formalizados neste
relatdrio, foram desenvolvidas diversas tarefas e responsabilidades, que se apresentam na
secdo seguinte, nas quais se incluem, interacdo com empresas apoiadas pela StartUp Angra,
incluindo o apoio a empresas instaladas na incubadora de empresas, nas diferentes areas
associadas a gestdo e ao empreendedorismo, tais como, Gestdo e Estratégia, Marketing e

Financas, que inicialmente ndo estavam previstas.

4.3 Tarefas Desenvolvidas e Responsabilidades

No que diz respeito a tarefas realizadas no decorrer do estagio curricular, as mesmas foram
de natureza diversa durante a sua duracdo, como a seguir descrito. Depois do acolhimento
inicial, que visou 0 enquadramento num novo contexto organizacional, até a data
desconhecido, as primeiras tarefas tiveram como intuito conhecer a entidade de acolhimento.
Para o efeito, ao iniciar o estagio na StartUp Angra, o Diretor Executivo da incubadora propds
que tivesse conhecimento do Regulamento da incubadora, do seu plano estratégico e da
burocracia associada ao dia-a-dia da incubadora.

Nesses primeiros dias, procedeu-se a leitura do regulamento interno da StartUp Angra, dos
Planos estratégicos e da ativagdo da incubadora e demais documentagdo que permitiu uma
melhor identificagdo com a missdo, a visdo, 0 modelo de atuacdo, a proposta de valor as
empresas, projetos realizados, a participagdo no ecossistema empreendedor regional, e a
consulta do website desta incubadora de empresas de base local. A informacdo recolhida
permitiu ter desde logo uma nogdo basica do objetivo da StartUp Angra: “Apoiar 0s
empreendedores locais no processo de desenvolvimento de empresas, desde a ideia de

negocio até a sua implementacao”.

De seguida, durante as primeiras semanas de estagio estive encarregue de organizar os dados
das empresas e 0s processos de candidatura até a formulacdo dos contratos de incubacao das
empresas selecionadas, ou seja, tarefas de organizagdo da base de dados da StartUp Angra.
Tendo em conta que alguns dados ja estavam desatualizados, estruturei e dividi 0s projetos
atualmente incubados dos projetos extintos. Posteriormente, procedi & ordenacdo dos
processos de candidatura, dos processos de decisdo e dos contratos de atuais empresas
incubadas na StartUp Angra (durante o periodo de estagio acabei por assegurar o processo de
selecdo e incubacdo na StartUp Angra, sob orientacdo do seu Diretor Executivo). Da

observacdo da oferta proposta pela incubadora as empresas, foi possivel identificar a presenga
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das trés dimensGes de incubacdo presentes na atuacdo da entidade: (i) infraestruturas; (ii)
servigos de apoio as empresas, €, (iii) acesso a redes, 0 que estd de acordo com a literatura
(Hackett e Dilts, 2004).

Outra tarefa desenvolvida foi a elaboracdo de documentos relativos a pagamentos de
mensalidades do ano de 2022. Com o surgimento da pandemia de Covid-19, em 2020 foram
criadas medidas de apoio as empresas para mitigar os efeitos da crise econémica, uma medida
implementada de apoio ao empreendedorismo no concelho de Angra do Heroismo. Umas das
medidas vigentes durante o periodo de surto pandémico foi a isencdo do pagamento de
mensalidade a cargo das empresas incubadas na StartUp Angra. Assim, a partir de janeiro de
2022, as empresas incubadas passaram a estar obrigadas a um pagamento mensal, estipulado
pela cedéncia de instalagOes e apoios por parte da StartUp Angra, e previsto no contrato de

incubacéo celebrado com cada empresa, para formalizacdo da relagéo incubadora-empresas.

No decorrer do estagio, de forma a criar uma ferramenta de apoio as empresas, o0 Diretor
Executivo da StartUp Angra sugeriu-me a elaboracao de dois documentos: (i) um documento
breve explicando o que ¢ um Plano de Negdcios Simples, e, (ii) um documento mais
elaborado, que apresentasse um modelo tipo de Plano de Negdcios, tendo em conta que
algumas empresas incubadas na StartUp Angra pretendiam candidatar-se a financiamento
externo, nomeadamente a fundos de capital de risco (e.g. Call Azores da Portugal Ventures).
O primeiro documento visava uma abordagem sintética e informativa, de natureza generalista
sobre o plano de negdcios. A necessidade do segundo documento devia-se ao facto da StartUp
Angra ndo possuir nenhum modelo de plano de neg6cios que pudesse fornecer as suas
empresas para candidaturas a obtencgéo de capital, candidatura a fundos comunitérios, etc., ou
até mesmo, para casos de empresas que apenas pretendiam elaborar o seu plano de negécios
para se organizarem, numa fase “early-stage” ou de crescimento. A elaboragdo desses
documentos foi uma das principais tarefas desenvolvidas no decurso do estagio, tendo 0s
referidos documentos sido apresentados num evento privado da StartUp Angra. Os referidos
documentos estdo atualmente disponiveis no Co-Work da incubadora para que todas as
empresas tenham acesso aos mesmos, tendo sempre em considera¢do que séo propostas de
trabalho, dado que ndo existe um modelo Unico de plano de negdcios.

O primeiro documento Introducéo ao Plano de Negdcios - Ficha Resumo com Topicos a ter
em consideracdo na Elaboracdo de Um Plano de Negdcios contém uma breve explicacéo do

que é um plano de negdcios, a importancia do mesmo, quando é que deve ser utilizado, 0s
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topicos fundamentais que deve abordar e alguns erros a evitar na sua elaboracdo (ver
Apéndice 3).

O segundo documento Plano de Negdcios - Ficha Resumo com conceitos que podem constar
na Elaboracao de um Plano de Negdcios aborda os topicos que devem ser considerados num
plano de negocios de uma forma mais sistematica e detalhada, ou seja, desde o sumario
explicativo até a andlise de risco, oportunidade de investimento ou ambicdo futura (ver
Apéndice 4). O documento foi elaborado tendo presente que 0 mesmo seria apenas um
modelo tipo que a StartUp Angra poderia fornecer aos seus incubados para que 0s mesmos
se pudessem guiar durante o processo empreendedor, da ideia de negdcio a empresa concreta,

que tem como objetivo ser viavel e autossustentada.

Apos a elaboracdo dos dois documentos acima referidos, foi agendado um dia de semana,
durante um evento privado da incubadora gerido por mim e pelo Diretor Executivo, onde
apresentei o trabalho realizado as empresas incubadas, explicando a natureza, os objetivos e
os conteidos dos documentos, o que cada um contém e disponibilizando os documentos a
todos os projetos incubados, iniciativa que foi muito bem aceite pela comunidade da
incubadora.

Com o intuito de ir ao encontro das necessidades das empresas, foram-me atribuidas
responsabilidades para dar apoio na elaboracdo de plano de negécios a trés empresas
incubadas na StartUp Angra, dado que estas pretendiam candidatar-se ao Call Azores do
Portugal Ventures. Essas trés empresas pertenciam a areas de atividade distintas, eram pré-
incubadas na StartUp Angra e tinham, cada uma delas, um grande investimento inicial
previsto para avangar com 0S Seus projetos. Assim, o Diretor Executivo da incubadora
solicitou que ajudasse as empresas em questdo na elaboracdo de um plano de negdcios, para
gue as empresas tivessem a oportunidade de apresentar 0s seus projetos a investidores
qualificados e exigentes, com vista a obtencéo de capital, dentro dos prazos estipulados para
apresentacdo das candidaturas. E importante acrescentar que ao longo do estagio tive a
oportunidade de trabalhar com as referidas empresas, dando aconselhamento especializado,
explicando o que cada topico de um plano de negdcios deve conter e acompanhando o
processo de escrita, de estudo de mercado e de viabilidade econdémico-financeira, numa
oportunidade de p6r em pratica conhecimentos adquiridos em diversas unidades curriculares

do programa de mestrado na Universidade do Algarve.
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Apesar de inicialmente, as trés referidas empresas pretenderem candidatar-se ao Call Azores
do Portugal Ventures, as empresas néo tiveram disponibilidade para concluir o seu plano de
negocios atempadamente, visto que todos os empreendedores envolvidos nas mesmas
desenvolvem outras atividades em regime laboral. No entanto, disponibilizei-me para
continuar a trabalhar com as empresas em regime voluntério para que consigamos concluir
0s projetos e adquirir o esperado financiamento, dado que esta experiéncia foi muito

gratificante.

As empresas em fase de gestacdo tém, por norma, algumas dificuldades em perceber e
delinear algumas questdes estratégicas dos seus negdcios. Assim sendo, ao longo do meu
estagio fui trabalhando com empresas incubadas em co-working, que é uma modalidade de
incubagdo baseado em “open space”, para projetos de pequena dimensdo, que ainda ndo tém
necessidade de um espagco fisico mais amplo e privado Utilizdmos diversas ferramentas para
perceber como é que as empresas pré-incubadas poderiam guiar o0 seu negdcio e 0 que sera
necessario numa primeira instancia para criar a sua empresa e torna la sustentavel a longo
prazo. Dentro das técnicas utilizadas nesse trabalho com as empresas, destaca-se 0 recurso a
Analise SWOT; ao modelo das 5 forcas de Porter; e ao Business Model Canvas.

Tendo em conta que existe pouca interacdo entre as empresas incubadas e 0s mentores, houve
a oportunidade de realizar um evento, o Pitch Mentor Meeting, em cuja organizacgéo participei
ativamente. Este evento ajudou a adquirir conhecimentos e a criar solu¢des para as empresas
incubadas, promovendo as mesmas junto da rede de contactos da incubadora, num evento de
networking, envolvendo logistica, contacto com 0s mentores e empresas incubadas. Foi
possivel entender como se poderia tirar maior proveito dos recursos e das redes de contactos
da incubadora. Associar as redes externas e o networking interno, uma interajuda entre
empresas, 0S mentores e 0 ecossistema empreendedor, que é uma das opgdes estratégicas de
futuro, para a StartUp Angra melhorar o impacto nas empresas e na comunidade, refor¢ando
as redes de relacionamento entre a comunidade da incubadora, os stakeholders e parceiros

externos.

Da minha observacao, constatei que as empresas incubadas raramente usufruiram da ajuda
dos mentores, em que muitas das mesmas nunca tinham entrado em contacto com 0s
mentores; ou até pelo facto da incubadora ter mentores que nunca interagiram com as
empresas incubadas (apenas em casos especificos como os planos de formacdo da StartUp

Angra, em que alguns mentores dao formacdo em diversas areas). A mentoria foi um dos
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pontos identificados a carecer de uma estratégia mais proativa por parte da comunidade da
incubadora. Nesse contexto, apés o evento atras referido, a StartUp Angra fez um
levantamento das necessidades especificas de cada empresa e convidou um mentor de uma
determinada area de atividade para acompanhar um projeto especifico, com vista a colmatar
as dificuldades do empreendedor e desenvolver o negécio em bases mais solidas.

Dentro das tarefas desenvolvidas, tive a oportunidade de ir acompanhando o trabalho da
equipa de marketing da incubadora. Apesar da StartUp Angra ter aberto atividade ha cerca
de cinco anos, ndo existe muita promog¢édo da mesma, sendo este um ponto fraco da mesma,
que esta perfeitamente identificado e que urge melhorar através de uma politica de
comunicagdo mais assertiva. De acordo com o conhecimento generalizado (que néo testado
empiricamente), muitos individuos do territorio de implantagdo da incubadora desconhecem
a existéncia da mesma, ficando evidente que se torna premente aumentar a sua visibilidade

interna, ao nivel da ilha Terceira, e externa, no contexto da incubacao nacional.

Deste modo, a Camara Municipal de Angra do Heroismo, no ano de 2022, orgamentou uma
verba especifica para investir na comunicacao institucional e promocéo da StartUp Angra. O
Diretor Executivo da incubadora prop6s as empresas incubadas nas areas de marketing e
afins, a formacéo de uma equipa de marketing multidisciplinar interempresas, em que durante
um ano as empresas seriam responsaveis por diversas atividades promocionais, como por
exemplo, a gestdo de redes sociais, a produgdo de videos promocionais para a StartUp Angra,
Google Ads e reformulacéo do website institucional.

4.4 Analise Critica as Entrevistas a Empresas e Diretor da Incubadora

Inicialmente, um dos objetivos do estagio na StartUp Angra era compreender o impacto
da pandemia de Covid-19 no funcionamento da incubadora, analisando a evolugédo da
taxa de ocupacéo da incubadora (racio do nimero de empresas incubadas/capacidade da
incubadora), comparando os dados de trés exercicios seguidos (e.g. 2018, 2019, 2020).
No entanto, ao decorrer do estagio, ao procurar fontes documentais da StartUp Angra,
constatou-se lamentavelmente, que por motivos alheios a atual Equipa de Gestdo, a

incubadora né@o possui informacéo de quantas ou quais as empresas que beneficiaram do
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processo de incubacdo entre os anos de 2017 e 2019, ndo sendo possivel reconstruir em

tempo util, essas pertinentes informacoes.

Assim sendo, é apenas possivel analisar a evolucdo da incubadora a partir de 2020, no
inicio da pandemia de Covid-19, havendo registo dos anos completos de 2020 e 2021,
que ndo permite analisar a situacdo pré pandemia versus periodo da pandemia, como

inicialmente previsto, facto a que somos alheios.

No ambito de outros objetivos definidos, no intuito de compreender o funcionamento da

incubadora, da sua proposta de valor as empresas, e das préaticas de incubacao, foi aplicado
um guido de entrevista a responsaveis de empresas incubadas, conforme referido no capitulo
3, referente a aspetos metodoldgicos. Apds o levantamento de quantas empresas estavam
incubadas na StartUp Angra elaborei trés tabelas, dividindo as empresas por fases de
incubacdo (pré-incubacéo, incubagéo fisica e incubacdo virtual) e registando a evolugdo das
mesmas no periodo de 2020 a 2022, como se observas nas Tabelas 1, 2 e 3 que se apresentam

de seguida.

Mazal
Cawfent ComCincia Alyamento Local sensoriad
Ja comsa Newns IDOMLS
ComCiences Mazal Ovganee Commencs Tercexa Tours
Lee Drmiks Azores Ky Tours
Soares Elewromacs The Lost lceberg
nCana Laboraténio Expersnestal 0 som
Aday
Aloszmrres Local sensonal
SDOMLS
The Lot fceberg

Tabela 1: Evolucdo de Empresas em Pré-Incubagédo
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GremAro
ADXS,
O Gato Digtal

Tabela 2: Evolucdo de Empresas em Incubacéo Fisica

Tercews Gest Meacyr Ferrag File Meacyr Ferag Fibe
Revauk Tacera Gen Tercera Gest
Aoxcve Ferrag Filbo Scub A rees Devers ScubAzmes Devers
Sharep Swrfcrals Rrvmsh Bevak
Sharep Suforaf mmm
m_‘_-m Flig 1o Green
Sumithape Pt W
Flip to Green
Poto V'
Bilue Tradition Fish Broducrs | Hine Tradimon Fsh Prodocts | Bhee Tradision Fish Products
S Barnslomen Villas %30 Bariolomen Villas

Tabela 3: Evolugdo de empresas em Incubacdo Virtual

4.4.1 Entrevistas as Empresas Incubadas

Durante a realizagdo do estagio estavam incubadas 32 empresas/projetos incubados, sendo

possivel realizar 14 entrevistas as empresas que estavam disponiveis para a realizacdo de uma

entrevista. Desse modo, este estudo teve uma taxa de resposta de 43,8%, em que foi possivel

retirar algumas conclusdes sobre o funcionamento da incubadora na 6tica dos respondentes

(fundadores das empresas) que originaram informacfes que complementaram factos
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comprovados pela observacao participante.

Das 14 entrevistas a empresas incubadas, apds a respetiva analise de contetdo, é possivel
afirmar que a incubadora de base local, StartUp Angra, tem maioritariamente empresarios
jovens, com idades compreendidas entre 0s 20 e 0s 40 anos, do sexo masculino. As areas de
atividade empresarial mais presentes na incubadora sdo o Marketing Digital e o Turismo. Das
empresas consideradas no estudo, quatro empresas prestam servi¢os na area do Marketing
Digital, evidenciando a evolucdo significativa do digital no mundo atual. Também ha quatro
empresas prestadoras de servigos na area do Turismo, a que ndo seré alheio o facto de estarem
inseridas numa regido insular e com alguma afluéncia de turismo americano, canadiano,
alemao e francés, segundo o Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Acores, da
responsabilidade das autoridades da Regido Autonoma dos Acores. As outras empresas
respondentes pertencem a diversos setores de atividade (Tabela 4).

Engenhania Teles Cardoso Engenhara Cial
Mazal Organic Cosmetics Cozmeética
Terceira Tours Tunsmo
O Garo Dagatal Markeung Dhgmnal
Green Generation Turnsmo
Ponto V Restauragdo
Roll.a Film Video e Fotografia
3Domus Arquitétura
Damiela Guilherme - Relagdes Publicas Relagdes Publicas
Jodo Pedro Gomes - Agencia de Marketing Marketing Dagrtal
Soares Eletronics Eletromica
Gestinazor Alojamento local
Alxamento Local Sensonal Alojamento local
Newer Next Software Software & Markeung Dagiral

Tabela 4: Setores de atividade das 14 empresas entrevistadas

No que diz respeito & questdo associada a motivagéo para incubar a empresa, pode-se afirmar
que prevalecem trés grandes motivacdes que levam os empreendedores a ingressarem na
StartUp Angra. A primeira, por terem conhecimento dos servi¢os que eram prestados na
incubadora e necessitarem desse apoio para iniciarem os seus negocios. A segunda, para fazer

face a uma situacdo de desemprego, decidiram iniciar um negdcio por conta propria. A
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terceira motivacdo, em resposta a um convite do Diretor Executivo da incubadora que a
promove no seu trabalho quotidiano, sendo um “passa palavra”, uma boa forma de dar a

conhecer as potencialidades da incubadora.

De registar que as entrevistas foram realizadas a quatorze empresas, em que duas das
empresas entrevistadas incubaram no ano de 2021 e duas empresas em 2020, 0 que representa
uma forte presenca de empresas incubadas ha menos de um ano, tendo em conta que em 2020
a geréncia da incubadora mudou e as politicas de selecdo e graduacdo se alteraram. Esta foi
identificada como umas das lacunas da StartUp Angra, a par da perda de dados histéricos
antes de 2020, dado tratar-se de uma jovem incubadora sem empresas graduadas e com

politicas de entrada e saida da incubadora pouco consolidadas.

Atualmente, a StartUp Angra disponibiliza um conjunto de servigos as empresas incubadas,
nomeadamente, servicos de apoio a gestdo, em que segundo Breivik-Meyer, Arntzen-
Nordqvist e Alsos (2021), se as incubadoras de empresas auxiliarem as empresas com a
criacdo de apoios e servicos de gestdo, as empresas incubadas terdo maior probabilidades de

ser bem-sucedidas no ecossistema empresarial.

A StartUp Angra, de forma a fornecer um maior apoio as empresas e para que as mesmas
tenham mais conhecimento para tornar os seus negocios mais rentaveis, todos os anos formula
um plano de formacdo, em que sdo atendidas as maiores necessidades dos empresarios e
lecionadas posteriormente as respetivas sessdes de formacao, tendo presente o diagnéstico de

necessidades de formacédo dos empreendedores e a respetiva capacitacao.

De acordo com Bergek e Norrman (2008), atividades como a formacdo e apoio a gestdo tém
0 objetivo de qualificar as empresas incubadas para 0s seus proprios negocios. Os planos de
formacé&o da incubadora tinham como objetivo aprofundar os conhecimentos das empresas e
fornecer ferramentas e por sua vez, eram vistos como um servigo importante e diferenciador,
em que na generalidade, as empresas incubadas ja tinham usufruido pelo menos uma vez da

oferta formativa da StartUp Angra.

O acesso a redes externas € considerado uma condi¢do importante para o crescimento e
sobrevivéncia das empresas. Segundo Breivik-Meyer, Arntzen-Nordgvist & Alsos (2021), as
redes externas permitem estabelecer ligagdes com outras entidades, obter legitimidade

empresarial e melhorar o seu desempenho. No entanto, 0 acesso a redes na incubadora néo
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era usado com frequéncia ou percebido como algo marcante no processo de incubacdo. Sendo
este facto comprovado pela observacdo participante e pelas entrevistas as empresas
incubadas, destaca-se as lacunas neste dominio e um complexo trabalho a realizar pela
incubadora na construcdo de redes de relacionamento com atores externos que agreguem
valor as empresas incubadas, em termos de recursos, conhecimento, legitimidade, etc.
(Caetano 2022).

Relativamente a questdo relacionada com a presenca de promoc¢do de atividades de
networking entre empresas incubadas, um fator fundamental nas incubadoras de referéncia
(Ballingtoft, 2012), concluiu-se que existe uma forte presenca de networking entre empresas
na StartUp Angra, sobretudo de modo informal, através de convivios promovidos pela
StartUp Angra, onde os empresarios trocam informacdes, contactos, e aconselhamento, dos
quais, frequentemente resultam na prestacdo de servigos entre empresas e da promocao das
mesmas no mercado local.

Segundo autores como Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos (2021), as incubadoras de
empresas ao proporcionarem atividades de networking ou um ambiente propicio a criacdo de
networking, estdo a interligar as empresas, criar novas oportunidades, incentivar a partilha de

informacdo, conhecimento e até de recursos.

Desde o inicio da atividade da StartUp Angra, foram convidados individuos com formacao e
experiéncia numa area especializada, de forma a apoiar as empresas, numa perspetiva de
mentoria. Neste sentido, apds a andlise de contelido as entrevistas, constata se que as
mentorias ndao eram frequentemente utilizadas pelas incubadas, assinalando-se como um dos
objetivos iniciais da incubadora que n&o foi alcangado, sendo necessario rever a estratégia de
atuacdo nesta tematica.

A StartUp Angra comecou atividade em 2017 (no papel em 2016), ou seja, € uma incubadora
muito jovem e que ainda se encontra em fase de crescimento no ecossistema empreendedor
da Ilha Terceira e dos Acores. Deste modo, os entrevistados identificaram quatro fatores
criticos de sucesso: o0 networking, a notoriedade da StartUp no mercado local, a localizacéo e
a capacidade da incubadora em termos de numero de espagos fisicos e respetiva area Gtil para
acolhimento de empresas (dimenséo).

Os entrevistados consideram uma mais valia a presenca do networking que existe na
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incubadora, consideram ainda que a notoriedade da StartUp pode influenciar o seu
crescimento e, por fim, a StartUp Angra tendo a vantagem de estar localizada no centro da
cidade, possui uma pequena area por metros quadrados, ou seja, tem uma lotacdo maxima de
dezasseis empresas incubadas fisicamente e este fator pode influenciar o seu
desenvolvimento.

Na questdo sobre o impacto da pandemia de Covid-19 na atividade recente das empresas,
metade dos entrevistados afirmaram que a pandemia teve um impacto positivo na atividade
da empresa, melhorando o volume de negdcios e consequentemente os seus cashflows.

E importante aqui mencionar que cinco fundadores das empresas entrevistadas afirmam que
a pandemia de Covid-19 néo teve impacto negativo ou positivo na sua atividade. Ou seja, foi
detetado que a fase de incubacdo de incubagdo em que a empresa se encontra pode ter
influenciado estes resultados e que o setor de atividade também tem importancia na descricao

deste problema.

Empresas numa fase inicial de incubacao consideraram que a pandemia de Covid-19 ndo teve
impacto na atividade dessas empresas dado que ainda nao existem volume de negdcios ou

atividade aberta.

A segunda questdo esta relacionada com o facto de a pandemia ter afetado setores mais
especificos do que outros. Estdo incubadas algumas empresas de turismo e a percecao destas
é muito diferente (mais negativa) do que empresas que trabalham na area do marketing digital,

um setor que teve um crescimento exponencial nos Gltimos anos.

4.4.2 Entrevista ao Diretor Executivo

No que concerne a analise de contedo da entrevista realizada ao diretor executivo da StartUp
Angra, foram colocadas algumas questbes relativamente aos principais fatores
influenciadores de uma incubadora de empresas. Numa incubadora de empresas, 0 processo
de selecdo das empresas a apoiar pode influenciar no desenvolvimento da mesma. No
processo de selegéo, a escolha de quais as empresas que devem ser aceites e quais as que
devem rejeitadas € um processo complexo e pertinente relacionado com o seu funcionamento,
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uma vez que essa escolha pode influenciar o crescimento da incubadora, exigindo por parte
da equipa de gestdo das incubadoras, critérios bem definidos para a selecdo de empresas
beneficiarias da incubacao (Bergek e Norrman 2008).

Assim, apés a analise da entrevista ao Diretor Executivo da incubadora e pela observacao
participante no decurso do estagio, pode-se concluir que durante o processo de selecdo das
empresas a incubar, a StartUp Angra foca-se em dois fatores, o projeto e o empreendedor. O
processo comega pelo preenchimento de um formulério por parte do empreendedor, onde o
mesmo indica a fase de incubacdo a que pretende candidatar-se. Posteriormente, é feita uma
entrevista ao empreendedor pela equipa de gestdo da incubadora. Um dos requisitos
fundamentais para a StartUp Angra estd relacionado com o ano de constituicdo da

empresa/atividade e fatores de inovacgéo do projeto.

A StartUp Angra afirma focar-se numa abordagem onde privilegia o empreendedor e a
ideia/projeto, dado que é solicitado o Curriculum Vitae do empreendedor e na entrevista é
questionada a sua experiéncia na area de negdcio em que pretende comegar atividade; ja no
que diz respeito a abordagem assente na ideia, a incubadora favorece 0s projetos com mais

potencialidades de crescimento e viabilidade econémica.

A StartUp Angra disponibiliza um conjunto de servigos as empresas incubadas, tais como a
Consultoria juridica (disponivel do gabinete juridico na Camara de Comércio de Angra do
Heroismo), Aconselhamento e Mentorias, Plano de Formacdo, Consultoria financeira,
Parcerias com empresas de contabilidade, Servicos de incubacao fisica e virtual, Networking
(em que 0 mesmo esta associado ao espirito empresarial que se vive na incubadora e que liga
as empresas entre si e com a equipa de gestdo da StartUp Angra).

Em relacdo ao plano de formacgéo que a incubadora fornece as suas incubadas, a StartUp
Angra considera este servico fundamental, dado que é uma forma de qualificar os seus
empreendedores e fornecer ferramentas para que estes se sintam mais aptos para desenvolver
0s seus projetos. O plano de formacao é realizado de ano a ano, frequentemente atualizado e

vai de encontro as necessidades das empresas instaladas.

A incubadora pretende estabelecer e proporcionar redes externas as empresas incubadas, onde
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a mesma tenta criar redes e estabelecer ligagOes e sinergias, em primeiro lugar com a Camara
Municipal de Angra do Heroismo, seu principal promotor. Posteriormente, é realizado um
catalogo de servicgos fornecidos pelas empresas incubadas, o qual é entregue a economistas e
consultores locais (com o intuito de apresentar as empresas em candidaturas a projetos de
angariacdo de financiamentos). E ainda, promove as suas empresas no ecossistema

empresarial local, atraves de newsletters e videos promocionais.

No que concerne a disponibilizacdo de rede externas, atraves de observacdo participante, foi
possivel perceber que ndo sera um servigo bem estabelecido e assim encarado como um fator
critico. Esta aquém das necessidades das empresas, pelo que tem uma larga margem de
progresso, para 0 que sdo precisos investimentos em tempo e recursos para a construgdo de
redes de relacionamento com potenciais investidores, clientes, fornecedores, universidades,
etc. Ndo é um processo linear, o Diretor Executivo da indica¢fes ou aconselha cada empresa
de acordo com as suas necessidades.

O Networking, na perspetiva do Diretor Executivo, é fundamental, considerando ainda que o
networking é a palavra que melhor define a incubadora. O networking na StartUp Angra surge
de forma muito natural e informal. A incubadora coloca os empreendedores em contacto entre
si e as sinergias surgem. Os empreendedores sabem que ha uma forte ligacdo entre as
empresas que partilham a localiza¢do na incubadora e que podem encontrar profissionais de

diversas areas, sendo uma mais valia para os que beneficiam do processo de incubacao.

As empresas sdo incentivadas a trocar ideias, a formar parcerias ou a utilizar os servicos de
outras empresas incubadas. Sdo também promovidos convivios, onde também se estabelecem
amizades, trocas de ideias, oportunidades de conhecer 0s negdcios de cada uma das empresas
incubadas. Um dos fatores diferenciadores da StartUp Angra € o convivio, a familiaridade
que existe no seio da incubadora. E algo bastante visivel e diferenciador, reconhecido como

boa prética de incubacéo.

Pela observagéo participante tive a oportunidade de experienciar momentos de networking,
troca de conhecimentos e recursos, mas também atraves das entrevistas realizadas tive a
oportunidade de comprovar que 0 mesmo é percecionado e experienciado por todos 0s
inquiridos das empresas, confirmando a resposta do responsavel da incubadora. Tendo em
conta que a incubadora é jovem e de pequena dimensdo, as empresas incubadas criam lagos

de amizade e de partilha de negdcios, tornando-as unidas. Ou seja, pelo facto de serem mais
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unidas, hd uma promog&o do proprio negdcio e do negdcio das restantes incubadas.

Por outro lado, o Diretor Executivo apresentou alguns fatores criticos de sucesso, como 0s
Recursos Humanos (considera que a falta de recursos humanos pode influenciar
negativamente o desenvolvimento da incubadora); as infraestruturas e espaco fisico (tendo
em conta que tém apenas disponiveis fisicamente dezasseis espa¢os de incubacéo); e por fim,
a promocao e notoriedade da incubadora no ecossistema empresarial.

O Diretor Executivo identificou um ponto fraco da incubadora, a notoriedade da incubadora,
ou seja, 0 mesmo considera que ainda existem muitos individuos que ndo conhecem a
incubadora ou que tipo de apoios a mesma tem para oferecer. Deste modo, no final do ano de
2021 foi reunida uma equipa de empresas incubadas na area de marketing, de forma a melhor

divulgar a incubadora.

De acordo com o seu Diretor Executivo, a StartUp Angra, apds uma analise efetuada durante
a realizacdo do estéagio, identificou algumas lacunas, onde o servi¢o de mentoria seria um dos
pontos fracos. A incubadora percebeu que as empresas incubadas usufruem pouco do apoio
de mentores e que havia pouca ligagdo entre mentores e empresas incubadas. Para colmatar
este problema, a incubadora pretende ligar empresas com dificuldades especificas huma
determinada area de atividade a um mentor dessa mesma area, de forma a apoiar as empresas

no desenvolvimento dos negocios.

Na incubadora ndo existem politicas de graduacdo definidas, porque o problema ainda ndo
surgiu de forma objetiva, tendo em conta tratar-se de uma incubadora bastante jovem. A
StartUp Angra definiu um prazo méaximo de incubacéo de 3 anos e seis meses (devido a pré-
incubagdo). No entanto, o periodo de incubacdo pode ser prolongado, se o empreendedor
alterar a sua entidade juridica, ou seja, se 0 empreendedor incubar na StartUp Angra como
empresario em nome individual e eventualmente constituir uma empresa (e.g. sociedade por

guotas) numa fase posterior.

Na entrevista realizada, tive a oportunidade de identificar objetivos futuros como a construgéo
de um centro empresarial, para que as empresas quando finalizarem os trés anos de incubacéo

na StartUp Angra ou em outra incubadora da Ilha Terceira se possam instalar nesse centro
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empresarial. Essa necessidade de mercado foi identificada pelo Diretor Executivo, afirmando
que o mercado de arrendamento estd um pouco saturado e pretende criar essa oportunidade

para as empresas locais.

A pandemia de Covid-19, na perspetiva do Diretor Executivo da StartUp Angra, teve um
grande impacto na atividade da incubadora, dado que durante os anos de 2019, 2020 e 2021,
a atividade da mesma reduziu, estagnou e cresceu, respetivamente. Numa fase inicial, em
2020, a atividade reduziu-se por vérios fatores, entre eles a abertura de uma nova incubadora
de empresas de base tecnoldgica na Ilha Terceira e pela mudanca de geréncia da StartUp
Angra, registada em fevereiro de 2020, mesmo no eclodir do surto pandémico, circunstancias

que levaram alguns projetos a afastarem-se.

Apesar da StartUp Angra ter o seu inicio de atividade em 2016, ndo existem dados,
candidaturas ou contratos de empresas incubadas antes de 2020. No ano de 2020 houve uma
alteracdo na gestdo da StartUp Angra, alterou-se o Diretor Executivo e s em 2020 é que se
comecaram a realizar contratos com empresas. De 2016 a 2019, ndo havia nenhum controlo
ou critério de incubagdo na StartUp Angra, e ndo ha dados registados desse periodo de
funcionamento da incubadora, presume-se por deficiéncia de organiza¢cdo. Em muitos casos,
estavam presentes empresas com atividade aberta ha mais de trés anos, ou seja, seriam
empresas a quem atualmente seria negada a instalagcdo na incubadora, por néo se tratarem de

novos empreendimentos, e violarem o conceito de incubacéo.

Entre 0 ano de 2020 e 2021, registaram-se poucas desisténcias, acompanhando um
crescimento de novos negocios. A StartUp Angra, a dezembro de 2021 tinha apenas um
espaco fisico disponivel, o que revela uma excelente taxa de ocupagdo. A StartUp Angra ndo
delineou nenhum limite de empresas incubadas, ndo existe nenhum critério ou nenhum
indicador de taxa de ocupacédo previamente definida (e.g. maxima) na StartUp Angra, 0 que

estd de acordo com a pratica de outras incubadoras de referéncia (Caetano, 2012).

Um dos objetivos no presente relatério de estagio seria perceber a evolugdo da StartUp Angra
desde o inicio de atividade, no entanto, devido a falta de informacdo/dados tornou se um
obstaculo inultrapassavel até ao ano de 2019, inclusive. No entanto, foi-me possivel fazer um
levantamento dos contratos assinados nos anos de 2020 e 2021 e determinar a sua evolugéo
de 2020 para 2021, durante a pandemia de Covid-19, registando-se um assinalavel

crescimento de um ano para o outro, de 13 para 32 empresas (ver Tabela 5).
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No ano de 2020, haviam 13 empresas incubadas, com um contrato de incubacgédo; 4 empresas
em pré-incubacdo; 4 empresas em incubacdo fisica; 4 empresas em incubagdo virtual sem
domicilio fiscal e 1 empresa em incubacdo virtual sem domiciliacdo fiscal. Por sua vez, no
ano de 2021, haviam 11 empresas em pré-incubacdo; 10 empresas em incubacdo fisica; 9
empresas em incubacéo virtual sem domiciliacdo fiscal e 2 empresas em incubagdo virtual

com domiciliagéo fiscal, num total de 32 empresas incubadas.

Uma analise mais desagregada, demonstra que entre 2020 e 2021, a evolucéo registada em
termos relativos indica que na pré-incubagdo houve um aumento de 175% (de 4 para 11
empresas), na incubagdo fisica um aumento de 150% (de 4 para 10 empresas) e na incubacao

virtual, um aumento de 120% (de 5 para 11 empresas).

Tabela 5: Evolucdo de empresas incubadas na StartUp Angra por tipo de incubacgéo

As expetativas para o futuro da incubadora, sdo positivas, numa Otica de crescimento
controlado. Frequentemente sdo feitos esfor¢os por parte da equipa de gestdo para que as
empresas incubadas tenham acesso aos servicos e recursos disponiveis de que necessitam

para o respetivo crescimento e sobrevivéncia.
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Apesar da incubadora fornecer diariamente 0s servigos e recursos disponiveis, 0 seu
desenvolvimento, enquanto organizagdo promotora do empreendedorismo, esta condicionado
pela forma como € gerida a StartUp Angra e como séo encarados e esbatidos 0s seus pontos
fracos, sendo necessario dar uma particular atencdo a alguns deles, como a sua notoriedade
na comunidade, o seu processo de selecdo e graduacdo, a oferta de redes externas as empresas
e a limitacéo de infraestruturas.

Se a StartUp Angra conseguir ultrapassar estas limitagdes, acredito que conseguird nos
proximos anos, ter uma evolucao extraordinaria, afirmar-se como uma incubadora de base
local, reconhecida pelas boas praticas de incubagdo, com empresas graduadas com sucesso,

conquistando legitimidade empresarial e reputacdo quer na regido quer a nivel nacional.
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5. Balanco e Anélise Critica do Estagio

O estégio curricular na StartUp Angra constituiu um desafio significativo, dado o periodo
temporal curto para a sua realizagéo e a necessidade de traduzir em evidéncias, o trabalho de
campo em resultado da integragdo num novo contexto organizacional, até ao momento
desconhecido. Mas, o desafio foi assumido com motivagdo e entusiasmo, procurando
conjugar a aquisicdo de conhecimentos sobre a instituicdo de acolhimento com o desempenho
de tarefas desenvolvidas no d&mbito do estagio, sob supervisdo do Diretor Executivo da
StartUp Angra, e que fizessem sentido para a prossecucdo dos objetivos definidos
previamente, na fase de planeamento do préprio estagio, alicercados numa revisdo de

literatura que fundamentasse 0 necessario enquadramento tedrico a investigacao/acao.

Na pratica, o estagio permitiu, pela interacdo profissional, adquirir competéncias, tornando-
se numa experiéncia inquestionavelmente enriquecedora e ainda permitiu alicercar
conhecimentos adquiridos ao longo do programa de mestrado de Gestdo, Empreendedorismo
e Inovacdo, tendo a oportunidade de colocar em pratica, a teoria apreendida nas unidades
curriculares de Gestdo e Estratégia, Marketing e Topicos Avancados de Empreendedorismo.

O estagio curricular proporcionou um adequado conhecimento da StartUp Angra e da sua
importancia na esfera da promogdo do empreendedorismo na llha Terceira e na Regido
Auténoma dos Acores, que era uma das principais motivacdes de partida para a escolha do
caso desta incubadora de empresas de base local.

Mais concretamente, o estagio permitiu conhecer os principais métodos de trabalho
implementados na incubadora, ter contacto com empresas em diferentes fases do processo
empreendedor (pré-incubacdo, incubacdo fisica e incubacdo virtual), identificar-me com a
cultura organizacional da StartUp Angra e todo o processo de incubacdo, acompanhar a
evolucdo de uma ideia de negdcio ou um novo empreendimento, interagir com o Diretor
Executivo, a equipa da incubadora e os empreendedores, 0 que se traduziu numa experiéncia

muito enriquecedora, do ponto de vista profissional e relacional.

57



A minha integracdo no dia-a-dia da StartUp Angra foi muito apreciada, correu muito bem na
minha Gtica, e tanto as tarefas desenvolvidas como as responsabilidades assumidas, foram
positivas quer para mim quer para a instituicdo, de acordo com o feedback do supervisor do
estagio. Realizei com agrado e dedicacdo as tarefas que me eram sugeridas em prol do
desenvolvimento da StartUp Angra e das empresas incubadas, a realizacdo de modelos de
Planos de Negocios, organizacao do evento Pitch Mentor Meeting entre outros.

Apesar do curto periodo em que o0 estagio decorreu, as tarefas desenvolvidas foram realizadas
dentro do quadro de uma incubadora jovem, praticamente com dois anos de atividade com
uma nova equipa de gestdo, pelo que a curva de aprendizagem tem muito caminho a percorrer
de acordo com a literatura. Uma incubadora bem-sucedida leva tempo a fazer-se, e no caso
da StartUp Angra, os resultados ficaram um pouco aquém das expetativas iniciais na area da
incubacdo de empresas, porque ndo foi possivel, por um lado, estudar a evolucdo da
incubadora em trés anos consecutivos, por falta de dados que ndo estéo registados, e por outro
lado, porque ndo existem ainda empresas graduadas, o que ndo conferiu uma visdo mais
ampla de todo o processo de incubacdo, que ficou resumido a empresas em pré-incubacéo e
em incubacéo fisica e/ou virtual ha um ou dois anos, ainda distantes da fase de maturidade
empresarial que coloca outros desafios a incubadora e as empresas.

Em contraste, a nova equipa de gestdo da StartUp Angra esta envolvendo as empresas, que
nos estadios iniciais tendencialmente demonstram alguma passividade, e muitas vezes
fecham-se sobre si proprias e ndo solicitam apoios. Constata-se que a fungdo do Diretor
Executivo, assume um papel central na promocdo da interagdo constante entre as partes, e

isso foi uma das préaticas mais promissoras desta incubadora.

Tendo em conta que trabalhei diretamente com empresas, realizando reunides, trabalhando
diariamente com os empreendedores de forma a desenvolver as ideias de negdcio, foi-me
possivel desenvolver as minhas capacidades de relacdo e comunicacdo interpessoais e de
trabalho em equipa. Todos estes fatores levaram a que me sinta mais preparada para encarar

novos desafios, com melhor adaptacéo a outros cenarios profissionais.

Considero que ao realizar o estagio curricular, este constituiu uma experiéncia excecional de

crescimento pessoal e profissional, permitiu-me adquirir competéncias transversais, pelo que
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estou mais preparada para a inser¢do no mercado de trabalho, tornando-me uma pessoa mais
responsavel, autonoma e dindmica, com um conhecimento mais aprofundado do mundo
empresarial com o qual contactei de perto, durante a realizacdo do estagio.

Finalizei o estagio com um sentimento de gratiddo enorme, por todos os conhecimentos
adquiridos, por ter tido esta oportunidade incrivel e que com certeza foi, profissionalmente e
pessoalmente, muito compensatario.

59



6. Conclusoes

O tema da incubacdo de empresas, enquanto instrumento de promocédo do empreendedorismo,
estd no centro das atencdes das autoridades governamentais, decisores de politicas publicas,
associacfes empresariais e empreendedores. A sua atualidade e justificacdo, € comum em
varios cenarios, seja de crescimento ou de recessao econdémica, por tratar-se de um fenomeno

que tem impacto nas economias, sobretudo periféricas, como a de Portugal.

O empreendedorismo é um importante fator de desenvolvimento econémico dos territorios,
das regides, dos paises. Apesar da grave situacdo pandémica de Covid-19, que surgiu no ano
de 2020, que afetou a economia portuguesa e a situagdo social de muitos individuos e familias,
debilitando e pondo em risco muitos negocios ou até levando ao desemprego milhares de
individuos, nem por isso, 0 empreendedorismo deixou de fazer sentido, e as incubadoras de
empresas deixaram de se assumir como instrumentos amortecedores da crise econdémica,

acolhendo novas ideias, projetos, empreendimentos.

Sendo um dos principais intervenientes do ecossistema empreendedor da Ilha Terceira, na
Regido Autdnoma dos Acgores, a StartUp Angra foi o objeto deste trabalho, dado tratar se de
uma incubadora de empresas, que tem sido um instrumento de desenvolvimento econémico,
mesmo em tempos de crise sanitaria, com o crescimento do nimero de novos negécios, onde
uma percentagem dos individuos que se encontravam em situacdo de desemprego iniciaram

novos negocios, criaram um proprio emprego, mesmo sabendo que o futuro seria incerto.

Nos primeiros anos de atividade, segundo Breivik-Meyer, Arntzen-Nordqvist e Alsos, (2021),
as novas empresas por serem jovens e ndo possuirem legitimidade e os recursos necessarios
podem n&do ser bem-sucedidas. Por outro lado, apresentam maiores taxas de mortalidade
empresarial nos primeiros anos, em que sao mais vulneraveis (Aernoudt, 2004). Assim, surge
a importancia das incubadoras como um instrumento de apoio aos novos negocios e
empreendedores menos experientes, tal como se constatou durante o estagio, confirmando-se

que as novas empresas precisam de mais apoios nessa fase “early-stage”.

Neste estagio foi possivel concluir que a StartUp Angra oferece um conjunto de servigos as
empresas incubadas, nomeadamente, incubacdo, formacgdo, mentoria, aconselhamento
empresarial e networking, que favorecem o crescimento e a sobrevivéncia dos novos

empreendimentos. Dentro dos apoios concedidos, destaca-se o networking interno que é o
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fator que mais influencia e diferencia a incubadora de base local, assistindo-se a uma forte

interacdo entre as empresas incubadas, de natureza informal.

Durante o estagio ndo foi possivel perceber a evolugédo da incubadora em termos de empresas
incubadas entre 0 ano 2017 e o ano 2021, como inicialmente previsto, tendo em conta que
n&o existe informacéo disponivel sobre empresas incubadas antes do ano de 2020. No entanto,
constata-se que a evolugdo da incubadora tem resultados muito positivos, entre 2020 e 2021.
Apesar de ser uma incubadora jovem ja possui alguma influéncia no ecossistema
empreendedor regional.

Ao longo do estagio na StartUp Angra foi possivel analisar o trabalho desenvolvido pela
incubadora em prol das empresas incubadas, procedendo-se a observacdo de quais as
principais dificuldades das novas empresas e qual o papel da incubadora na solucéo de tais
necessidades. Dado tratar-se de uma jovem incubadora, importa investir na construcéo de
redes externas de modo a tirar maior proveito dos recursos dos parceiros e das redes de
contactos da incubadora e potenciar as atividades de networking externo, facilitando a
interacdo entre empresas, mentores e o0 ecossistema empreendedor. As redes externas
disponiveis na incubadora estdo aquém das necessidades das empresas. A relacdo entre
empresas incubadas e os mentores ndo tem funcionado de acordo com o0s objetivos
previamente definidos, assistindo-se a uma fraca interagdo entre as partes. As lacunas nos
dominios do estabelecimento de redes de relacionamento com atores externos que agreguem
valor as empresas incubadas, em termos de recursos, conhecimento, legitimidade, e a revisdo
do funcionamento das mentorias, sdo evidenciadas no estudo. Para ultrapassa-las, esta em
curso uma opcao estratégica de futuro, que ja faz o seu caminho na StartUp Angra, mas que

é necessario reforcar para aumentar o seu impacto nas empresas e ha comunidade.

Por outro lado, constatam-se problemas de notoriedade da incubadora no mercado
local/regional, sendo necessario melhorar a sua promogéo no intuito de aumentar o grau de
visibilidade, quer por meio de presenca nas redes sociais e atualizacdo do sitio na internet,
quer com recurso a uma comunicacao institucional mais assertiva, apoiada pelo Municipio e
pelas empresas. O facto de o Diretor Executivo ja ter essas questdes identificadas e a
Autarquia ter verbas orgamentais inscritas no ano de 2022 para o efeito, cria boas expetativas

para uma promocao adequada da StarUp Angra.
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O ciclo da incubacdo de empresas inclui, para além dos estddios iniciais, as fases da
maturidade e da graduacdo (Caetano, 2019). A StartUp Angra, dentro em breve, vai
confrontar-se com a graduacdo de empresas e a necessidade de organizar a saida dessas
empresas da incubadora para o exterior. Até a data, essa questdo ainda ndo se colocou uma
vez que se trata de uma incubadora jovem. Durante o estagio, identificou-se uma questdo
pertinente: Qual a politica de saida da incubadora? A resposta passa pela defini¢do de critérios
pela StartUp Angra, para que as empresas abandonem a incubadora, terminado o periodo de
incubacdo, isto é, na qualidade de graduadas sdo confrontadas com a necessidade de se
transferirem para o exterior. Fica a questao a atencdo da equipa de gestdo da incubadora, que
ja equaciona um centro empresarial, mas que tem que desenvolver uma estratégia sobre o

assunto.

As evidéncias deste estudo de caso sobre a StartUp Angra, devido a sua natureza
metodoldgica, ndo permitem generalizar as conclusfes. No entanto, o estagio e a consequente
andlise critica em resultado da literatura e da observacéo participante, permitem compreender
o fendmeno desta incubadora de base local, identificando pontos fortes e debilidades
encontradas, no intuito de proporcionar aos promotores da incubadora, empreendedores e
decisores de politicas publicas, iniciativas tendentes a aumentar o impacto da StartUp Angra
na economia regional. Dentro das contingéncias encontradas, a producéo deste relatorio visa
dar pistas sobre caminhos de incubacéo a seguir pela StartUp Angra, visando a sua afirmacao

no ecossistema de que faz parte.
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Apéndice 1

Guido de Entrevistas a Fundadores de Empresas

1. Qual a sua Area de atividade? Codigo CAE?
2. Qual a sua principal Motivacéao para ingressar na StartUp Angra?

3. H& quanto tempo a sua empresa beneficia do processo de incubagdo na StartUp Angra? Qual
a data de inicio do periodo de incubacéo, em termos de contrato com a StartUp Angra?

4. Qual o Tipo de incubacéo de que a sua empresa beneficia? (incubacdo virtual ou incubacéo
fisica)?

5. Usufrui de servigos de apoio a gestdo disponibilizados pela StartUp Angra as empresas? De
que tipo de servigos?

6. Utiliza as formagdes disponibilizadas pela StartUp Angra, como forma de aprofundar
conhecimentos e os adaptar & sua empresa?

7. Beneficia do acesso a redes externas com o apoio da StartUp Angra? Se sim, quais?

8. Considera que existe uma promocéo de atividades de Networking entre as empresas incubadas,
promovidas pela StartUp Angra? E atividades de Networking promovidas pelas proprias
empresas?

9. No seu entendimento, quais sdo os principais fatores criticos de sucesso da StartUp Angra, na
sua proposta de valor para atrair novas empresas? E em que areas pode melhorar essa proposta
de valor?

10. Recorre ao apoio de mentores da StartUp Angra? Em caso de resposta afirmativa, dé
exemplos.

11. Em que medida a pandemia de Covid-19 teve impacto na atividade recente da empresa?
(possivel encerramento, reducéo de atividade, estagnacéo, crescimento empresarial).

12. Como caracteriza a escolha da StartUp Angra para a localizagéo da empresa e qual a
importancia da incubadora para o desempenho da sua empresa.
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Apéndice 2

Guido de Entrevista ao Diretor Executivo da StartUp Angra

1. A StartUp Angra é uma incubadora de que tipo? (tecnolégica ou nao-tecnoldgica; de
desenvolvimento regional ou universitaria; tradicional ou de inovacdo; generalista ou
especializada). Tem ligacOes a universidade(s)? Qual ou quais?

2. Pode explicar como € feito o processo de selecdo das novas empresas para incubacao? O
processo de selecdo da StartUp Angra privilegia a abordagem focada na ideia de negdcio, a
abordagem focada no empreendedor, ou ambas?

3. Qual é a duracdo do periodo de incubacdo estipulado? Pode ser prolongado? Em caso
afirmativo, por quanto tempo, relativamente ao periodo inicial contratualizado?

4. Quais os servicos disponibilizados pela StartUp Angra as empresas incubadas?

5. No ambito da sua proposta de valor (oferta de servigos), StartUp Angra promove formagoes
para apoiar as empresas incubadas?

6. A StartUp Angra disponibiliza o acesso a redes externas as empresas incubadas? Se sim, quais?

7. A incubadora procede a conexdo das empresas incubadas com o mercado empresarial, numa
I6gica de trabalho em rede? Descreva a forma como este processo decorre?

8. Existe a promocéo de atividades de Networking que beneficiem as empresas incubadas?
De que forma se processa essa interatividade? Dé exemplos.

9. No seu entendimento, quais sdo os principais fatores criticos de sucesso da StartUp Angra,
na sua proposta de valor para atrair novas empresas? E em que areas pode melhorar essa
proposta de valor?

10. A StartUp Angra disponibiliza o apoio de mentores as empresas incubadas? Esses mentores
estdo disponiveis desde o inicio de atividade da empresa incubada, ou depois de decorrido
algum tempo?

11. A StartUp Angra tem politicas de graduagdo em vigor para a transi¢do das empresas para o
exterior, concluido o periodo de incubagdo? Em caso afirmativo, quais?

12. Em que medida a pandemia de Covid-19 teve impacto na atividade recente da incubadora?
(reducéo de atividade, estagnacao, crescimento).
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Apéndice 3

Introducdo ao Plano de Negdcios - Ficha Resumo
com Topicos a ter em consideracdo na Elaboracéo
de Um Plano de Negocios

Apéndice 4

Plano de Negocios - Ficha Resumo com conceitos
gue podem constar na Elaboracdo de um Plano de
Negocios
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Caro empreendedor...

No presente documento serd abordado e explicado o conceito Plano de Negdcios, como é que deve ser elaborado,
descrevendo todos os pontos que o empreendedor podera incluir no seu plano de negdcios.

Tendo em conta que um Plano de Negdcios é um documento especifico sobre um negdcio que vai iniciar atividade ou
gue ja estd em atividade. O mesmo é utilizado como uma ferramenta de auxilio nas areas de Marketing e Gestéo, sendo
gue o mesmo representa 0 modelo de negdcio que ira ser posto em pratica pelos empreendedores. Ou seja, o Plano de
Negdcios contém informacgdes detalhadas e essenciais, escritas, de como o negdcio serd implementado. E ainda, o
mesmo pode ser utilizado como ferramenta de captagao de fundos de investidores que poderéo viabilizar o nosso
projeto.

No seguinte documento, serd abordado em primeiro lugar a questao da confidencialidade e responsabilidade, sendo
esta uma questao importante quando o empreendedor pretende apresentar o seu plano de negécios a outras entidades.

De seguida, serdo abordados tépicos essenciais que devem fazer parte do corpo de trabalho de um plano de negécios,
isto €, um sumario Executivo, o Enquadramento do projeto, apresentagdo do Problema ou a Necessidade, evidenciar a
Solugdo encontrada (Produto/Servico e a tecnologia necessaria), apresentagdo do empreendedor e a sua equipa, expor
a empresa X/Sociedade e as suas caracteristicas.

Posteriormente, deve realizar uma analise de Mercado, elaborar uma Estratégia de Desenvolvimento, efetuar uma
Analise Econdmico-Financeira do seu negdcio. Pode ainda realizar uma Andlise de Risco relativamente ao seu negécio,
referir qual seria a Oportunidades de Investimento, descrever quais seriam as Ambigdes Futuras e por fim a importancia
dos anexos.

Declaragdo de Confidencialidade e Responsabiliza¢ggdo .~~~ 2
Sumario Executivo -~~~ 3
Enquadramento. -~ 3
O Problema e a Necessidade -~~~ 4
A Solugédo - Produto/Servigo e a tecnologia necessaria_ 4
O empreendedoreasuaequipa 4
Aempresa X/Sociedade =~~~ 5
OMercado 5
A Estratégia de Desenvolvimento 5
Andlise Econdmico-Financeira 5
Andlisede Risco 7
Oportunidades de Investimento 7
Ambigdo Futura - — _ 7
Anexos 8

Nota importante

Um bom Plano de Negdcios ndo é aquele que mostra uma empresa que tera um
crescimento exponencial no espago de 2 a 5 anos!

Um bom Plano de Negécios é EXEQUIVEL, isto é, que consiga ser o mais real
possivel, que os empreendedores tenham a capacidade de o executar!

Nada vale ter um bom produto/servigo, se ndo realizou um bom Plano de negdcios
ou se ndo consegue colocar em pratica numa boa gestao da sua nova empresa, de
forma a potencializar o crescimento da mesma.



Declaracao de Confidencialidade e Responsabilizacao

Neste topico deve ser elaborado uma Declaragdo de Confidencialidade e Responsabilidade, para que consiga proteger a
sua ideia de negdcio, no caso de algum individuo ou instituigdo. Um acordo de confidencialidade manter essa informagao
estritamente confidencial, incluindo os termos e condigdes de confidencialidade e o que acontece no caso dessa
informacéo ser divulgada com uma entidade exterior. E uma maneira simples para proteger legalmente o seu plano.

O contrato de confidencialidade tem diversas utilidades e abranger diversos cendrios, por exemplo, um
empreendedor/empresa com tecnologia inovadora ou uma ideia que necessite de registar uma patente, muito
provavelmente ird necessitar de desenvolver parceria com um fabricante que devera manter sua descoberta em sigilo. No
entanto, as partes envolvidas podem adaptar a declaragao de acordo com as suas necessidades especificas, ao longo da
relagé@o contratual.

Exemplo:

Este documento foi preparado pela SOCIEDADE e pela XX, baseado em informacgéo
fornecida pela SOCIEDADE para descri¢ao do plano de negécios (PN) de expanséo da
SOCIEDADE. Este Plano de Negdcios nao constitui uma oferta ou convite de venda ou
um convite para uma oferta de compra de quaisquer agdes ou ativos da empresa, nem
€ nenhuma forma de contrato. A informacéo contida neste documento foi fornecida pela
empresa e pela sua equipa gestao. Toda a informagéo contida é tida como verdadeira e
rigorosa. Quaisquer estimativas, projecoes, targets ou previsdes incluidas foram
preparadas em conjunto e contém elementos de apreciagdo subjetiva e analises que
podem né&o ser corretos. Nem a SOCIEDADE nem a XX oferecem qualquer garantia
expressa de qualquer pressuposto contido no documento e qualquer responsabilidade
(incluindo em perdas diretas, indiretas ou consequentes) sdo expressamente negadas.
Nenhuma parte terd qualquer direito legal contra a SOCIEDADE ou a XX, ou qualquer
outra pessoa em relagdo a precisdo ou integridade da informagdo contida neste
documento ou qualquer outra forma escrita ou oral disponibilizada. Este documento é
disponibilizado para a SOCIEDADE, S.A. Pela aceitagao deste documento confidencial o
recetor concorda em nao reproduzir, deixar reproduzir, reutilizar e/ou divulgar o
conteldo de toda a informagéao e dados que Ihe sdo transmitidos. O Unico objetivo deste
documento é apoiar a decisao de continuagdo do processo de avaliagdo da empresa.
Nao é uma oferta de venda, mas somente um meio de transmitir informagdo sobre a
SOCIEDADE. Este documento jamais e em qualquer circunstancia pode criar qualquer
implicagdo de que a informagao contida é verdadeira e precisa para qualquer momento
a partir de agora. Este documento contem pressupostos de previsdes que envolvem
risco e incerteza tal como sejam os planos da empresa, objetivos, expectativas e
intencdes. O resultado pode diferir materialmente como resultado do risco envolvido
pela empresa. Este documento nao deve ser considerado como uma recomendacao
pela SOCIEDADE e XX como uma recomendagdo ao recetor para investimento na
empresa. Investidores potenciais devem formar a sua prépria opinido em relagdo a
SOCIEDADE, tendo em conta os fatores de risco definidos aqui ou por qualquer situagao
externa, que possa afetar a rentabilidade. A informacéo contida neste documento é
confidencial e ndo pode ser disponibilizada, transmitida ou discutida pelo recetor sem o
prévio consentimento da SOCIEDADE. O tratamento abusivo ou ndo cumprimento deste
compromisso sera alvo de agdo judicial e criminal segundo as leis portuguesas, e
tratadas exclusivamente nos tribunais portugueses, nomeadamente na comarca de
Almada. Qualquer pedido de informagdo ou discussdo de tema deve ser feito
expressamente, direta e exclusivamente com a SOCIEDADE.



Sumario Executivo

O Sumario Executivo é tendencialmente o Ultimo ponto a ser feito, dado que ird conter informacgao de todo o plano de
negdcios.

Neste topico, em primeiro lugar deve ser feita uma pequena introducdo a sua ideia de negdcio ao seu negdcio,
respondendo as seguintes questdes: como surgiu? Onde? e porqué? Referir como que é que a sua empresa pode
contribuir para a sociedade ou mercado ou um nicho de mercado. Mencionar, posteriormente, como é que experiéncias
em trabalhos anteriores permitiram a criagao desde novo produto ou servigo. Associar o produto/servico a atualidade e
quais as caracteristicas que o projeto apresenta que o diferencie. Qual é a solugédo apresentada pela empresa para
resolver o problema latente? Explicar de forma clara. Qual a conclusdao que a empresa chegou ap6s um estudo de
mercado sobre a necessidade existente, tendo em conta as opgdes que o mercado oferece, comparando o
produto/servigo que oferece. Referir qual a estratégia de Desenvolvimento que serd utilizada nas varias vertentes da
empresa. Mencionar num pequeno paragrafo, por exemplo, no prazo de 5 anos, qual é o VAL esperado e a Taxa Interna
de Rendibilidade, por exemplo:

“Dado isto, e pelo estudo efetuado a 5 anos, prevé-se uma faturagdo em 2021 na ordem dos 1.270.000 Euros
que permitird chegar-se a um VAL em 5 anos de 524k Euros. A Taxa Interna de Rentabilidade é de 39,6%.’

Se for o caso do seu negécio, referir qual o montante que a sua empresa pretende angariar de capital alheio.

T N B Para melhores elaborar um bom sumario Executivo
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1. Enquadramento

No Enquadramento deve introduzir o mercado que estd subjacente ao seu negdcio, como é que o mesmo se tem
alterado e de que forma essas alteragdes tém influenciado o problema existente.

Dado o que se passa no mercado, quais as principais preocupagdes e o que é que tem sido feito por entidades
reguladoras ou outras entidades para combater esse problema.

Explicar até que ponto é que a sua empresa pode contribuir para combater o problema e mencionar quais os fatores ou
aspetos que a empresa espera melhorar.

Segundo o IAPMEI, é aconselhado responder as seguintes perguntas:
» Como é que o projeto surgiu?
» E uma empresa nova ou nio, se sim, porque é que se decidiu criar uma?
» De que forma é que a experiéncia passada dos empresarios pode contribuir para o sucesso do projeto? Tém
experiéncia de gestao? Conhecem em profundidade a area de atividade do negdcio?
» Quais sao os pontos fortes e os pontos fracos do projeto?

v



2. Problema ou Necessidade

Neste ponto deve identificar de forma clara e coerente qual o Problema ou Necessidade que identificou no mercado.
Importa ressalvar que uma Necessidade é uma situagcdo de mercado, onde sdo identificadas lacunas existentes, de
produtos/servigos que ndo estao a ser entregues ao cliente, ou seja, necessidades que nao estao a ser satisfeitas.
Expor quais as consequéncias que o problema/necessidade tem no mercado ou sociedade em geral.

Por fim, deve concluir explicando brevemente por onde passa a solu¢ao desse problema.

3. A Solucao

Neste ponto ird explicar de uma forma descritiva o produto ou servigo que esta a apresentar como solugéo para o
problema/necessidade que apresentou no tépico anterior.

Num primeiro momento, deve explicar como é que o produto/surgiu. Mencionar as suas caracteristicas e beneficios da
sua utilizagao.

Se for o caso da sua empresa, deve igualmente descrever a tecnologia utilizada e associada ao produto ou servigo final
e as suas caracteristicas principais. Ou seja, explicar os principios de funcionamento do produto/servigo e as suas
diversas aplicagdes.

Neste topico podera colocar a informacao sob forma de pontos caso o seu produto tenha muita tecnologia
associada, no caso de ser um projeto com muita tecnologia associada, de forma a tornar a informagao mais clara.

4. 0 Empreendedor, a Equipa e a Sociedade

Este topico pode estar divido em 4 subpontos, ou seja:

Visao, Missao e Valores

\o Para descrever a Missdo da sua empresa deve responder as seguintes questées: Para que minha
organizacao existe?; O que ela se propde a fazer?; Como ela deve fazer?; Onde atuar?; Qual o papel da
minha organizagao no mercado e na sociedade?; Quem ela quer atingir?; Qual a responsabilidade social
do meu negdcio?
(A missao serve para identificar a empresa, como uma carteira de identidade.)
Para descrever a Visdo da sua empresa, importa responder as seguintes questdes: como a organizagao
se vé a longo prazo?; onde € que a organizagao pretende estar; quem deve atender e que tipo de produto
deve oferecer?; como é que a organizagao deseja ser vista pelos seus clientes?; esta visdo é possivel de
ser alcangada?
Para descrever os Valores que a sua empresa possui deve ter em atencdo que 0s mesmos Sao
considerados como a “filosofia” da sua empresa. Realcar quais as atitudes e as crencgas que determinam
as regras para o bom funcionamento da empresa (ética e normas de conduta). (Os valores agregam valor
ao produto ou servigo oferecido. A lideranga também define os valores da empresa.)

Historia Recente e o Ano de inicio de atividade
Como é que a empresa surgiu?

A Organizagao
Como é que é composta a empresa? Por quem é composta a equipa de Marketing/Comercial,
Operacional, Financeira e o Diretor Executivo?

Produtos e Servigos
Tendo em conta a formagéo de cada membro da equipa, quais serdo os servigos apresentados?




(5]
5. 0 Mercado

No topico Mercado deve ser feita uma andlise do meio envolvente e pode-se subdividir em trés pontos: Andlise
Genérica; Analise Concorrencial e Posicionamento; e Vantagem Competitiva.

Anadlise Genérica

Na Anélise Genérica deve-se referir qual o mercado em que a empresa se quer inserir, como é gerida a concorréncia (se
ja existe muitas empresas a fazer o mesmo ou nao) e ainda relacionar com o problema/necessidade existente e a
solugdo que esta a oferecer.

Analise Concorrencial e Posicionamento

Na Analise Concorrencial e Posicionamento, devem ser analisados todos os concorrentes, diretos e indiretos, e perceber
como é que a sua empresa se pode diferenciar. Pode incluir uma matriz de segmentagédo do mercado alvo. Deve
descrever o segmento alvo (por exemplo: produto, necessidade, cliente alvo, drea geografica de atuagao, atratividade do
segmento alvo). No final, como forma de concluir este ponto, deve descrever a sua vantagem competitiva, reforcando
quais os seus fatores criticos de sucesso.

Vantagem Competitiva

A Vantagem Competitiva pode ser considerada uma posi¢do no mercado superior aos seus concorrente, oferecendo aos
seus clientes um valor superior. Ou seja, € o motivo que leva um cliente a escolher o seu negécio, em vez de outro
concorrente direto ou indireto. A Proposta de valor é essencial quando se fala de vantagem competitiva. Acrescentando
que se a proposta de valor for de cariz afetiva pode proporcionar uma maior vantagem competitiva ao produto ou
servigco, aumentando as expectativas dos clientes. Os dois tipos de vantagem competitiva poderao ser: o menor custo
(conseguir cota de mercado pelo prego mais baixo do mercado) e diferenciacao (o produto/servigo diferencia-se de
todos os outros, por ser inovador, diferente e melhor comparativamente a concorréncia).

6. A Estratégia de Desenvolvimento

Neste ponto ira explicar a estratégia de agéo que a sua empresa vai utilizar de forma a obter uma maior produtividade e
consequentemente maior lucro.

Sendo assim, deve responder, num primeiro momento, a seguinte questdo: Perante a informacao ja recolhida sobre o
mercado, onde estamos e para onde queremos ir?

Deve explicar como ird introduzir o seu negdcio, em quantas fases (por exemplo). Pode e deve utilizar uma matriz de
segmentacédo estratégica para simplificar a informacéo, tendo em conta a missao e os objetivos da empresa.

Desenvolver uma tatica de atuagdo para o seu negdécio, onde ird aprofundar como sera feita a Gestdo Financeira e
Contabilistica, a Gestdo dos Recursos Humanos e o Marketing Mix (Prec¢o, Produto, Promogéo e Distribuigao).

Exemplo: Marketing Mix

Produto Preco

O que o cliente quer do produto? Qual valor oferecido pelo seu produto?
Quais atributos ele precisa ter? Ja existem referéncia na sua area?
Como ele sera usado? O cliente é sensivel ao preco?

Qual a sua aparéncia Como vocé sera comparado?

Qual o seu nome?

Mercado-alvo

Praca Promogao

Onde o cliente procura pelo seu produto? Onde vocé vai aunciar seu produto?

Como vocé pode acessar canais de distribuigao? Qual o melhor momento para promover?

Qual tipo de esforgo de venda? Qual o padrdo de mercado para esse tipo de produto?

Onde seus concoreentes estao?
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7. Analise Economico-Financeira

Apds elaborar uma boa andlise de mercado, de determinar
como sera feita a gestao da sua empresa, o ponto seguinte a
concretizar serd a analise financeira e econémica da sua
empresa e perceber se o seu negdcio tera ou nao hipéteses,
num futuro préximo de sobreviver no mercado que ira atuar.

Num primeiro ponto, depois de realizar o marketing mix, tera
condi¢gdes para determinar os principais indicadores do
negocio. O indicador das Vendas € fundamental, pois sera
aqui que obterd a maioria das suas receitas.

Utilizando uma folha de Calculo, por exemplo, a folha de
calculo do IAPMEI, deve com toda a informagao que recolheu
anteriormente, estipular de quanto serdo os seus cash flows
tendo em conta o horizonte temporal do seu projeto.
Geralmente sao utilizados horizontes temporais de 3 a 5
anos.

E importante ter em atencdo e determinar quais os prazos
médios da sua empresa (Prazo médio de Recebimento e
Pagamentos a fornecedores).

Os Principais Indicadores de Andlise que deve introduzir no
seu plano de negdcios sao: Estrutura de Custos, a
Demonstracdo de Resultados Anual, Demonstragao de
Resultados Previsional, o Balango, Balango Previsional,
Gastos com o pessoal, Prazos Médios e taxas de juros (se for
0 caso), o Valor total do Investimento, Cash Flows e por fim,
Indicadores Econémco-Financeiros.
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Importa ainda compreender quais serdo 0s principais
parceiros no seu negocio, explicando de que forma é que isso
influenciard o sucesso da empresa. E ainda mencionar o
contacto da empresa e o seu produto/servigo no cliente final.
Podera elaborar um Cronograma de Agdo, de forma a
organizar todas as etapas do processode criagdo da empresa,
tendo em conta os objetivos que delineou.
Se for o seu caso, é importante mencionar neste ponto, a
necessidade e importancia de criar uma patente em torno do
seu produto e como a pretende criar.
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8. Analise de Risco

A Andlise de Risco divide-se em 4 sub pontos: Andlise SWOT,
Fatores Criticos de sucesso, Andlise de Sensibilidade e Riscos
Especificos e as suas Solugoes.

Na Andlise SWOT devem ser exploradas as Forgas e Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas do seu negodcio. Este ponto é
especialmente importante, dado que este é um instrumento de
planeamento estratégico, relativamente a vantagem competitiva
da sua empresa e identificar possiveis riscos a resolver.

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo determinados de acordo
com 0s requisitos essenciais da enpresa, em que se 0S mesmos
falham podera influenciar o sucesso do negdcio. Estes fatores
podem ser derivados do mercado ou até dos pontos de
diferenciagao (central no planeamento estratégico da empresa)

A Anélise de Sensibilidade permite perceber a exequibilidade do
projeto e o impacto do resultado final se uma de suas variaveis
for alterada.

Por fim, os Riscos Especificos e as suas Solugdes, identificar
aspectos internos ou externos que poderdao por em causa o
sucesso do negdcios e possiveis solugdes para atenuar o
problema.

K

9. A Oportunidade de Investimento
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10. Ambicao Futura

Neste ultimo ponto, espera-se que exponha quais os planos que tem para a sua empresa, produto/servigo, se pretende
expandir, como e em que areas. No entanto, é necessario que tudo o que pretenda realizar no futuro tenha uma viséao
exequivel, ou seja, seja realista e seja capaz de cumprir tais ambigdes.
Exemplo, o seu negdcio, no futuro, pretende expandir a nivel geografico/Tipificacdo de clientes/Diversificagao de

Equipamentos/Servigos, entre outros.
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11. Anexos

Os Anexos sdo uma parte importante do seu Plano de Negdcios, assim sendo, deve ter em conta a seguinte informacgao
a incluir nos seus anexos:

» Modelo Financeiro preenchido e adequadamente justificado;

» Deverao ser criados anexos com informagao de mercado relevante para fundamentar;

» Os varios pressupostos citados para elaboragao das projecdes de Vendas e Custos;

» Declaragdes de impostos dos Ultimos 3 anos (para projetos sobre empresas ja existentes);

» Para negdcios de franchising, uma cdpia do contrato de franchise e todos os documentos de suporte fornecidos

pelo franchisador;

» Copia da proposta de aluguer ou acordo de compra para construgdo do (s) espago (s);

» Copia das licengas, patentes e outros documentos legais;

» No caso de produtos, descri¢des e especificagdes técnicas;

» Acordos de parcerias existentes, em caso aplicavel;

» Curriculum Vitae dos promotores do projeto.

Conclusao

Um Plano de Negdcio é um documento base, central para a organizagdo de uma nova ideia de negdcio. O Plano deve
dar énfase as linhas principais do projeto, que determine a alocagao dos varios tipos de recursos a serem utilizados, que
seja criado com o intuito de implementar a ideia de negdcio e principalmente que esteja preparado para atenuar os
problemas que poderao surgir

Enfatiza-se ainda o facto de que na elaborag@o de um plano de Negdcios, ndo existe um modelo Unico, exclusivamente
tépicos que devem ser desenvolvidos.

Desta forma, neste documento foram apresentados 14 tdpicos que poderao ser incluidos nos seu Plano de Negdcios,
para que obtenha uma visao mais holistica do seu negdcio ou ideia de negdcio ou até fornecendo uma informagao mais
completa a possiveis investidores/entidades financiadoras.

Neste sentido, em primeiro lugar foi apresentada a importancia da Declaragcdo de Confidencialidade e
Responsabilizagdo, dado que é fundamental se pretende proteger a sua ideia de negdcio ou produto/servigo.

De seguida, foi abordado o tépico do Sumaério Executivo e outros possiveis topicos como o Enquadramento, O Problema
e a Necessidade, A Solugao - Produto/Servigo e a tecnologia necessaria, O empreendedor e a sua equipa, A empresa
X/Sociedade, O Mercado, A Estratégia de Desenvolvimento, Analise Econdmico-Financeira, Analise de Risco,
Oportunidades de Investimento e Ambicao Futura.

Concluindo, é importante definir objetivos, identificar fatores chave para que o projeto seja bem-sucedido, assim como,
realizar andlises de mercado e financeiras que suportem a ideia de negdcio, mas que sejas analises objetivas e sensatas.

Exemplos de Planos de Negdcios

No caso de ser um aspirante a empreendedor e necessitar de aprofundar os seus conhecimentos sobre a matéria, é
aconselhado consultar sites de entidades oficiais, como o IAPMEI, Portugal Ventures, ANJE e a SEBRAE, onde 0os mesmo
apresentam documentos explicativos de como elaborar um Plano de Negdécios.

www.iapmei.pt portugalventures.pt anje.pt sebrae.com

Bibliografia / referéncias

Plano de Negdcios “Business Plan - AM CONSULTING”"

Plano de Negdcios “ABC S.A!

Manual do Empreendedor do IAPMEI

Plano de Negdcios do IAPMEI

Guia Pratico COMO CRIAR UMA EMPRESA - Elaboracao de um plano de Negdcios (Documento da TEC EMPREENDE)
Manual Técnico do Formando: “Empreendedorismo” - Sofia Rodrigues
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Ficha-resumo com topicos a ter
em consideracao na elaboracao de um Plano de Negocios




O que é um Plano de Negocios?

Um Plano de Negdcios é um documento especifico sobre um negdcio que vai iniciar atividade ou que ja estd em
atividade. O mesmo é utilizado como uma ferramenta de auxilio nas areas de Marketing e Gestdo, sendo uma
representacdo de como o negdcio sera/é aplicado pelos empreendedores. Ou seja, o Plano de Negdcios contém
informacgdes detalhadas e essenciais, escritas, de como o negdcio sera implementado.

O que contém?

Um Plano de Negdcios passa pela formulagao de planos estratégicos
de negdcio, determinante para a execugao dos objetivos, estratégias e “E’ uma ferramenta
acoes da organizagdo. O mesmo pode ser fundamental para suportar as
alteragbes do meio ambignte interno e externo, contribuindo para o que concilia a estratégia
sucesso das empresas. E importante acrescentar que um Plano de
Negécios pode estar em constante mutagdo, de forma a adequar aos
objetivos da sua empresa.

com a realidade empresarial.”

Quando é utilizado?

Muitas vezes, o Plano de Negdcios é utilizado para ser apresentado a terceiros, ou seja, quando um empreendedor
pretende comunicar o conteudo a investidores de capital de risco/Business Angels/Bancos, que podem decidir ou nao,
aplicar recursos no seu empreendimento.

E através do documento que os investidores avaliam o potencial de um negécio, sendo acompanhado por um Pitch
na generalidade.

Assim, o Plano de negécio é um documento de planeamento dindmico e interativo que apresenta um negdcio,
determina estratégias operacionais, de insercdo no mercado e prevé os resultados financeiros. A estratégia de insergao
no mercado pode ser considerada a tarefa mais importante na concegao de novos negécios.

Plano de Negodcios e Topicos a executar

Na elaboragé@o de um plano de Negdcios, ndo existe um modelo Unico, apenas um conjunto de tépicos que devem
ser abordados, de forma a descrever e sintetizar por escrito a ideia de negdcio/empresa, orientando o empreendedor na
sua atividade ou até incentivar alguma entidade a investir capital no seu negécio

Neste seguimento, um Plano de Negécios poderad incluir os seguintes topicos:

» Declaragdo de Confidencialidade e Responsabilizagéo
» Sumadrio Executivo

» Enquadramento

» O Problema e a Necessidade

» A Solugéo - Produto/Servigo e a tecnologia necessaria
» O empreendedor e a sua equipa

» A empresa X/Sociedade

» O Mercado

» A Estratégia de Desenvolvimento

» Analise Econdmico-Financeira

» Andlise de Risco

» Oportunidades de Investimento

» Ambigao Futura

» Anexos




Quando é que deve ser utilizado?

E necessario perceber que o ambiente empresarial estd em constante mudanca e é necessario acompanhar as
alteragdes do mercado onde o negécio esta inserido. Para lidar com situagdes de alteragdes extremas e problematicas,
o Plano de Negdcios deve estar preparado para as suportar, devendo para tal ser regularmente revisto e atualizado.

Erros a evitar

De forma a que ndo sejam cometidos erros na elaboragdo do Plano de Negdcios, o empreendedor é aconselhado a
anotar as ideias que lhe vao surgindo, tornando-se mais facil explicar e ilustrar os conceitos do negdcio que serao
aprofundados ao longo do documento. Assim, o empreendedor evita cometer erros de raciocinio e de previsao, para
além de incorrer erros como:

» Sistemas de gestdo mal concebidos;

» Pouca visao da envolvente;

» Incorreta andlise da concorréncia;

» Plano financeiro inadequado;

» Nao ser elaborado um plano estratégico.

Conclusao

O Plano de Negdcios é um documento que tem como objetivo apresentar um negécio e a forma como o mesmo é
posto em prética.

Um Plano de Negdcios permite tragar um retrato do mercado e do produto. E possivel ainda obter informagéo sobre
a sua area de atividade, produtos, servicos, clientes, concorrentes, fornecedores e apds a elaboragao da analise SWOT,
identificar pontos fortes e fracos do negdcio, percebendo a viabilidade da ideia e da gestdo da empresa. onde irdo ser
definidas as varias areas e vertentes de atividade do seu negdcio, a nivel interno e externo (modelos de gestao, agdes de
marketing, relacionamento com clientes, analise econédmico-financeira).

Um Plano de Negdcios pode ser essencial para que oriente o empreendedor na sua atividade, focando diariamente
para a execugao dos objetivos delineados pelo mesmo.

Muitos empreendedores, por ndo elaborarem um plano de negdcios, passam por vérias dificuldades, nos meses
iniciais de abertura do negdcio, por ndo terem todas as questdes fundamentais do negdcio elaboradas, ou seja,
determinar um espago no mercado a preencher e conhecer os custos associados ao negdcio.

O plano de negdcios cumpre dois grandes objetivos, urge, em primeiro lugar, o empreendedor a refletir sobre os
aspetos indispensaveis da construgdo do negdcio; em segundo lugar, permite criar um documento que apresente o
projeto a possiveis investidores.

Neste seguimento, um plano de negdcios ndo tem um modelo consensual, mas exige que haja topicos essenciais a
desenvolver, como por exemplo um Sumario executivo; Histéria da empresa; Estudo do mercado; Posicionamento do
projeto; Analise do produto e do projeto; Estratégia Comercial; Controlo do negdcio; Investimento; Modelo e projegdes
financeiras.

Em jeito de conclusao, é importante para um empreendedor realizar um plano de negdcios, para que evitar riscos
futuros, por exemplo, o insucesso da sua empresa.

Bibliografia a consultar

De forma a que ndo sejam cometidos erros na elaboragdo do Plano de Negdcios, o empreendedor é aconselhado a
anotar as ideias que Ihe vao surgindo, tornando-se mais facil explicar e ilustrar os conceitos do negécio que serdo
aprofundados ao longo do documento. Assim, o empreendedor evita cometer erros de raciocinio e de previsao, para
além de incorrer erros como:

» Plano de Negdcios “Business Plan - AM CONSULTING”

» Plano de Negdcios "ABC S.A”

» Manual do Empreendedor do IAPMEI - www.iapmei.pt

» Plano de Negdcios do IAPMEI - www.iapmei.pt

» Guia Pratico COMO CRIAR UMA EMPRESA - Elaboragao de um plano de Negécios (Documento da TEC
EMPREENDE- ANJE) - www.tecempreeende.anje.pt

» Manual Técnico do Formando: “"Empreendedorismo” - Sofia Rodrigues
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