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RESUMO
O presente Projeto tem em vista a definigdo, implementagdo, andlise e avaliacdo da

viabilidade econdmico financeira de um Agroturismo em Silves, no Algarve.

Para a concretizagdo deste projeto recorreu-se a elaboragdo de um Plano de Negocios que
agrega de forma sistematizada a ideia de negdcio que se pretende desenvolver e as opgdes

estratégicas que se tomaram tendo em consideragdo o estudo de mercado efetuado.

O projeto termina com uma analise de viabilidade econdmica e financeira, assente nas
demonstragdes financeiras previsionais com um VAL de 253,704 €, uma TIR de 27,64

%, e um Payback Period de 9 anos.

Palavras-Chave: Plano de negdcio, Agroturismo Biologico, Quinta do avo Coelho; Silves
Classificacao JEL: M10; M13; M30; L83

ABSTRACT

This project aims to define, implement, analyze, and evaluate the economic and financial
viability of Agrotourism in Silves, Algarve. To achieve this, a Business Plan was created,
systematically bringing together the business idea to be developed and the strategic

options made, considering the market study conducted.

The project concludes with an analysis of the economic and financial viability, based on
forecasted financial statements as a VAL de 253,704 €, a TIR de 27,64 %, and a Payback

Period of 9 years.

Keywords: Business Plan, Organic Agrotourism, Quinta do Avo Coelho; Silves
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SUMARIO EXECUTIVO

A andlise econémica do projeto apresenta um VAL de 253,704 €, que acaba por estar
associada ao valor residual do imovel. Com uma TIR de 27,64 %, ¢ um Payback Period

de 9 anos.

Representa a diversificagao de uma empresa agricola num projeto familiar turistico ligado
as raizes da terra. Para além de simbolizar um turn around empresarial, pretende ser uma
mais-valia para o desenvolvimento econdmico da regido de Silves, uma cidade do interior
do algarve, conhecida pelas suas singularidades agricolas, gastrondmicas e culturais.
Assim, para além da diversificagdo da atividade agricola para turistica, o projeto,
pretende-se dar uma “cara” aos produtos da Quinta, através da oferta de servigos

especializados para os visitantes da Quinta.

A Quinta do Av6 Coelho, localizar-se-4 a 5 minutos da cidade de Silves, na antiga casa
familiar, inserida na exploragdo agricola, que conta atualmente com cerca de 10 hectares
de producao em modo bioldgico, de frutos de casca rija, um pomar novo de nogueiras que
ocupa cerca de 4ha, prevendo-se que a producao se inicie daqui a dois anos; frutos
tropicais, subtropicais e alguns citrinos, bem como criagdo de ovinos e producdo de
energia (painéis fotovoltaicos) para autoconsumo da exploracdo agricola. Embora
necessite de algumas intervencgdes arquitetonicas e de constru¢do, que tornem a antiga
casa familiar, mais eficiente, sustentavel e confortavel, a sua localizagdo estratégica,
permite proporcionar uma experiéncia unica e nostalgica de o que se espera de uma casa
dos avos. A energia das manhas, marcadas pelo pao fresco a sair do forno, barrado pelas
compotas com frutas da Quinta acompanhadas com cantares dos galos e os berrares das
ovelhas, o descobrir da tarde, que nos traz a extensdo dos campos, das frutas para colher,
dos cantos que lembram os segredos e as aventuras de meninos, e claro, as noites que nos

trazem o conforto do cheiro da lenha a arder e do céu estrelado.

Para além destas memorias que a Quinta do avo Coelho pretende fazer reviver, deseja
ainda proporcionar um leque de atividades desportivas que promovam o bem-estar e o
contacto com a natureza, bem como estabelecer parcerias, com entidades locais, de modo

a dar a conhecer a pegada cultural de que a cidade ¢ tao rica.



Capitulo 1. INTRODUCAO

A equipa de promotores do projeto, ¢ formada por duas pessoas, Carolina Coelho (filha)
e Julia Coelho (Mae). A Promotora, Carolina Coelho, tem 25 anos, ¢ natural de Silves,
frequenta atualmente o 2° ano do mestrado em Gestdo Empresarial, ¢ licenciada em
Desporto e Mestre em Desporto de Recreacdo, pela Universidade do Algarve.
Profissionalmente, assume o cargo de diretora de estratégia e planeamento na empresa

agricola, onde se pretende implementar o agroturismo e leciona aulas de fitness.

Carolina cresceu no seio empresarial da familia, sendo que desde a adolescéncia, tem
vindo a cultivar o contacto com o cliente, quer através do restaurante da familia, onde
inicialmente ajudava como empregada de mesa, mas rapidamente adotou funcdes de
chefia na sala, e organizagdo de staff. Como também, na agricultura através do
acompanhamento dos avos, e mais recentemente da mae, na apanha da fruta, pesagem,
embalamento, venda e distribui¢@o ao cliente final. O seu percurso profissional, apesar de
variado e em contextos diversificados, no restaurante, no ginasio, nos mercados e feiras
agricolas, intensificaram o gosto por trabalhar diretamente com o cliente e despertaram-

lhe para uma vertente empreendedora.

A outra Promotora, Julia Coelho tem 58 anos, € proprietaria da empresa agricola em
mengdo, ¢ do terreno onde se pretende implementar o empreendimento turistico. Julia
sempre esteve ligada a agricultura, através dos Pais. Tirou o curso de iniciacdo em
Horticultura no Centro de Formacao Profissional do Patacdo em 1987 e exerceu a
atividade de empresaria agricola durante 10 anos em Silves. Sem descurar a sua ligagao
aos valores e raizes da terra, Licenciou-se em Matemadtica, na Universidade do Algarve,
exercendo a partir de entdo a atividade de professora do ensino béasico. Porém em 2009 o
seu pai faleceu, e Julia decidiu continuar os projetos do pai, e voltar a abracar a
agricultura, deixando de exercer a atividade de professora e dedicando-se a empresa
agricola de que ¢ proprietaria. Ao longo destes 14 anos, Julia tem adotado uma postura
empreendedora que assenta sobretudo na sustentabilidade e inovagdo da sua atividade.
Comecando pela conversdo do modo de agricultura convencional para agricultura
biologica, em 2012; candidatando-se a concursos de medidas comunitarias para
renovacdo do pomar e atualizagdo das maquinas agricolas, em 2018, instalacdo de painéis

fotovoltaicos e diversificagdo agricola para producdo animal em 2021.



Atualmente, a empresa detém em fase de execug¢do uma candidatura para aquisi¢do de
mais equipamentos para apoio da atividade agricola e pecudria. Relativamente a
exploracdo, estdo em producdo, abacate, citrinos, alfarroba, mangas e prevé-se que as

nogueiras iniciem a produ¢do no proximo ano.

Sendo neste contexto que as promotoras pretendem consumar todas as competéncias e
conhecimentos que tém adquirido, e diversificar a atividade empresarial existente com a
oferta de alojamento e atividades complementares, recriando a Quinta do avo, assente em
valores que ambas acreditam para a agricultura e o TER (Turismo em Espago Rural)

moderno sustentavel.

Este projeto pretende assim trazer um novo conceito de agroturismo para a localidade,

que prima, como valores a sustentabilidade, a inovagao e o bem-estar.

Acreditamos que cada detalhe importa, por isso, todos os nossos processos adotam
praticas ecologicas refletindo sempre o nosso compromisso com um futuro mais
sustentavel, desde a eficiéncia energética, a gestdo de residuos e as praticas agricolas.
Cada unidade de alojamento serd cuidadosamente projetada para oferecer o maximo de
conforto e seguranga, e toda a Quinta, minuciosamente, decorada para permitir um
ambiente acolhedor e elegante. Para além de integrar estes elementos-chave, pretendemos
promover a imersdo na vida da Quinta, através de um leque de experiéncias auténticas,
que t€ém como objetivo, a partilha de conhecimento, realizagdo pessoal e bem-estar ativo
dos nossos visitantes. Queremos proporcionar uma estadia memoravel e enriquecedora,

que deixe sempre o desejo de querer voltar a Quinta do Avo Coelho.



Capitulo 2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Turismo no espaco Rural
O Turismo no Espago Rural (TER), tem sido uma tematica em crescimento na literatura

e no mundo empresarial (Fafurida & Mulyaningsih, 2023).

O agroturismo, ¢ uma forma de TER, que transcende a mera hospedagem em ambientes
rurais, transformando-se numa experiéncia holistica que envolve a imersdo em atividades

agricolas, vivéncias culturais e apreciacdo de produtos locais (Zhou & Chen, 2023).

2.1.1. Problematicas e Contribui¢des para futuras pesquisas

Se por um lado, a referéncia aos impactos adversos que a atividade turistica em meio rural
produz, como a exploragdo da comunidade, maus-tratos ambientais, e a geragao de lixo,
tem trazido diversas preocupagdes ambientais ¢ fomentado a discussdo destas
problematicas no TER, tem inversamente, desencadeado a atengao para o potencial do
TER, como promotor do turismo sustentavel. Quando ¢ assegurada a utilizagdo
sustentavel dos recursos, e sdo adotadas estratégias de gestdo eficientes, o TER pode
beneficiar o aumento do rendimento dos agricultores, o desenvolvimento e envolvimento
da comunidade rural, o aumento de emprego, a diminuicdo do éxodo rural, o
empoderamento feminino, a qualidade de vida e bem-estar dos residentes e a criacdo de
comunidades rurais mais sustentdveis (Arroyo et al., 2019; Butler & Rogerson, 2016;

Kastenholz et al., 2018; Lee & Hsieh, 2016; Teodoro et al., 2017).

2.1.2. Contexto nacional
Em Portugal, os autores referem-se ao TER, a sua classificacdo e as suas caracteristicas
recorrendo as especificacdes publicadas na legislagdo Portuguesa, que o facilita a

compreensdo da informacgao face a realidade legislativa portuguesa (Pereiro, 2018).

Nos ultimos anos, o TER em Portugal tem ganhado mais relevancia dentro do setor
(Marques et al., 2022), representando atualmente 13 % das dormidas e 20,6 % dos
proveitos totais (DGC, 2023).

Portugal possui excelentes condi¢cdes para promover o TER, ndo sé pelo clima,
localizagdo, caracteristicas biofisicas, hospitalidade, mas também pela forte cultura,
tradi¢do e claro gastronomia (Eusébio et al., 2017; THR, 2006) . Condigdes estas que lhe
conferem uma singularidade para explorar a autenticidade das tradigdes rurais e da cultura

portuguesa, longe da agitacdo das areas urbanas, podendo ainda providenciar diversas
4



atividades complementares ligadas a natureza, gastronomia, cultura, vinha e agricultura
(Bezerra & Correia, 2019;Agapito et al., 2014). Esta promocao e diversificagdo, para além
dos efeitos econdmicos positivos que traz, pode contribuir para diversos parametros,
como o desenvolvimento sustentavel, o fortalecimento das comunidades locais, reducao
do éxodo rural, estimular a agricultura e a producao local (Pitrova et al., 2020), promog¢ao
do bem-estar e da saude (Cheng & Xu, 2021), preservacao cultural e ambiental e
conservagao da paisagem e biodiversidade (Guizzardi et al., 2021). No caso dos territorios
mais litorais, pode ainda ajudar a combater o problema da sazonalidade (Daneshvarinasab
et al., 2014). Neste sentido, as autoridades e organizagdes de turismo em Portugal tém
promovido ativamente o TER, destacando as suas atracdes e incentivando os

investimentos nessa area, criando medidas de apoio ao empreendedorismo neste setor

(TdP, 2023).

2.1.3. O agroturismo

Na literatura internacional, sdo diversos os termos utilizados pelos autores para fazer
referéncia ao agroturismo, destacando-se, as expressoes: “Agritourism” (agroturismo);
“farm tourism” (turismo de Quinta); “farm-based tourism” (turismo baseado em Quinta);
“holiday farm” (Quinta de férias); “green tourism” (turismo verde); “agro-ecotourism”
(agro-ecoturismo); “rural green tourism” (turismo rural verde); “ecological tourism”

(turismo ecoldgico); (Oleksenko et al., 2021;Phillip et al., 2010).

A forma como estas atividades e servigos sdo disponibilizados, o seu enquadramento, a
sua promogado, o seu valor no negdcio e a sua caracterizagao tém sido aspetos alvo de
discussao na literatura (Flanigan et al., 2014; Gil Arroyo et al., 2013; Karampela et al.,
2016; Li et al., 2019a; Streifeneder, 2016; Streifeneder et al., 2023)

Emergindo, assim 5 tipologias de atividades de agroturismo, 4 associadas a um turismo

mais comercial, e outra a um tipo de turismo realmente auténtico:

“Agroturismo de interacio indireta em explorac¢oes nao produtivas”: ndo existe uma
exploracdo agricola fisica, mas sim uma ligagdo a agricultura ou ao patrimoénio agricola,
que se pode manifestar em termos de paisagem ou de localizacdo, e ao invés de existir
uma ligagdo direta com animais de Quinta, culturas, maquinaria ou processos (por

exemplo, alojamento em Quintas desativadas);



“Agroturismo de interacio direta em exploracdes nao produtivas”: decorre em locais
exteriores, como demonstragdes agricolas, atragdes de patrimonio agricola, feiras

agricolas e mercados de vendas agricolas”;

“Agroturismo de interaciao indireta em exploracées produtivas”: geralmente tem
lugar em unidades de alojamento, inseridas em Quintas, tais como, bed & breakfast em
Quintas, casas de campo autossuficientes, ou parques de campismo; lojas agricolas, cafés
e atividades atrativas de processamento de alimentos; atividades ao ar livre, por exemplo,
passeios a cavalo, caminhadas pelo campo; instalagdes de lazer, como campos de golfe,
lagos de pesca, ciclovias; e atragdes turisticas, nomeadamente parques infantis ou

atracdes naturais decorrentes em propriedades agricolas”

“Agroturismo de interacio direta encenada em exploracoes produtivas”: existe uma
interagdo direta com a agricultura, mais concretamente com animais de Quinta, colheitas,
maquinas ou processos reproduzidos e organizados, para o beneficio do turismo, por

exemplo, workshops agricolas, exploragdes abertas e passeios agricolas;

“Agroturismos de interacio auténtica direta em exploragdes produtivas”: Todo o
tipo de turismo que ¢ realizado numa Quinta em plena producao, onde para além das
atividades agricolas predominarem sobre as turisticas, existe um contato direto com o
agregado familiar anfitrido existe um envolvimento auténtico dos visitantes no trabalho
na exploragdo agricola e, em ultima andlise, fazem um investimento fisico na economia

agricola (por exemplo, participacdo nas tarefas agricolas).

Neste seguimento, assumem-se os conceitos de “Agroturismos de interaciao direta e
auténtica direta em exploracées produtivas”, para o desenvolvimento da Quinta do
avo Coelho, que possibilite a producdo de receita e aumento das oportunidades de
emprego (Ciolac et al., 2020), a integracdo da comunidade na oferta de TER, a
sustentabilidade, atratividade ¢ desenvolvimento do destino, e a oferta de um servico de

exceléncia.

2.2. A procura no Agroturismo: Tendéncias

Especialmente, ap6s a pandemia do covid 19, a preferéncia pelo turismo nas zonas rurais
aumentou substancialmente, e as regides mais bem posicionadas para oferecer alojamento
rural registaram uma recuperacao mais forte e duradoura da procura interna (Marques et

al., 2022).



Associado a este aumento, podem estar aspetos como uma sociedade mais consciente,
mais informada, com mais responsabilidade ambiental, que se preocupa com tematicas
como a sustentabilidade (Guizzardi et al., 2021) e valoriza mais os momentos ¢ a
autenticidade das experiéncias, do que bens materiais (Wang et al., 2022). Mas também
uma tipologia de turista, que procura o contacto com a natureza € uma imersao com a

cultura local e a vida rural (Castanho et al., 2020).

No contexto do agroturismo, existe evidéncias de um publico muito abrangente porém
que prioriza a sustentabilidade e a conexdo com a natureza nas suas férias, com idades
entre os 30 e os 65 anos que possui niveis de educagdo superiores ou secundarios e
rendimentos acima da média. E ainda a procura pelo publico do género feminino, ou ainda
casais com filhos ou sem filhos, turistas com menos de 18 anos e turistas com uma faixa

etaria compreendida entre os 18 e os 35 anos (Coelho, 2022).

As motivagdes para a participagdo neste tipo de experiéncias incluem o envolvimento
com a comunidade local, a procura por experiéncias auténticas e imersivas, o desejo de
conexdo com a natureza, a cultura, e a tradicdo locais, a pratica de caminhadas, de

atividades de aventura outdoor, ou ainda de relaxamento (Zvavahera & Chigora, 2023).

Publicos mais jovens, destacam uma preferéncia por viagens mais curtas, em grupos
pequenos, onde o contacto € o envolvimento com a natureza, a cultura e a aventura sao
motivagdo. J4 casais com filhos acima dos 35 anos, preferem atividades que promovam o
contacto com a familia ou o relaxamento (Coelho, 2022) . Enquanto o segmento de mais
idade, procura o contacto e a contemplacdo da natureza, com praticas orientadas que

permitam a socializag@o e o disfrute na natureza e da cultura.

De acordo com Pesonen (2015), o publico que procura o TER, pode ainda distinguir-se
por motivagdes em 5 clusters, “atividades aquaticas” (familias com criangas);
“passivos” (publico com uma faixa etdria mais avangada, que viaja com o parceiro);
“atividades na natureza (publico que viaja com parceiro), “atividades de inverno”
(mais jovens, que viajam mais com amigos) e ativos (interessados em diversas atividades

outdoor).



2.3. A oferta no Agroturismo: Tendéncias

2.3.1. Marketing

“0O Marketing ¢ definido como o processo que assegura que os produtos e servigos certos
chegam aos comerciais no tempo certo e ao lugar certo” (Barrow et al., 2021). Mais do
que angariar e reter clientes, ¢ crucial o desenvolvimento de um relacionamento entre o
cliente e o prestador de servigos, tarefa que exige uma combinagdo de ingredientes para
criar estratégias e obter o sucesso nesse relacionamento. Esta combinagao de ingredientes,
denominada de “marketing mix” surgiu nos meados dos anos 1940, e desde entdo diversas

estratégias e modelos para melhorar a experiéncia do cliente tém vindo a ser apresentadas.

No contexto do agroturismo, torna-se crucial, desenvolver uma marca que assinale a
identidade visual da empresa e enalteca os seus valores, manter a presenga online € a
partilha de conteudo nas diversas redes digitais (Mohammed et al., 2023; Wang & Wu,
2022), criar eventos e atividades especiais que atraiam diferentes segmentos de publico
e diferentes geragdes, possuir avaliagdes e depoimentos online, oferecer programas de
fidelidade e descontos, participar em feiras e eventos e possuir colaboragdes com agéncias
de viagens (Melo et al., 2022; Shah et al., 2021; Zielinski et al., 2020), para acompanhar

a competitividade do setor.

Segundo Kotler et al. (2021) o Marketing 5.0, traz uma abordagem inovadora para o
campo do marketing, ao considerar o abismo entre os comportamentos, preferéncias,
atitudes de cinco geracdes contrastantes (Baby boomers, Geracdo X, Geragdes Y e
Geragdes Z e geragcdo Alfa), ao centrar-se na transformacdo positiva ¢ melhoria da
qualidade de vida Humana, e ao aplicar tecnologias que mimetizam o comportamento

humano para criar comunicar, entregar e aumentar o valor da jornada do cliente.

A adogdo de tecnologias como “marketing experiencial” e de uma abordagem omnicanal
nas plataformas moveis, AM (automacdo de marketing), [A (inteligéncia artificial); RV
(realidade virtual), RA (realidade aumentada), hologréfica e IoT (internet das coisas), sdo
ferramentas tecnoldgicas que para além de tornarem a experiéncia mais interativa e
inovadora, podem fortalecer a comunicagdo com consumidor antes, durante e apos a
experiéncia, € por sua vez potenciar a satisfagcdo, retencao, fidelizagcdo, envolvimento e

partilha por parte dos consumidores (Gupta, 2023).



A satisfagdo, percecdo, intengdo de compra do consumidor, pode, por sua vez,
especialmente em publicos mais jovens, ser avaliada, através das interagcdes com a marca
nas plataformas moveis (através de reviews, partilhas, feedbacks). A avaliagao pds-evento
como ultimo passo desempenha um papel fundamental no crescimento em relagdao a
concorréncia, possuindo a capacidade de avaliar qual impacto o evento teve na percecao
dos consumidores e otimizar qualquer processo futuro de planeamento (Urdea &

Constantin, 2021).

2.3.2. Empreendimentos de Agroturismo

O tradicional edificio de agroturismo, geralmente fruto de uma recuperacao simplista de
uma constru¢do antiga, remontando a uma casa de agricultor disposta em divisdes
pequenas e pouco iluminadas, tem vindo a perder procura, ndo so6 pela necessidade de
readaptar ¢ modernizar a construgdo/recuperacao de edificios, a fim de uma construgao
mais sustentavel, mas também alteragdes nas motivagdes e preferéncias do consumidor

do turismo rural (Streifeneder et al., 2023).

Que valoriza a cultura, a tradi¢do e o patrimonio do local que visita através de vivéncias
e do contacto com experiéncias auténticas, mas procura conforto, acessibilidade bem
como um turismo mais verde e inovador, fomentando a constru¢cdo de edificios mais

verdes (Tanrisever et al., 2024).

Segundo Cai et al. (2023), elementos como o isolamento sonoro; a luminosidade,
iluminagao e vista; conforto térmico e qualidade do ar; servico qualidade flexivel; saude,
protecao e seguranga; e servigo verde, sdo fatores que contribuem para a satisfacao dos
consumidores, e consequentemente para uma construcao mais verde, e design baixo em

carbono.

Neste sentido, a investigagao tem discutido o uso da inovacao tecnoldgica e da construgao
com materiais mais sustentaveis, para a eficiéncia e sustentabilidade do setor, e inovacdes
como a impressao em 3D, o Fabrico Digital Avancado (FDA), e tecnologias de construg¢ao
aditiva, bem como a utilizacdo de materiais sustentdveis como kenaf, o bambu, o
canhamo, Juta , linho, e entre outras, tendo se destacado a Impressd@o em 3D e o uso do
canhamo como estratégias promissoras para uma construgdo sustentavel (Ismail et al.,

2023; Rahman et al., 2023).



Neste contexto, a impressdo em 3D conjugada com a utilizacdo de materiais
biocompositos feitos a partir do cdnhamo pode ser uma alternativa para a evolugao

sustentavel da construcao (Yemesegen & Memari, 2023).

2.3.3. Agricultura

Se por um lado, o turismo promove uma diversificagdo da atividade agricola, dos
rendimentos dos proprietarios, a criagdo de emprego, o crescimento empresarial, que
consequentemente contribui para o desenvolvimento econémico da regido (Pitrova et al.,
2020), a agricultura, quando sustentavel, promove o contacto com a natureza € o bem-
estar (Rezaei et al., 2021), a transparéncia na produgdo alimentar, garante a seguranca
alimentar, e tras oportunidades educacionais, como experiéncias de conexao e partilha
com as pessoas € as raizes rurais, o que pode consequentemente influenciar a intengdo de

compra dos produtos da exploragdo (Kim et al., 2019; Lak & Khairabadi, 2022) .

Destaca-se na literatura a agricultura em modo de produg¢ao biolégico, Organic Farming,
que segundo a Federacdo internacional do movimento de agricultura Organica (FIMAO),
pode promover o desenvolvimento sustentavel dos destinos rurais, assentando, segundo
a, em quatro principios principais, que incluem (Bojic, 2018): a satde, a ecologia, a
equidade, o cuidado. Outros autores, referem ainda outras praticas agricolas sustentaveis,
como a agroecologia, biodindmica, permacultura e agricultura regenerativa (Jaeger et al.,
2023).

2.3.4. Atividades/Servigos Complementares

Lovelock (1994) apresentou o modelo “flower of service” que sugere a combinagdo de
servigos complementares e facilitadores ao servigo principal, para melhorar a experiéncia
do cliente. Na literatura do agroturismo, diversos autores tém feito referéncia, a sugestdes
praticas destinadas aos proprietarios de agroturismos, no sentido da utilizagdo da
diversificacdo de atividades e servigos dentro do turismo como estratégia para atrair
visitantes, como atividades agricolas, de Quinta, cuidados e alimentagdo dos animais,
passeios a cavalo, trabalhos feitos @ mao, passeios em vinhas, cozinhar pao ou ainda
confecdo de comidas tradicionais (Li et al., 2019b). Ou ainda de atividades recreativas
ao ar livre, que promovam o contacto com a cultura e tradi¢des locais, ou ainda a atividade

fisica, e o contacto com a natureza (Coelho, 2022).
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Existindo, neste sentido, a necessidade de estudar os diferentes segmentos, e perceber
especificamente quais as suas preferéncias, de modo a criar pacotes turisticos que
correspondam as necessidades e desejos de cada nicho de mercado (Ammirato et al.,

2020; Eusébio et al., 2017; Santeramo & Barbieri, 2017).

A venda de servicos complementares representa uma fonte importante de receita
adicional para as unidades de agroturismo, contribuindo significativamente para a

rentabilidade do negdcio (Kastenholz et al., 2018).

2.4. Gestao e empreendedorismo e importancia do plano de negdcios

As empresas deparam-se cada vez mais com grandes desafios, devendo adotar uma
postura de constante aprendizagem, delineacdo e aplicagdo de estratégias empresariais
inovadoras de modo a fazer face as alteragdes do meio ambiente interno € externo a
empresa, como por exemplo ao nivel da tecnologia, no acompanhamento da elevacao da
tecnologia como [A generativa e chatbots, questionar-se sobre onde deve ser feito o
investimento na gestdo da relagdo com o consumidor (CRM) nas redes sociais e
aplicagdes moveis; onde construir a relacdo diretamente com o consumidor (B2C) e
capacidade de subscri¢ao; como ir de encontro aos clientes, no que diz respeito as
questdes ambientais, sociais € de governanga (ESG) e sustentabilidade, bem como
perceber onde, € “o qué” que o consumidor estd disposto a pagar. Desta forma, e ao
focarem-se na alocagdo de recursos para a tomada de decisdo, as empresas, podem
aproximar-se dos seus clientes, conquistando uma lealdade paga, e a0 mesmo tempo,
contribuindo para um mercado mais eficiente, responsavel e lucrativo (Durand-Hayes et

al., 2023).

Para a concretizacao destes procedimentos, ¢ essencial que o gestor assuma uma postura
empreendedora, e demonstre capacidade para adaptar, transformar e inovar o seu negocio,
perante o contexto ambiental em que se insere € os recursos que possui. Este deve tragar
objetivos para alcancar o melhor resultado possivel, e trazer o maximo de valor para o

seu negocio (Barrow et al., 2021).

O agroturismo globalmente, enfrenta diversas adversidades, aquando da promog¢ao dos
seus produtos e servigos, muitas das vezes, associado a questdes de regulamentacdes
locais, como questdes de seguranca ou até de obtencao de autorizagdes e licengas (Janjua

et al., 2023), ou ainda pela limita¢do das estruturas envolventes (Santoso et al., 2023) e
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da falta de mao de obra, para manter a infraestrutura agricola (Pratt et al., 2022). No
mesmo seguimento, a sazonalidade e a dependéncia climatica sdo fatores que podem levar
a periodos de baixa atividade ou mesmo ao cancelamento de atividades (Su et al., 2023),
a gestdo da experiéncia auténtica, que requer uma gestao diferenciadora da concorréncia
e uma comercializagdo com alcance e visibilidade, o que se torna desafiador para os
pequenos proprietarios que possuem poucos recursos (Quang et al., 2022). Destaca-se por
isso a necessidade de realizar uma gestdo sustentdvel, considerando a redugdo nos
impactos ambientais, bem como consciencializagdo e educagao dos visitantes, sobre as

praticas ecologicas praticadas (Sanchez-Fernandez et al., 2019).

Para uma gestdo sustentavel no agroturismo, torna-se também importante, a alta eficécia,
predisposicdo para a mudanca e inovacao, uma forte orientacdo para atingir metas, como
uma gestdo transparente, justa e ética que contribui para o bem-estar dos trabalhadores,

da comunidade local e do ambiente (Doh et al., 2017) .

O Plano de Negocios, surge neste contexto, como um dos documentos mais importantes
para o empreendedor, numa fase inicial, estudar os comportamentos e as tendéncias de
mercado bem como os concorrentes e os servigos existentes, configura uma melhor base
de sustentacdo para a tomada de decisdes ao longo da elaboragdao do plano de negocios
(Li-Ying et al., 2023; Nardiello et al., 2017; Rudancic et al., 2016), mas também, durante
o0 processo, nas tomadas de decisdes, servindo como guia para o empreendedor € como

um instrumento para obter o capital e o financiamento necessarios (Li-Ying et al., 2023).

Capitulo 3. METODOLOGIA

Para elaboragdo do projeto de agroturismo, a Quinta do avo Coelho, foram utilizados
diversos instrumentos de recolha de dados, através de técnicas documentais € nao
documentais, que permitissem a recolha de informagdo necessaria a elaboragdo de um

plano de negobcios.

Numa fase inicial, para analisar as principais tendéncias, problematicas, sugestdes e
contribui¢des para a gestdo e promog¢dao do TER, e do Agroturismo, foi realizada uma
pesquisa bibliografica em documentos, artigos cientificos, dissertacdes, artigos de
publicacdo, web sites e livros. No sentido de avaliar e obter informagdes sobre o mercado

envolvente e a concorréncia, foi feito um levantamento de dados estatisticos e descritivos,
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a partir da consulta de dados oficiais do TdP, INE (Instituto Nacional de estatistica), BdP

(Banco de Portugal) e outras entidades oficiais.

Numa segunda fase, a pesquisa descritiva quantitativa efetuou-se com recurso a coleta de

dados por meio de um questionario estruturado, realizado online.

Este questionario visou, ndo s6, recolher informagdes sobre tendéncias, preferéncias,
motivagdes, necessidades, processo de decisao de compra e padrdoes de consumo, mas

também avaliar a recetividade dos participantes face ao projeto proposto.

3.2. Questionario

3.2.1. Amostra

Foi considerada como populagdo objeto de estudo (universo), os 3 852 hospedes que em
2022 ficaram hospedados nos TER do concelho de Silves. Para definir a amostra foi
utilizado o processo de calculo disponibilizado pelo Website survey Monkey 1, e
considerado um nivel de confianga de 95%, com uma margem de erro de 0,05

(Taherdoost, 2018), chegando a um N= 350.

Recorreu-se a uma amostra nao probabilistica por conveniéncia com efeito de bola de
neve, € uma amostra intencional. No seguimento da amostra por conveniéncia foram
selecionados formatos de distribuicdo mais acessiveis, de forma aleatéria, utilizando as
plataformas, via Facebook, Linkedin, correio eletronico e WhatsApp, para toda a lista de
contacto dos promotores, contando com a partilha do questiondrio, por parte destes

contactos a outros possiveis participantes da sua lista de contactos.

Para alcancar um publico mais desejado, os questiondrios foram também partilhados com
contas de Instagram associadas a experiéncia rural em Portugal e no mundo, alcan¢ando-
se no total 373 respostas (328 questiondrio em portugués e 45 respostas do questiondrio

em inglés).

De modo a obter respostas por parte do publico-alvo representativo do potencial cliente
da Quinta do AVO Coelho, selecionou-se uma amostra intencional, baseada no critério
de selecdo, “preferéncia pelo prototipo 3 para passar as suas férias”, descrito como um

alojamento de construgdo moderna com recurso a materiais sustentaveis, emprego de

L ((Z72) *p (1-p) /e™2) /(A+(Z"2*p (1-p)/(e”2)*N); N- Tamanho Populacio; e- Margem
erro; Z- Nivel de confianca; p- valor percentual
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tecnologias de eficiéncia energética e hidrica para setor turistico e agricola e
monitorizagdo do terreno para acompanhamento em tempo real obtendo-se uma amostra

de 180 respostas validas.

3.2.2. Processo de estruturacao do Questionario

Considerando o conhecimento adquirido apds a revisdo da literatura e a pretensdo de
informacgao primaria, estruturou-se um questionario, com recurso a plataforma do Google
Formas. De tempo médio de preenchimento de 6 minutos, € constituido por 28 perguntas
fechadas, e 1 pergunta aberta, foi disponibilizado em 2 idiomas, entre o periodo de 31 de
maio a 13 de agosto, de modo que pudesse ser aplicado a uma amostra de publico

abrangente.

Organizado em 5 partes:

Parte I- Introducao

Parte II- Caracterizagdo Sociodemografica
Parte III- Percegao de Valor

Parte IV- Atividades Complementares
Parte V- Preferéncias e Motivagoes

Este questionario, disponivel no Apéndice A-Questiondrio realizado, tem logicas de
ramificacdo definidas, bem como, escalas associadas a natureza da pergunta, conforme

descrito no Apéndice A.2- Utilizagdo e descri¢do das escalas.

Para validagdo e posterior melhoria, foi efetuado um pré-teste para validacao de logica
das ramificagdes, interpretacdo e contexto das perguntas e detecdo de inconformidades,

com um grupo de 5 pessoas, o que permitiu a melhoria do questionario.

3.2.3. Recolha de dados, andlise e interpretagdo de resultados
A amostra por conveniéncia, permitiu recolher 373 respostas, a sua andlise esta

representada no Apéndice C: Resumo e organizacao das respostas.

Para recolher, analisar e tratar os dados provenientes da amostra intencional, todas as 373
respostas foram compiladas e exportadas para Excel. Numa 2° fase, recorrendo as

ferramentas de “filtragem” e “ordenac¢do” procedeu-se a uma analise estatistica descritiva,
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excluindo da andlise todas as respostas dos inquiridos que escolheram os protétipos 1 e 2

para passar as suas férias. Chegando-se aos principais resultados:

Das 180 respostas intencionais, 92 % pertencem a portugueses, 2 % a ingleses, 1 % a
franceses, sendo os restantes 2% pertencentes a individuos residentes no brasil, Chipre e

méxico.

A maioria tem idades compreendidas entre os 20 e 30 anos (37%) e entre os 51 e os 60
anos (21%), contudo, 18 %, possui entre 31 e 40 anos; 17 %, possui entre 41 ¢ 50 anos,

existindo ainda 11% com idades superiores a 60 anos.

Destacam-se os trabalhadores por conta de outrem (61%) as remuneragdes brutas médias
até 1500 euros (49%) e a formagdo académica superior (75%) com maior incidéncia de

individuos licenciados (43%) e mestres (25%).

Destaca-se a preferéncia pela reserva através do website da Quinta (42%), a época de
margo a maio (38%). Visitaria a Quinta entre 1 e 2 vezes (93%) e ficaria entre 3 e 4 noites
(53%), em casal (44%) e em familia (43%), preferindo a compra presencial dos produtos
na Quinta (69%) e a compra online num ponto pick up (43%). Valoriza a possibilidade

de trazer animais de estimagao (77%).

O preco mais baixo ¢ fator de escolha preferencial nos 3 prototipos apresentados, contudo
o fator perde importancia ao longo do prototipo 1, 2 e 3, representando respetivamente,

68 %, 49 % e 29 % da amostra.

Embora os 3 protdtipos comportem diferengas de valores significativas, para o protdtipo
3 existe muito mais disponibilidade para pagar um valor mais alto (14%), do que no

protétipo 2 (5%) ou no prototipo 1 (1%).

As préticas sustentaveis sdo um aspeto de importincia para os respondentes, contudo
apenas 54%, as considera como muito importantes, e apenas 14% esta disposto a pagar

um valor superior para a inclusdo dessas praticas.

Apesar da Quinta do avo Coelho, ser um projeto de agroturismo, apenas 42% dos
inquiridos considera as atividades agricolas muito importantes e desses, apenas 20% esta

disposto a pagar um valor superior para estas atividades.

Mais de metade dos inquiridos atribui muita importancia as atividades/experiéncias de

saude e bem-estar (60%), e as atividades/experiéncias de Desporto de Natureza (58%).
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Dos inquiridos que estdo dispostos a pagar um valor mais alto para uma estadia no
prot6tipo 3 (Premium Pack), a remuneragao mensal bruta ndo se apresenta como um fator
limitativo, sendo que apenas 15% possui remuneracdes mensais brutas superiores a 3000
euros, contudo a existéncia de valor associado ¢ crucial, sendo atribuido um grau de
importancia superior as “atividades/experiéncias de Satde e bem-estar” e de
“atividades/experiéncias de Desporto de Natureza” (médias de 4,43 e 4,37,
respetivamente), seguindo-se as atividades/experiéncias gastrondmicas). Grande parte
destes inquiridos prefere a reserva através de websites especializados (42%) ou pelo web
site da Quinta (39%) e as férias entre os meses de margo e maio (42%), visitariam a Quinta
apenas 1 a 2 vezes por ano, permanecendo maioritariamente 3 a 4 noites (65%), em
Familia (50%) e em casal (31%). Este consumidor potencial, tém preferéncia pela compra
presencial dos produtos na Quinta (81%) e em pontos exteriores, no formato online

(46%). Considerando importante a possibilidade de trazer os animais de estimagao (78%).

Para os respondentes que visitariam a Quinta mais de 3 vezes por ano, destaca-se a
importancia dada as atividades/experiéncias de saude e bem-estar, de desporto de
natureza e as praticas sustentaveis (médias de 4,4; 4,3; 4,2; respetivamente), a preferéncia
pelas diferentes épocas do ano, e por estadias entre 3 e 4 noites (50%) e superiores a 5

noites (42%).

Com base nos comentarios recolhidos no questiondrio de avaliacdo da viabilidade do
projeto de agroturismo "Quinta do Avo Coelho", destaca-se a valorizagdo da experiéncia
personalizada, como a participacdo dos hodspedes nas atividades didrias da Quinta,
incluindo a interacdo com animais e colheita de produtos frescos. A oferta de produtos
locais e frescos foi amplamente elogiada, com alguns inquiridos sugerindo parcerias e
contratos anuais para fornecimento continuo. A localiza¢do foi considerada excelente, e
0 projeto visto como promissor, com sugestdes para incluir atividades diversas, como
provas de vinhos e eventos gastrondmicos, sendo essencial a criagdo de valor para atrair

o publico-alvo e a inclusao de varios métodos de pagamento.

Capitulo 4. PLANO DE NEGOCIOS

Para avaliagdo da viabilidade técnica, econdémica e financeira do projeto de
desenvolvimento e implementacdo da Quinta do avo Coelho, foi elaborado um plano de

negocios. Ferramenta esta essencial, que apresenta a visdo, objetivos, estratégias,
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estrutura organizacional, andlise de mercado, proje¢des financeiras, terminando com uma
avaliagdo econdmica e global da sua viabilidade (Barrow et al., 2021) . Para realizagdo
do diagnostico estratégico, foi aprofundado o conhecimento sobre a envolvente externa,
com recurso a uma analise de PESTAL, analise da envolvente concorrencial do setor e
dos concorrentes. De seguida procedeu-se a uma andlise do perfil dos clientes, e no
sentido de aferir a atratividade do projeto, o modelo das 5 for¢as de Porter, culminando

na identifica¢ao das oportunidades e das ameagas.

Para analise da envolvente interna, recorreu-se ao modelo dos 7S de McKinsey e
identificados os pontos fortes e pontos fracos. A andlise competitiva foi efetuada,
integrando as ameagcas, oportunidades, pontos fracos e ponto fortes mais relevantes, numa

analise SWOT dinamica, que resultou na formulagao de diretrizes estratégicas.

Apds o diagnostico estratégico foi estruturado o conceito, nomeadamente a visdo, a
missdo, os objetivos, e finalmente, desenvolvidas as estratégias corporativas e

competitivas.

No que diz respeito ao funcionamento da empresa, as estratégias delineadas elencaram
todo um conjunto de politicas associadas ao marketing, TIC (tecnologias de informagao

€ comunicacao), recursos humanos e organizacao.

Formulou-se de seguida, os planos de implementacdo e contingéncia, tendo o primeiro

recurso a metodologia Balanced Scorecard como meio de controlo € monitorizacao.
Por fim, realizou-se uma avalia¢ao de viabilidade econémica e financeira.

4.1 Analise externa

Primeiramente, analisar-se-a a envolvente contextual recorrendo a analise PESTAL, com
o intuito de avaliar qual o impacto dos diversos fatores externos no setor do turismo a
nivel nacional. A andlise PESTAL permite elaborar um quadro, onde estes fatores
externos ndo controldveis da empresa podem ser considerados para minimizar os riscos
relacionados a organizagao e alcangar uma melhor posi¢cao no setor. No Anexo A, Tabela
A2 sera disponibilizada uma andlise no contexto nacional e internacional (Fatmawati et

al., 2021).
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Numa segunda fase, serd feita uma andalise ao ambiente imediato ou concorrencial de
modo a perceber a dimensdo, evolugdo e caracteristicas do mercado, quer ao nivel da

procura quer da Oferta.

4.1.1. Meio envolvente mediato-contextual

Politico

Segundo o ultimo relatoério econdémico publicado pela Allianz (Fortes, 2023), Portugal
detém algum risco econdémico e comercial, porém um ambiente empresarial, financeiro e
politico de baixo risco. Destaca-se ainda, uma carga Fiscal elevada, (soma dos impostos
e das contribui¢des sociais liquidas em percentagem do PIB), na Unido Europeia (UE)

que se situou em 2022, nos 41,2 % (porém abaixo dos 41,5 % em 2021) (Articles, 2023).

Embora o pais enfrente a data um cenario conturbado de elei¢des antecipadas, o Programa
do XXIII Governo Constitucional, publicado em abril de 2022 esta em funcionamento,
estipulando medidas de apoio as familias e de incentivo as empresas; o funcionamento de
uma task force ao servi¢o da recuperagdo do Pais; a criagdo de uma agenda para as novas
geracdes e para as familias com filhos; o refor¢o e eficacia das resposta aos problemas
emergentes do Pais; estratégias e medidas politicas para enfrentar as alteracdes e transi¢ao
climatica; demografia; desigualdades; o investimento na Inovacao, criatividade e na

digitalizagao.

Como parte dos esfor¢os do pais para alinhar as suas politicas e investimentos com as
prioridades da Unido Europeia e com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)

referidos na Agenda2030, foi criado o Portugal 2030.

Este programa sucede o "Portugal 2020" e ¢ concretizado através de 12 programas,
visando, entre outros objetivos: promover a Inovacdo e a Digitalizacdo; a Transi¢do
Ecologica e Sustentabilidade; a Coesdo Social e Territorial; melhorar a qualificacdo e
competéncias; e dar resposta aos Desafios Demograficos. O programa ¢ financiado por
fundos europeus, incluindo o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o
Fundo Social Europeu Plus (FSE+) e o Fundo de Coesdo, Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos e das Pescas (FEAMP) e o fundo de transi¢ao justa entre outros, e visa colocar

Portugal numa trajetoria de crescimento sustentavel e inclusivo.

No contexto politico, o setor do turismo em Portugal ¢ organizado de forma complexa,

envolvendo uma variedade de entidades governamentais, organizacdes privadas,
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associacgoes regionais e outros stakeholders. Assim, e dada a importancia estratégica do
setor turistico em Portugal, foram criados, diversos incentivos e linhas de financiamento

que configuram um grande apoio para o desenvolvimento do setor.

A nivel europeu, destaca-se ainda a agenda estratégia 2024-2029 que tem como principais
linhas de agdo, a seguranca e a defesa; a resiliéncia e a competitividade; a energia; a
migragdo; a colaboragdo a nivel mundial e o alargamento da EU e admissdo de novos

estados-membros, que entra em vigor em Junho de 2024 (Concelho Europeu, 2024).
Econdémico e Demografico

O turismo encontra-se entre os setores que mais t€ém crescido pelo mundo, contribuindo
em 10% do PIB (Produto Interno Bruto) global, possui a capacidade de atrair
investimentos significativos, gerar emprego, aumentar as importagdes e exportacdes
(UNEP, 2024). Em 2022, o setor do turismo contribuiu com 8,9% do VAB (valor
acrescentado bruto) nacional, o seu consumo representou 15,8% do PIB, um crescimento
de 5% comparativamente a 2021 (INE, 2023e). Em 2022, as microempresas
representavam 90,5% do setor, porém as grandes empresas detinham a maior parte do
volume de negdcios (34,87%). Face ao ano anterior, a pressdo das empresas diminuiu
(12,3%), os passivos sofreram um decréscimo, exceto para os fornecedores (7,17 %) e
outros passivos (34,82%), e os gastos com o financiamento também diminuiram (7,44%).
Ao longo do ano as atividades recreativas e culturais destacaram-se no setor, com um
crescimento de 126,75%, um EBITDA de 247,87%, e uma rendibilidade de 14,51%. No
que diz respeito a autonomia financeira, destaca-se o setor de alojamento e restauragao

(33,33%) (BdP, 2023a).

Contudo, relativamente ao quadro geral portugués, a OCDE (Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico) e o FMI (Fundo Monetério Internacional)
preveem um abrandamento do crescimento econémico relativamente a 2023, de -0,8 %,
atingindo os 1,5 % em 2024. Contudo, expeta-se que este cenario de abrandamento,
inverta em 2025, atingindo os 2,15% do PIB. Fatores como a baixa confianga das
empresas e das familias, um crescimento global muito modesto e a elevada incerteza

podem estar na origem deste abrandamento.

Embora a rendibilidade das empresas tenha aumentado, pelo décimo trimestre

consecutivo, fixando-se em 9,5% no segundo trimestre de 2023, (destacando-se um
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aumento de 10,2% para 12,6 % nas grandes empresas; ¢ de 8,0% para 8,01% nas micro,
pequenas e médias empresas (PME)), e a autonomia financeira que atingiu os 43,2 % no
segundo trimestre. O custo dos financiamentos obtidos aumentou para 3,4 % no segundo

trimestre de 2023 (BdP, 2023b)

Apesar 2023, nao ter registado um quadro muito positivo de 104 959 212 357 € de
importagoes face a 77 602 848 500 € de exportacdes, espera-se, ainda um fortalecimento
progressivo da procura externa, que apoiard as exportacdes entre 2024 e 2025 (INE,

2023a).

Medida pelo IHPC (indice Harmonizado de Pregos ao consumidor), a inflagio em
Portugal que em 2023 registou valores na ordem dos 5,3 %, podera diminuir em 2024
para 2,9 % e para 2,0% em 2025, contudo uma redu¢@o menos significativa do que os,
2,7 % esperados para zona euro em 2024 e 2,1 % para 2025 comparando com os 5,4 %
registados em 2023 (BdP, 2023c). Prevé-se, contudo, que o prego dos alimentos suba
cerca de 1,3% ao ano (OECD & FAO, 2023). As taxas de juro que tém se situado nos 4,5
%, prevendo-se uma redug@o apenas a partir de Junho de 2024 (Costa, 2024; ECB, 2023).

Projetam-se alivios nas politicas fiscais, e uma diminui¢do na divida publica abaixo de
100% do PIB em 2025. Cumulativamente, uma despesa publica mais eficiente € um
quadro fiscal mais bem posicionado, ajudaram a enfrentar as crescentes pressoes de

despesas de uma populacdo mais envelhecida e a necessidade de fortes investimentos.

Em 2023, Portugal registou um total de 5049,5 milhares de individuos ativos (um
acréscimo de 2% face aos valores de 2022) sendo 2510,3 mil do sexo masculino e 2539,
2 mil, do sexo feminino, pertencendo a maioria as faixas etarias, situadas entre os 25-54
anos (3685,7 mil individuos) e as faixas etarias situadas entre os 55-64 anos (1031,2
individuos) e com menos representatividade as faixas mais jovens, situadas entre os 20 e

0s 24 anos com registo de 332,7 mil individuos (INE, 2024a).

Neste mesmo ano, foram registados certa de 4761,7 mil individuos empregados (INE,
2024b), dos quais 328,8 mil individuos em atividades ligadas ao alojamento, a
Restauragdo e Similares (+ 36,3 mil do que no periodo homdlogo de 2022 (+12,4%)),
representando 6,6% do total da Economia. Contudo, segundo o BdP, em 2023, a taxa de
desemprego que se situou nos 6,5 % em 2023, podera aumentar, chegando aos 7,1 % em

2024 e 7,3% em 2025.
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Dentro do setor do turismo, a maioria (56%) pertence a faixas etarias entre os 15 e 44
anos, contrariamente a economia total, onde a maioria dos trabalhadores possui 45 ou
mais anos (51%). A maioria (55%) possui ensino secundario ou superior (+8 p.p. em
relacdo a 2019, contudo ainda abaixo dos valores totais da economia (64%) (TravelBI,

2023).

Contudo nem tudo € negativo, por um lado, prevé-se que o mercado de trabalho mais
restrito apoiard o crescimento dos saldrios € o consumo privado, por outro lado, a
implementa¢ao do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), ndo s6 compensara as
eliminagdes graduais das medidas de apoio para suavizar o choque inflacionario, mas
também fortalecera a infraestrutura verde, a aquisicao de competéncias, a capacidade de

saude e o investimento.

Consideram-se ainda as profundas e rdpidas mudancas nos habitos dos consumidores, que
para além de, cada vez mais atentos, exigentes, informados estdo mais preocupados com
a sustentabilidade e o ambiente (Dube et al., 2023). No momento antes da compra,
destaca-se, a op¢ao pela compra online e diretamente ao website da marca, a utilizagao
de motores de pesquisa, como o Google, para procurar informagdo antes de efetuar a
compra, disponibilidade por pagar um valor acrescentado por produtos e servigos
produzidos de forma sustentavel (Durand-Hayes et al., 2023). Em termos de motivagdes,
procuram conexao com a natureza, com a cultura, costumes e gastronomia local (Porutiu
et al., 2021), interessam-se pelo bem-estar e procuram oportunidades para aprender e
desenvolver o crescimento pessoal (Jiang, 2021), pretendem um servigo mais

personalizado, onde as experiéncias sdo imersivas e auténticas.
Sociocultural

Segundo o relatorio do INE (2023b), em 2022, a populagdo residente em Portugal foi
estimada em 10 467 366 pessoas, considerando uma taxa de crescimento efetivo de 0,44%
(0,26% em 2021), em resultado de uma taxa de crescimento migratorio de 0,83% (0,69%
em 2021). Portugal mantém a tendéncia de envelhecimento demografico, como resultado
da baixa natalidade e do aumento da longevidade, verificando-se um aumento da idade

mediana da populagdo residente de 45,0 para 47,0.
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Um estilo de vida mais agitado, stressante, nos grandes centros urbanos, desencadeia a
necessidade de deslocagdes para zonas mais rurais, que permitam o contacto com a

natureza, e até por vezes, a desconexao digital (Amaral, 2019; Hassan et al., 2022).
Tecnologico

A 1&D tem permitido desenvolver diversas estratégias, criar ferramentas, servigos e
produtos com especificidades incriveis para o desenvolvimento do setor do turismo, desde
a construcao dos edificios (Rahman et al., 2023), a criacao de conceito envolvente, com
a estruturacdo dos processos de gestao, marketing, comunicagao (Ku & Chen, 2024).
Contudo, a disseminagdo da informacao estd mais rapida do que nunca, e a exigéncia ¢
competitividade do mercado mais vincando, criando oportunidades para a diferenciagdo

através de escolhas mais inteligentes e mais sustentaveis (Sachaleli, 2023).

Os consumidores, por sua vez, sao mais informados, utilizam cada vez mais as
tecnologias de Informagao e comunicagdo, bem como os servigos e ferramentas que estao
ao seu dispor para procurar a oferta de mercado, de acordo com as suas necessidades. Por
sua vez, durante e apds a experiéncia turistica, compartilham imensos dados, preferéncias,
e deixam feedbacks e opinides online nas suas redes, promovendo em circulo o fenomeno
do Eletronic-world-of-mouth (eWOM), que tem vindo a influenciar cada vez mais a

compra de produtos e servicos pelo consumidor (Kupi & Bako, 2024).

Tecnologias como sensores vestiveis; (2) realidade estendida, que combina realidade
virtual (VR), realidade aumentada (AR) e realidade mista (MR); e (3) exoesqueletos e
robodtica, tém potencialidades incriveis, podendo ser utilizadas, ndo so, na construgao de
edificios, otimizando tempo e recursos (Rahman et al., 2023), mas também na promogao
e estratégias de comunicagdo dos produtos e servigos, tornando a experiéncia mais
interativa e diversificada e permitindo que o cliente interaja com as atragdes turisticas de

maneiras unicas, antes, durante e apds a experiéncia turistica (Gupta, 2023).

Em Portugal, sdo exemplos de inovagdo, a Litehaus, uma empresa alema ja construiu
algumas casas utilizando a Impressdo em 3D, contudo ainda com cimento e a custos
elevados (Oliveira, 2024); e o centro Historico da Covilha que, através de um projeto com
um financiamento global de 200 mil euros, oferece uma aplicagdo movel, com recurso a

inovagao e tecnologias como a realidade aumentada e contetidos que interligam a historia,
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o patriménio e o aspeto ludico, possibilidade explorar os espagos de forma multissensorial

e inclui ainda visitas virtuais 360° (Gazeta rural, 2023).
Ambiental

Os efeitos das alteragdes climaticas sao sentidos em todo o mundo, e constituem ameagas
a seguranca e bem-estar da populacdo. Em Portugal as principais preocupacdes surgem

em torno dos incéndios, da escassez de agua e do desperdicio alimentar.

A Quercus identificou assim diversas medidas prioritarias, destacando-se a promogao da
transi¢do de uma economia de baixo carbono, da eficiéncia energética e na produgao
descentralizada de energias renovaveis, no investimento na agricultura de baixo impacto
e no uso eficiente e contido da agua na agricultura, regulagdo do uso de 4gua em todos os
sistemas, criar politicas de produgdo, consumo ¢ combate ao desperdicio alimentar

(Quercus, 2024).

Neste contexto, embora existam programas para minimizar os impactos causados pelo
crescimento do turismo, como a “Agenda2030”, Portugal ainda apresenta dificuldades
no cumprimento em alguns dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da
agenda 2030 , sendo de destacar, neste contexto, o (ODS 7) Acesso a fontes de energia
limpa para todos; (ODS 9) Inovacao das infraestruturas e industria; (ODS 11) Cidades e
comunidades sustentaveis; (ODS 17) Fortes parcerias para o desenvolvimento
sustentavel e ao (ODS 12) consumo e producao responsavel (Sousa, 2024). Dificuldades
estas, que ainda implicam valores de consumo de Gés na ordem dos 3,048 GJ (giga joule),
7.382 GIJ de eletricidade e 733 GJ de emissdes de CO2, tornando-se assim, imperativo
que as empresas € as organizacoes do setor se retnam para partilhar os seus
conhecimentos e trabalhem em conjunto no sentido de desenvolver esfor¢os de

sustentabilidade viaveis (Direcao de Gestao do Conhecimento, 2024).

Segundo o relatorio global para a Edificagdo e construcdo de 2022, a industria da
construgdo, tem neste contexto, um papel fundamental, uma vez que as emissdes de CO2
provenientes das operagdes de edificios atingiram um recorde histérico em 2021 de cerca
de 10 bilhdes de toneladas de CO2, um aumento de aproximadamente 5% em relacdo a
2020 e 2% superior ao pico anterior em 2019, tornando-se por isso emergente a

descarbonizacao dos edificios (United Nations Environment Programme, 2022) .
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As empresas por sua vez, estdo também a adaptar-se e criar solugdes inovadoras para a
sustentabilidade do setor, como ¢ o caso da Canhamor, uma empresa especializada na
producdo de Ecoblocos, 100 % naturais, que para além da consciéncia ambiental,
integragdo da comunidade local e promocao do cultivo ecoldgico do canhamo, produz
sem emissdes de gases nocivos. Os seus Ecoblocos, sdo produzidos em 4 tamanhos
distintos, podendo ser utilizados em edificios novos, edificios existentes bem como em
tetos e chao, variando desde 67.71€/ m2 até 82.82 €/m2 (incluindo mao de obra e

materiais) (Canhamor, 2022).

No setor do Turismo, a criacdo da estratégia turismo 2027, onde a nivel de
sustentabilidade ambiental, foram definidas diversas metas, onde mais de 90% das
empresas, adotam medidas de utilizacdo eficiente da energia, de 4gua nas suas operacoes,

e desenvolvem agdes de gestao eficiente dos residuos depara a energia (TdP, 2017).
Legal

De acordo com o Decreto-Lei n° 15/2014, de 23 de janeiro, “sdo empreendimentos de
turismo no espago rural os estabelecimentos que se destinam a prestar, em espagos rurais,
servigos de alojamento a turistas, preservando, recuperando e valorizando o patriménio
arquitetonico, historico, natural e paisagistico dos respetivos locais e regides onde se
situam, através da reconstrugdo, reabilitagdo ou ampliagdo de construgdes existentes, de

modo a ser assegurada a sua integra¢do na envolvente.”
Estes, por sua vez, classificam-se em: Casas de campo, Agroturismos ou Hotéis Rurais.

Considerando-se Agro-turismos, os Imodveis situados em exploragdes agricolas que
permitam aos hdspedes o acompanhamento e conhecimento da atividade agricola, ou a
participag@o nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo
seu responsavel. A classificagdo dos destes imoveis € assegurada pelo TdP ou a camara

municipal ap6s a realizacdo da auditoria.

Descrito no Anexo A, Tabela A 3, encontram-se detalhadas todas as legislagdes que

suportam o projeto de agroturismo.

4.1.2. Meio envolvente imediato-concorrencial

Ap0s andlise da envolvente contextual, passamos a analise do setor.
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4.1.3. Setor do Turismo em Portugal
De acordo com os dados da Pordata, o saldo da Balanca de Viagens e Turismo foi de
18838 milhdes de euros, um crescimento de 18,9% nas exportagdes ¢ de 13,9 % nas

importagdes em comparacao com o ano de 2022 (Pordata, 2023).

Em 2023, o principal mercado emissor foi o Reino Unido, representando 16,1 % das
receitas turisticas, de seguida destacou-se a Franca com 7,2 % das receitas turisticas, a
Alemanha com 19,4 %, a Espanha com 16 % ¢ os Estados Unidos com 31,5 %, somando

um acumulado dos 12 meses de 25,1 mil milhdes de euros (TdP, 2024).
Alojamento Turistico

De acordo com os dados do INE em 2022, foram registados 7095 estabelecimentos de
alojamentos turisticos (um crescimento de 12 % face a 2021) dos quais 29 % em
Hotelaria, 52 % em AL e 25 % em TER E TH (Turismo de habita¢cdo). Nos ultimos 5
anos (2017-2022) registou-se um crescimento de 18% no numero de estabelecimentos
turisticos, de mais 267 unidades de Hotelaria, mais 614 unidades de AL e mais 374
unidades de TER E TH (INE, 2023b). 2022 registou um aumento de 9,7 % face a 2017.
Em 2022, foram registadas 69,7 milhdes de dormidas, sendo 32,8 % correspondentes as
dormidas do mercado interno (22,8 milhdes) e 67,2% do mercado externo (46,8 milhdes).
Neste ano, a maioria dos Hospedes ficaram alojados em hotéis (80 %), o AL absorveu
15,6 % das hospedagens e o TER E TH apenas 4,5 % das hospedagens, no entanto
comparativamente a 2017, as maiores taxas de crescimento foram observadas no TER E
TH (33%) e no AL (18%), tendo os hotéis registado apenas um aumento de 6,7% (INE,
2023d).

Destacam-se 17 principais mercados emissores (Reino Unido, Alemanha, Espanha,
Franga, EUA, Paises Baixos, Brasil, Irlanda, Italia, Polonia, Bélgica, Suica, Canada,
Dinamarca, Suécia, Austria e Finlandia) que concentraram 88,8% das dormidas de ndo
residentes na hotelaria em 2022, sendo os 4 mercados principais, o Reino Unido (21,3%),

Alemanha (11,0%), Espanha (10,6%) e Franca (8,9%).

Em 2023, os dados provisorios apontam um aumento do ntimero de dormidas de 10,7 %
face a 2022, registando-se um total de 77,2 milhdes de dormidas, sendo 53,8 milhdes
dormidas de estrangeiros (+ 14,9 % face a 2022) e 23,4 milhdes de nacionais (+ 2,1 face

a 2022). Como principal mercado, destaca-se o Reino Unido representando 9,9 milhdes
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(+ 9,4 %), de seguida a Alemanha 6,1 milhdes (+ 12,9 %), Espanha 4,6 milhoes (+ 6,2
%) e por fim os Estados Unidos que embora apenas totalizem 4,6 milhdes, sdo um

mercado em crescimento exponencial (32,9%) (TdP, 2024).
Turismo em Espaco Rural em Portugal

Segundo os dados publicados pelo INE, 2022 notou um crescimento de 13,5 % no
numero de camas face a 2019, alcancando 1793 unidades de TER e TH, o que representa
6,7 % da capacidade total de estabelecimentos de alojamento turistico, estando estes
distribuidos, na sua maioria na zona Norte (697 unidades) e onde existe uma capacidade
de alojamento de 34,8 %; seguido da zona centro (432 unidades), Alentejo (365
unidades), Algarve (116 unidades), Regido autébnoma dos agores (104 unidades), Regido
auténoma da Madeira (55 unidades), registando-se uma capacidade de alojamento de 22,9
%; 23,5 %; 8,7 % ; 4,5% ; 3,9 % respetivamente, € em minoria a Area metropolitana de

Lisboa, que totaliza 24 unidades e uma capacidade de 1,9%.

Dos 1793 estabelecimentos de turismo em espaco rural; 63,7 % sao Casas de campo (1143
estabelecimentos), 19 9% sdo agroturismos (341 wunidades) e com menos

representatividade, registam-se 187 unidades de TH (10,4 %) e 113 Hotéis Rurais (6,3%).

Neste contexto, foi na época alta que se concentraram, 45,4 % do total de dormidas, uma
sazonalidade superior 4 média global do alojamento em Portugal (37,8%). A maioria de
dormidas decorreu nas regides: Norte (30%) totalizando um total de proveitos de
aproximadamente 58 milhdes de euros, seguida da regido, Alentejo (24,2%) que totalizou
um total de proveitos de 50,6 milhdes e regido, Centro (20,1 %) que originou 32,2 milhdes
de euros de proveitos. Situando-se o0 RevPAR, receita por quarto disponivel, (em valores
médios de 58,9 euros (+ 3,6 euros var.22/21). Destaca-se a predominancia de Hospedes
residentes (64,6 % do total de hospedes) que concretizaram 1,5 milhdes de dormidas,
contudo os 10 principais mercados externos geraram 958 mil dormidas, destacando-se os
mercados alemao, como principal mercado de origem de hospedes (20%), seguido da
Franca (15%) e da Espanha (14,4 %), de acordo com o Anexo A- Figura A 1: Top 10

Dormidas, Mercados Externos.

O Turismo no espago rural no Algarve
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O TER no algarve, sofreu um decréscimo 17,5 % em 2020, porém recuperou os valores
em 2021 tendo crescido desde entdo, registando-se um crescimento de 1,5 % em 2022,

ou seja, 116 estabelecimentos de TER.

Em 2022 notou-se um crescimento de 32,2 % face a 2019, no Algarve, considerando um

RevPAR que passou de 46,2 para 68,2 euros.

A atividade gerou proveitos totais de 25,8 mil em 2022 e 28,7 mil em 2023, um

crescimento aproximado de 10,10 %.

Em 2023, O TER e TH no Algarve representavam 6,4 % da Oferta de Portugal (124

estabelecimentos) equivalente a 1226 quartos.

De acordo com a informa¢ao do RNT (registo nacional de turismo), e desconsiderando o
turismo de Habitagdo, em abril de 2024, estavam registados 50 estabelecimentos,
distribuidos maioritariamente pelos concelhos de Tavira (16%), Lagos (12%) e Vila Real
de Santo Antdnio (10%), destacando-se a tipologia de agroturismo. A procura interna era
bastante inferior (4,4%), a procura externa, que para alem de totalizar 219,7 mil dormidas
internacionais destacava-se por realizar estadias mais longas (média de 3,2 noites,

comparativamente a média de 2,7 noites pelos Portugueses).

Italia (19,2%), Brasil (14,7 %), Espanha (12,2%), Paises Baixos (11,8 %), Canada (11,2
%) e Alemanha (11%), foram os mercados que asseguraram a maior parte das dormidas
em 2023 no algarve, porém em 2024, (considerando os meses de janeiro e fevereiro)
embora o Brasil continue a assumir o papel de principal mercado emissor (16,4 %),
Portugal que em 2023 ocupou o 11° mercado emissor, destaca-se em 2024 na 2° Posi¢do
(+ 2,2 % ) seguido dos Estados Unidos ( +0,7 %), dos Paises Baixos (-1,1 %), da Italia (-
9,1%), ja a Bélgica e Alemanha ocupam a 6° e 7% posi¢do, 9,9 e 9,3 % respetivamente

(INE, 2024c).

Em 2024, o Registo nacional de Turismo possui a data (maio de 2024) 176
empreendimentos de TER registados, destacando-se a tipologia de casa de campo (129
estabelecimentos), estando localizados maioritariamente nos concelhos de Aljezur (20,5

%), Tavira (12,5 %) e Monchique (7,4 %).
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Espera-se assim, a continuag@o de resultados positivos, considerando os dados referentes
aos meses de janeiro e fevereiro de 2024, que ja totalizaram 1,3 mil euros de proveitos

totais, um crescimento de 50% face ao periodo homoélogo.
O turismo em espago Rural em Silves

Ao longo dos ultimos anos, tal como o numero de estabelecimentos, o nimero de quartos
no concelho, registou um crescimento de 14,7 % em 2021 e apenas de 13,8% em 2022.
Destacando-se no ano de 2022, o concelho de Albufeira com um crescimento de 28%,
totalizando 25 quartos em estabelecimentos de THTER, e em 2021 os concelhos de
Lagoa, Loulé, Aljezur e Monchique, que registaram o maior crescimento de

estabelecimentos do distrito na ordem dos 49%, 43%, 33% e 30%.

Ap6s o decréscimo global do setor em 2020, devido 4 pandemia do Covid-19, tém vindo
a notar-se um crescimento dos proveitos totais de 26,8 % em 2021, e de 47,7 % em 2022.

2020.

Em 2022, os 3852 Hospedes representaram 15013 dormidas em THTER (Turismo de
Habitacdo e Turismo em Espago Rural), um crescimento de 54,6 % e de 14,7 %,
respetivamente face a 2021, porém assegurando taxas de sazonalidade ainda elevadas
(41,8 %). A estadias notaram-se mais curtas, passando de uma média de 7,3 noites em
2021 para 3,9 noites em 2022 e a taxa de ocupacao-cama (liquida) diminuiu 2,4% face a
2021, contudo o RevPAR aumentou para os 58 euros gerando proveitos na ordem dos
1070 euros, um crescimento de 37% e 47,7 % respetivamente (Ver Anexo A- Tabela A

8: Dados turisticos concelho de Silves/Algarve).

O Municipio de Silves registou em 2022, um total de 331625 dormidas, um crescimento
de 39% face ao ano anterior. O Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte; e
Portugal asseguraram grande parte das dormidas, 32% e 27% respetivamente. E de
destacar, o turismo do mercado externo que tem assumido uma quota cada vez maior de
turismo no concelho, sendo responsavel por 58% das dormidas em 2020, 54% em 2021 e
73% em 2022, contrariamente ao turismo de residentes que em 2022 sofreu um declinio
face ao ano anterior (-3%). Destacam-se ainda, neste ambito, os mercados, dos Paises
Baixos (quota de 7%) e da Alemanha (quota de 6%), da Franca (quota de 5%) que
comparativamente ao ano anterior obtiveram um crescimento de 49%, da Espanha (quota

de 4%) que por sua vez registou um crescimento de 33% , Polonia (quota de 3%)
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destacando-se como um dos mercados em crescimento (76%), e os EUA, Irlanda e
Bélgica, que representado uma quota de 2% do turismo referente ao ano de 2022, sdo
mercados que se destacaram, registando um crescimento notério de 61 %, 49 % e 44%,
respetivamente (Ver Anexo A-Figura A 2- Top 15 de dormidas por mercado no concelho
de Silves em 2022; Figura A 3-Top 15 de dormidas por mercado no concelho de Silves

em 2021; Figura A 4-Top 15 de dormidas por mercado no concelho de Silves em 2020)

4.1.4. Analise da Concorréncia
Para reunir um registo dos possiveis concorrentes da Quinta do avé Coelho, foi consultada

a plataforma do registo nacional de Turismo, bem como as plataformas Booking e Airbnb.

De acordo com o RNT existem 10 Empreendimentos de TER no concelho de Silves, dos
quais, 2 sdo agroturismos, 1 ¢ Hotel Rural e os restantes, casas de campo. Para analisar
as suas caracteristicas de forma detalhadas, recorremos a internet, aos websites dos
alojamentos, as OTA’S (Agéncia de viagens online) onde estes se encontravam
distribuidos, e contactou-se a algumas das unidades. Para analise da nossa concorréncia
direta também foram analisados dois alojamentos locais na freguesia de Silves, que

possuem uma oferta semelhante a que pretendemos disponibilizar no projeto.

No Anexo A- Tabela Al estdo representados todos os concorrentes diretos.
Complementarmente foi efetuada uma anélise detalhada de cada uma das suas ofertas,
cujo resultado, se encontra espelhado, no Anexo A- Tabela A5, que foi elaborada tendo
por base a informacao contida nos Websites do TER e das OTA’s onde estes se encontram
distribuidos. A analise detalhada da concorréncia permite ndo s6 fazer uma andlise
comparativa como também fornecer linhas orientadoras para a estruturacdo do

produto/servigo do projeto.

A nivel da concorréncia indireta considera-se os Empreendimentos de TER, bem como
os alojamentos locais existentes na freguesia de Silves, que tém registado um grande

crescimento.

O turismo residencial e o de Habitagdao surgem também como concorrentes indiretos em
especial por serem de grande interesse dos alemaes que investem em casas para férias ou

ainda para os britanicos que adquirem residéncias para usufruir da reforma em Portugal.

4.1.5. Perfil dos Clientes

Caracterizagdao Sociodemografica
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A analise dos questionarios e da literatura sobre o agroturismo revela que os turistas que
procuram o agroturismo tém, em geral, entre 30 e 65 anos, pertencendo a classes sociais
média e média-alta, com nivel de educagdo superior. Provenientes de zonas urbanas, sao
frequentemente trabalhadores por conta de outrem. Em termos de rendimento, a maioria

dos inquiridos tem remuneragdes brutas médias acima da média.
Percecao de Valor do Produto

Os turistas de agroturismo valorizam a relacao qualidade/prego, destacando a importancia
das praticas sustentaveis e das atividades de satde e bem-estar. No entanto, a disposi¢ao
para pagar mais por praticas sustentdveis ¢ limitada, sendo mais influenciada pela
inclusdo de experiéncias de saude, bem-estar e desporto de natureza. As experiéncias

gastrondmicas possuem um cardcter de importancia.
Motivagdes Push

Os turistas optam por este tipo de turismo para fugir a rotina citadina, aliviar o stress e
desfrutar da tranquilidade do meio rural. Procuram afastar-se dos destinos turisticos
massificados, conhecer o territorio nacional e obter status através de experiéncias
exclusivas. Estas motivacgoes estao alinhadas com a necessidade de um contato direto com

a natureza e a vida no campo e com a busca por tranquilidade.
Preferéncias

Os turistas mostram preferéncia por visitar o agroturismo durante os meses de primavera,
com estadias entre 3 e 4 noites, em casal ou em familia. H4 uma forte valorizagdo pela
possibilidade de trazer animais de estimagao e pela compra presencial de produtos frescos

na Quinta.
Processo de Decisdo da Compra

O processo de decisdo ¢ marcado por reservas frequentemente feitas pela internet, através
de websites especializados ou do site da propria Quinta. A maioria das reservas ocorre
com uma antecedéncia curta, variando de uma semana a trés meses, especialmente em

periodos de alta procura.
Decisdao da compra de servigos e produtos complementares

Os dados recolhidos no questiondrio, revelaram o interesse unanime em adquirir produtos

da Quinta, inclusive até de uma aquisicdo periddica e programada. Bem como da
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participacdo em atividades/ experiéncias de saude e bem-estar, de desporto de natureza,

e gastrondmicas.

A compra dos produtos da Quinta tende a ocorrer no local, sem antecedéncia significativa
e a dos servigos complementares, como as visitas guiadas e experiéncias de saude e bem-

estar, com uma antecipagdo de reserva de até uma semana (Kastenholz et al., 2021)

4.1.6. Atratividade do Setor
Para complementar a analise do setor recorreu-se ao Modelo das 5 Forcas de Porter, onde

se pretende aferir nao sé a atratividade como a rivalidade neste contexto.

No apéndice E, , apresenta-se uma grelha de avaliagdo das 5 Forgas que se descrevem

resumidamente abaixo.
Forgas de Porter
Ameaca de novas entradas — Média/Alta

No TER anecessidade de investimento e os custos iniciais ¢ de manutengao sao elevados.
A industria caracteriza-se maioritariamente por pequenas € microempresas familiares,
contudo existe uma grande facilidade de aceder a tecnologias para promog¢do e
distribuicdo da oferta de servigos, que € pouco diversificada. Apesar dos processos de
licenciamento serem demorados e burocraticos, as politicas de incentivo facilitam a

abertura de empreendimentos destinados a TER.
Poder negocial de clientes — Média/alta

O setor destina-se a um nicho especifico de clientes, que apesar, do volume reduzido de
compras que efetuam, sdo cada vez mais exigentes e mais informados, conseguindo a
distancia de um click, sem custos de mudancga associados, uma diversidade de ofertas no
setor. Contudo, a medida que os produtos e os servicos vao entregando mais valor,
através da personalizagdo e customizagdo esse poder negocial vai diminuindo, podendo

surgir custos de mudanga associados.
Poder negocial de fornecedores- Média

Existe uma elevada diversidade de fornecedores de matérias-primas a custos de mudanga
geralmente reduzidos. Contudo a mao de obra ainda € escassa e pouco qualificada nos
setores da construcao civil, dos fornecedores de eletricidade, de servigos de televisao e

comunicagdo, especialmente nas zonas mais rurais.
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Ameaca de produtos substitutos — Média

Existe uma vasta pandplia de produtos substitutos de média rentabilidade, sendo os custos

de mudanga para o cliente muito baixos ou até nulos.
Rivalidade entre empresas do setor- Média

Existe um ntimero elevado de concorrentes, para o territorio em questdo, a capacidade de
alojamento ¢ legislada e por isso mais ou menos uniforme entre os atuais concorrentes. A
industria caracteriza-se por uma grande sazonalidade, com custos fixos elevados e uma
elevada taxa de crescimento da oferta e da procura. Apesar das barreiras a saida serem
reduzidas, uma vez que dimensao dos recursos humanos € pequena causando um impacto
social baixo e os stocks facilmente comercializados ou reaproveitados pelos proprietarios
para residéncia propria, a barreira emocional a saida ¢ alta considerando o esforco de

investimento ¢ manutengdo da empresa familiar.

De uma forma geral, considera-se a industria do TER, como uma industria de atratividade
média, destacando-se a necessidade de criar um produto diferenciado para o sucesso da

mesma.

4.1.7. Oportunidades e ameagas

Oportunidades a explorar

e (rescente interesse na sustentabilidade

e Diversifica¢ao de servicos

e Parcerias e colaboragoes locais

e Crescimento de novos mercados emissores no concelho

e Politicas, Incentivos e estratégias de desenvolvimento pelo Turismo de Portugal

e (Crescimento do setor do turismo (do lado da oferta e da procura)

e Baixos juros de financiamento

e Organizar eventos especiais

e Valorizagdo e reparti¢do dos periodos de férias e descanso

e Envelhecimento da populagdo e crescimento do turismo sénior ativo;

e Utilizacdo das redes sociais e internet, como ferramenta de pesquisa, reserva e
feedback

e Crescimento do rendimento médio por noite nos alojamentos turisticos

32



e Associacdo da Cidade de Silves ao parque Algarvensis (Geoparque)
e Alteracdo dos padrdes de consumo, estilos de vida mais ativos, busca por férias

em contacto com a natureza com oferta de experiéncias auténticas
Ameagcas para prevenir

e Elevados custos de investimento e dificuldade de acesso ao financiamento

e Abrandamento do crescimento econémico;

e Baixo nivel de fidelizacao;

e Barreias reduzidas a entrada e crescimento da concorréncia de turismo em espago
rural e da concorréncia ao nivel dos alojamentos locais em Silves, com bom nome
e que facilmente pode criar produtos/servigos substitutos

e Dependéncia da Procura interna;

e Lei da protecdo de dados; legislacdo ambiental; legislacdo turismo e restri¢cdes ao
uso do solo

e Desgaste e manutengdo das instalagoes;

e Pouca eficiéncia e coordenagao das entidades e associagdes responsaveis pela
promocao do turismo.

e Elevada sazonalidade com impacto negativo para o negdcio e para a politica de
recursos humanos (empregos sazonais)

e Competéncias e qualificagdes baixas dentro do setor do turismo

e Elevado nivel de exigéncia dos clientes na relacdo da qualidade/valor do servigo
ou produto

e Valorizacao do euro

e Elevada carga fiscal em Portugal

e Répida Inovagdo tecnologica

4.2. Analise Interna

4.2.1. Pontos Fortes vs. Pontos Fracos
Com base na analise das componentes organizacionais identificam-se os seguintes pontos

fortes e pontos fracos:
Pontos Fortes:

e Ambiente familiar e hospitaleiro;
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e Alojamento localizado no centro de uma exploragdo agricola;

e Pratica de agricultura biologica e criagao de animais (Jeczmyk et al., 2021)
e (Gestao ESG que considera a sustentabilidade dos processos, das pessoas e do

ambiente que esta inserido

e Oferta diversificada de atividades e experi€ncias dentro e fora da Quinta (por meio
de parcerias estratégicas);

e Transparéncia nos processos de cultivo

e Seguranca e qualidade dos produtos e servigos da Quinta

e Experiéncia e/ou qualificagdo superior da geréncia, ao nivel da gestdo, marketing,
linguas e informatica e desporto

e Politica empresarial fortemente assente na sustentabilidade e bem-estar dos
stakeholders e dos espagos evolventes

e Edificio verde;

e Utilizacdo de energia solar;

e Sistema de aproveitamento de aguas residuais para processos agricolas;

e Design de interiores e exteriores cuidadosamente pensado para proporcionar o
bem-estar dos visitantes

e [nvestimento interno em [ &D
Pontos Fracos

e Projeto novo sem reputacdo ou reconhecimento de marca
e Elevado investimento inicial

e Elevados custos de manutencao

e Inexperiéncia no sector do alojamento turistico

e Possibilidade de surgirem produtos substitutos

4.3. Avaliacao Global
Ao identificar as oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos torna-se possivel avaliar

a sua relevancia para o projeto, analise que esta disponivel no Apéndice E.

4.3.1. Diretrizes estratégicas
Conjugando a envolvente externa, que engloba diversas oportunidades e ameacas, € a
envolvente interna da empresa, que considera as forgas e a fraquezas, torna-se possivel

estruturar diretrizes estratégicas maximizadores e mitigadoras. O cruzamento entre as
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duas envolventes, bem como os fatores inerentes, constam na Swot dindmica no Anexo

VII-Tabela x, que deram origem a 4 diretrizes estratégicas fundamentais:

Estratégia (S/O) -Maximizar/maximizar-Diferenciar o produto através da

personalizacao

Desenvolver um produto estruturado, que inclua servigos pensados, diferenciados e
orientados para as necessidades especificas dos clientes alvo. Procurar potenciar a
percecao de qualidade, o valor acrescentado dos produtos/servigos, € a intengdo de
recomendar ao proximo bem como de regressar. Através da valorizacdo da localizagdo
geografica (proximidade a um centro cultural, barragem, rio, praia, serra) apostar em

produtos que possam combater a sazonalidade.

Estratégia (S/T) - Maximizar/ Minimizar- Promover e comunicar eficazmente

Definir um plano de comunicacdo e promog¢ao adequado aos produtos e servigos
oferecidos, que adotem uma perspetiva eficaz e direcionada ao cliente alvo, € as suas

preferéncias, maioritariamente através dos meios digitais.

Estratégia (W/O) -Minimizar/Maximizar- Gerir os recursos de forma sustentavel

Estruturar um plano de negocios rigoroso e eficiente, onde todos os passos sdao pensados
e estruturados para uma gestao eficiente. Incluir e investir em inovagao e tecnologia, para
tornar os processos internos mais eficientes. Desenhar uma linha de agdo, para concorrer
a potenciais apoios e incentivos de entidades promotoras e para apresentar o projeto a

potenciais investidores.
Estratégia (W/T) -Minimizar/Minimizar- Criar colaboracdes e parcerias locais

Estabelecer parcerias com fornecedores locais, artesdes, associagdes locais, prestadores
de servigos, para promover a autenticidade das experiéncias e o contacto do hospede com
a comunidade. Criar servigos de valor acrescentado, que criem sentimento de pertenga no

hospede, e promovam a fidelizacdo.

4.4. Formulacao da estratégia

4.4.1. Visao, Missdo e Objetivos

Visdo

Ser o agroturismo referéncia no Algarve de sustentabilidade e bem-estar ativo
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Missdo

Promover a Quinta do avd Coelho, como um espaco de bem-estar na sua
plenitude, tal como o nome representa, um lugar de aconchego, e de liberdade
para experimentar um leque de atividades diversificadas que interliga os saberes
da Terra, ao conhecimento do corpo e da mente; onde o cuidado com a terra
providencia os alimentos mais saborosos, mais seguros € mais sustentaveis.
Utilizar a tecnologia, as praticas sustentaveis e o ambiente auténtico, em prol do
conforto, da experiéncia e exceléncia gastronomica.

Promover a partilha de conhecimento na agricultura sustentavel, entre hospedes e
com a comunidade.

Utilizar a natureza envolvente para promover um leque de atividades de recreacao

a0 ar livre

Objetivos SMART

Transformar o alojamento da Quinta do avé Coelho num edificio mais sustentavel
Desenvolver uma estratégia de marketing forte direcionando um plano de
comunicagdo e promogao para os mercados alvos

Promover a Quinta do A V O Coelho a nivel nacional.

Escolher empresas locais e marcas alinhadas com os valores da Quinta do AVO
Coelho;

Obter certificacdes de sustentabilidade progressivamente: Obter a certificacdo de
“Eco-Hotel” pelo TdP no primeiro ano de exploragdo, com vista a obtencao de
certificagdo “Green Key” no 3° ano, “Travelife” no 5° ano de exploracdo e de
“Biophere responsable tourism” no 7° ano de exploracao.

Compromisso com a consciencializagdo ambiental e adocdo de praticas
sustentaveis nos servicos € produtos e no crescimento da marca.

Garantir uma Gestdo Eficiente e Inova¢do Continua em todos os produtos e
Servigos;

Oferecer um leque de atividades que promovam a consciéncia ambiental, a
agricultura biolédgica, o envolvimento com a comunidade, a exceléncia alimentar

e um estilo de vida ativo.
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9. Atingir uma Taxa de ocupagdo anual minima de 35% no primeiro ano com
prospecdes de crescimento de 5 % a cada ano seguinte, até alcancar uma média
de 55%, a manter.

10. No 2° ano, registar um indice de sazonalidade de 41 %, e reduzi-lo 1% a cada ano,
até aos 38%.

11. Atingir uma taxa de procura de servigos minima de 40% no primeiro ano, com
prospecdes de crescimento de 5 % a cada ano seguinte, até alcancar uma média
de 60 %.

12. Atingir uma taxa de procura de produtos da Quinta de 60% no primeiro ano aos
clientes da Quinta, com prospecdes de crescimento de 5 % a cada ano seguinte,
até alcancar uma média de 80%.

13. Alcangar uma taxa de conversdo do cliente para programa de fidelidade de 10 %
no primeiro ano, com prospegdes de crescimento de 2% a cada ano.

14. Aumentar o escoamento de produtos da Quinta em 20% no primeiro ano, com
prospecdes de crescimento de 5 % a cada ano seguinte.

15. Garantir o retorno do capital investido ao fim de 10 anos;

16. Obter um Retorno sobre o investimento (ROI) de 10 %

17. Obter avaliagao excecional nos sites de reserva online.

Cada objetivo estratégico e operacional surgiu no seguimento das diretrizes estratégicas

planeadas, sendo alvo de agdes especificas explicitas no plano de implementagao.

4.4.2. Fatores Criticos de Sucesso

Transformar o alojamento da Quinta do avé Coelho num edificio mais sustentavel

e Selecdo de materiais de construcdo sustentdveis como Tijolos de Canhamo
(Canhamor, 2022);

e Opcdo por uma arquitetura bioclimatica que permita a climatizacdo natural e a
eficiéncia energética (Iberdrola, 2024);

e Adocdo de mobiliario eficiente e sustentavel (integra sistema de energia solar)

(Gomes & Gomes, 2024).

Desenvolver uma estratégia de marketing forte
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e C(Criacdo de uma identidade de marca e uma cultura empresarial forte que reflita os
valores de sustentabilidade, e um branding integrado da Quinta do avo Coelho
enquanto alojamento e empresa agricola;

e Uso eficaz de canais digitais e redes sociais para alcangar o publico-alvo;

e Desenvolvimento de contetido auténtico que destaque a unicidade da Quinta.
Estabelecer parcerias com organizacdes internacionais € nacionais

e Identificagdo e abordagem de organizacdes alinhadas com os valores de
sustentabilidade e saude;
e Trabalhar em parceria com agéncias de viagem internacionais especializadas no

publico alvo em questdo, butterfield; gadventures; intrepidtravel; exodus; families

worldwide; Austin adventures; fandptravel;

e Participacdo em eventos e feiras do setor para networking e promogao.
Nacionais

Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), Feira nacional de agricultura, Festival da comida

continente ; Feira de sdo Mateus); FITUR Feira Internacional de Turismo.

Internacionais

International Tourism Business (ITB); World Travel Market (WTM) London; BioFach;

Adventure Travel World Summit.

Colaboragdo em projetos que promovam o agroturismo sustentavel:
A nivel nacional

A rocha Portugal: Projetos de conservagdo da natureza, visitas turisticas educacionais,

programas de voluntariado;
In loco (projetos de comunidade, iniciativas sustentaveis, promocao de produtos locais);

Centro de Educagdo e Interpretacdo ambiental de Monchique (CEIAM): programas de

educacdo ambiental, workshops;

Universidade do Algarve, Cinturs (centro de investigacdo em Turismo, Sustentabilidade

e Bem-estar);
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https://www.butterfield.com/
https://www.gadventures.com/
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https://www.exodus.co.uk/
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https://arocha.pt/pt/
http://www.in-loco.pt/

Organic food 4 future, projeto promovido pela associagdo Agrobio que visa promover o

consumo de alimentos biologicos em Espanha e Portugal ;

Internacional

Slow Food International (Organizacao de eventos de Slow Food, com produtos da
exploragdo e na Quinta), promogao dos produtos da Quinta, participagdo em campanhas

globais);

Algar (recolha seletiva e triagem de materiais para a reciclagem);
Algarve STP e Ualg TEC Campus (possivel aceleradora para a Quinta).
Escolher empresas locais e marcas alinhadas com os valores

e Avaliacdo criteriosa de fornecedores quanto as suas praticas sustentaveis;
e Priorizac¢do de produtos locais e servicos que promovam a economia circular;

e [Estabelecimento de relagdes de longo prazo com parceiros confidveis.
Exemplos

Quinta da Casteleja (aquisi¢do de vinhos biologicos, workshops, e parceria em

investimentos de marketing);

(Quinta do Arneiro, Quinta do Freixo, reforma agraria (aquisi¢do de outros produtos

biologicos, workshops, e parceria em investimentos de marketing).
Obter progressivamente certificagdes de sustentabilidade:

e Implementacdo gradual de praticas necessarias para cada certificacdo (exemplo:
como BREEAM (BREEAM, 2024); certificagdo casa passiva (passivhaus)
(PHPT, 2023), Certificacdo LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design); certificagdo WELL (certificagdo de edificios saudaveis e sustentaveis)
que se concentra na saude e bem-estar dos ocupantes) (Kenceptness, 2024);

e Obter a certificagdo de “Eco-Hotel” e de “Sustainability Committed 2027” pelo

TdP no primeiro ano de exploragdo, com vista a obten¢do de certificagdo Green
Key no 3° ano, “Travelife” no 5° ano de exploragdo e de “Biophere responsable

tourism” no 7° ano de exploragao.

Planeamento e Monitorizacdo estratégica, com adaptacdo continua e rigorosa das

operagdes para evoluir e obter as certificacdes desejadas:
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https://agrobio.pt/organic-food-4-future/
https://ecovillage.org/
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Compromisso com a consciencializagdo ambiental;

Educagao dos hospedes e colaboradores sobre praticas sustentaveis;
Implementacao de iniciativas que promovam a reducdo de residuos e reciclagem;
Adocao de tecnologias limpas e renovaveis;

Garantir uma Gestao Eficiente e Inovagao Continua;

Investimento em formacgao continua para a equipa;

Aplicacdo de sistemas de gestdo que permitam o monitoramento de KPIs;
Constante acompanhamento da inovagao através da pesquisa e adogdao de novas

praticas e tecnologias.

Oferecer um leque de atividades que promovam a consciéncia ambiental, a agricultura

biologica, o envolvimento com a comunidade, a exceléncia alimentar e um estilo de

vida ativo

Criagdo de um plano de atividades diversificado, que englobe atividades fisicas,
educativas e de conexdo com as praticas agricolas. Planeamento semanal de
acordo com as condi¢des meteoroldgicas e as especificidades do més em questao.

Integracdo com a comunidade local através de eventos e atividades culturais.

Atingir uma taxa de ocupacdo anual minima e crescente

Estratégias de marketing e promogdes direcionadas em épocas de baixa procura.
Oferta de pacotes e experiéncias unicas para diferentes segmentos de mercado.

Exceléncia no servigo ao cliente para fidelizagdo e marketing boca-a-boca.

Aumentar o escoamento e a produgdo bioldgica

Diversificagdo dos canais de venda e promog¢do dos produtos da Quinta.

Expansao e diversificagdo da producdo agricola bioldgica para atender a procura.
Implementagdo de praticas agricolas que aumentem a produtividade (como a
rotacao de culturas, O cultivo de culturas de cobertura, compostagem e adubagao
organica, agro-florestacdo, Plantio Direto (no-till farming), Irrigagdo por
gotejamento, controlo bioldgico de pragas, integracdo da produgdo agricola e
pecuaria, utilizagao de fertilizantes e adubo orgéanico e biologico, deixar partes do

terreno em pousio para recuperagao natural do solo);
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e Utilizar tecnologias modernas para otimizar o uso de recursos naturais e

minimizar a pegada ecologica.
Garantir o retorno do capital investido ao fim de 10 anos

e Diversificar oferta de atividades, produtos e servigos, promover pacotes de férias
tematicos, como “Semana da Agricultura Bioldgica” ou “Retiro de Saude e Bem-
estar”, que incluem hospedagem, refei¢des organicas e atividades diarias.

e Fazer uma gestao eficiente dos recursos através da adogdo de tecnologias verdes
como painéis solares e sistemas de irrigagao eficientes, ¢ promover o uso de

produtos locais para reduzir despesas e melhorar a sustentabilidade.
Obter um ROI de 10 %

e Garantir um Payback Period até 10 anos,
e Garantir um réacio de despesas/lucros de 10 %, controlando e monitorizando todas

as despesas, bem como a rentabilidade da venda de cada produto/ servigo.

Obter avaliacdo excecional nos sites de reserva online

e Receber cada hospede com uma cesta de boas-vindas com produtos locais,
oferecer tours personalizados e adaptar as atividades as preferéncias dos
visitantes.

e Monitorar diariamente os comentarios online, agradecer os feedbacks positivos e

abordar qualquer critica construtiva com solugdes rapidas e eficientes.

4.5. Estratégia Corporativa

Partindo da estratégia principal de diversificacdo da atividade empresarial agricola para
turistica e de forma a proteger os ativos, especializar a gestdo, aumentar a flexibilidade
estratégica, possibilitar o desenvolvimento de ambas as operagdes de forma mais eficiente
€ a0 mesmo tempo minimizar os riscos € maximizar as oportunidades de financiamento
e crescimento futuro, o terreno agricola sera arrendado pela proprietaria Jalia Maria

Coelho a Quinta do avé Coelho, Lda. Por um valor mensal de 1000 euros durante 50 anos.

Apesar de distintas, ambas as empresas seguiram uma abordagem de Gestdo ESG, e uma
logica de criacdo de valor a médio e longo prazo, associado a entrega de seguranca,
qualidade e autenticidade dos produtos provenientes da agricultura e dos servigos

disponibilizados no turismo, partilhando a estratégia de marketing e comunicacdo e a
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estratégia de crescimento , por um lado do escoamento dos produtos da Quinta e por outro
das vendas de servigos de alojamento e servigos extra. A médio curto prazo, pretende-se
crescer como conceito € como marca diferenciada, diversificando a venda de produtos
como livros de receitas, e servicos como planos de alimentacao a base dos produtos
sazonais (em parceria com um nutricionista) para que os hospedes da Quinta além dos

cabazes, levem um pouco da esséncia da Quinta para as suas casas.

4.6. Estratégia Competitiva

A Quinta do avo Coelho adotara uma estratégia genérica de diferenciacdo, focada na
sustentabilidade e no bem-estar ativo para nichos de mercado. A percegdo de valor pelo
cliente sera critica, sendo elementos como marketing, criacdo de uma marca e valores

fortes, e qualidade fundamentais. Definindo-se as seguintes areas de acéo:

Construcdo de um espacgo, estruturas e de um edificio verde, que promova a
sustentabilidade e qualidade de vida do meio onde esta inserido. Recurso a um design de
interiores e exteriores que promova 0 bem-estar dos visitantes e dos trabalhadores.

Monitorizago: CertificagOes de sustentabilidade e de bem-estar

Oferecer pacotes personalizados de estadia que incluam atividades agricolas, desportivas
e gastrondmicas. Promover esses pacotes através de campanhas direcionadas para
segmentos alvo especificos. Monitorizagdo: Utilizar inquéritos apos a estadia (Servqual)
e avaliacBes em sites de OTAs para medir a satisfacdo dos hdspedes e ajustar as ofertas

conforme necessario.

Estabelecer parcerias com produtores locais, instrutores de yoga e wellness, e operadores
de turismo ecoldgico para enriquecer a experiéncia dos hdspedes. Monitorizacéao:
Concretizar cinco parcerias no primeiro ano e avaliar a qualidade dos servicos oferecidos

atraveés dessas parcerias.

Lancar campanhas de marketing tematicas segundo a época do ano e as tendéncias
envolventes, destacando sempre os valores de sustentabilidade, seguranga alimentar e a
salde ativa proporcionadas pelo agroturismo. Monitorizacéo: Realizar inqueritos no ato

da reserva e registar informaces no CRM para medir a eficacia das campanhas.
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Desenvolver um programa de fidelizacdo que ofereca beneficios exclusivos para
hospedes frequentes e implementar um sistema de marketing relacional para manter um
contato continuo com os clientes. Monitorizacdo: Garantir que o sistema de marketing

relacional esteja em operacdo ao fim do primeiro ano, com 90 % dos contatos

Investir em tecnologias de gestdo eficientes, energias renovaveis e pesquisa e
desenvolvimento de novos servi¢os que promovam a sustentabilidade e salde ativa.
Monitorizacdo: Acompanhar e analisar os indicadores financeiros (Margem do lucro
liguido (NPM); ROI) e operacionais (Costumer satisfaction Index (CSl), Taxa de
ocupacdo) para assegurar uma gestéo eficiente dos recursos.

Seguindo os temas da matriz de materialidade e os indicadores-chave de desempenho
(KPI’s) pré-definidos, a monitorizacéo serd feita periodicamente (trimestralmente), com
recurso & Ferramenta de Business analytics e de business intelligence para reporte, gestdo
e avaliagdo do desempenho ESG, disponibilizada pelo programa do turismo de Portugal,

Empresas turismo 360° (TdP, 2022).

4.7. Estratégia Funcional
Apos definida a visdo e a direcao estratégica de crescimento da empresa bem como a
vantagem e estratégia competitiva destinada aos mercados alvo, ¢ possivel detalhar os

planos e acdes especificos para cada area de atuagdo funcional.

4.7.1. Estratégia de Marketing
A estratégia de Marketing focar-se-4 em 3 etapas principais, no desenvolvimento das

vendas, vantagem competitiva e fidelizagao de Clientes.

Numa primeira fase, o investimento no desenvolvimento do produto, na sua inovagdo e
no branding alinhado com a marca, os valores e os produtos/servigos complementares ¢
crucial. O marketing direcionado para a conquista de novos clientes potenciais, mercados

e segmentos alvo.

Incentivo a frequéncia de compra, aumento do tempo de estadia, do consumo por estadia
em gastos em servicos e produtos complementares, resultado do forte investimento em

comunicacao ¢ distribuigao.

A vantagem concorrencial, obter-se-4 pelo foco em ser lider de mercado na

sustentabilidade e satide, com investimento constante em I&D e na melhoria do produto
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e dos servicos, alinhando as campanhas de marketing com essa progressao. A retencao/

fidelizacao de clientes, passa acima de tudo por entregar qualidade, segurancga e valor.

Tornando-se essencial manter uma politica empresarial forte, bem como uma gestao de

relacionamento personalizada onde a prioridade € satisfazer e superar as expectativas dos

clientes. com apoio de um software de CRM, como o Zoho CRM. De uma forma geral,

¢ crucial, o branding forte, a entrega de valor acrescentado nos produtos e servicos da

Quinta e avaliacdo ¢ monitorizacao constante da satisfa¢ao do cliente.

Segmentacdo

Partindo da anélise da literatura e do perfil do cliente, identificaram-se 5 segmentos

possiveis (Agybetova et al., 2022) (Van Sandt & McFadden, 2020; Babolian Hendjijani,

2019), o segmento inativo, rural ativo, ativo sofisticado e passivo sofisticado, descritos

na tabela abaixo.

Tabela 3. 1 Caracteristicas dos Mercados Interno e externo

Mercado Interno/Mercado Externo

Idade

Tipo de Viagem
(Familia/amigos/cas
al/sozinho)
Escolaridade

Categoria
Profissional

Classe social
Remuneracéo Bruta

Compra de produtos
agricolas

Inativo

+ 60
Casal/
sozinho

Bésica

Reform
ados

Média

1500-
3000
Baixa

30-50
Familia/
amigos

Ensino
secundari
o/
licenciat
ura
Trabalha
dores por
conta de
outrem

Média
alta
1500-
3000
Alta

Rural Passivo

30-50
Casal

Ensino
secundario/Univ
ersitario

Trabalhadores
por conta de
outrem

Média alta
1500-3000

Moderada

Ativo
Sofistica
do
35-55
Casal e
Familia

Universit
ario

Altos
cargos/
Trabalha
dores por
conta
propria
Alta

3000-

5000

Muito
alta

Passivos
sofisticad
0S
45-65
Casal,
Familia

Universit
ario

Altos
cargos/
Trabalha
dores por
conta
propria
Alta

3000-

5000
Alta
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https://www.zoho.com/pt-br/

Origem Mercad | Mercado Mercado Mercado | Internoe
0 interno: interno: zonas | internaci | externo:
interno | Cidades urbanas onal: centros
e pequenas zonas urbanos
externo: | ou areas urbanas
Cidades rurais
pequen
as ou
areas
rurais
Preferéncia
Atividades agricolas - Alta moderada moderad Baixa
(agricultura e 0
animais)
Atividades - moderad baixa alto Baixa
Desportivas na a
Natureza
Atividades de Saude - baixa moderada Muito alta
e Bem-Estar (spa, alto
massagens; yoga;
meditacéo)
Atividades Culturais - moderad alta Muito alta
a alto
Atividades - Alta moderada Grande alta
gastronomicas interesse

Fonte. Elaboracdo propria (2024)

Contudo, a Quinta terd como alvo os Segmentos sofisticados ativos e passivos, que

passam férias em familia ou em casal. Todas as infraestruturas, servigos, produtos,

atividades e comunicacdo estardo alinhadas para atender as necessidades e preferéncias

destes 3 Segmentos Target.

Posicionamento

Considerando as trés dimensdes do tridngulo de ouro do posicionamento (Fuchs &
Diamantopoulos, 2010; Saqib, 2021), e conhecendo as expectativas dos consumidores, o
posicionamento dos concorrentes e a identificacdo de capacidades unicas do produto, ¢

agora possivel delinear o posicionamento da Quinta do avo Coelho.

Identificamo-nos como uma acomodagao Unica de agroturismo, caracterizada pela beleza
natural e pelo equilibrio vital, entre a diversidade de culturas biologicas, vida animal e

nascentes naturais de agua.
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Na Quinta do avo Coelho, os hospedes sdo recebidos num ambiente acolhedor, natural,
privativo e familiar, e convidados a participar em experiéncias auténticas e imersivas na
Quinta, onde o cuidar, crescer e sentir (do eu, do outro e da terra) estao presentes em todas

as atividades disponibilizadas.

As particularidades da Quinta permitem, a existéncia de uma multiplicidade de espagos e
atividades, indicado tanto para aqueles que preferem umas férias mais ativas, integradas
na natureza, com oportunidade para colaborar nos trabalhos da Quinta, na alimentacgao
dos animais, na colheita dos proprios produtos frescos, ou ainda através da nossa rede de

parceiros, participar em diversas atividades recreativas outdoor.

Para os que preferem férias mais calmas, e de reconex@o com a terra, as infraestruturas
verdes, desenhadas para proporcionar o maximo de bem-estar, integradas nos espagos
naturais, com zonas de nascentes naturais de dgua, tornam-se o espaco magnifico de

autorreconhecimento, ideal para praticas como yoga, meditagcao ou Flow.

Para além de todas estas atividades, existe ainda a possibilidade de participar em
atividades de colheita dos produtos orgénicos e frescos, confe¢do de compotas, doces e
molhos, workshops de culinéria da terra para o prato, e de confe¢do de queijos, de pao,

como também de passeios ludicos pela Quinta.

Acrescentam-se as experiéncias imersivas € a beleza natural da Quinta a nossa
preocupag¢ao com a minimizagao dos impactos no meio ambiente, seguindo por isso uma

perspetiva de respeito e conservacao da terra, para que dela se colha o melhor.

Estruturalmente, recorremos a técnicas de reaproveitamento de dguas residuais, sistemas
de eficiéncia hidrica e energética; investimos em inovagdo e eficiéncia nas praticas
agricolas biologicas, turisticas e recreativas; seguimos uma gestao ESG direcionada para
o cliente, para a personalizacdo e customizagdo; investimos num programa de animagao
diversificado, e garantimos a seguranca e qualidade alimentar nos produtos produzidos

na Quinta.
Marca

A estruturacdo da marca envolveu a aplicac¢do de 7 principios de forma a construir uma
identidade sé6lida, mas também com o intuito de estabelecer uma conexdo emocional

com os consumidores.
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Identidade (Alakkas et al., 2022)- Agroturismo e Agricultura biologica

Banner

Figura 4. 1- Banner Quinta do avo Coelho

ngn‘[a 40 Zavo™
coelho

Sustainable agrotourism

Elaboragao propria. Fonte: Canva

O nome “Quinta do avo Coelho”, simboliza o sonho de dar continuidade ao projeto do
avd Coelho. Onde o “Chapéu” por cima da palavra “avd” assinala o conforto,

hospitalidade, acolhimento e seguranga que o nosso agroturismo pretende entregar.

O destaque ao “O” simboliza a “noz” que para além de ser um dos principais frutos em
producdo na Quinta, simboliza o pensamento, a inteligéncia e o bem-estar psicoldgico,
que priorizamos ndo s6 na eficiéncia dos nossos processos e praticas, mas também no
conhecimento que queremos partilhar nas nossas atividades. A “Postura da arvore” ¢ uma
posi¢do realizada no yoga, que simboliza equilibrio, estabilidade e o bem-estar fisico,
representando ndo so parte da nossa filosofia empresarial, mas também parte da oferta de
atividades complementares que disponibilizaremos. A cor “castanha” representa a

conexao a Terra, as raizes e a cidade, reconhecida pelo grés de Silves.

O refor¢o com letras mais pequenas sustainable agrotourism reforca os valores € a missao

da Quinta.
Posicionamento (Adigiizel, 2020)- hospitalidade, bem-estar ativo, sustentabilidade

Consisténcia (Keller, 2008) — promocao e entrega de conteudo constante para os

publicos-alvo em questdo

e didria sobre pequenos momentos na Quinta;
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e semanal assente em publicacdes informativas sobre plano de atividades; ou
atividades agricolas a decorrer na Quinta;

e mensal, sobre descontos, dias festivos ou pacotes temdticos; ou atividades
especiais em parceria;

e Epocas especiais, publicacio atrativa sobre evento especial a decorrer na Quinta

de acordo com a época em questio

Autenticidade (Beverland, 2005) Valor da marca (Azimi, 2021) sustentabilidade,

inovacao e saude

Experiéncia (Pine & Gilmore, 1998) Oferta de um leque diversificado de atividades que
permitem uma conexao auténtica e imersiva com a vida na Quinta, as praticas sustentaveis

nela existentes, e uma conexio fisica/mental com a natureza.

Relacio com o cliente (Fournier, 1998) Criar um ambiente familiar e acolhedor para o
cliente, e assegurar uma comunica¢do constante com o mesmo, utilizar campanhas
estratégicas para promover a retencao, fidelizagdo, e recomendagao dos clientes a outros

potenciais clientes.
Marketing Mix
Produto

Para estruturar o produto, foi tido em consideracao as tendéncias na tematica, € em
especial modelo conceptual de Lovelock (1994). Sendo o produto base constituido pelo
servico alojamento em regime Bed & breakfast, e os servigos complementares
facilitadores e diferenciadores. Sendo os primeiros os necessarios para que o cliente possa
deles usufruir, e os segundos que tornam a aquisi¢ao dos servigos acessivel e os terceiros,
um bonus disponibilizado para melhorar a experiéncia do cliente. Priorizando garantir a
autenticidade, memorabilidade e satisfagdo em todos os momentos da experiéncia, antes,

durante e apos (Maharaniputri et al., 2021).
Recursos turisticos

A Quinta do avé Coelho, situa-se no concelho de Silves, no Algarve. Um concelho
histérico, rodeado por serra e por mar, famoso pela produgdo da Laranja. Dotado de uma

vasta e diversificada oferta turistica, a nivel cultural, para além das visitas aos
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monumentos historicos, decorrem ainda durante todo o ano diversas festas, eventos,

teatros e concertos.

Figura 4. 2- Linha de produtos e servigos da Quinta do avo Coelho

Agroturismo
Alojamente Refeigdes Lazer  Produtos da
d l l exploracio agricola
p— Pegueno Atividades Atividades Alvidades Afividades \ \Atividades Q:‘H‘”d?”es I l
udio Almogo Terra Aquéticas Ar agricolas indoor 2 endlo
UEH . .
l‘ " Fruticolas Horticolas
tT1 Lanche s P —
b | Caminhadas | |Caiauue (parceriaj| Visitas & Animal flow Workshop culinria
* exploracdo (parceria)
Equitacdo Pazzeio de barco Chef em casa
(Parceria) a energia solar (parceria)
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Fasseios de ¥ Provas ge vinno/

visitas vinha
parceria

Buggy (Parceria)

Actividades
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Personal Training

Wellness and
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Sala de Exercicio|

Passeios
Culturais

Passeios de BTT .

Arborismo
(Parceria)

Piscina

Team building

Elaboracdo prépria. Com utilizagdo da ferramenta Canva

A paisagem serrana e barrocal permite-lhe a oferta de diversas atividades desportivas
como BTT, arborismo, caminhadas, equitacdo, passeios de Paddle, caiaque, etc. A
gastronomia e a enologia sdo pontos muito fortes na regido, com diversos restaurantes
tipicos de renome e exploragdes de vinha. Os 680 km? de 4rea conferem-lhe a vantagem

da proximidade a toda esta oferta turistica.

Optou-se por uma linha de produtos/servigos diversificados, representada na figura
acima. A amarelo encontram-se os produtos que estao sempre disponiveis para utilizacao,
necessitando os restantes de marcagcdo prévia ou de reserva/encomenda estando

condicionados a um niimero especifico de participantes e a disponibilidade.
Produto Base
Alojamento situado num terreno de 10ha, € constituido por:

Edificio principal composto por 9 apartamentos com entradas privativas, sendo que cada

um deles ¢ formado por quartos duplos, sala, kitchenette e WC, lavandaria comum (4rea
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Subterranea area das casas de banho de apoio) e uma cozinha comum, Casas de banho

comum € recegao

Tabela 4. 1-2-Descri¢ao das unidades de alojamento

Qnt | Tipo | Gama Area Descricao CAP. | CAP.
logi (m2) Reco | Max.
a m.
Stud simples | 30,180 Ap 1. Lavanda 2 3
3 ‘05 Simp@es 31,364 Ap 2. Horte.Lﬁ 2 3
To Premiu | 33,131 Ap 3. Alecrim 2 4
m
Simples | 34,353 Ap 4. Tomilho 3 4
Simples | 35,204 Ap 5. Manjericao 3 4
Stud | Simples | 36,497 Ap 6. Orégano 3 4
7 i0 | Premiu | 37,376 Ap 7. Caléndula 3 4
Tl |m
Premiu | 39,617 Ap 8. Camomila 3 4
m
Expert | 46,595 Ap 9. Poejo 3 5
9 2 tipologias diferentes 1. 25 35 pessoas
u.a. pesso
Total as

Fonte: Elaboracao propria

Figura 4. 3- Planta da Quinta do Avo Coelho

Elaboracdo prépria. Com utilizagdo da ferramenta Canva
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Figura 4. 4- Planta da Quinta do avo Coelho (cont)

Elaboracao propria. Com utilizagdo da ferramenta Canva

Espaco Exterior: A zona envolvente terd zonas distintas

e A entrada de cada apartamento existiram mini- hortas privativas para cultivo
proprio;

e Um jardim aroméatico em redor do edificio principal;

e Uma piscina natural bioldgica com espreguigadeiras para relaxamento

e Um espago para relaxamento, dome multiusos (Sala de exercicio; eventos e
atividades)

e (Casas de Banho de apoio comuns

e Parque de estacionamento subterraneo

e Apresentando uma capacidade total maxima para 34 pessoas. Todos os quartos
possuem roupeiro, TV, cofre, minibar, Wc, kitchenette sistema de ar condicionado.
Pequeno-almoco: Incluido na tarifa didria do alojamento, sera composto de

produtos da regido e da Quinta.
Servico complementar

Produtos da exploragdo agricola- Possibilidade de aquisicao de diversas horticolas e

fruticolas da Quinta do avé Coelho.
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Atividades Terra, aquaticas, ar, agricolas, indoor, gastronomicas e endlogas-
disponiveis no calendario semanal da Quinta do avd Coelho estdo incluidas, porém
mediante requisicao, disponibilidade e custo adicional, os clientes podem adquirir

atividades extra.

Brochuras e roteiros- Sao disponibilizados roteiros com propostas de atividades,

eventos e lugares a visitar na regido.
Servicos suplementares

Sao incluidos todos os servigos suplementares que nao sé facilitam a utilizagao do produto
principal e melhoram a prestacao dos servigos, mas possibilitam a diferenciacdo face aos

clientes, agregando valor a Quinta do Avd Coelho. Descritos na tabela abaixo.

Tabela 4. 2- Servigos suplementares da Quinta do AVO Coelho

Informagdes | Disponibilizadas nas plataformas, pagina web e redes sociais:
Contactos, morada, horarios e identifica¢do da equipa

As caracteristicas da Casa de Campo e servicos disponibilizados
Precos, promogdes, disponibilidade: Termos e condigdes

Como chegar, o que ver e fazer na regido

Opinides e testemunhos de outros hospedes

O acompanhamento antes durante e apds estadia sera
permanente com mails/SMS

Agradecimento de reserva; confirmagao de reserva; questionario
sobre pedidos especiais; lembrete de reserva; questiondrio de

satisfacao
Pedidos especiais (camas extra, bergos, ou requisicdo de
transporte)

Pagamento Possibilidade de pagamentos online, cartoes de crédito e débito,

dinheiro e transferéncias, Mbway

Reservas Possibilidade de reserva online, com emissao de codigo de
reserva que permite a

gestdo pessoal da mesma
Possibilidade de reserva direta por telefone ou email
Envio de notifica¢des sobre o status da reserva

Programa de fidelizacdo e possibilidade de conta pessoal
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Consulta Consulta de informagao online: Facebook, Instagram ou website
Consulta de informagao offline por contacto direto

Obtencao de feedback dos hospedes e partilha de experiéncias
nas diversas redes de divulgacao

Hospitalidade | Acolhimento e boas-vindas personalizados e familiar
Oferta de cesta de produtos na Quinta no quarto

Disponibilizagdo de amenities € 1 conjunto de atoalhados por
hospede.

Pequena kitchenette com Maquina de café, chaleira, cha, café,
Torradeira, fogao (1 bico), mini exaustor e Pia.

Secador de cabelo

Servico de Lavandaria atoalhados (externo)

Oferta de mimos e surpresas de acordo com o perfil dos clientes
Programa de fidelizag¢ao

Servigo de pick up e drop up no aeroporto de Faro (servigo
agendado), atividades fora da Quinta.

Seguranga Prote¢do de dados

Apoio ao cliente na prestacdo de informagao, esclarecimento de
davidas e tratamento de reclamagdes

Seguranca das instalagdes, entrada nos apartamentos com chave
fornecida no ato do check-in.

Condicdes de acesso a pessoas com mobilidade condicionada

Servico de limpeza antes do check-in

Acompanha | Disponibilizacdo do contacto
mento do

cliente

Expetativas Flexibilidade de servigo para satisfazer pedidos especiais
Tratamento de sugestdes e reclamagdes, solugcdo de problemas

Telefone de contacto e emergéncias

Guias/Roteir | Acessibilidade a programas de atividades para realizar na

exploragdo, nas nossas instala¢des indoor e na cidade.
os/Programas

Elaboragao Propria. Adaptado de (Boyol, 2019; Lovelock, 1994)

Para além destes servicos dispomos ainda de um leque variado de atividades. Na figura

abaixo encontra-se representado 1 dia de atividades na Quinta.
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Figura 4. 5- Representa¢do do calendério semanal de atividades na Quinta
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Fonte. Elaboragado propria (2024)
Preco

Tendo em conta o0 nosso posicionamento, o custo dos servicos prestados diferenciados, o

nosso segmento alvo, os precos praticados pelos principais concorrentes da zona
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centrados numa média de 48 euros/noite/pessoa em época baixa e de 95
euros/pessoa/noite em época alta, e pelos pregos praticados por outros empreendimentos,
que embora distantes geograficamente, apresentam servigos semelhantes e precos bem
mais elevados (150 euros/pessoa/noite em €poca baixa e 175 euros/pessoa/noite em €poca
alta), foi definida a tabela de pregos para o ano de 2028, Apéndice H, Tabela H 1, Tabela
H 2, Tabela H 3.

Distribuicao
De forma a permitir uma ampla visibilidade da Quinta do avé Coelho como um destino

de agroturismo sustentavel e de bem-estar ativo no Algarve, e a possibilidade de efetuar

as suas reservas quando e onde quiserem, a distribui¢do serad garantida por:
Distribuicao Direta

1. Online
e Website
e Redes Sociais: Facebook, Instagram, WhatsApp

2. Offline
e Telefone
e FEmail

e Rececdo do agroturismo
Distribuicio Indireta
1. Online

Plataformas de reservas, OTAs (Online Travel Agencies) e CRs (Central Reservation
Systems), como: Airbnb, Bedandbreakfast.com, Hotels.com, Booking.com, Expedia;

TripAdvisor.

Sites e centrais de reservas de associa¢des de turismo rural e organismos publicos;
escapadarural.pt; Hotéisdecampo.pt; Camara Municipal de Silves; Visitalgarve.pt; Ter.pt;
Toprural.pt; butterfield; gadventures; intrepidtravel; exodus; families worldwide; Austin
adventures; websites e Redes sociais dos Parceiros das atividades (redireciona para o

website da Quinta do avé Coelho);

Redes sociais de influencers que detenham alcance em potenciais consumidores da

Quinta do avd Coelho, como: sustainable. travels; honeymooners.travel; jasminelamieri;
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eco. exploration; sivan_travelsgreen (redireciona para o website da Quinta do avo

Coelho).
2. Offline

Disposicao de comunicagdo em diferentes formatos de cartazes, posters e cartdes, nas
Lojas Fisicas das centrais de reservas, das associacdes de turismo rural, organismos

publicos e parceiros.
Comunicag¢ao

A comunicac¢do sera centrada na marca e nos seus servigos e desenvolvida em trés fases

distintas:

* A primeira fase, pré-abertura, lancamento e inicio de atividade, investimento na
criacdo e registo da marca; branding e criagdo de plataformas digitais; criagao de
conteudo escrito, e audiovisual para divulga¢do da Quinta, dos seus valores, servicos e
produtos oferecidos com o objetivo do alcance do maximo de clientes potenciais possiveis

(rede network); divulgacdo nas plataformas digitais; criagdo de base de dados.

* A segunda fase, nos primeiros dois anos de atividade, criar contetido diversificado e
promocional das épocas e atividades na Quinta e divulgagdo do programa de fidelizagdo
para a rede de contactos ja presentes; algum investimento em marketing segmentado para
aumentar a rede de contactos em 30% e em 20% nos dois primeiros anos (rede network)

tornar conhecidos os servigos, estimular a compra e aumentar a visibilidade e notoriedade.

* A terceira fase, anos seguintes terdo em vista a consolidacdo da imagem e aumento da

notoriedade, o estimulo da compra, a fidelizacdo e a diminui¢do da sazonalidade.

A politica de comunicagdo terd em consideracdo uma abordagem externa bidirecional,
mas também interna, recorrendo principalmente a canais digitais, de modo a desenvolver

uma politica de comunicag¢ao eficaz com baixo investimento e de facil implementacao.
Pessoas

Este parametro do marketing mix € critico e tem impacto direto na imagem, qualidade e
eficiéncia dos servicos e na satisfacao e retencao dos clientes. Existindo uma selecao,
recrutamento criteriosos, formag¢do, motivagao e politica empresarial rigorosa para que os
trabalhadores estejam empenhados em prestar um servigo de exceléncia. A capacidade

de comunicacao, de relacionamento interpessoal e a orientacao para o cliente, os valores
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de hospitalidade, empatia, proatividade e de sustentabilidade sdo competéncias que

consideramos cruciais.
Processo

A criagao de processos ¢ procedimentos pradonizados podem auxiliar a atuacdo da
equipa, o seu alinhamento estratégico e a eficiéncia global. O mapeamento destes
processos e da sua interagdo, bem como uma gestdo com recurso a plataformas digitais,
e a utilizagdo de ferramentas digitais para facilitar a execucao de algumas tarefas podem
tornar o servico mais eficiente, melhorar a entrega de valor e experiéncia do Cliente
(Potthoff et al., 2018). Para a Quinta do Avo Coelho, foi desenhado um esquema

representativo das operagdes e processos diarios.
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Evidincias Fisicas
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Fonte: Elaboracao propria (2024)
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Reserva e Check-in: O processo de reserva, online ou offline, ¢ integrado com o0 nosso
sistema de gestdo PMS, que inclui um CRM. Isso permite a correta gestdo das reservas e
fornece informagdes para a base de dados. O check-in ¢ preparado com antecedéncia e
realizado de forma eficiente, permitindo maior interacdo com os hospedes. O check-in
comeca as 14h e o check-out ¢ até as 12h, com opg¢des de early check-in e late check-out,

sujeitas a disponibilidade e custo adicional.

Manutencao e Limpeza: Os processos de manutengao, limpeza e preparo dos pequenos-
almocos sdo realizados rotineiramente e acionados pelas necessidades dos hdspedes, com
comunicagdo fluida entre a equipa via PMS. Pequenos-almocos sdo servidos das 8h as

11h.

Aquisi¢do de servicos e produtos: o processo de aquisi¢ao de algum produto ou servigo,
que ndo fora adquirido no ato da reserva, ¢ possivel mediante disponibilidade. Sempre

que existe nossa aquisi¢ao, o processo de estadia do cliente ¢ atualizado via CRM.

Monitorizacdo da Qualidade: O responsavel pela area comercial monitora a qualidade,
envia questionarios de satisfagdo apods a estadia, trata as informagdes, acompanha os

resultados e compartilha com a equipa durante os briefings.
Evidéncias Fisicas

A Quinta do avd Coelho caracteriza-se por um projeto de agroturismo, que harmoniza

num ecossistema sustentavel, inovagao, agricultura e bem-estar ativo.

O layout em U tem como objetivo proporcionar um ambiente moderno e arquitetonico,
permitindo que cada apartamento disfrute de privacidade. Destina-se a todos os que
procuram uma pausa da vida urbana, oferecendo conforto e lazer através das nossas
instalagdes, que incluem piscinas, espagos de relaxamento e areas para atividades. Todos
os acessos e instalacdes serdo projetados com dimensdes, disposicdo e linhas
arquitetonicas que maximizem a sustentabilidade e eficiéncia, garantindo conforto,
acessibilidade, privacidade e uma conexdao harmoniosa com a natureza. A decoragdo
interior dos apartamentos segue esta mesma filosofia, incorporando elementos de artesaos
locais e referéncias ao tema das ervas aromaticas presentes em cada entrada. Estas ervas
ndo s6 embelezam o espago e proporcionam sensacdes agradaveis, como também sdo

comestiveis.
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e Ap 1. Lavanda-roxo-relaxamento, tranquilidade e calma;

e Ap 2. Hortela-verde, fresco, revitalizagdo e energia;

e Ap 3. Alecrim-verde escuro, clareza mental, concentragdo, vigor;

e Ap 4. Tomilho-Limao- verde acinzentado, for¢a, protecao, purificagao;
e Ap 5. Manjericao-verde brilhante, alegria, fresco, animo;

e Ap 6. Orégano- verde profundo, conforto, seguranca, aquecimento;

e Ap 7. Caléndula-laranja, vitalidade, alegria, calor;

e Ap 8. Camomila- amarelo palido-relaxamento, conforto, suavidade;

e Ap 9. Poejo-verde e lilas- frescura, calma e vitalidade;

4.7.2. Estratégia de Recursos Humanos
Para os processos e servigos internos serdo contratados a termo certo os seguintes

elementos:

Gerente: Responsavel pela gestdo e coordenacdo de processos, operagdes e
funcionamento geral do empreendimento. Na necessidade de falta de staff, assegurara

acumulativamente o posto de trabalho.

Responsavel pela realizacao de briefings diarios matinais (15 min) onde sdo analisados
e verificados por check-list os processos do dia anterior e do presente dia, necessidades
de reposicao de stock, distribuidas as tarefas e pedidos didrios excecionais, semanais (30
min) onde ¢ feita uma avaliacdo, feedback e partilha das avaliagdes dos hospedes,
apresentacao de novas ideias para aplicagdo nos processos diarios; registo de pedidos
especiais; apresentagdo do calendério semanal; possivel reservas ou eventos; e mensais
(45 min) analise dos indicadores de desempenho (individual e equipa), respetivo
feedback e remuneracdo. Definicdo de estratégias de melhoria com a equipa de trabalho
(interna e fornecedores), de modo a distribuir as tarefas didrias, verificar o bom
funcionamento dos processos. Assegurando que a experiéncia seja memoravel e alinhada
com os valores de bem-estar e sustentabilidade da Quinta. Para além de anfitria, sera

responsavel pelos recursos humanos e pela gestao dos trabalhos, e dos processos internos.

Para além disso assegurard a gestdo das Plataformas Online e uma presenca digital

consistente e eficiente. Serd também responsavel por negociar parcerias estratégicas, pela

60



contratacdo dos servicos externos, € pela coordenagdo das equipas de estagidrios, para

bom funcionamento das atividades da Quinta.
Serao contratados a termos certo os seguintes funcionarios:

e 1 Quinteiro

e 1 Housekeeper

e 1 Multi Keeper

e 1 Responsavel do alojamento (com isen¢io de horario)

e Gerente

Todos estes colaboradores receberam para além da sua remuneracao base, subsidio de
alimentagdo, mas também prémios de desempenho em valores de PPR (Plano Poupanca
reforma). Para as atividades extra, apesar da Quinta assegurar todas as matérias-primas,
equipamentos e aparelhos e espacos, os workshops e as atividades funcionaram com mao
de obra externa, através da contratagdo de prestadores de servigos (que serdo

cuidadosamente selecionados).

A Quinta integrard também equipas de estagiarios da universidade do Algarve, nas
diferentes areas de atuag¢do da Quinta, de desporto e turismo, e F&B. Na tabela a abaixo

esta representada a escala dos funcionarios.

Tabela 3. 3 -Escala de funcionarios

Escala de | Segunda | Terca- Quarta- | Quinta- | Sexta- Sdbado | Doming

Funcionério | -Feira Feira Feira Feira Feira 0

S

Quinteiro 09h- 09h- Descans | Descans | 09h- 09h- 09h-
18h00 18h00 0 0 18h00 18h00 18h00

Housekeep | Descans | Descans | 06h- 06h- 06h- 06h- 06h-

er 0 0 15h00 15h00 15h00 15h00 15h00

Multi- 06h00- 06h00- | 09h- 09h00- | 09h00- | 09h00- | 06h-

kepper 15h00 15h00 18h00 18h00 18h00 18h00 15h00

Responsave | 09h18h0 | 09h18h0 | 09h18h0 | 09h18h0 | Descans | Descans | 09h18h0

I ua |0 0 0 0 0 0 0

/Rececdo*

Geréncia* | Descans | auxilio auxilio auxilio Rececdo | Rececdo | Descans
0 0

* isencdo de

horério

Fonte: Elaboracao Proria

Recrutamento e seleciao
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Na Quinta do avo Coelho pretende-se, atrair os melhores, melhorar o desempenho e reter
os melhores. A gerente sera responsavel pelo recrutamento dos funciondrios, que
decorrera a partir de diversas fontes, como anuncios em Jornais e revistas, através de
referéncias de colaboradores da organizagdo, associagdes patronais, plataformas online,
feiras de emprego, mas sobretudo recorrendo ao recrutamento a partir de Linkedin, redes
de contacto e redes sociais. O processo de recrutamento terd por base a analise de perfis
de competéncias e entrevista presencial, com foco nas competéncias e¢ habilidades
mencionadas no ponto Pessoas. A analise de perfil de competéncias e habilidades, sera
minuciosa de forma a criar uma equipa diversificada e competente das diversas fungdes
e a experiéncia, o talento, a inteligéncia emocional, personalidade, atitude e capacidade

de adaptagdo serdo valorizadas.
Formacao

A formacgdo da equipa e a continuidade da capacitacdo dos nossos recursos fazem parte
da politica da Quinta do avo Coelho, enquadrando-se na legislagao laboral que estabelece
os requisitos de formagao profissional (Lei n® 7/2009 de 12 de fevereiro e a Lei n® 14/2018
de 19 de marco). Neste seguimento, sempre que existam horarios mortos, cada
colaborador, terd acesso gratuito a plataforma digital de formag¢des do turismo de Portugal
devendo realizar as formagdes disponiveis nas diferentes areas, com obrigatoriedade das
formagdes nas seguintes areas, Kousekeeping; Hotelaria; Soft Skills; Turismo; clean &
Safe; Food & Beverage (housekeeper; Quinteiro, multi-keeper); formacdo Financeira;
Gestao de unidades de alojamento; Upgrade Digital; Gestao de redes sociais; atendimento
ao cliente (Responsavel de alojamento e geréncia); Rececdo e atendimento ao cliente

(rececionista).

Retencio de Talento

Se por um lado, serd imposta disciplina, delegagdo de tarefas progressivas, com prazos e
datas, metas e objetivos, o estabelecimento de briefings individuais e de equipa, para
partilha de dificuldades, formagdo e melhoria. Por outro, serd dado, formagdo continua,
oportunidade de desenvolvimento, compromisso social, a promoc¢do da coesdo, das
relagdes e da partilha de experiéncias entre os membros, atividades de team building,
programas saudaveis e beneficios estratégicos internos e externos (protocolos com

parceiros) realizadas, dinamicas de grupo, avaliagdes de feedback 360, apresentacdes
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orais, simulagdes praticas, e inquéritos de satisfagdo Queremos adotar uma metodologia
Agile, que assenta no desenvolvimento interativo, valorizando a comunicacdo € o
feedback humano, adaptando-se as mudancas, ao multitasking e produzindo resultados
praticos. Pretendemos que as equipas sigam um ciclo de planeamento, execucdo e
avaliagdo, ao invés de “passar em diante”, como na abordagem mais tradicional, as

equipas multifuncionais e colaborativas (Reginaldo & Santos, 2020).
Politica Tecnologica

Para garantir a gestdo eficiente das operagdes, a integracdo com os canais de distribuicdo
e comunicacao digitais e da relagdo com o cliente, e um software de faturagao certificado

pela autoridade Tributéria e aduaneira, foram escolhidos:

e Software Property Management System (PMS)- Roomracconn (custo de 124
€/més);

e O Software de faturacdo Moloni (n° certf. 1455) (Custo de 9.90 €/més + IVA)

e Recurso ao Google Forms, para aplica¢do de questionarios online ¢ forma de

controlo de qualidade;

A contratagdo de servicos de comunicagdo com pacote tv, net e voz, que permita o acesso
wireless no edificio principal e na zona envolvente exterior, através de routers.
Eletrodoméstica classe energética A++, sistema de iluminagdo led, painéis solares para
produgdo de energia e para aquecimento de aguas, estagdo de tratamento e aproveitamento

de 4dguas, um carro de transporte de 9 lugares elétrico.
10.4. Estrutura Organizacional

Tratando-se de uma microempresa e apresentando uma estrutura organizacional simples,

¢ representada por 3 niveis, conforme a figura, abaixo.

Figura 3. 1. Organograma

Responsavel
do alojamento

, - 1
Multi-keeper

Housekeeper
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https://roomraccoon.pt/precos/

e Quinteiro: Responsavel pela manutencao das areas exteriores, jardins e piscina,
e da horta do chef, assegurando que os espagos verdes e as praticas agricolas
sustentaveis na horta, sejam mantidos com exceléncia. Responsavel pelos servigos
de transporte de hdspedes. Higienizacdo dos alimentos da horta, limpeza dos
aparelhos de armazenamento de alimentos, e reposi¢cdo de stocks. Entrega das
cestas de piquenique no local da atividade.

e Housekeeper: Encarregado(a) da preparagdo dos pequenos-almogos, kit de boas-
vindas, kit lembranga, kit romantico de boas-vindas, almogo diario da Quinta,
limpeza e reposicdo de amenities nas saidas de hospedes, limpeza de espagos
comuns, garantindo um ambiente limpo e acolhedor para os hospedes. Pela gestao
de stocks e matérias-primas dos servigos de alojamento e F&B. Preparagdo das
cestas de piquenique lanche e almogo. E dos cabazes da Quinta. Orientadora de
estagio do estagiario(a) (housekeeper intern).

o [ Multi Keeper: Auxilia o Quinteiro e a Housekeeper e nos dias de folga dos
mesmos garante a continuidade dos processos ¢ qualidade dos servigos prestados.

e [ Responsdvel do alojamento (com insenc¢do de hordrio): Responsavel pelo
funcionamento geral e atendimento dos hodspedes (front office), cuidando da
rececdo, verificacdo dos processos de check in e check out, registo e posterior
pedido de servigos extra. Preparagdo das fotos e dos videos das estadias dos

hospedes. Responsavel pela orientacdo do estagiario de Gestao Hoteleira.

4.8. Modelo de Negocio

A Quinta do avo Coelho: agroturismo, ¢ uma empresa turistica, com uma oferta de
servigos de hospedagem assente no conceito de bem-estar ativo e sustentabilidade e uma
plataforma de network, que enquadra os seus parceiros. Em seguida, utilizando o
Business Model Canvas, desenvolvido pelo suico Alexander Osterwalder, apresenta-se o
esquema representativo do modelo de negocio do projeto. Este ¢ baseado nas propostas

de valor, andlise estratégica, definicdo da estratégia e politicas de implementacao.
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PARCEIROS-CHAVE

Associagdes e entidades
publicas:
CMS
Associagdo Vicentina

Welness and Retreat
Clinica Momento
Quarto das vaidades
Reflow studio
Restaurantes
Ponte romana
Café Inglés;
Recanto dos mouros;
Ribalta;

0 Monchiqueiro;
Restaurante casa de pasto
norinha
O seu chef em casa;
Outdoor
Algarvian Roots
Efoil Algarve
Via Algarviana
Bulldog buggies

centro nautico de Portimao

Skydive Alvor
Decathlon

Prestadores de servigos de aulas

inddor na quinta
Country Ridding center
Treinador de c3es-Silves

Universidade do ALgarve

Fixos
Custos de gestao (contabilidade)
Manutencdo e limpeza das insttalagdes;

espec

Figura 4.

ATIVIDADES-CHAVE

Alojamento
Transporte
Hospitalidade
Comunicagao
Contro, qualidade e
seguranca
Gestdo e operagdo de
servicos
Criacdo e gestao de
contetudos digitais
Criagao de atividades e
experiéncias
Gestdo de Clientes

PRINCIPAIS RECURSOS

Recursos humanos;
Instalagdes e equipamentos
Natureza
Exploragdo agricola
envolvente
Recursos turisticos da
regido
Plataformas digitais e
distribuigdo e comunicagdo

ESTRUTURA DE CUSTOS

Variaveis
Energia
Agua
233

entes——

Fonte: Elaboracgao Propria (2024)

PROPOSTAS DE VALOR

Agroturismo sustentavel com
ambiente familiar e
confortante;

Espaco natural que promove
a conexdo com a natureza e a
vida na quinta;
Reserva eficiente com
acompanhamento antes,
durante e apds a estadia;
Regido repleta de recursos

turfsticos, naturais e culturais;

Instalagbes e equipamentos
com tecnologia eficiente e
inteligente

Lugar tranquilo onde &
possivel descansar e
aproveitar a tranquilidade
e conexdo com a natureza.
Pack Relax

Sitio que proporciona o
convivio com a familia e os
amigos, permite vivénciar
experiéncias unicas de
partilha, aprendizagem, e
participagdo num leque de
atividades. Pack
Familia/Romantico

7- Business Model Canvas

RELAGOES COM 0
CONSUMIDOR

Acompanhamento
personalizado e especifico
para cada cliente;
Servigo direcionado para o
bem-estar e satisfagdo do
cliente;
Programa de fidelizacdo;
Contacto permamente nas
redes sociais, email e
telefone

CANAIS

Wehbsites, redes sociais,
telefone, email,
newsleter,
colaboradores, parceiros
(espacgos fisicos e digitais,
agéncias, OTAs e CRs

FLUXOS DE RECEITA

Alojamento;

Licencgas, seguros e impostos
Arrendamento Terreno

wrelie T da

Custos com marketing e publicidade

SEGMENTOS DE CLIENTES

Rurais passivos

Rurais Ativos

parcerias

Requisitos de Implementagao

O terreno para instalacao do agroturismo serd arrendado a sociedade, em formato de renda
de longa duracdo (50 anos), e mantido na propriedade pessoal da promotora Jilia Maria

Coelho. Estando sujeito as condi¢des contratuais do arrendamento.

A edificagdo do agroturismo, decorre no prédio descrito na conservatoria do registo
predial de Silves sob o n® 513/20100325, inscrito na matriz predial rustica sob o artigo n°
28 da seccao “BG” e na matriz predial urbana sob o artigo matricial n® 2124, sitio das
cabegas, Norinha, freguesia e concelho de Silves (ver documentos em anexo), estando a
viabilidade do empreendimento turistico, sujeita ao disposto no pedido de informacao
simples, com n° de processo n.011/2023/38, nos termos do artigo 11° do Decreto -lei
555/99, de 16 de dezembro, solicitado em abril de 2023 (ver Anexo A- Figura A 5. Pedido

de informagao simples).

Os promotores iram entrar com 100% do capital necessario para edificagdo do

empreendimento.
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4.9. Plano de Implementacio
No plano de implementacdo do projeto enumera-se as atividades relevantes para a

concretizagao do projeto, destacando-se as linhas de agdo a tomar:
Acdo I- Desenvolvimento de um produto estruturado

Acao II- Desenvolvimento de cooperagdo estratégica e parcerias
Agao III — Plano de comunicagdo digital e tradicional

Acao I'V- Implementagao de um sistema de marketing relacional
Acd0 V- Adocao de um modelo de negdcio sustentavel

Mais detalhadamente, e posterior ao plano e ao cronograma do Plano de comunicagao
(Tabela 4 e figura 11, respetivamente), apresenta-se o Diagrama de Gantt (Figura 12) que

representa o planeamento da implementagdo do projeto.

As agdes de promogdo de vendas serdo realizadas mediante avaliagdo da taxa de
ocupagdo, € o seu reajuste/ repeticdo depende da avaliagdao de resultados, antes e apds

campanha

A divulgagdo das agdes de relacdes publicas serd efetuada a través de diversos canais
digitais como o nosso website, email Anuncios pagos online (Google Ads; Instagram; Tik
Tok) e nos canais digitais dos parceiros; Fisica nas lojas fisicas dos parceiros; e serdo
feitos anuncios em revistas do setor como a: Volta ao Mundo, Fugas, Vida & Viagens,
Boa Cama Boa Mesa, revista turismo rural (Espanha), the telegraph- travel solutions

(Inglaterra)
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Tabela 4. 3- Plano de comunicagao

Meios Alvo objetivo Acoes orcamento Avaliagdo
Publicidade Consumidor Dar a conhecer o | Antncios pagos online (Google Ads; n® de pessoas
agroturismo. Despertar | Instagram; Tik Tok) e nos canais digitais expostas;
a vontade de conhecer o | dos parceiros; Fisica nas lojas fisicas dos Taxa de conversao
espago parceiros; em pedidos de
Antncios em revistas da especialidade: informacao.
Volta ao Mundo, Fugas, Vida & Viagens,
Boa Cama Boa Mesa, revista turismorural
(Espanha), the telegraph- travel solutions
(Inglaterra)
Promocao de | Iniciador, Induzir a | Campanha de promog¢a@o nos primeiros 3 | Custo associado
vendas comprador, experimentacao meses. Alojamento com 15% de | a diminuigao de
decisor desconto. lucro. O custo
consumidor Divulgar, dar a | Criagdo de pacotes turisticos: Farm relax, | dos  amenities
conhecer, diminuir a | Farm Love e Farm Family , destinados | esta
sazonalidade a0s nossos 3 mercados nichos. Na adesdo | contemplado em
dos pacotes alojamento + atividades, | cada servigo.
oferta de um cabaz da Quinta.
Diminuir a | Criar programas especiais em épocas

sazonalidade, aumentar
envolvimento com o
consumidor

com menor ocupagao (Carnaval, Dia dos
Namorados, Dia do Pai, Dia da Mae, Dia
dos avos, Pascoa, aniversario da Quinta,
Dia da Crianga, festas da regido), com
oferta de amenitie alusivo ao tema onde
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conste o branding da Quinta do avd
Coelho

Forca de | Decisor, Informar, posicionar, | Os trabalhadores “vestem” os valores e | Custo em
vendas comprador e | fidelizar, incentivar a | cultura da empresa, ¢ desempenham uma | formacdo  dos Taxa conversao:
consumidor experimentacio e | funcio de vendas através  da | recursos _Consulta de
- . - L. informagdo/vendas
vender recomendacao de realizac¢ao de atividades | humanos
e servigos disponiveis.
Merchandising | Consumidor Maior visibilidade, | Producdo de amenities, com as ervas | 1.000 euros/ano
seducgdo aromaticas da Quinta, cartoes
personalizados dos hdspedes; refresco e
cesta de boas-vindas; cartdo de pontos;
brochuras, roteiros e documento
informativo sobre servigos ¢ atividades a
disponibilizar nos quartos
Relagoes Iniciador, Testar e incentivar a | Promover estadias de experimentagdo e | Custo
Publicas comprador cocriagao e | teste para “afinar” os processos e | operacional das
decisor e | apresentagao de | melhorar os servigos. estadias
consumidor sugestoes oferecidas
Influenciadores e | Divulgagdo e Organizagdo da festa de inauguragdo, | 4000

comunidade

apresentacao da
abertura da casa de
campo, desenvolver
uma relacao de
proximidade com
organismos publicos da
regido e do turismo,

com almo¢o de convivio para
apresentacdo da Quinta com participagdo
de artistas. Com oferta de cesta de boas-
vindas e cartdo de pontos com rotulo da
marca.
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comunidade, jornalistas
e bloguers.

Consumidores €

divulgar, fidelizar,

Realizagdo de eventos e atividades.

Custo operacional

clientes diminuir sazonalidade, | Exposi¢des de artistas locais, noites de das atividades
potenciais, aumentar notoriedade | musica tematica; degustagao desenvolvidas
comunidade gastrondmica; Organizagdo de atividades
em parceria com operadores turisticos,
prestadores de servigos e empresas
locais, num rodeo de atrativos que cada
um tem para oferecer.
Influenciadores Informar, aumentar a Marketing one-to-one junto de Custo
notoriedade e jornalistas, bloguers ou figuras publicas | operacional das
credibilidade; despertar | com intui¢do de convite a usufruir de estadias
o desejo de consumo uma noite na Quinta e incentivar a, a oferecidas
publicacdo de contetido sobre a Quinta.
Staff Marketing interno, Briefing diario; Reunido mensal para 600 euros/ano Inquérito de
envolvimento e partilha | debater sugestdes e incentivar a partilha satisfacdo
de ideias. Consolidagdo | de ideia; Almocos comemorativos de avaliacio  Indice
da cultura e valores da | Natal e atividades de team building potencial
Quinta e promogao do motivacao
espirito de equipa;
Os melhores | Fidelizar os clientes; Convidar os clientes para uma tarde de Custo Inquérito de
clientes da Quinta | promover uma maior convivio, promovendo a relagdo familiar | operacional satisfacdo,
dindmica comercial de proximidade que se pretende alcancar | equivalente  a | acréscimo de
estabelecer uma com os clientes um subsidio de | consumo, posts e
relacdo de alimentacao dos | comentarios  nas

comunicagao forte

funcionarios

redes sociais

Fonte: Elaboracdo Propria (2024)
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Figura 4. 8- Calendarizagdo do Plano de Comunicag¢io

Epoca baixa 2027 | 2028 | 2029 2030
Epoca média 12 fase 22 fase 30 fase
fpoca alta zet out Dez Jan Fev Mar Nov Dez Jan Fev Mar Mov Dez Jan Fev Mar Mov Dez

1) Publicidade

2} Promogao de vendas

3] Campanha de langamento

b) 5 % de desconto

c) Pacotes

d| programas tematicos

3) Forga de vendas

4) Relagdes Piblicas

a) Cocreation

b) Festa inauguragao

c) Eventes e atividades

d] Convites e experimentagao

e} Convivio com clientes

f} Marketing interno

5) Merchandising

&) Marketing digital

a) WebsSite

b) Email

c) Email Marketing

d) Google ads & instagram ads

7) Redes Sociais e social media

Mewsletter, brochuras = roteiros

Video

Fotos & videos das experiéncias

F

Pré-abertura

Primeiro ano de atividade

—

Segundo ano de atividade Terceiro ano de atividade

_- Arividade esporddica mas que pode ser realizada em qualguer dia do més
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Pedido de orgamentos Arquitetura

Pedido de informacdo Simples CMS

Pedido de Fotografia Aerea antes 1951

Analise de viabilidade e tomada de decisdo

Pedido e andlise de orgamentos para Obras

Pedido e analise de orgamentos para Paisagismo
Pedido e analise de orgamentos Piscinas

Pedido e analise de orcamentos tratamento de aguas
Pedido e analise de orgamentos Janelas

Pedido e analise de orgamentos instalacdo elétrica
Pedido e analise de orgamentos instalacdo paineis solares
Pedido e andlise de orgamentos canalizacdo

Pedido e analise de orgamentos carpintaria

Pedido e analise de orgamento equipamentos

Pedido e analise de orgamento Software

Pedido e analise de orgamento sistema de seguranga
Pedido e andlise de orgamento Design e criacdo de marca
Solicitagdo de projeto de Arquitetura e especialidades
Solicitacdo de projeto restantes

Pedido de certiddo de construgdo anterior a 1951
Pedido de parecer as ERRA

Procedimento de comunicacdo prévia na CMS
Constituicdo da sociedade

Registo da Marca

Contrato de Arrendamento do Terreno

Pedido de Apoio Jovem agricultor

Procedimento de licenciamento na CMS

150 h de Formacgdo para PU-lovem agricultor

Figura 4. 9- Parte 1. Cronograma de implementacao do projeto

01/01/2024
26,/04/2023
23,/01/2024
01/09/2024

08/08/2024
09,/08/2024
10/08/2024
11/08/2024
13,/08/2024
13,/08/2024
14/08/2024
15/08/2024
16,/08/2024
17,/08/2024
18,/08/2024
19/08,/2024
20/08/2024
01/10/2024
02/12/2024
01,/10/2024
02/12/2024
02,/02/2025
03,/08/2025
05,/08,/2025
02,/02/2025
03,/02/2025
03,/08/2025
04,/05/2025
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01/03/2024
08/04/2024
25/01/2024
30/09/2024

15/08/2024
16/08/2024
17/08/2024
18/08/2024
19/08/2024
20/08/2024
21/08/2024
22/08/2024
23/08/2024
24/08/2024
25/08/2024
26/08/2024
27/08/2024
01/12/2024
02/03/2025
01/12/2024
01/02/2025
02/08/2025
04/08/2025
06/08,/2025
03/02/2025
03/05/2025
03/02/2026
04/04/2026

71



Obras; instalagBes diversas; Preparagdo jardim{incluindo m3o de obra)
Acompanhamento e fiscalizagdo de obra
Instalagdo de mobilidrio e equipamentos
Aquisi¢do e instalagdo de sistema de seguranga
Aquisi¢do e instalagdo de software

Definigdo de processos e procedimentos
Registo de Dominio

Criagdo de website

Recrutamento e admissdo dos RH

Fecho de obra certificados e Licengas

Planos de seguranca

Pedido de licenga de habitagdo

Pedido de licenga de utilizacio TER

Inscrigdo no RNET

Pedido de Placas e Livro de Reclamagdes
Subscricio de seguros

Realizagdo de parcerias

Instalag3o e parametrizagdo de CRM
Testes e cocreation

Inscrigdo nos sites de reservas On-line
Divulgacdo da quinta do Avo Coelho
Preparativos para a abertura ao Piblico

Festa de Inaugurag3o e abertura ao publico

Fonte. Elaboragao propria (2024)

Figura 4. 10- Parte 2. Cronograma de implementagdo do projeto

10/02/2026
10/02/2026
10/02/2027
11/02/2027
12/02/2027
12/02/2027
21/03/2027
12/05/2027
22/08/2027
20/02/2027
15/02/2027
10/08/2026
02/01/2028
03/02/2028
05/02/2028
06/02/2028
13/12/2026
21/03/2027
24/03/2028
23/04/2028
24/03/2028
24/03/2028
30/04/2028

10/02/2027
10/02/2027
10/06/2027
18/02/2027
20/03/2027
12/03/2027
12/05/2027
22/08/2027
22/10/2027
23112027
12122027
01/01/2028
02/02/2028
04/02/2028
06/02/2028
07/02/2028
12/03/2028
24/03/2028
23/04/2028
26/04/2028
23/04/2028
28/04/2028
01/05/2028
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Monitorizac¢ao

A monitorizacdo e controlo da implementagdo do projeto envolve cumprir o cronograma,
especialmente no que diz respeito as atividades que envolvem terceiros e dependéncia de
processos. Desta forma, para alcangar os objetivos estratégicos € os prazos de
concretizagao dos processos, para a além das reunides de obra e fiscalizagdes recorrentes,
conforme o plano do construtor civil, todas as tarefas serdo monitorizadas com auxilio da

plataforma 7rello.

A prossecugdo dos objetivos serd acompanhada pelo Balanced Scorecard (BSC) para
varias fung¢des, com base no Mapa Estratégico (Figura 9). O BSC corporativo (Figura 10)
servirdA como base para os BSCs operacionais, alinhando-os aos objetivos e
responsabilidades de cada funcgao.

Figura 4. 11- Mapa Estratégico

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

===
_)IAumentar volume del r }
I negécios
————— 1 l.___-___! I Diminuir custos I(_
FINANCEIRA | ST e 1 II |
I I ! I |

= A

S

‘ICanuistar quota de| ,

'I mercado I‘
| LI
—_——— ——t
—n

Garantir —I =

CLIENTE I Garantir a | | atendimento | Fidelizar clientes [ | ——————
|5"““Sf_a§:a° dos Pe'SlUT'fl“ZadU, I B Superar expetativas I I Diminuir a
clientes flexibilidade e ——— I I T
L I adaptabilidade &s [ I sazonalidade I
| necessidades dos I b
| clientes I
I Conseguir dar—= I Dinamizar os I l_?es_em:m;_
resposta as processos de I I
PROCESSOS INTERNOS ] r— produtos e solugdes
I necessidades dos I vendas cruzadas I Ip N " ¢
I clientes de forma I I I Inovadoras _
s efici | I — | R
mais eficiente
R ?
- g
] I____L___.l
APRENDIZAGEM E I —l —_— I Criar uma cultura de I
CRESCIMENTO Aumentar 0s nl'veisl [Aumentar os niveis d-‘i I cumprimento rigoroso dos
de competéncia da motivagéo e I_ _ procedimentos internos e |
I equipa | satisfacdo dos Investir em I das disposigoes legais I
Tecnologia

L trabalhadores

bme—m—_——d | bm—m——— b —

Fonte. Elaboragao propria (2024)
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A gestdo corrente controlard o orgamento, desvios, corrigira causas e replaneara sempre

que necessario. O que, consequentemente, permitira conhecer os custos de produgdo,

rentabilidade e evolugdo dos indicadores de gestao.

Figura 4. 12- Balanced Scorecard

Unid. Peso Fonte dos
Perspeliva| Peso.Per elives cstratégicos Peso Obj. Indicadores Formula de calculo
. Ui : Média | Indic dados
Aumentar volume de negiclos A% Tane de OcUpacan W 100% NO quartos ocupades!t quartas disponivel PMS
RevPar € 358 Tarita média*td ocupagan PME
-E Fendibllidade 30% RO4 L] 30% FALYATND
§ A%
[
ROE £ 5% RALCap.pp ngra"_‘_a'
Faturagig
Gestos OpefacionalsEBIT % 50% Gastos Operacionals/EBIT
Dmilnuir custos %
GAD % 0% M BERUTAMERIT
Ne de dormidas unid E0% N de donmidas. PMS
Conguistar quots de Mercada 5%
Crescimento do volume de Negacios % 40% (VN MW N1 1) 100 PME
= s Questiondris
Garantir a satistag 3o 9os clientes 0% Indice de satistec a0 global dos clientes classt 100% Resultado do Serwqual "
online
N° de clientss di programa unid 30% n® de clientes inscritos atvos: website
Fidelizar Cli=nt=a 15%
MU de Fepetl;fes de estadia unid T0% M0 g revisitantes FMS
% Indice de sazonalidade % 60% E0cupaao Jul a Set/Ccupagao anual PMS
§ Diminuir a sazonzbilidade 35%
3 Taxa de 3des30 608 pacotes % 40% Venda de pacoteivends total PMS
Avallagao excecional aval 70% Anilles des avallacies OTAS website OTAS
Superar expetativas 109 Afluencia @0 sitef redes soclals unid 10%: Eatatistica de afluéncia Plataformas.
Recomendacios unid 0% Base de Comentirios Plataformas.
I de solicitagdes stentidas
Cararmra‘t:ndlmerm personalizechn, fedbilidade = 5% Taxade solichagoes personalzadas atendidas % 100% personalizadamente/n® total de Plataformas
adaptabllidade a3 Necessldades 005 clientes solicitaghes]*100
Consepulr dar resposta 38 ecessidades dos clinetes - Reglstno de tempos de resposta utilzando um
- Tempo de respasts & sollcMagaes personalizadas
de tormma mals eficlente W po = e pe unkd 1% Sietema de pestio de Stendimento 3o clients M
(ND o o
g Texp de venda cruzads % _— ] acuansac::icnm w_:lnuas;qr:zanas.rn total crM
2 Dinamizar os processes de vendss cruzadss 5% e Panshebed)
3 § Walor medio por ransacio £ 40% valor totel das vendasin® total de ransagdes Platatormas
@
o i o
E Taxa de Introducio de novos produtes % 60% (n g nm;p:lﬂ‘:os:ncsd?i:: periBdo/e Platatormas:
Desenvolver produtes: e solugoes inovadoras 5% = 15l de produtos)
Taxa de sucesso de Inovag 3o L 40%: (® de prodlitas Incyaclores e Umentaram Platatormas:
wendas no total de produts lencados)* 100
L] _ . - . - - Programa da
H g AUMERtar o8 Nivels de competéncls da squipa 358 Haimero de horas de farmacio por funclonsrio unid 100% | n° total de horas de foMMag3a/n0 de funclonarios formacio
s
| z - - :
i g B AUMENLET 08 Aivels de MOMNEGS0 = SMSIEE30 D08 | - qoq, Indlice de Satistag3n oo funclonsrios % 100% fiesuttado Do Inquérito (Escala D 5) Guestionsria
g trabalhadares anline
} Criar uma cultura de cumprimente rigorose dos 0% 7238 de confarmidage % 100% [namero de procedimentos em Auditaria
5 Internos e das disposicies legals conformidagedtotal de p

Fonte. Elaboracao propria (2024)
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4.10. Medidas de Contingéncia

Ao examinar as diversas atividades e o cronograma de implementacdo, identificam-se
certas situacdes que podem atrasar ou até¢ comprometer o projeto. O plano de
contingéncias possibilita a antecipacdo e preparacdo de acdes mitigadoras, visando
superar imprevistos ou reduzir seus impactos no projeto de agroturismo, descrito na tabela

abaixo.

Tabela 4. 4- Medidas de Contingéncia

Contingéncias Consequéncias Medidas de mitigacao

Existéncia de marca ou | Necessidade de alterar a | Pesquisa antecipada sobre a
dominio marca possibilidade da existéncia de
empresas com marca semelhante.

Nao obtengdo  de | Inviabilizacdo do projeto Pesquisa antecipada sobre os

financiamento elementos elegiveis e critérios
especificos para obtencdo de
financiamento

Atraso nas licencas e | Inviabiliza ou atrasa o | Cumprimento  minucioso  das
permissdes projeto; Aumento dos custos | diretrizes da camara e
posteriormente do projeto aprovado.
Auxilio e apoio do arquiteto.
Proceder atempadamente as
retificagdes necessarias.

Atraso nas obras ou | Adiamento da data de | Necessidade de reajustar as datas do
fornecimentos abertura. Aumento dos custos | projeto em conformidade e elaborar
nova calendarizagao estratégica.

Dificuldades nos | Diminuigdo da capacidade de | Limitar o nimero de reservas face a
processos de | atendimento, perca  de | capacidade dos recursos humanos,
recrutamento e selecdo | qualidade, perca de vendas aumentar horario de trabalho,
de pessoal contratar FSE

Nao emissao da licenga | Inviabiliza o projeto Alteracdo da estratégia passando
de utilizagdo TER para Empresa e animacdo e

recreacdo, e eventos. Necessidade
de alterar posicionamento e ajustar a
comunicacao, assim como reavaliar
e adaptar estratégia e segmentos
alvo
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Dificuldade em | Diminui¢do da oferta de | Necessidade de alterar

realizar parcerias Servicos e produtos. | posicionamento e  ajustar a
Diminui¢do da receita comunicacao, assim como reavaliar
e adaptar estratégia e segmentos

alvo
Avaliacdo negativa nos | Adiamento da inauguracdo Ajuste do modelo de negdcio,
testes e cocreation adaptacdo e reajuste dos processos

que ndo foram avaliados de forma
positiva; refor¢co da equipa, realizar
acgoes de formagao

Fonte. Elaboragao propria (2024)
4.11. Analise de Viabilidade Economica

4.11.1. Pressupostos Gerais
Para analisar a viabilidade do projeto foram considerados os seguintes pressupostos e

utilizada a ferramenta de avaliacao de projetos disponibilizada pelo IAPMEL

Tabela 4. 5- Pressupostos gerais

Unid. Monetaria Euros | Estado e out. entes
Publicos
Vida util do projeto 50 PMR IVA (meses)? 5
anos
Ano 0 2027 | PMP IVA (meses)® 3
Ano inicio exploragio 2028 | PMP Seg.Soc (meses)* 1
Analise a 10 anos de exploracio PMP IRS (meses)® 1
Exploracao Seg Social Empresa 23,75%
PMR (dias) 0 Seg Social Trabalhador 11%
PMP (dias) Taxa média reten¢ido IRS® | 5,96%
Pereciveis 7 N3ao casado sem 17,9%
dependentes
FSE 30 IRC’
DME (dias) 6 Derrama Municipal | Nao
Silves aplicada
IMI® 0,8 %-
Rustico
0,3%
urbano

2 Art.° 22° do CIVA, alterado pela lei 2/2010 de 15 margo

3Art.°27°e 41°n° 1 b) do CIVA, aditado pela lei 119/19 de 18 setembro

4 Art.° 43° do CRCSPSS (codigo dos regimes contributivos do sistema previdencial de seguranga social)

5 Art.° 98°n°3, CIRS

6 CIRS Tabela I1I

" Art.° 87 n°l, CIRC

8 Artigo 112.° do Codigo do Imposto Municipal sobre Iméveis (CIMI) - Decreto-Lei n.° 287/2003, de 12 de novembro,
alterado pela Lei n.° 64/2008, de 05 de dezembro
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Vida 1til do projeto: Considerou-se um tempo de andlise da viabilidade, a 10 anos de

exploragdo, uma vida 1til do projeto de 50 anos.
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4.11.2. Venda de Servigos

Para a estimativa das vendas foram consultados os dados relativos ao mercado TER em Silves e informagao recolhida dos concorrentes (ponto
4.1.4.e4.1.5.). A taxa liquida de ocupagdo de TER em Silves, situava-se em 2022 nos 35,9% e a taxa de sazonalidade situa-se nos 41,1 %. Assim
considerou-se uma taxa de ocupagdo inferior no primeiro ano de 35%, com perspetiva de crescimento exponencial nos 3 primeiros anos, e entrada
do ano cruzeiro a partir do 3° ano, com uma taxa média de ocupacao de 55%, conforme definido nos objetivos estratégicos. Apesar de situar-se a

par dos valores de mercado acredita-se que a meta é concretizavel uma vez que se trata de um servigo/produto diferenciado da concorréncia.

Para a previsao de venda dos servigos extra foi tida em consideragdo a informacao recolhida no questionario e revisao de literatura sobre a pratica
das atividades complementares, considerando-se no primeiro ano uma taxa de adesdo média as atividades de 40%, com preferéncia pelas atividades
de bem-estar e gastronémicas. Uma adesdo no primeiro ano aos pacotes de servigos e alojamento de 20% da ocupacdo do empreendimento, porém
com perspetivas de crescimento elevadas até ao ano cruzeiro (entre 8 e 12%) e com continua¢do mais controlada de crescimento. Previsdes que

podem ser justificadas pelas iniciativas internas, € pelo investimento em campanhas de marketing, e divulgagdo em OTAS. Para a previsao da
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Venda de servigos estdo disponiveis no no Apéndice I, todos os calculos auxiliares, que deram origem aos valores em vendas, ilustrados na figura

abaixo.

Figura 4. 13- Vendas e Servigos prestados

Quinta do avd Coelho: agroturismo 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
2, Viendas e Servigos prestados
Total de Vendas e Servigos prestados 157320 24115 83177 605495 937457 1442225 2198855 3352042 5064 096
Total IVA Vendas e Servios prestados 9735 15098 23701 31313 57800 88875 135426 206339 311552
Vendas de Mercadorias
VA Vendas de Mercadorias
Viendas de Produtos 6000 9251 14540 0432 34292 52423 79405 120275 180494
IVA Vendas de Produtos 1201 1852 2909 4489 6862 10490 15889 24067 36117
Servigos Prestados 151320 234859 368 637 583063 903 165 1389802 2119450 3131767 4883 602
IVA Servicos Prestados §534 13246 20791 32885 50938 78385 119537 182272 275435

Fonte: Elaboracdo propria em FAP (2024)

4.11.3. CMVMC e Custos de Producao

Com base nos pressupostos constantes no Apéndice I no que diz respeito no nivel de procura estimado, foi calculado o CMVMC decorrente dos

servicos extra. Alguns workshops e atividades foram consideradas como FSE. Todos os célculos auxiliares encontram-se disponiveis no Apéndice I-

Figuras 16,17,18e109.
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Figura 4. 14- CMVMC e Custos de Produgao

2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
3. Gastos Operacionais
3.1 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC)
Total CMVMC 6 9 15 2 3 52 79 120 180
Total Compras 6 9 15 23 35 53 81 122 183
Total IVA Compras 0 1 1 1 2 3 5 7 1
Total Inventdrios finais 4 5 7 11 17 26 39 59 89
Produtos
Custo Matérias Consumidas (CMC) 0,10% 0 6 9 15 22 34 52 79 120 180
IVA Compras 6,00% 0 0 1 1 1 2 3 5 7 11
Compras 0 6 9 15 23 35 53 81 122 183
Inventdrios iniciais Matérias primas 0 0 0 0 1 1 2 2 4 5
Inventdrios finais Matérias primas 0 0 0 1 1 2 2 4 5 8
Custo de Produgdo 15,00% 0 900 1388 2181 3365 5144 7863 11911 18 041 27074
Variagdo Produgdo= Variagdo dos inventdrios de Produgdo 0 4 0 2 14 5 8 12 18 27
Inventarios iniciais Produgo 0 0 4 4 7 10 15 2 36 54
0 4 4 7 10 15 24 36 54 81

Inventarios finais Producdo
Fonte: Elaboracdo propria em FAP (2024)

4.11.4. Fornecimentos e Servigos externos

Na Quinta do avo Coelho, grande parte das atividades decorrem com a utilizacao dos espacgos equipamentos e matérias-primas, mas através da

contratacdo de fornecimentos externos como ilustrado na Figura I 10, disponivel no Apéndice 1., que auxiliou o célculo das necessidades de FSE

abaixo ilustrados.
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Figura 4. 15- Fornecimentos e Servi¢os externos

IVA dos FSE 32441 51369 57579 63 663 81854 81715 89 600 224873 142 248 151325
Subcontratos VA zplicavel %C. Fixo Valor Mensal o 1387 1946 1984 2024 2065 2106 2148 2191 2235
Subcontratos 23,00% 100,00% | 166,6666667 [+] 1387 1946 1984 2024 2085 2108 2148 2181 2235
Servicos Especializados IVAaplicivel L. Fixo Valor Mensal 141047 197 641 217876 243707 275724 307 917 341535 376094 414 449 453 208
Trabalhos Especizlizados 23,00% 0,00% 141047 158255 179176 204 591 238 014 269 480 302 356 336 160 373 742 411715
Publicidade e Propaganda 23,00% 0,00% o 5000 4000 3000 1000 1020 1040 1061 1082 1104
Vigilancia e Seguranga 23,00% 0,00% o 800 400 400 400 400 400 400 400 400
Honorérios 23,00% 0,00% o 900 960 960 960 960 960 960 960 960
Comissées 23,00% 0,00% o 31022 31642 32275 32821 33579 34251 34936 35635 36 347
Conservacio e Reparacio 23,00% 0,00% 200 o 1665 1698 2381 2429 2478 2527 2578 2629 2682
Materiais IVAaplicivel 3C. Fixo Valor Mensal ] 5032 2708 2739 48 206 15787 15 820 568 759 170512 170 546
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 23,00% o 0 o 0 o 0 [s) 0 [s) o
Livros € Documentac8o Técnica 23,00% 0,00% 30 o 200 350 357 364 372 379 387 394 a02
Material de Escritdrio 23,00% 0,00% 100 o 832 1167 1181 1214 1238 1264 1288 1315 1341
Artigos para Oferta 23,00% 0,00% 100 [+] 4000 1191 1181 47 627 14177 14177 567 083 168 803 168 803
Energia e Fluidos VA zplicivel %C. Fixo Valor Mensal L] 1415 1984 2024 2065 2106 2148 2191 2235 2280
Eletricidade 23,00% 0,00% 20 o 166 233 238 243 248 253 258 263 268
Combustiveis 23,00% 0,00% o o ] o ] o ] 0 ] 0 o
Agua 6,00% 0,00% 150 [+] 1248 1751 1786 1822 1858 1895 1933 1972 2011
Deslocagdes, Estadas e Transportes IVAaplicvel L. Fixo Valor Mensal o 3388 5642 5755 5870 5987 6107 6229 6354 6481
DeslocacBes e Estadas 23,00% 0,00% 100 o 832 1167 1191 1214 1239 1264 1288 1315 1341
Transportes de Pessoal 23,00% 0,00% 333,3333333 o 2133 3891 3968 4048 4128 4212 4296 4382 aa70
Transportes de Mercadorias 23,00% 0,00% 50 o 416 584 595 507 619 632 644 657 670
Servicos Diversos IVAaplicivel 3C. Fixo Valor Mensal ] 22 062 30817 31434 32063 32704 33358 34025 34705 35400
Rendas e Alugueres 23,00% 100,00% 1000 o 11673 11907 12145 12 388 12636 12 888 13146 13 409 13677
Comunicacio 23,00% 0,00% 500 o 1000 5837 5953 6072 61894 6318 6a4d 6573 6704
Seguros 0,00% 0,00% 1000 o 8323 11673 11807 12145 12388 12636 12888 13146 13 409
Royalties 23,00% [+] [+] o [+] o o o 0 o 0 [+]
Contencioso e Notariado 23,00% 0,00% 10 o 150 117 119 121 124 126 129 131 134
Despesas de Representac&o 23,00% 0,00% 10 o 83 117 119 121 124 126 129 131 134
Limpeza, Higiene & Conforto 23,00% 100,00% 100 o 832 1167 1181 1214 1238 1264 1288 1315 1341
QOutros Servigos VA zplicivel %C. Fixo Valor Mensal o 1665 2335 2381 2429 2478 2527 2578 2629 2682
Outros Servicos 23,00% 200 o 1665 2335 2381 2429 2478 2527 2578 2629 2682

Fonte: FAP (2024)
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4.11.5. Politica de Investimentos
Os investimentos mais avultados serdo efetuados durante o ano de 2027 e 2028, conforme previsto no plano de implementacao do projeto, estando
a abertura da Quinta prevista para maio de 2028. Adota-se uma politica de reinvestimento nos equipamentos com uma vida inferior a do projeto,

estimando-se que o valor de aquisicdo acompanhe a inflagdo prevista.

Com excecdo do imdvel, todos os ativos terdo um valor de venda igual ao seu valor liquido contabilistico. Estima-se que o valor de mercado do
imovel seja superior ao valor investido na constru¢ao. Como resultado das diversas decisdes tomadas anteriormente, e das necessidades de

investimentos (disponiveis no Apéndice I, figuras I 11 a I 16) apresenta-se o mapa de reinvestimentos em capital fixo (capex).

Figura 4. 16- Investimento em capital fixo (CAPEX)

2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
6. Investimento em capital fixo (CAPEX)
Investimento em Capital fixo (CAPEX) 18613 981156 2000 2000 3728 5047 2000 5901 3896 4372
va 4281 30910 450 460 857 1161 460 1357 896 1006
Ativo fio tangiveis WA aplicavel Anos Amort, Voo Amert . 080 156 AT Bl . SEm g TR
Terrenos e Recursos Naturais 23,00% 0 -
Edificios e outras construgdes 0,00% 50 1411 - 846 763 - -
Equipamento basico 23,00% 10 647 - 74720 - - - 1060 - - - 1865
Equipamento ligeiro 23,00% 3 102 - 3464 R - R - - 3901 -
Equipamento de transporte 23,00% 10 434 - 48 437 - - 1728 - - - 1896
Equipamento administrativa 23,00% 8 97 - 6771 - - - 1987 - - - 507
Outros Ativos Fixos Tangivals 23,00% - - - - - - - - -
Ativos intangiveis 18613 1000 2 000 2000 2000 2 000 2 000 2000 2000 2 000
Projetos de desenvalvimento 23,00% 1 2218 18613 - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Programas de Computador 23,00% 1 750 - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Propriedade Industrial 23,00% 0 N ~ N - - N - -
Outros Ativos Intangiveis 23,00% 0

Fonte: FAP (2024)
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Capitulo 5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Figura 5. 1- Demonstracao de Resultados

Quinta do avé Coelho: agroturismo 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
Vendas e Servigos prestados - 157 320 244 115 383177 605 495 937 457 1442225 2198855 3352042 5064 096
Subsidios a Exploragdo - - -
Variagdo nos Inventarios da Produgao 0 4 0 2 4 5 8 12 18 27
CMVMC - (6) (9) (15) (22) (34) (52) (79) (120) (180)
FSE (141047)  (232590)  (263309)  (290025)  (369380)  (369043)  (403600)  (992024)  (633075)  (672831)
Gastos com o Pessoal - (99 685) (144 123) (150 760) (158 298) (166 213) (174 524) (183 250) (220 720) (231 755)
Imparidade de Inventérios (Perdas/Reversdes) - (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) - - -
Outros Rendimentos - 3486 2595 1865 1573 1927 3877 7670 11731 21889
Outros Gastos - (787) (1221) (1916) (3027) (4 687) (7211) (10 994) (16 760) (25 320)
EBITDA (Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos) (141 047) (172 259) (161 951) (57 671) 76343 399 411 860721 1020189 2493 116 4155 925
Gastos/Reversoes de Depreciagdo e Amortizagdo - (33 525) (36 490) (30119) (30277) (30277) (30277) (30777) (30517) (30747)
EBIT (Resultado Operacional) (141 047) (205 784) (198 441) (87 790) 46 066 369 134 830444 989412 2 462 599 4125178
Juros e Gastos Similares Suportados (6 240) (6 240) (6 240) (6 240) (6 240) (6 240) (6 240) (6 240) (6 240) (6 240)
EBT (Resultado Antes de Impostos) (147287)  (212024) (204 681) (94 030) 39826 362894 824204 983172 2456359 4118938
Imposto - - - (2 605) (23 733) (129 791) (214 332) (535 486) (897 929)
IRC - - - (2 509) (22 862) (125 028) (206 466) (515 835) (864 977)
Derrama Municipal - - - (96) (871) (4 763) (7 865) (19 651) (32952)
Resultado Liquido (147 287) (212 024) (204 681) (94 030) 37221 339160 694 413 768 841 1920873 3221010

Fonte: FAP (2024)

O negdcio apresenta um aumento significativo de receitas, comegando com €157,320 em 2027 e atingindo €5,064,096 em 2036. Isto

demonstra um crescimento substancial ao longo da década, com as receitas aumentarem consideravelmente, especialmente a partir de 2030.
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Os principais custos incluem despesas com pessoal, investimentos iniciais, € amortizagdes. Em 2036, os custos totais com pessoal ascendem a

€1,168,514, indicando um investimento significativo em recursos humanos, essencial para um negocio de turismo.

O EBIT comega negativo nos primeiros anos, mas torna-se positivo por volta de 2030, atingindo um pico de €4,184,077 em 2036. Onde o projeto

atinge eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira a longo prazo.

Os maiores investimentos ocorrem em 2028 (€981,156), com foco principal em "Terrenos e Recursos Naturais" (€980,156) e "Equipamento

Basico" (€74,720).
A categoria "Edificios e Outras Construgdes" com investimentos anuais continuos de 2027 até 2036.

Os investimentos em programas de computador e outros ativos intangiveis mantém-se constantes em cerca de €2,000 anuais, mantendo o foco no

desempenho tecnologico e operacional.

Inicialmente negativo, o FCFF melhora drasticamente a partir de 2032 (€764,648), refletindo o potencial da empresa para gerar cash flows

positivos nos ultimos anos. Em 2036, o FCFF atinge €3,928,300.
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3. INVesTIaor/ Lapinal Froprio:
Cash Flows (FCFE ) atualizados pelo Custo
do Capital (CAPM)

+EBIT
- Imposto
+ Depreciacdes e Amortizagdes
- Variacdo Fundo de Maneio
- CAPEX
Cash Flow Operacional
Juros e Gastos Similares Suportados
Financiamentos obtidos
Amortizagdo de financiamentos
FCFE

Valor residual
FCFE com VR

Perpetuidade
FCFE com perpetuidade

CAPM

FCFE descontado VR
FCFE descontado acumulado VR
FCFE descontado

FCFE descontado acumulado

ANALISE DE VIABILIDADE
VAL

TIR

Payback

Valor Residual

Valor da perpetuidade

Figura 5. 2- Investimento com 100% de capitais proprios

Mo método de avaliacdo pelo desconto de fluxos de caixa liquido do acionista (FCFE - Free Cashflow to Equity), o objetivo & avaliar directamente o valor liquido e a

remuneracdo do capital do investidor (ou do acionista da empresa).
0= Cash Flows (FCFE) = Cash flows na otica do Investimento + Cash Flows de financiamento em cada ano.
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Figura 5. 3- Capital Social

9.1 Capitais Préprios
Capital Préprio 830 440 830440 830440 830440 830 440 830 440 830 440 830 440 830440 830440
Capital Social 830 440 830440 830440 830440 830 440 830 440 830440 830440 830 440 830440
Incentivo ndo reembolsavel
PrestagSes Suplementares o o [ o o o 0 0 0 0
Necessidades de Injec3o de Capital (Art2 35 do Cddigo das Soc. Comerciais) Ver nota coluna Q.
Capital Social Se Valores >0 na Linha anterior *Nececassidades de Injegio ",
infetar ‘efou Prest Suplementares até valores na.
Prestagdes Suplementares Linha "Nececessidades de Injeg3a .~ =0
Distribuigdo de Resultados
Dividendos 100,00% 100,00%
Reservas legais
Resultados Transitados 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fonte: FAP (2024)
Analise de Viabilidade
. Valor Atual Liquido (VAL): O projeto apresenta um VAL de €2348,888 com perpetuidade, o que sugere que o projeto ¢ financeiramente

vidvel a longo prazo, assumindo a geracao sustentavel de fluxo de caixa. O VAL positivo com valor 253,704 € indica que o projeto ¢

economicamente vidvel, permite recuperar o investimento realizado, e gerar mais riqueza do que o custo de oportunidade do capital.

Taxa Interna de Retorno (TIR): Com uma TIR calculada de 43.68%, o projeto oferece um retorno elevado comparado aos benchmarks tipicos,

indicando fortes perspetivas de rentabilidade.

Periodo de Retorno (Payback): O periodo de retorno ¢ de cerca de 9.12 anos com perpetuidade, o que significa que o projeto recupera o

investimento num prazo razodvel para um investimento a longo prazo como o agroturismo.
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Capitulo 6. CONCLUSAO

As projegdes indicam um forte potencial de crescimento, particularmente apds 2030, com

0 aumento substancial de receitas e lucros.

Os primeiros anos (2027-2029) mostram EBIT e FCFF negativos, refletindo os desafios

iniciais e os elevados investimentos iniciais.

Apesar das perdas iniciais, a elevada TIR, o VAL positivo e o periodo de retorno
relativamente curto indicam que o projeto € um bom investimento a longo prazo, com um

forte foco na sustentabilidade e bem-estar ativo.

Resumindo, a "Quinta do Avo Coelho: Agroturismo" revela-se promissora como um
projeto de hospitalidade sustentdvel, embora seja necessario paciéncia e gestdo
estratégica durante a fase inicial para alcancar o seu potencial financeiro por volta de
meados da década de 2030. A Quinta do avo Coelho demonstra que o agroturismo ¢ o
turismo em espagos rurais estdo a crescer ¢ a adaptar-se rapidamente as mudancas
externas, com uma crescente valorizagdo do bem-estar ativo e sustentavel. Para garantir
o sucesso deste projeto, ¢ essencial adotar uma perspetiva de negdcio, para além da
simples preservacdo do patrimonio familiar. Estrategicamente alinhado com o aumento
da procura por turismo saudavel e ativo, e beneficiando da localizagdo privilegiada no
Algarve, e da parceria estratégica entre o proprietario do terreno, o arrendatario e os

parceiros envolventes.

Possibilitando uma diferenciacdo competitiva da oferta, a Quinta do avdé Coelho mostra-

se viavel e promissora, com o potencial de gerar rentabilidades acima da média.

Uma gestao cuidadosa e proativa sera crucial para minimizar riscos operacionais, dado o
elevado investimento inicial e os custos fixos associados, bem como para mitigar a

sazonalidade caracteristica do setor.

Apesar dos valores parecerem coerentes € normais, para um agroturismo sustentavel,
especialmente pelo potencial do crescimento das tendéncias nesse contexto em Portugal.
e os valores da TIR e VAL positivos, contudo a andlise assenta numa versdao muito
otimista do sucesso do empreendimento a longo prazo, sendo crucial monitorar o periodo
de payback, que, embora seja aceitdvel para o setor, deve ser bem planeado para garantir

a liquidez adequada e os gastos com o pessoal.
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Apéndice A: Questionario

A Quinta do Avé Coelho: Agro-turismo

Este guestionario insere-se no ambito do Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao de
Empresas, tendo como objetivo testar um novo modelo de negacio de Agroturismo, a
Quinta do Avo Coelho, localizada no concelho Silves.

Wenho, assim, pedir a sua colaboracio para este estudo, que se torna crucial para
conhecer melhor os consumidores e testar alguns servigos associados a guinta.

O preenchimento do questionario demora apenas 6 minutos.

Agradecgo, desde ja, a atengado e o tempo dispensado.

Caso tenha alguma duivida ou questio, podera contactar-me através do contacto
telefdnico 963418611 ou do enderego de correio eletronico a57946(@ualg. pt.

Muito obrigada
Carclina Tiago Coelho

(Aluna do mestrado em Gestdo empresarial na Faculdade de Economia da Universidade
do Algarve)

* Indica

Parte l-Introducgéo

1. 1. Tomei conhecimento dos termos e condigdes deste formulario/inquérito *
Marcar tudo o que for aplicavel

Sim
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2. 2. Tomei conhecimento da Politica de Privacidade do Google Forms *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Sim

3. 3. Autorizo expressamente o tratamento dos dados pessoais pela Universidade *
do Algarve, para efeitos de estudo realizado no trabalhe de Projeto “A Quinta do
Avd Coelho: Agroturismo”, de acordo com os termos de informag&o sobre
tratamento de dados e a Politica de Protegdo de Dados que s& encontram
disponivels em www.ualg.pt .

Estou consciente de que posso retirar o consentimento ou exercer os direitos de
protecao de dados através do contacto com o Encarregado da Protegio de
Dados da Universidade do Algarve pelo correio eletranico rgpd@ualg.pt , e caso
assim o considere necessario, apresentar reclamacdo 4 Comissao Macional de
Protecao de Dados, através dos conlactos disponiveis em www.cnpd.pl .

Marcar apenas uma oval.
[ Jsim

I N -
. Nao

4. 4. Recebi toda a informagdo necessaria sobre o estudo "A Quinta do avd *
Coelho: Agraturismao”.
Compreendo que a minha
participagao € voluntaria e que sou livre de participar ou ndo no estudo.
Considero que posso abandonar a minha participagao em qualguer momento,
sem outras explicagdes.
Informaram-me que todos os dados oblidos neste estudo séo confidenciais e
nao serdo utilizados para outros fins gque n&o os do estudo em causa e a
divulgagao dos seus resultados.
Declaro que li & compreendi as informacgoes fornecidas, pelo gue concordo em
participar neste estudo.

Marear tudo o que for aplicdval.

| sim
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Parte Il- Caracterizagdo Socio-demografica

A quinta do AV 0 Coelho é um projeto de agroturismo, que harmoniza num ecossistema
sustentavel, inovagio, agricultura e bem-estar ativo.

Pretende proporcionar uma imersao na vida rural, complementada por um toque modernao,
destinando-se a todos 08 que procuram uma pausa da vida urbana e desfrutar do conforto e
do lazer oferecido pelas nossas instalacbes, que incluiram piscinas, e espacos de relaxamento
e atividades.

Desta forma, ao preencher a parte Il deste questionario, ajudar-nos-a a caracterizar o nosso
respondente.

5. 1. Qual a sua idade 7 *
Marcar apenas uma oval.

() 20a30anos
:\' 31 a 40 anos
()41 a50anos
)51 a60anos

) Mais de 60 anos

6. 2. Qual a sua ocupagac/profissao ?

Marcar apenas uma oval.

() Estudante
3:::' Estudante/Trabalhador
() Desempregado

:'_j,'l Trabalhador por conta propria

{ ) Trabalhador por conta de outrem
[ ) reformado/Pensionista
() Outra;

105



7. 3. Qual o seu nivel de escolaridade?

Marcar apenas uma oval.

1.'__:' Ensino secunddrio ou curso Profissional Equivalente
([ Licenciatura

—

[ ) Mestrado

() Doutoramento ou superior

8. 4. Qual o seu rendimento mensal bruta?

Marcar apenas uma oval.

() Até 1500

() Entre 1500 e 3000
") Supericr a 3000 e inferior a 5000

i

LS
-
L

) Superior a 5000

9. 5. Qual o seu Local de Residéncia 7

Marcar apenas uma oval.

:} Morte Avangar para a pergunta 10
f_:I Grande Porto Avangar para a pergunta 10
() Centro  Avangar para a pergunta 10
() Grande Lishoa Avancar para a pergunta 10
f_ J Alentejo Avancar para a pergunta 10
f_ﬂl Algarve Avangar para a pergunta 10
3:::' Agores Avangar para a pergunta 10
3:::' Madeira Avangar para a pergunta 10

) Outra:
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Parte lll-Percecdo de Valor

Na quinta do A V O Coelho, comprometemo-nos com uma gestio ESG (Environmental,
Social and Governance) assegurada por praticas sustentaveis.

Procuramos evoluir cada vez mais, nas praticas sustentaveis adotadas, pelo que, ao
preencher a Parte lll, contribuira para a percec¢ao de valor que atribui as praticas
sustentaveis que pensamos para os nossos produtos/servigos, ajudando-nos a definir as
nossas prioridades e a tragar objetivos de melhoria a curto, médio e longo prazo.

Veja atentamente os 3 Protétipos de agroturismo que pensamos para a quintado AV
O Coelho

Protétipo 1 -Reconstrugdo de edificio antigo; sem qualquer tipo de climatizagao

107



10. 1. Quanto estaria disposto a pagar por uma noite no alojamento representado
no Protétipo 1

Marcar apenas uma oval.

) Entre 50 a 70 euros
i ' Entre 71 a 90 euros

___JEntre 91 a 110 euros

;i | Superior a 110 euros

Protétipo 2-Construcao tradicional sem optar por materiais ou préaticas
sustentaveis
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11. 2. Quanto estaria disposto a pagar por uma neite no alojamento representado
no Protdtipo 2

Marcar apenas uma oval.

() Entre 71 a 90 euros
() Entre 91 a 110 euros
" ) Entre 111 e 120 euros

(") Superior a 120 euros

Protétipo 3- Constru¢cdo moderna com recurso a materiais sustentaveis,

emprego de tecnologias de eficiéncia energética e hidrica para setor turistico e
agricola, e monitorizacdo do terreno para acompanhamento em tempo real

109



12, 3. Quanto estaria disposto a pagar por uma noite no alojamento representado
no Protdtipo 3

Marcar apenas uma oval.

{ JEntre 91 a 110 euros
{ JEntre111 e 120 euros
) Entre 121 e 140 euros

.'-_'\‘- .
) Superior a 140 euros

13. 4. Tendo em conta o balango entre valorf preco por noite dos prototipos
apresentados, qual escolheria para passar as suas férias 7

Marcar apenas uma oval.

i

) Protétipo 1
i

) Protétipo 2

) Protétipo 3

14 5. Qual o grau de importancia que atribui as praticas sustentaveis 7

Marcar apenas uma oval.

Mad Muito importante

Parte V- Atividades complementares

Para os entusiastas da agricultura, pretendemos oferecer verdadeiras oportunidades de
conexdo com a terra, ndo 6 através de visitas & exploragio, mas de workshops e
disponibilizagdo de espago para cultivar e colher os proprios produtos frescos.

Para agueles que apreciam manter-se ativos tanto ao ar livre, como em ambientes indoor,
a guinta pretende dizsponibilizar uma diversidade de atividades.

Entender quais as atividades que s8o mais valorizadas pelo consumidor, permiti-nos
desenhar servigos e produtos que vao mais de encontro 4s suas necessidades, pelo que
agradece-mos a sua contribuigdo na parte IV,
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15.

16.

17.

18.

1. Qual o grau de importancia gue atribui as atividades/expenéncias agricolas?

Marcar apanas uma oval.

Mad Muito importante

2. Qual o grau de importancia gue atribui as atividades/expenéncias de
Desporto de Natureza ?

Marcar apanas uma oval.

Mad Muito importante

3. Qual o grau de importancia gue atribui as atividades/Experiéncias de Salde e
Bem-estar ?

Marcar apenas uma oval.

Mad Muito importante

4. Qual o grau de importancia gque atribui as atividades/experiéncias Culturais ?

Marcar apenas uma oval.

Mad Muito importante
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19. 5. Qual o grau de importancia que alribui as atividades/experiéncias
gasfrondmicas?

Marcar apenas uma aval.

Mad Muito importante

20. 6. Qual o grau de importancia que altribui as atividades/experiéncias entlogas?

Marcar apenas uma oval.

Mad Muito importante

Parte V- Preferéncias e Motivagbes

Entender as suas preferéncias, motivagbes e padrées de consumo é fundamental para
criarmos um produto/servico que va de encontro s necessidades dos nossos clientes.

Ao preencher a parte V| ird ajudar-nos a criar uma oferta mais personalizada e auténtica.

21. 1. Como gostaria de fazer a sua reserva?
Marcar apenas uma oval.

() Agéncia de viagens (loja fisica)
) Agéncia de Viagens (onling)
) Pacotes de experiéncias (Odisseias, Lifecooler, Civitatis, etc...)

:Z' Websites especializados em reservas (Booking.com, Trivago, Hoteis.com,
airbnb..)

T," Reserva Fisica

"I Regervar pelo Web Site da Quinta

B

| Reservar pela APP da Quinta
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22. 2. Em gue época(s) do ano passaria férias na Quinta?

Marcar apenas uma oval.

':::' Entre Dezembro & Feverairo
() Entre Margo e Maio
i

() Entre Junho e Agosto

() Entre Setembro & Novembro

23. 3. Quantas vezes por ano ?

Marcar apenas uma oval.
__J1a2vezes
i'::' 3 a 4 vezes

f::' mais de 4 vezees

24. 4. Quanto tempo ficaria na Quinta do AV O Coelho?

Marcar apenas uma oval.
11 a 2 noites

~
ht
i et n

. ) 3adnoites

() 5a6noites

() maiz de 7 noitez

25 5. Com guem?

Marcar apenas uma oval.

) Sozinh(o/a)

’_F ,l Caszal
) Familia
~ &
) Amigos
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26. 6. Aquinta possui abacales, laranjas, nozes, mangas e limao. Estaria
interessado em comprar os produtos da guinta biologica para a sua casa?

Marcar apenas uma oval.
() sim

Y -
. Mao

27. 7. Qual dos métodos de compra e recolha lhe agradam 7
Marcar apenas uma aval por linha.

Compra Compra
online  presencial

Recolha

dos

na

Quinta

Recolha

dos

produtos () -
Ponto

Pick Up

28. 8. Considera importante a possibilidade de trazer animais

Marcar apenas uma oval.
[ Jsim

"% =
\_JNao

29.  10. Por favor deixe o seu feedback em relagdo ao agro-turismo mencionado,
para gue possamos melhorar 0s nossos produtos e servicos.

114



A Quinta do Avd Coelho: Agrotourism

This questionnaire is part of a Project Work for the Master's in Business Management,
aiming to test a new agrotourism business model, Quinta do Avd Coelho, located in the
municipality of Silves.

| am therefore asking for your collaboration in this study, which is crucial to better
understand consumers and test some services associated with the farm.

Completing the questionnaire takes only & minutes.
Thank you in advance for your attention and time.

If you have any questions or concemns, you can contact me by phone at 963418611 or via
email at a57946(@ualg.pt.

Thank you very much,
Carolina Tiago Coelho

(Master's student in Business Management at the Faculty of Economics, University of
Algarve)

* Indirca uma narounta ahrinatdria
1NOLca Lma nanmintas shrinatora

A Quinta do Avo Coelho

Parte I-Indroduction
1. | am aware of the terms and conditions of this form/survey * *

Marcar tudo o que for aplicavel

yes
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2. 2.1 am aware of the Privacy Policy of Google Forms * *

Marcar tudo o gue for aplicdvel.

Yes

3. 3. | expressly authorize the processing of personal data by the University of *
Algarve for the purposes of the study conducted in the Project Work “A Quinta
do Avd Coelho: Agrotourism,” in accordance with the terms of information on
data processing and the Data Protection Policy available at www.ualg.pl

| am aware that | can withdraw consent or exercise data protection rights by
contacting the Data Protection Officer of the University of Algarve via email at
rgpd@ualg.pt, and if deemed necessary, file a complaint with the National Data
Protection Commission through the contacts available at www.cnpd.ptl.

Marcar apenas uma oval.

oy
_ Yes

—
. _JHNo

4. 4. | have received all the necessary information about the study Quinta do ave  *
Coelho: Agrotourism”. | understand that my participation is veluntary and that |
am free to participate or not in the study. | consider that | can withdraw my
participation at any time without further explanations. | have been informed that
all data obtained in this study is confidential and will not be used for purposes
other than those of the study and the dissemination of its results. | declare that |

have read and understood the information provided, and | agres to participate in
this study.

Marcar tudo o gue for aplicdvel.

' :Yes
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Parte ll-Socio-demographic Characterization
Quinta do Avd Coelho is an agrotourism project that harmonizes innovation, agriculture, and
active well-being in a sustainable ecosystem.

It aims to provide an immersion in rural life, complemented by a modern touch, intended for all
those seeking a break from urban life and enjoying the comfort and leisure offered by our
facilities, which include swimming pools and relaxation and activity spaces.

By filling out Part Il of this guestionnaire, you will help us characterize our respondent.

5. 1. What is your age? *

Marcar apenas uma oval.

() 20to 30 years
(_ _131to40 years
(_J41to50 years
1::' 31 to 60 years

() Over 60 years

6. 2. What is your eccupation/profession?

Marcar apenas uma oval.

) Student

) Student/Worker
() Unemployed
) self-employed
(__) Employee

[ ) Retired/Pensioner
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7.

8.

9.

3. What is your level of education?

Marcar apenas uma oval.

f.::' Secondary education or equivalent professional course
[ ) Bachelor's degree

[ Master's degree
") Doctorate or higher

4. What is your gross monthly income?

Marcar apenas uma oval.

) Upto1500

() Between 1500 and 3000
() More than 3000 and less than 5000
) More than 5000

5. Where Is your place of residence?

Marcar apenas uma oval.

() Morth  Avancar para a pergunta 10
f_:I Greater Porto Avancar para a pergunta 10
:- _J Center Avancar para a pergunta 10

( ::' Greater Lisbon Avangar para a pergunta 10
) Alentejo Avancar para a pergunta 10

fJ Algarve Avangar para a pergunta 10

() Azores  Avangar para a pergunta 10

3:::' Madeira Avangar para a pergunta 10

) outra:
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Part lll - Perception of Value

At Quinta do Avd Coelho, we are committed to ESG (Environmental, Social, and
Governance) management ensured by sustainable practices.

We aim to evolve increasingly in the sustainable practices adopted, so by filling out Part ll1,
you will contribute to the perception of value you assign to the sustainable practices we
have in mind for our products/services, helping us define our priorities and set short,
medium, and long-term improvement goals.

Review carefully the 3 prototypes of agrotourism we have designed for Quinta do Avo
Coelho:

Review carefully the 3 prototypes of agrotourism we have designed for Quinta do Avo
Coelho:

Prototype 1 - Renovation of an old building; without any air conditioning
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10. 1. How much would you be willing to pay for one night in the accommodation
represented in Prototype 1?

Marcar apenas uma oval.

_) Between 50 to 70 euros
: Between 71 to 90 euros

() Between 91 to 110 euros

() More than 110 euros

Prototype 2 - Traditional construction without opting for sustainable materials or
practices
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11. 2. How much would you be willing to pay for one night in the accommodation
represented in Prototype 27

Marcar apenas uma oval.

() Between 71 to 90 euros
() Between 91 to 110 euros
Between 111 to 120 euros

) More than 120 euros

Prototype 3 - Modern construction using sustainable materials, employing energy and
water efficiency technologies for the tourism and agricultural sector, and real-time
terrain monitoring
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12, How much would you be willing to pay for one night in the accommodation
represented in Protolype 37

Marcar apenas uma oval.

() Between 91 to 110 euros
() Between 111 to 120 euros
() Between 121 to 140 euros

) Mare than 140 euros

13. 4. Considering the balance between value/price per night of the presented
prototypes, which one would you choose for your vacation?

Marcar apenas uma oval.

() Prototype 1
i

() Prototype 2
) “ Prototype 3

14. 5 How important are sustainable practices to you?

Marcar apenas uma oval.

Mot Very Importamt

Part IV - Complementary Activities

For agriculture enthusiasts, we intend to offer real opportunities to connect with the land,
not only through visits to the farm but also through workshops and the availability of
space to grow and harvest your own fresh products.

For those who enjoy staying active both outdoors and indoars, the farm intends to offer a
variety of activities.

Understanding which activities are most valued by the consumer allows us to design
services and products that better meet their needs, so we appreciate your contribution in
Part IV.
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15. 1. How important are agricultural activities/experiences to you?

Marcar apenas uma oval.

Mot Wery important

16. 2. How important are nature sports activities/experiences to you?

Marcar apenas uma aval.

Mot Wery important

17. 3. How important are health and wellness activities/experiences to you?

Marcar apenas uma oval.

Mot Wery important

18. 4. How important are cultural activitlies/experiences to you?

Marcar apenas uma oval.

Mot Wery important
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19. 5. How important are gastronomic activities/experiences to you?

Marcar apenas uma oval.

Mot Very important

20. 6. How important are enological activities/experiences to you?

Marcar apenas uma oval.

Mot Very important

Part V - Preferences and Motivations

Understanding your preferences, motivations, and consumption patterns is fundamental
for us to create a product/service that meets the needs of our customers. By filling out
Part ¥, you will help us create a more personalized and authentic offer.

21. 1. How would you like to make your reservation?

Marcar apenas uma oval.

) Travel agency (physical store)
) Online Travel Agency
() Experience packages (Odisseias, Lifecooler, Civitatis, etc.)

i'::' Specialized reservation websites (Booking.com, Trivago, Hotels.com, Airbnb,
etc.)

() Physical reservation
) Booking through Quinta's website

) Booking through Quinta's app
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22, 2. During which season(s) of the year would you spend your vacation at the

Quinta?

Marcar apenas uma oval.

-

) Between December and February
() Between March and May
() Between June and August

:::' Between September and Movember

23. 3. How many times per year?

Marcar apenas uma oval.
{1 1to2times
i

[ ) 3to4times

[ ) More than 4 times

24. 4. How long would you stay at Quinta do Avd Coelho?
Marcar apenas uma oval.
)1+to 2 nights
) 3to 4 nights
::‘ Sto 6 nights

) More than 7 nights

25 5. With whom?

Marcar apenas uma oval.

'

, Alone
{7 Couple
() Family

" .
) Friends
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26.

27.

28.

29.

6. The farm has avocados, oranges, walnuts, mangoes, and lemons. Would

you be interested in buying organic farm products for your home?
Marcar apenas uma oval.

) Yes

C_JNo

7. What purchase and collection methods do you prefer?
Marcar apenas uma oval por linha.
In-

person
purchase

Online
purchase

8. Do you consider it important to bring animals?

Marcar apenas uma oval.

{_JYes

7\
__JNo

9. Please leave your feedback regarding the agrotourism mentioned so we can

improve our products and services.
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Apéndice B: Utilizacio e descricio das escalas

Questao Informacgao Logica de ramificagdo
1-4 Autorizacdes e | 3- Se “Nao/ No” -termina o
concordancia com  0s | questionario
termos do questionario
5-9 Caracterizagao do
inquirido
10-13 Atitude face ao projeto,
marca e valores
14-20 Preferéncias e habitos de
consumo
21-26 Processo de compra
27 Preferéncias de consumo
28 Preferéncias e habitos de
consumo
29 Feedback e participacio Pergunta aberta

Escala Nominal: aplicadas em questdoes que apresentavam factos ou opc¢oes de
preferéncias

Pergunta de escolha multipla: Pergunta direta e fechada que permite aos respondentes
escolher uma op¢ao de uma lista predefinida de respostas. (Questoes 3,5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13,21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

Pergunta com caixas de selecdo: Pergunta direta e fechada que permite aos
respondentes escolher varias op¢des de uma lista predefinida de respostas. (Questdes
1,2,4,

Escala ordinal: aplicadas em questdes para analisar preferéncias ou motivacoes
Pergunta de escala de avaliacdo: conjunto de perguntas ou afirmagdes que
compartilham um grupo de opg¢des de resposta, utilizado para avaliar a intensidade das
preferéncias das pessoas em relagdo a certo topico. (Questdes 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20);

Utilizagdo de escala de Linkert- 1-Nada Importante a 5- Muito importante

Pergunta aberta: Permite aos inquiridos fornecer respostas com as suas proprias
palavras, sem serem limitados a opc¢des predefinidas (Questao 29)
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Apéndice C: Resumo e organizacao das Respostas

1. Tomad conhacimenta dos tanmos @ condigies deata formulroinguinto

524 ranjatin

2. Torsi ponhecimeno da Poltica de Privacdede do Google Forms

3 ey

B Aanol (e s [aricich AMenta o ITARMTSNIN (el Ao Dessnas pila Linkersioads oo Algans, pan
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[T e——

4. Recabi 1008 & NAEMa i McENE 30000 0 BDG A QuUirts 90 & Coahg
Ageoturima’. Compreendo gue & minka participapl. -2, pelo que contoido e parlicipal resie estude.

am mwwsee of he leens and coed, e of irin fomraurvey ©

2. 1w gwiare of e Priviecy Palicy of Google Forn
A% ssapas

A5 18T

1. | enpressly sunthosize the proeessing of personal dais by the Unversity of Algerve fod the

putpaary of the siudy comducted n the Propec e on theough e comacts svslsbie o2 wese enpd pe
FL—

4 | have recarvad all the necessary informanon abaet the sudy Quirta 40 a¥0 Coeina
Agrotouwisr’. | undarstand that my partiopation is . provides, and | agres o paricipate in s study
£ Mpipptn
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5. Qual o seu Local dé Residéneia 7

. ® hone 5. Where is your place of residence? @ ot
:"""’“m 45 respostas @ Groatar Forio
@ Goarce Lakbca & Conter
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@ Faa B Madeira
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[ JU [ JC
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& Brasil
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B Ol ey il Mave
& Ui Ko
W wral
@ Cypa
1, Quaanie aplana GEposis & pagi por U Noile N Blojareema represntado no Prosdlips 1 1. Howi mach wold you be wiling 1o pay for one night In the Scoommaodation epressiied in
27 reupes e Prototype 11

@ Ertme 20 2 TO surca
W B 1 880 s ¥ Btwser, 50 o0 T sas
e

W Bupeior & 110 swime
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A i

W v 713 00 s
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@ Erwa 191 8 100 sema
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W Bty 71w WO waron
oo (e
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A Tendo ovn conta 0 balango eetre vakr/ preco por nofe dos Protdl pos apresertadon, qual 4. Considering the balance between value/price per mght of the presented peototypes, which one
escolhetia para passar as suas feriss ¥ would you choose for your vacation?
130 watos 4 eppomes

@ Poetype |
@ Pomnne 2

® Pmore 3

5. Qual 0 grau de IMportancia que stribyi &s praticas sustentivels 7 5
214 roeten

How eeponant see sustanalre o
Prpe—

®
Betam TN ll I - - . I .
— R P 3 ‘. .
' . s

1. Qual 0 grau de importdncie que atribesl &s

18 ieapazan

Ticot 1 you!

thvidedes/expenéncias agrcoles?

1. How important are agr

i . . l I I . I l
2 ) ‘ ’ : ’ . [

2 Qual © graw de Impontancia que iy s stividaden/saperiincian de Desparto de Natu

tural ocovities/ expeciences %o you?

128 cespoes

2. How important are tature Sports sctivities/esperiences o you?

ooy

' : > . s

3. Qual o grau de Importancia que atrbal ds atvidades/Expentncias de Sside ¢ Bem-estar ?
128 reocas 3 How impertan are health and wellhoss activities/experiences So you?

o esisiae

i M 4o - . l
1 2 . ’
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1. How would you like to make your reservation?®

1. Come gostaria de Lazer a sua reserva? 28 rosoutins
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2. Em que época(s) do ano passaria férias na Quinta? 2. During which season(s) of the year would you spend your vacation at the Quinta?
17 rexpostay 45 respostas

@ Betwosn Decersbar and Fobnuary
@ Between Macch and Wy
© Betwesn June and August
@ Betwoen Septerter and Nover-ter
@ Entre Dozembeo o Feveraro
@ Cntro Margo 0 Mao
@ Entre Junho & Agosto
@ Fntre Setembeo o Novembro
3. Quantas vezes por ano ? 3. How many times per year?
327 respostes 45 respostan
5 @ 132wres @ 1o25mes
3 © 3adveres ® 3104 Smes
O megs ©® More than 4 times
4. Quanto tempo ficaria na Quinta do A V O Coelho? 4. How long would you stay at Quinta do Avo Coelho?
326 respostas 45 respostas
@ 1a2nokes @ 1o 2nmights
@ 334 notes ® 2todnights
©® Sabnotes ® 5106 rights
@ mais de 7 noites @ More than 7 nights
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5. Com quem? 5. With whom?
328 respostas 45 respostas

® Aone
@ Sazinhiola) ec
@ Casai ® Famuy
® fa @ Frionos
® Amigos

6. A quinta possul abacates, laranjas, nozes, mangas e lim3o. Estaria interessado em comprar 0s

produtos da quinta biologica para a sua casa?
1086 respoctas

@
® N

6, The farm has avocados, cranges, walnuts, mangoes, and lemons. Would you be interested in
buying organic farm products for your home?
A5 respostas

® Y
L

7. Qual dos métodos de compra e recolha Ihe agradam ?

R Comgrea coline I Cogera sresencal

Recolha a0 prodstos re Quets Racota cos produtos Porto Pick Up
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7. What purchase and collection methods do you prefer?

Il COnkne purchase Il In-person purchase

Product collection af the farm Product collection af Pick-Up Poirt

8. Considera importante a possibilidade de trazer animais
327 rempontan

B. Do you consider it important to bring animals?
45 reRpoilEd

& 5
& e
W Yes
[ 1
10 Por Favor deike o Séu fesdback em relacdo a0 agro-turismo mencionadoe, para
que possamos melhorar os nossos produtos ¢ senvigos.
54 resposias
Parabéng, muito bom Jy,
Bom
AGrO-TUEMG Sindrima de 163! Caminhodas ¢ intetsgso com Aramac Hoje em dia.uma forma sauddvel de passar Herkas
helena soaresgigmal com Ter atividades diversas penddicas com Prova de Vinhos, Sessdes de leituras em vaz

alta, jantares gasFondrecos 48 edduras
Por deformadso profissional, ndo ma ¢ dado suficeents & conhecer por forma a dar
foadback Gosto imenso da ideis de eleluar sgro-turismo na quinta mencionada. Valofizo
imenso ¢ Canacto com a nauela, bem coma a pessibilidade de poder congumin
Euw prefiro semgee resenar directamente, mas muilas veses 58 lenho conhecimento  produtas frescos & derfvados da quinta,
o locais stravds dos sies de booking

Na minha opinilio sao umas boas protosta, o questiondeio esta muito completo e iss
& bom a parte de e i @ concondel com tude & merio imporiante ter igso rum

questinitio. E acho que s enconirasse essas cadlzas & venda & as condicoes deste
Wi condiGhin s pesiodas oo deficdneis lenham scecubilidade uma hortarquinta & muise bom

EXpriente quastionanio Carod, Ass Nésig Raimundo

Uma vez que sou vizinha, proponho que os clientes do alojamento se dinjam 3 nossa

UANER [ATH UM PASSS0 3 cavalo entie quintas Uma excebente ideia.
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Localizagso - em local calmo, tranquilo @ com vistas kargas

Cada vez & mais imp
tern o233 sensibiidade.

NO% Preccup:

mmawammmmm.mm
3 G ter anual com g i I do de

modlqwm
Espago muito bonito, muito dor, uma Otima g na d
Mo bom, embora s&{a Também apologista e apreciadors da recuperacio do antgo.

Visa guiada cunla duragao, provas de produtos, ver & atlvidade que realizam.

N30 tinha conhecimento das vossas valdncias, Fiquel agora & corhecer um pouco

Muito nteressante a keia de os hosped: - parncipar nas didnss
da quinta, mmmmﬂmﬂuhwwwmwmo
pela novacho. (Ex. Ajudar a fazer o pdo, 8 iralar dos animais, tirae os ovos &s galinhas,

coiher frulos & legumes para as refeigbes) da epoca

Muito atrative

PC ) Farmit

Tudo 0 que possa valorizar as p de trazer o afro

&imp © Deve ser i o

paca as

Adoro o peojeto
Facam refesches com produtos da quinta

AGro turismo é um métado Multo Strativo e sustentivel 0 505520 do CamMpo sempre
serd diferente da cidade.

Patece bastante interessante ¢ divertido para um ki fénias em casal ou famika

Acho uma boa ristica a explorar, para a3 novas geracdes a
p«immmum"uammmmumwm
primdeio

Esclarecimento de servigos (ex: pequeno-almogo), tividades que pensam Ler ¢ se ¢
um local de cozinha partihada cu apenas de aluguer de quartos sena esclarecedor
para tambéem atribulr peecos maols concretos

Envolver s& possivel as familias em processos de agricola com vocds na quinta

Fazer jogos tradicionais envolvendo todos os chentes.

Pelo que fol possivel ver, pareceu-me muio bem.
Desejo 08 maiores sucessos para 3 Quinta do Awd Coelho

Prevejo um projeto com fuluro

Um bom @ boas dactes 530 35 chaves do SUCESS0 Nesse Caso,
OIS 0 Upo acomodachio & slzativa para a regido

©Om 0 agro- nsmo. Hem hafs QUEM Considero masito bem estruturado.

Acho a idesa maravithosa Nko sou derie de gal, mas pela que tive
°m meu pais de origem posso afimar que © agro- turismo vem crescendo. Acredito

QUE POT Ser oM LM vies sustentdvel, podena haver Tendas, OU ESPICO Para ACaMpar ¢
fazer fogueiras. Dessa forma ,acho interessante ter diferentes valores de hospedagem

Que a0 de acrdo com do pelo chente do a dade de

mcmmmwmmﬁnmm
Relidack Paro serem ¢ ph N de

mugloev«:p. com istnio faped, uebns::u

Mwwummcmmmmomu carolzinha
teu projeto & brilhante itia certamente.

Parece-ne uma idela inonadons, ¥is1o por & Iratar do algarve, 53 S PEnsa em praia ¢
Partamentos, ter UM coNtato a NAteZa @ COM O CamMpo,num lugar caimo acolhedoré
UM CUEMa Proposta.

Em 1eiagdo a reserva nBo dispensania fambém a resenva pelo site da quinta pois o
valores poderiam ser diferentes do sites como Booking.... Emnlmuépoeudo
ano e quantas nofles fcarla, dna que ém ird Gep das

proporcionadas 30 kongo do ano como por exemplo prova de vinhos ou algo
refacionado, de forma a atrair mais clientes em diferentes alluras do 0o ( COmo por
exemplo prova de wihos na quinta no més de mailo ou outobro

A quantidade de noites val depender 4o preco. Boa sortel
Tentar surp! 20 médximo o seus hdspedes da deste tipo de
tarisma

Proporcionar 0 mixeno de informagso sobre o sustentivel e o biokbgico
O agro-turismo & uma boa de concilior o lazer com a agricultura.

Permitir que a8 pess0as POsSam visstar 0 Jocal para se Insewarem com a quinta
Para

" T I

0 servico de agrotur que
008 porticipar da rotrg agricola, como colhelta de frutas ou sulas
QWMWMMMMQM
confortéveis & aanticas que reflitam o amblente rural, Integra 8 pratica de desparios
© athidades fisicas 20 ar Ivre, como rihos, cicksmo @ se330es de yooa, para
promover um estilo de vida saudével ¢ ativo,

Muito interessante
£ bom para & pensar Des, mclusive a5 académicas.
Acho cada vez imp cadah dades de turismo destas, de

Wlmm-umemw £ muito mas agradavel do que
5O AoV UM #5paco bondo.

Expeniéncia personalizada para cada chemte.

Para atender & sustentabilidade social deveria ser acessivel segundo a abordagem do

Design Universal

£ muito iImportante Investir e produzir cada vez maks em wdo o que é natureza
restauragdo para o bem estar de 10dos os turistas e cidaddos! Um grande bem haja

para si e para todos os que trabalham neste dmbito!,
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9. Please leave your feedback regarding the agrotourism mentioned so we can improve our

products and services.

8 respostas

I but it looks very interesting

It's something | haven't considerec

sustainable element. Sustainability defined by the 1987 Brundtland
»f today without compromising the ability of future generations to meet
surism of the future.

This is interesting particularly the :
Report means meeting the needs «
their needs. This hopefully is the t

:n more appealing when my children were young.

I think the concept would have bee

-1 would not fly to holiday anywhere ...

| would want to travel across land

Your presentation is acceptable

over este tipo de turismo . Todos nés - ou deveriamos - compreender os
smo tradicional . O agroturismo é uma alternativa que oferece
vida super stressantes . No meu caso especifico , vivo numa localidade

Penso que é muito boa ideia prom
danos feitos ao ambiente pelo turi
tranquilidade e beleza a estilos de
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Apéndice D: Analise Pestal

micro ¢ PME alojamento

PESTAL PORTUGAL Impacto

Fatores Politicos - |0 |+ | Importincia O | M/LP
Incerteza politica 3 O
Elevada carga Fiscal 5 O
Corrupcao 3 0]
Incentivos 4 X A
Organizagao do Turismo de Portugal 4 X A
Programas Turismo 5 X O
Programas Agricultura 5 X O
Programas de apoio pelo Programa 3 X O
do XXIII Governo Constitucional

Portugal 2030 5 X O
Fatores econdmicos e demograficos

Abrandamento do crescimento . 4 0]
econdomico

Diminui¢do da divida publica 3 X A
Diminuicao da inflagao 4 X 0]
Diminuig¢ao das Taxas de juro 5 X A
Apreciagdo da moeda 4 O
Aumento da taxa de desemprego - 4 X A
Aumento da habilitagao literaria 4 X A
Aumento da remunerag@o no 4 A
Turismo

Crescimento das exportacdes de 4 X O
viagens € turismo na economia

Fortalecimento das exportagdes na 4 X 0]
economia

Crescimento do alojamento e da 4 0]
restauracao

Aumento dos custos operacionais 4 A
Elevada taxa de mortalidade de 4 0]
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Aumento do salario minimo

Baixo nivel de confianga dos
investidores

Boas infraestruturas de transporte e
comunicagao

Populagao concentrada nos centros
Urbanos

Envelhecimento da populacao

Alteracao da estrutura demografica e
dos ciclos familiares

>> Ol O »|»

Fatores socioculturais

Pais seguro

Baixos rendimentos populagao
portuguesa

> O

Intensificacao da utilizagdo da
internet

Alteracao das motivagoes de férias

Aumento da necessidade de fuga ao
stress e zonas urbanas

Consciencializac¢ao da
sustentabilidade

Aumento da necessidade da
personalizacao turistica

Consumidores distribuidos por 5
geracoes distintas

Fatores Tecnologicos

Elevada e rapida inovagao
tecnologica

Fatores Ambientais

Aumento dos normativos
relacionados com o ambiente

Impostos e taxas relacionadas com o
ambiente

Fatores Legais

Flexibilizacao da legislagao laboral

Lei da protecao de dados

> >

Construcao do empreendimento
turistico | Portaria N° 937/2008, de
20 de Agosto de 2008

Licenciamento CMS/ Portaria No
937/2008, de 20 de agosto de 2008

Licenciamento CMS Decreto-Lei n.o
15/2014, de 23 de janeiro, 2014
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Licenciamento CMS/ Decreto-Lei 5 X A
n.o 80/2017, de 30 de junho de 2017
Impacto
PESTAL CONTEXTO - | 0 | + | Importancia O | MLP
INTERNACIONAL
Agenda Estratégica 2014-2019 X110
Globalizacdo da economia ¢ dos X |10
mercados
Surgimento de novos mercados 4 X 10
Aumento do rendimento disponivel 4 X 10
das familias
Envelhecimento da populacao -
Multiplicidade de estruturas 4 XA
familiares
Diversidade dos gostos e 4 O
preferéncias
Aumento do trabalho parcial e da 4 A
mobilidade dos empregos
Alteragao dos estilos de vida 4 X 1O
Aumento da consciéncia ambiental 4 XA
Desenvolvimento das TICs e o efeito 4 X 10
da Internet
Desenvolvimento dos transportes 4 X 10
Servicos de maior qualidade 4 X A
Diretiva 2022/2464 EU do 4 X |0
Parlamento Europeu e do Concelho
Europeu
Importancia | 1-Menor a 5-Maior
Impacto - Negativo 0 Indiferente | + Positivo
Classificacao | Ameaga Oportunidade | M/L P Médio Longo Prazo
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Apéndice E: Modelo das 5 forcas de Porter

\ Classificacio | Peso

Ameaca de novas entradas 1 5
Economias de escala Baixa X
Diferenciacao do produto Alta X
Desvantagem de custos Alta X
Necessidade de Financiamento Alta X
Custos de Mudanga para os Clientes Baixa X
Facilidade de acesso aos canais de | Alta X
distribui¢ao
Politicas protecionistas Baixa
Facilidade de acesso as tecnologias | Alta
necessarias
Facilidade de acesso a matérias-primas | Alta X
Efeitos de experiéncia Alto
Probabilidade de retaliacdo dos concorrentes | Baixa

Classificacio | Peso
Ameaca de produtos substitutos 1 5
Disponibilidade de produtos substitutos | Alta X
Custos de mudanca dos clientes para os | Baixa X
produtos substitutos
Rentabilidade dos fornecedores de produtos | Baixa
substitutos

Classificaciio | Peso
Poder negocial dos fornecedores 1 5
N° de fornecedores na industria Alta X
Dimensao e Grau de concentragdo Baixo X
Importancia da industria como cliente Alta
Volume médio das compras aos | Alto
fornecedores
Custos de mudanga de fornecedor Baixo X
Rentabilidade dos fornecedores Baixa
Peso do custo dos produtos comprados no | Alta X
custo total
Grau de diferenciacdio dos produtos | Alto X
comprados
Disponibilidade de produtos substitutos Alta X

Classificacio | Peso
Rivalidade entre empresas do setor 1 5
Numero de empresas concorrentes Alta
Grau de concentra¢ao do mercado Baixo X
Crescimento do mercado Alto X
Custos fixos Altos X
Custos de posse de stock Baixos X
Grau de diferenciacdo do produto Alto X
Custos de mudanca para os clientes Baixo X
Grau de diversidade das empresas | Alto
concorrentes
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Barreiras a saida Altas X
Grau de especializagdo dos ativos Baixo X
Custos de saida Baixos X
Barreiras emocionais Alta X
Restrigdes legais e sociais Baixas

Classificacio | Peso
Poder negocial dos Clientes 1
N° de clientes na industria Alta
Grau de concentragao Baixo X
Volume médio das compras pelos | Alto
clientes
Custos de mudanca de fornecedor Baixo X
Rentabilidade dos clientes Baixa
Peso do custo dos produtos vendidos no | Alto X
custo para o cliente
Grau de diferenciagio dos produtos | Alta X
fornecidos
Disponibilidade de produtos substitutos Alta X
Forc¢a competitiva 3.32
Ameaca de novas entradas 3.64
Rivalidade entre empresas do setor 3
Ameaca de produtos substitutos 3
Poder negocial dos fornecedores 3
Poder negocial dos Clientes 4
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Apéndice F: Matriz de avaliacio Swot

Legenda-Oportunidades

Impacto Prob. Ocorréncia
Fraco | Médio | Alto | Fraca | Média | Alta
Muito atrativo ¥ K ¥ X X
Pouco atrativo X X X
Moderadamente X X
atrativo
X X
Oportunidades Impacto | Prob. Classf
Ocorréncia
FIM|A |[F | M |A

Crescente interesse na sustentabilidade X X ) & &
Diversificagao de servigos X X ¥
Parcerias e colaboragdes locais ¥ Xk ¥
Crescimento de novos mercados emissores no X X
concelho
Politicas, Incentivos e estratégias de X X X X ¥
desenvolvimento pelo Turismo de Portugal
Crescimento do setor do turismo (do lado da X X
oferta e da procura)
Baixos juros de financiamento X X X XK ¥
Organizar eventos especiais X X )
Valorizagao e reparti¢ao dos periodos de férias X X
e descanso
Envelhecimento da populagdo e crescimento X X ¥ X
do turismo sénior ativo;
Utilizacdo das redes sociais e internet, como X X A X X
ferramenta de pesquisa, reserva e feedback
Crescimento do rendimento médio por noite X X B X
nos alojamentos turisticos
Associacdo da Cidade de Silves ao parque X X
Algarvensis (Geoparque)
Alteragdo dos padrdes de consumo, estilos de X X B
vida mais ativos, busca por férias em contacto
com a natureza com oferta de experiéncias
auténticas
Legenda-Ameacas

\ Impacto \ Prob. Ocorréncia
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Fraco | Médio | Alto | Fraca | Média | Alta
Elevado Grau de X X
ameaca ashasg
Ameaca * X X
Reduzida
Ameaca X X
Moderada

X X
Ameacas Impacto | Prob. Classf
Ocorréncia
FIM|A |F | M |A

Elevados custos de investimento e dificuldade X X xRk
de acesso ao financiamento
Abrandamento do crescimento econdomico; X X ok
Baixo nivel de fidelizagao; X X
Barreias reduzidas a entrada e crescimento da X X ok
concorréncia de turismo em espaco rural e da
concorréncia ao nivel dos alojamentos locais
em Silves, com bom nome e que facilmente
pode criar produtos/servigos substitutos
Dependéncia da Procura interna; X X
lei da protecao de dados; legislacdo ambiental; X X
legislacdo turismo e restrigdes ao uso do solo »x xk
Desgaste e manutencao das instalacdes; X X
Pouca eficiéncia e coordenacao das entidades X X
e associagodes responsaveis pela promogdo do
turismo.
Elevada sazonalidade com impacto negativo X X
para o negdcio e para a politica de recursos *xx
humanos (empregos sazonais)
Competéncias e qualificacdes baixas dentro X X
do setor do turismo
Elevado nivel de exigéncia dos clientes na | x X *
relagdo da qualidade/valor do servico ou
produto
Valorizagao do euro X X
Elevada carga fiscal em Portugal
Rapida Inovacao tecnologica X X
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Pontos Fortes Impacto

F |M |A
Ambiente familiar e hospitaleiro X
Qualificagdes e experiéncia ao nivel da gestdo, X
marketing, linguas e informatica e desporto
Equipa dinamica, proactiva, carismatica e orientada X
para o cliente
Possuidores de uma boa rede de contactos na regido X
Localizacao X
Atividade agricola e pecudria em funcionamento X
Proximidade da barragem e desenvolvimento de X
atividades aquaticas
Aposta nas energias renovaveis, sustentabilidade e X
protecao do ambiente, pratica de agricultura biologica
Pontos Fracos Impacto

F |M |A
Projeto novo sem reputacdo ou reconhecimento de X
marca
Elevado investimento inicial X
Elevados custos de manuten¢ao X
Necessidade de financiamento X
Inexperiéncia no sector do alojamento turistico X
Possibilidade de surgirem produtos substitutos X

Apéndice G: Swot cruzada- diretrizes estratégicas
Oportunidades Ameacas

sustentabilidade

mercados emissores

concelho

0O3-Envelhecimento

do turismo sénior ativo;

mais ativos,

O 1-Crescente interesse na

0O2- Crescimento de novos
no

da
populagdo e crescimento

O 4- Alteragdo dos padrdes
de consumo, estilos de vida
busca por
férias em contacto com a

Al-Elevados custos de
investimento e dificuldade
de acesso ao financiamento

A2-Baixo
fidelizacdo;

nivel de

A3-Barreias reduzidas a
entrada e crescimento da
concorréncia de turismo
em espago rural e da
concorréncia ao nivel dos
alojamentos locais em
Silves, com bom nome e
que facilmente pode criar
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natureza com oferta de
experiéncias auténticas

produtos/servicos
substitutos
A4-Flevada sazonalidade

com impacto negativo para
0 negdcio e para a politica

de recursos  humanos
(empregos sazonais)
Competéncias e

qualificagdes baixas dentro
do setor do turismo

AS5-Elevado  nivel de
exigéncia dos clientes na
relacdo da qualidade/valor
do servigo ou produto

A6- Lei da protecao de
dados; legislacao
ambiental; legislacao
turismo e restri¢des ao uso
do solo

Forcas

Fl-Ambiente familiar e
hospitaleiro

F2- Qualificagdes e
experiéncia ao nivel da
gestdo, marketing, linguas
e informatica e desporto

Equipa dindmica,
proactiva, carismatica e
orientada para o cliente

F3-Possuidores de uma boa
rede de contactos na regiao

F4-Localizagao

F5- Atividade agricola e

pecudria em
funcionamento
F6-Aposta nas energias

renovaveis,
sustentabilidade e prote¢ao
do ambiente, pratica de
agricultura biologica

F1, F6/ O1- Conjugar o

conforto e o bem-estar e as
praticas ecologicas,
promovendo sempre a

sustentabilidade no meio
envolvente.

F1/03- Ampliagdo do
produto no que diz respeito
a oferta de pacotes e
promogoes especificas

direcionada ao segmento
sénior, casais e familias

F2/  0O2- Aposta e
investimento em inovacao
e tecnologia, e marketing
digital, para tornar os
processos mais eficientes e
conseguir alcancar novos

mercados.

F2; F3/ Al- Estudar as

possibilidades de
financiamento, e de
investimento por

investidores externos.

F1, F2 /A5, AS5- Aposta na
qualidade e personalizagdo
dos produtos e servigos,
que valorizem a relacdo
qualidade/ preco e criacao
de beneficio no prego para

clientes que retornem.

F2/ A4 — Aposta na

formagdo continua dos

recursos humanos

F4, F5, F6/ A3- Aposta
criacdo de produtos e
centrados

Servigos nas
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F3/02- Estabelecer
parcerias com empresarios

locais (do ramo hoteleiro,

artesdo, cultural,
desportivo), para a
prestagdo de  servigos

complementares e oferta de
experiéncias auténticas em
contacto com a

comunidade local;

F4; F5/ O4- Desenvolver

programas e  roteiros

turistico  personalizados,

que beneficiem da

localizacdo e das suas
particularidades unicas
(atividades aquaticas,
culturais, de natureza,

agricolas).

necessidades do cliente e
na diferenciagdo face aos
concorrentes, partindo das
particularidades

geograficas e sustentaveis

da Quinta.

F3; F5/A6- Através da rede
de contactos e do beneficio
em  possuir  atividade
agricola e pecudria em
funcionamento, estar
ocorrente das mudancas

nas legislagdes e nas
possibilidades legais que

estas permitem;

Fraquezas
FR1-Projeto novo sem
reputacdo ou

reconhecimento de marca

FR  2-Necessidade de
financiamento

FR  3-Inexperiéncia no
sector do  alojamento
turistico

FR  4-Possibilidade de
surgirem produtos
substitutos

FR1, FR4/ 01, 02, O3, 04-
Desenvolver uma
estratégia de comunicacao
€ promogdo assertiva e
eficiente, direcionada para

os mercados alvo e para as

preferéncias desses
mercados

FR2/ OIl- Concorrer a
programas de

financiamento e apoio do

estado

FR1; A2- Desenvolver uma
relagcdo entre
hospede/anfitrido baseada
num sentimento de
pertenca a uma familia,
bem como a criagdo de um

programa de fidelizagao;

FR1, FR2/ Al- Estar

ocorrente dos  diversos

fundos de investimento,
apoios e incentivos que sao

langados para concorrer
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FR3/0O1-Criagdo de uma
equipa de recursos
humanos capacitada,
apostar na reten¢ao de
talentos e no compromisso
em melhoria e formagao

continua

com mini projetos bem

estruturados;

FR3/ A4, AS5: Aposta na
formacao,
acompanhamento e

integracao das equipas na

comunidade através de
atividades/ eventos de
teambuiliding e/ou de

participagdo nos eventos da
regiao;

FR4/A3, AS5- Investir na
1&D de novos servigos e
tecnologias, de modo a
antecipar necessidades
futuras dos clientes, e criar
servigos diferenciados e

com mais valor
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Apéndice H: Tabela de precos

Tabela H 1- Tabela de pregos alojamento (s/iva)

Tipologias Epoca Baixa * Epoca Média ** Epoca alta®**
Studio TO Preco por noite (2px) 146 183 219
Frego + Ip: pinoite T3 L 10
Studio TO Premium Preco por noite (2px) 185 219 256
Prego + Ipx pinoite 92 10 128
Apartamento T1 Prego por noite (2px) 219 256 292
Frego + Ipt pinoite 110 128 146
\ Preco por noite [2px 256 292 329

Apartamento T1 Premium top (2px)
Frego + Ipt pinoite 128 146 164
Preco por noite [2px 292 329 365

Apartamento T1 Expert op - (2px)
Frego + Ip: pinoite 145 164 183

Prego programa fidelidade Incluiz

Estadia 12 ano: - 5% no alojamento

Estadia 2% ano e seguintes: -10% no alojamento

Por cada estadia recomendada (4 noites min):

oferta de 1 noite na
quinta

Estadia minima de 3 Excepto Pacotes

Acesso a sala multiv Excepto quando decorrem atividades

Pequeno Almoco com produtos variados bioldgicos e locais; Visita a
quinta; Acesso @ piscina e espacos de lazer ; Horta privativa

Descontos especiais

Apenas 1 pessoa: -B%

quinta/ eventos/ Fim
de ano: Preco sob
consulta

Grupos de mais de
B px :-10%

Estadias superiores a 5 dias: desconto de

10% no total da estadia

Epm:a Baixa: Movembro a 21 Dezembro/ 3 janeiro a Margo®
Epoca Média: de Abril 3 Junho/Setembro a Outubro®®

Epm:a Alta: de Julho a Agosto***
Fins-de-semana com Ponte, Carnaval e Pdscoa: s3o considerados Epnca Alta
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Tipologias

Tabela H 2- Tabela de Precos dos pacotes (s/iva)

Epoca Baixa * Epoca Média ** | Epoca ala

Farm Family (3 Moites)

Cesta de pequeno almoco; Kit boas-vindas; kit lembranca; Workshop Queijo de ovelha; Workshop
culinéria Pizza;Workshop culinaria PSo e lanche; 3 Atividades entretenimento; Participacio numa

atividade na quinta [meio dia) com Piguenigue almogo *

Apartamento T1 Prego por estadia (3py 1200 1355 1502
Prego « fpi pinoite 308 337 370
Apartamento T1Premium Preco por estadia [3py 1310 1458 1605
Prego + 1pt plnoite 321 354 AT
Apartamento T1 Expert Preco por estadia (3py 1414 1561 1708
Prego + 1p% plnoite 340 av2 405

Farm love (2 noites)

Cestas de pequeno glmoco; kit Farm love boas vindas; kit lembranca; 1 Massagema 2 Farm relaxe
1 Aula dancas do mundo; Workshop culinéria Pizza; Da quinta do aveo para o Prato:Chef meal Chef
workshop; Participacdo numa atividade na quinta (meic dia) com Piquenique lanche ao por do sol

-

Srudic TO Preco por estadia [2py 633 652 719
Prego + 1px plnoite 28 20 351
Studio T0 Premium Preco por estadia (2py 664 bB6 754
Prego « fpi pinoite 296 e 366

Cesta de pequena almage; kit boas-vindas; kit lembranga; Ouas mazsagens de relavamento e 2

Farm relax (4 noites) aulas de Mind&Body: 1\wWarkshop culindria sobremesas e snacks saudaveis. 1Workshop culinéria
compotalconseras; Da quinta do avo Coelha para o Prato: Chef meal Chef, Uma tarde na quinta do
ayd coelha [inclui piquenique ao pérdo soll”
Seudio TO Preco por estadia (2py B35 065 1089
Prego « fpx pinoite 204 24 T
Studio T0 Premium Preco por estadia (2py 535 968 1182
Prego + 1p% plnoite 326 3a0 393

Na ades3o a um pacote de atividades recebe um cabaz de produtos da quinta [5 kgl
* algumas das atividades decorrem com numere minimo de participantes, em caso da impossibilidade da realizacdo da atividade
na guinta, 3= mesmas decorreram em espacos parceires (tendo o hospede direito a transporte incluidu]
T L]
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Tabela H 3- Tabela de Precos dos servigos e atividades extra (valor por aquisicao/hdspede)

(s/iva)

L R G L W R £ FLAES L AR R ELr R A s pFArE AEnjums_ranfiETER g _rEEm R Ep

Epoca Baixa * Epoca Média =* Epoca alta®
Servicos Extra
Transporte ** a7 45 50
Berco extra até 3 anos 15 17 19
Cama extra até 12 anos 21 23 25
Aluguer Bicicletas (1/2 dia) 20 22 25
Aluguer Bicicletas (1 dia) 29 32 35
Aquisicdao de Fotos/Post experience g 9 11
Aquisicdo Videos/Post experience ] 11 13
Cesta piguenigue lanche 27 29 31
Cabaz de produtos da quinta 39 40 42
O meu agricultor personalizado *=* 100
O meu agricultor personalizado Premium ==~ 200
Atividades
Uma manha na quinta do avd coelho {inclui almoco) 27 29 31
Uma tarde na quinta do avd coelho (inclui piquenique ao por do sol) 19 21 22
Da quinta do avo Coelho para o prato 28 30 33
Workshop culinaria compotas/conservas 35 37 40
Workshop queijo de avelha 31 33 35
Workshop culinaria Pizza [inclui jantar) 50 53 57
Workshop P3o caseiro da guinta do avd
coelho (inclui lanche com produtos da quinta) BE 71 76
Workshop culinaria sobremesas e snacks 44 42 51
logos ladicos [atividade familiar) | 10 11 12
Dangas do mundo 13 14 15
Massagem de relaxamento 35 37 38
Mind&Body 5 & 7|
Da quinta do avd Coelho para o prato: Chef meal 54 58 63
Da quinta do avd Coelho para o prato: Chef meal Workshop 01 100 108
Qutdoor aventura Terra/agua/ar 80 92 93
Atividade endloga o5 a7 a9

Politica de cancelamentos: Gratuito até um més antes. Menos de uma semana a taxa de cancelamento sera equivalente a 50% da
reserva. Em caso de no show [sem cancelamento) serd cobrado o valor total da reserva.

=+ valor base considerando uma viagem de 50 km. Servigo de transporte minimo de 17 km, com custo adicional de 1,4 € por km extra

**=valor mensal
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Apéndice I: Suporte a analise da viabilidade econémica

Tabela I 1- Justificagdo da procura através das iniciativas internas

Dinamizacao interna

Jan-Mar Datas comemorativas, programas especiais
Mar-Abril Férias da Pascoa

Maio-Julho | Desconto de -15%

de 2028

Epoca baixa

Descontos de -5% em estadias superiores a 3 noites

Nov-Dez Organizacdo de eventos e atividades com a tematica
regional e o calendario da Quinta

Out-Maio Pacotes dias uteis;
Oferta de um cabaz com produtos da Quinta na aquisi¢ao
dos Pacotes de alojamento e atividades

Toda a Divulgacao do calendario de atividades semanal e mensal

época da Quinta e atualizagdo de atividades e eventos

Fins de Eventos decorrentes na agenda da cidade

semana
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Figura I 1- Célculos auxiliares previsdo da procura de noites

Previsao de procura noites 2028

Alojamento
Fev  [var [ABEIN NS oG SO ACCRN SO OUE I Nov [ Dez Total

Tipologias Qt/Dia |Qt/MES 0% 0% 0% 35% 36% 40% 43% 40% 32% 29% 28% 35%
Studio TO 2 60 0 0 0 21 22 24 26 24 19 17 17 170
Studio To Premium 1 30 0 0 0 11 11 12 13 12 10 9 8 85
Apartamento T1 3 90 0 0 0 32 32 36 39 36 29 26 25 255
Apartamento T1 Premium 2 60 0 0 0 21 22 24 26 24 19 17 17 170
Apartamento T1 Expert 1 30 0 0 0 630 648 720 774 720 576 522 504 5094
TOTAL 2 270 0 0 0 714 734 816 877 816 653 592 571 5773
0% 0% 0% 12% 13% 14% 15% 14% 11% 10% 10% 43%

Indice de Sazonalidade 43%

Taxa de Ocupagdo 35%
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Figura I 2- Calculos auxiliares para previsao de procura de hospedes

Previsdo de Héspedes 2028

Alojamento
Fev  [miar [ABERN s D D AR SRR OGE N Nov_ [Dez Total
Média
ocupagao
diaria
Tipologias Qt/Dia |Qt/MES (px) 0% 0% 0% 35% 36%| 40% 43% 40% 32% 29% 28% 35%
Studio TO 2 60 2,1 0 0 0 44 45 50 54 50 40 37 35 357
Studio To Premium 1 30 2,2 0 0 0 23 24 26 28 26 21 19 18 187
Apartamento T1 3 90 3,0 0 0 0 95 97 108 116 108 86 78 76 764
Apartamento T1 Premium 2 60 3,1 0 0 0 65 67 74 80 74 60 54 52 526
Apartamento T1 Expert 1 30 3,2 0 0 0 34 35 38 41 38 31 28 27 272
TOTAL 9 270 14 0 0 0 260 268 298 320 298 238 216 208 2106
Taxa de Ocupagao 35%
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Figura I 3- Calculos auxiliares previsdao da procura por servigos extra

Previsao da Procura interna de servigos 2028
Meszesin® de haspedes

T e Fee W [ oSG S DG o [0z [Tova

Meios unid Adesio

médial| 0| O 0 2600 268 238 320 238 238 216 208 2106
Servigos Extra alojamento
Tranzporte ™ 1 aquisicao 25 of 0 0 B5 B7] T4 a0 T4 G0 54 52 526
Berpoestra até 3 anos 1 agquisicao 0% of 0 0 26 27 a0 32 a0 24 2é 21 21
Cama entra ate 12 anos 1 aquisigao T of 0 0 3 3 3 3 3 e 2 2 21
Servigos Extra gerais
Aluguer Bicicletas (12 dia) 1aquisigao 205 1] I 0 2e =4l &0 Gd G0 43 43 42 421
Aluguer Bicicletas [1dia) 1 aquisicao 155 of 0 0 a3 anf 45 45 45 a6 a2 a1 316
Aquisigan de FotosiPost
experience 1 aquisicao a0 of 0 0 Ta all &3 36 a3 il B5 B2 632
Aquisican VideoziPost
erperience 1 aquisigao o of 0 0 il 341 104 2 104 a3 76 T3 FET
Cesta piquenique Lanche 1 aquisicao 0% of 0 0 26 27 al 32 a0 24 2e 21 21
Cabaz de produtos da quinta 1 aguizsigao 40 1] . 0 104 i 13 128 13 35 86 03 42

O meu agricultor personalizada
1 agquisigao 2 42

O meu agricultor personalizada
Premium ™" 1 agquisicao T 21

Restaurante 1 aquisigao 0% op 0 0 26 2] al 32 30 24 22 21 211




Figura I 4- Calculos auxiliares para previsao da procura interna de atividades extra

M /n2 de hésped
Meios unid

média mensal 0 0 0 260 268 298 320 298 238 216 208 2106
Atividades extra
Uma manhd na quinta do avd
coelho (inclui almoco) 0 aquisicdo 30% 0 0 0 23 24 27 29 27 21 19 19 189
Uma tarde na quinta do avé coelho
(inclui piquenique ao pdr do sol) 1 aquisicdo 30% 0 0 0 23 24 27 29 27 21 19 19 189
Workshop culinaria
compotas/conservas 1 aquisi¢do 30% 0 0 0 23 24 27 29 27 21 19 19 189
Workshop queijo de ovelha 2 aquisicdo 40% 0 0 0 31 32 36 38 36 29 26 25 253
Workshop culinaria Pizza (inclui
jantar) 1 aquisi¢do 45% 0 0 0 35 36 40 43 40 32 29 28 284
Workshop pdo caseiro da quinta do
avd coelho (inclui lanche com
produtos da quinta) 1 aquisi¢do 45% 0 0 0 35 36 40 43 40 32 29 28 284
Workshop culindria sobremesas e
snacks saudaveis 1 aquisicdo 30% 0 0 0 23 24 27 29 27 21 19 19 189
Jogos Iadicos (atividade familiar) 1 aquisicdo 40% 0 0 0 31 32 36 38 36 29 26 25 253
Dancas do mundo 1 aquisicao 30% 0 0 0 23 24 27 29 27 21 19 19 189
Massagem de relaxamento 1 aquisicdo 60% 0 0 0 47 48 54 58 54 43 39 37 379
Mind&Body 1 aquisicdo 60% 0 0 0 a7 18 54 58 54 43 39 37 379
Da quinta do avd Coelho parao
prato: Chef meal 1 aquisicdo 35% 0 0 0 27 28 31 34 31 25 23 22 221
Da quinta do avd Coelho parao
prato: Chef meal Workshop 1 aquisicdo 30% 0 0 0 23 24 27 29 27 21 19 19 189
Qutdoor aventura Terra/dgua/ar 1 aquisicdo 40% 0 0 0 31 32 36 38 36 29 26 25 253
Atividade endloga 1 aquisicdo 15% 0 0 0 12 12 13 14 13 11 10 9 a5
Total ] ] ] 948 975| 1083 1165 1083 867 785 758 7727
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Figura I 5- Calculos auxiliares para previsao da procura externa por atividades turisticas

Procura externa 2028

Meses|Fev Mar Nov Dez Total

Trafego _Portugal Farm
experiences (PFE) 4408 5142 5877 9085 9345 10383 11162 10383 8307 7528 7268 B8B83
Tx AD_média_PFE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Trafego_airnb A1 857 677 A8 833 957 55810 236 86 279 075 88 744 152 98 604 658 106 000 007 98 604 658 78 883 726 71488 377 69 023 260 844129823
Tx AD_média_Airnb 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Trafego _instagram 231599302326 270199186047| 308799069767| 477383720930 491023255814 545581395349| 586500000000| 545581395349 436465116279 395546511628| 381906976744| 4670585930233
Tx AD_média_Instagram 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Triafego _facebook 65748139535 76706162791 87664186047| 135523255814 139395348837 154883720930| 166500000000 154883720930 123906976744 112290697674| 108418604651| 1325920813953
Tx AD_média_facebook 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Triafego _booking 245222793 286093259 326963724 505465121 519906982 577674424 621000006 577674424 462139539 418813958 404372097 4945326327
Tx AD_média_booking 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
Taxa de conversdo 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 11%
Indice de sazonalidade 6% 7% 8% 12% 13% 14% 15% 14% 11% 10% 10% 3%
rocura por/servigo disponivel 51 59 68 105 108 120 129 120 96 87 84 1028

156




Figura I 7- Auxiliar 1 - CMVMC e custos de producdo

Custo
Matéria Custo total .
Produgio Unid Peso Materias Primas unid custo/p Quant | prima materias Custo de mdo
eso . . . de obra/hora
Unitério | primas/unidade
2028
Leite Biolégico de Ovelha LT 0,42 1,00 (0,42
Queijo ovelha gr 120 Coalho Bio OVELHA kg 32,16 (0,01 0,32 8,63
Sal ke (083 (0,01 0,01 0,76
Didspiro kg 1,52 0,40 |0,61
Compota Diés piro ar 250 Agucar de cana ke [409 010 |041 8,63
Lim&o kg 0,73 0,08 |0,05 1,07
Manga kg 2,43 0,40 |0,97
Compota Manga gr 250 Agucar de cana kg 4,09 0,10 |0,41 8,63
Lim o ke [0,73 [0,08 0,05 1,43
Lim o ke [0,73 [oa0 o029
Doce Lim3o ar 250 Acucar de cana kg 4,09 0,30 |1,23 8,63
Agua it [o39 Joa7 looe 1,58
Figos kg 3,03 040 |1,21
Compota Figos gr 250 Agucar de cana kg 4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim o ke |0,73 [0,08 0,05 2,50
Néspera kg 2,73 0,40 |1,09
Compota Néspera gr 250 Acucar de cana kg [4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim&o kg 0,73 0,08 |0,05 2,37
Banana kg 0,79 0,40 0,32
Compota Banana ar 250 Agucar de cana kg 4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim %o ke [0,73 [o08 o005 1,60
Figo da India kg 1,21 0,40 |0,49
Compota Figo da india ar 250 Acucar de cana kg [4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim&o kg 0,73 0,08 |0,05 1,77
Pitaya kg |7.28 |040 |2,91
Compota Pitaya gr 250 Agucar de cana kg 4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim3o ke |0,73 [0,08 0,05 4,18
Abacaxi ke [424 [o40 [1,70
Figura I 6- Auxiliar 2- CMVMC e custos de produgao
Compota Abacaxi ar 250 Acucar de cana kg |4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim&o kg 0,73 0,08 0,05 2,98
Pessego kg 1,82 0,40 |0,73
Compota Pessego gr 250 Acucar de cana kg |4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim %o ke 0,73 Joo0s [oos 2,01
Morangos kg 1,82 0,40 (0,73
Compota Morangos gr 250 Agucar de cana kg 4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim %o ke 0,73 |o,08 [o05 2,01
Tomate kg 1,29 0,40 [0,51
Compota Tomate gr 250 Acucar de cana kg 4,09 0,30 |1,23 8,63
Lim&o kg 0,73 0,08 |0,05 1,80
Conserva tomate ar 250 Tomate kg |1,28 0,60 10,77
Sal ke 0,93 [o,01 [001 0,78 8,63
Milho ke 243 |os0 (1,21
Conserva Milho gr 250 Sal kg 0,93 0,01 |0,01 8,63
Agua T |o39 |o2s [oz0 1,32
Feijgo kg 303 050 [152
Conserva Feijdo gr 250 Sal kg 0,93 0,01 0,01 8,63
Agua T 039 |o,25 [o,10 1,62
Gr#o de bico Kg 2,43 0,50 (1,21
Conservagrio gr 250 Sal kg 0,93 0,01 |0,01 8,63
Agua T |o39 |o2s [oz0 1,32
Pimento kg 2,12 0,50 |1,06
Massa de Pimentagdo gr 120 Sal kg 0,93 0,01 |0,01 8,63
Agua T |0,3@ |025 |00 1,16
Malaguetas kg 12,13 |0,05 (0,61
Piri Piri ar 100 Alho kg 48,51 |0,003 |0,15
Agzeite BIO LT 9,74 0,100 |0,97
Vinagre de Sidra LT 5,58 0,015 |0,08 1,81 8,63
Farinha integral kg 2,92 1,00 2,92
Pio IV ke 2 F'ermentc massa mie kg 5,85 0,20 1,17 8,63
Agua LT 0,39 0,70 10,27
Sal kg 0,93 0,03 0,02 4,39
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Figura I 8- Auxiliar 3- CMVMC e custos de producdo

Recheio pizza QDC kg 2,98 0,50 (1,49
Farinha integral kg |2,92 0,18 |0,51
Pizza or 600 F'ermento massa mae kg 5,85 0,04 (0,20
Agua LT 0,39 0,25 |0,10
Sal ke 0,93 0,53 0,48
Azeite BIO LT 9,74 0,03 |0,25 3,08 8,63
Frutas da época KG |1,82 0,10 |0,18
Refresco aromatizado I 1 Agua — T 10,39 0,10 10,04
Horteld kg 30,32 |0,00 (0,03
Gelo gr 0,03 0,00 |0,00 0,25 8,63
Frutas da época KG |1,82 0,50 0,91
Sume natural Frutas da época 1000 Gelo gr 0,03 0,12 |0,00 8,63
ml Agua T |0,39 [o50 o419 1,11
logurte Bio kg 2,49 0,14 0,35
Farinha integral kg 2,92 0,28 0,82
Bolo de logurte gr 1000 Agucar de cana kg 4,09 0,14 0,57
Ovos unid |0,18 4,00 0,70
Fermento massa mie kg 5,85 0,02 0,12 2,56 8,63
Frutas da época kg 1,82 0,36 |0,65
Farinha integral kg 2,92 0,28 0,82
Bolo de 1 Fruta gr 1000 Agucar de cana kg 3,86 0,14 (0,54
Ovos unid |0,17 3,00 |0,50
Fermento massa mie ke 5,52 0,02 (0,11 2,62 8,63
Frutas da época KG |1,82 0,50 |0,91
Tarte de 1 fruta or 1000 Farinha integral kg 2,92 0,14 0,41
Agucar de cana kg 4,09 0,14 |0,57
Banha de Porco PRETO kg 11,25 0,10 (1,12 3,02 8,63
Frutas da época KG |1,82 0,80 (1,46
Mousse de 1 fruta o 1000 logurte Bio kg 2,49 0,40 (1,00
Mel 4,21 (3,90 0,05 0,19
Gelatina sem sabor BIO kg 1,45 0,50 |0,73 3,37 8,63
Farinha integral kg 2,92 0,20 |0,58
N . +ann | Leite milhafre Bio It |o97 Jo20 |oas
ranquecas & Y Toves unid [0,18  [4,00 [070
Fermento massa m3e kg 5,85 0,04 |0,23 1,72 8,63
Flocos de aveia kg 3,15 0,20 |0,63
Mozes kg 3,03 0,10 (0,30
Cacau em Pd kg 18,48 |0,03 |0,55
Granola de Checolate gr 1000 cacau em tablete kg 1,95 0,05 |0,10
Azeite BIO LT 9,74 0,06 |0,58
Extrato de baunilha ml 9,20 0,20 (1,84
Sal kg 0,93 0,00 (0,00 4,01 8,63
Flocos de aveia kg 3,15 0,02 |0,06
Mel kg 3,90 0,10 |0,39
Sementes Abdbara kg 0,00 0,03 0,00
Granola de Mel ar 1000 MNozes kg 3,03 0,10 (0,30
Azeite BIO kg 9,74 0,06 0,58
Sal kg 0,93 0,00 (0,00
Extrato de baunilha ml 9,20 0,20 (1,84 3,18 8,63
Gelo ar 1416 F'xgua kg 0,39 1,42 0,55 0,55 nfa
15 (’:afé Bioldgico kg 23,39 (0,70 |16,37 863
Café Cafeteira LT Agua LT 0,39 15,00 (5,85 5,85 !
Ovos unid |0,18 10,00 (1,76
Azeite BIO LT 9,74 0,01 0,05
Ovos mexidos ar 600 Sal kg 0,93 0,01 |0,00
Especiariarias kg 22,41 |0,00 (0,01
Leite milhafre Bio LT 0,97 0,01 0,00 1,83 8,63
Custo
. i i i ., |Prego/ Ma:lena Custo de mio
Produgdo Unid PX Materias Primas unid | | Quant | prima Custo total
unid . X de obra/hora
Unitario materias
2028 primas /pessoa
Azeitona ke 4,87 0,05 (0,24
Chourigo cura natural unid |3,22 0,03 (0,10
1dose Entrada Enchido vegetal kg 24,36 (0,03 |0,73
Queijo ovelha unid |1,78 0,03 |0,05
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Figura I 9- Auxiliar 4- CMVMC e custos de producdo

LT Carne variada kg 1510 |[020  |3.02
Prate:Chef meal (seasen) 1 dose refeigdo Ovos unid 0.7 100 0.7
Ervas aromdlicas kg 30,32 (001 |0,15
Azeite BIO LT [9.74 0,00 (0,04
1 doszs Bebida 1l |Sumo natural Frutas da época LT |4,15 0,30 1,25
1 doss Bebida 2 Wirlho Branco/Tinto,/Rowé unid |18,39 |0,38 |6,89
1dose | Sobremesa 1 Frutas da época g (182 (010 [018
1 dose | Sobremesa 2 |Mousse de 1 fruta KG_ |9.03  [012 108 16,33 863
Bolo de logurte kg |7B0 003 023
Granola de Mel kg |7.55 0,03 0,23
Granola de Chocolate kg |8.88 |0,03 |0.27
logurte Bio kg [2.35 [oao Jo.24
Leite milhafre Bio It 0,92 0,10 [0.08
Piol kg 2,76 0,02  [0.06
Paall kg [3.68 002 |007
Pao Il kg [460 (0,02 0,09
Pao v kg |476 [0.02 |00
casta de pequenc simoge | cesta Cueijo ovelha unid |1.78 025|045
Mini Compotas da época kg [1463 003|044
Panquecas kg 5.16 0,05 [0.26
Ovosmexidos unid (755 |03 [0,94
Chourigo cura natural unid |3,03 0,13 [0,38
Enchido vegetal kg 2298 |0,01  |0.23
Presunto kG |[51.48 |001 [0.51
Sumo natural Frutas da época It 4,15 010 |0.42
1 Café Cafeteira | T G i 5,00 8,63
Queijo ovelha unid (1,78 [0,25 |0.45
Pl kg |76  [0.02 (0,06
Casta lanche 1dose Paoll @ |56 002 [0.07
Péo Il kg |460 [002 |0,09
Plo IV kg 002 [0,00
Chourigo cura natural unid (3,03 0,13 |0,3B
Enchido vegetal kg 22,98 043 2,87
Prasunto kg |51,48 |03 |644 16,13 B63
Mini Compotas da época kg (14,63 |0.03  |D.44
Queijo ovelha KG (14,87 006 0,89
1dose Leite milhaire Bio T [082 040 009
Café Cafeteira T (077 |0,10 |[0,08
Lanche P IV KG 476 0,20 [0,95 245 863
Frutas da época variadas kg 1,82 3.00(546
CQueijo ovelha kg |14,87 0,121,78
200 L i e viari ados. kg 1,82 3,00|5,46
Pao IV kg 4,76 1,00(4,76
Compotas variadas kg |1463 0,25)3,66
Cabaz de predutos da quinta kg Conservas variadas kg  |15.24 0,25|3.81 24,92 8,63
wnid 1 Café Blokdgico ™ 23,39] 002 0,42
Refresce/chd aromatizado LT 3,96 0,10 0,40
it boas-vindas Acucar de cana Kg 4,08 0,01 0,04/
Argmitica kg 30,32] 00 0,30 1,16 B.63
kit lambranga unild i Mini Com pota da época kg 14,63 0,03)0.44 044 8,63
Kit Farm love Boas vindas unid 1 |Tarle de 1 fruta |LT I 8\.53] 0,20 1,71
|Vinho Branco/Tinto/Rosé lunid | 1838 100 1839 20,08 863
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Figura I 10- Necessidade de FSE em 2028 face as atividades e servicos extra vendidos

LISt
Cluantid | da
adesz mao  |ndmero de  |Custo da mao

Atividades com necessidade de  [wendida|de horaz da de obra final CGF
FSE = obrah |atividade thdzpede CGF [unit]  [[final]
Idrna ranka na quinta do avd coel 189 15 4 2835
Idrna tarde na quinta do avd coelh 407 15 2.5 4197
Wiorkzhop culinaria cormpotasicor 189 15 3 2126
YWiorkzhop queijo de ovelha R97 15 3 G716
YWorkshop culingria Pizza [inclui 284 15 4 4260
YWorkshop pdo cazeiro da guinta d a2 Li=] 4 7530
YWorkshop culinaria sobremeszaz B43 Li=] 3 7234
Jogos lidicos [atividade Farmiliar] 253 20 1 1265
Dancas do munda 189 20 1 3
Mazsagern de relaxamento 379 25 1 2369
Plind&Bodu 374 25 1 2369
Dia quinta do avo Coelho para o pr 262 25 2 3275
Da quinta do avo Coelho para o P B35 25 4 15875
Farm Family 296 21090
YWorkshop queijo de ovelha 1 Li=] 3 1l
YWorkzhop culinaria Pizza [inclui | 1 Li=] 4 15
Wiorkshop pdo cazeiro da quinta d 1 15 4 5
Jogos lddicos [atividade Famniliar] 3 20 1 5
Idrna rantd na quinta do avd coel 1 15 4 15
Farm Relax 108 29565
tlazsagern de relaxamento 2 25 1 a0
PAind&:Body 2 20 1 al
YWorkshop culinaria sobremeszaz 1 Li=] 2 30
YWorkshop culinaria compotasicon 1 Li=] 2 30
[Da quinta do ava Coelhao para o pr 1 20 2.5 E8.75
Idrna tarde na quinta do avd coelh 1 15 3 45
Farrn love 108 29160
Mazzagern de relaxamento 1 25 1 25
Dancas do mundo 1 25 1 25
YWorkshop culingria Pizza [inclui 1 15 4 =11
Da quinta do avo Coelho para o Pr 1 25 4 100
IJrma manha na quinta do avd coel 1 Li=] 4 B0
Total anual 141047
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Figura I 12-Texteis

P.unit (2028) Total (2028) Tempo
Descri¢do UNID Qr P.unit (2024) 5/5/IVA S/IVA Iva Valor Totalciva |vida
Cortinados janelas
Colchdo de casal 160x190 un. 9 349,77 378,60 340742 23% 783,71 4191,13 8
Pack 2 Colch3o de solteiro un. 5 159,77 172,94 864,70 23% 198,88 1063,58 8
Entredons casal 240 x240 cm un. 10 29,77 32,22 322,24 23% 74,12 396,36 3
Pack endredons e lengdis solteiro un. 10 94,77 102,58 1 025,82 23% 235,94 1261,76 3
Capa de endredom casal un. 10 22,77 24,65 246,47 23% 56,69 303,16 3
Protetor colch8o solteiro un. 10 14,77 15,99 159,88 23% 36,77 196,65 3
Protetor colchdo casal un. 10 19,77 21,40 214,00 23% 49,22 263,22 3
Mantas polares un. 10 29,77 32,22 322,24 23% 74,12 396,36 3
Tapetes un. 20 14,77 15,99 319,75 23% 73,54 393,29 3
Almofadas un. 20 8,67 9,38 187,69 23% 4317 230,86 3
Conjuntos atoalhados un. 10 31,67 34,28 342,81 23% 78,85 421,65 3
Lencois casal un. 10 21,27 23,02 230,23 23% 52,95 283,19 2
Conjuntos panos de cozinha limpeza un. 3 8,76 9 28,45 23% 6,54 34,99 1
Contuntos panos de cozinha maas e loig{un. 4 3,27 3,54 14,16 23% 3,26 17,41 1
Conjuntos esfregdes e esponjas un. 4 1,77 1,92 7,66 23% 1,76 9,43 0,5
Conjuntos aventais + personalizagcdo QD{un. 30 14,77 15,99 479,63 23% 110 589,94 3
Equipamento de seguranga e sinalizagd|un. 6
Tapetes aulas mind&Body un. 16 9,77 10,58 169,21 23% 38,92 208,12 10
Kit massagem (marquesa+ equipamentosun 1 129,77 140,47 140,47 23% 32,31 172,77 10
Atoalhados massagens un 2 31,67 34,28 08,56 23% 15,77 84,33 5
Total un 194 997 1080 8551 4 1967 10518 87
. . , . . . ~
Figura I 11- Equipamentos eletronicos, de seguranga e sinaliza¢ao
P.unit (2028) Total (2028) Tempo
Descrigdo UNID QT P.unit (2024) S/|S/IVA S/IVA Iva Valor Totalciva |vida
TV / video/ som e monitores e smartphones
TV 50 led un. 9 349,77 378,60 3407,42 23% 783,71 4191,13 8
Smartphones ZTE BLADE un. 3 39,77 43,05 129,14 23% 29,70 158,85 6
Samsung Fold 6 un 1 1199,77 1298,67 1298,67 23% 298,69 1597,36 6
Projetor WiFi PRIXTON Cinema Deluxe (Aun. 1 90,42 97,87 97,87 23% 22,51 120,38 6
HOMCOM Tela de Projecdo Elétrica 120 |un. 1 113,76 123,14 123,14 23% 28,32 151,46 6
Monitor LG 24MR400 (24" - 5ms - Full HQun. 1 74,76 80,92 80,92 23% 18,61 99,53 6
Computador Portatil HP 15-fd0063np | 1 un. 1 598,77 548,13 648,13 23% 149,07 797,20 6
Impressora Multifungdes HP un. 1 236,54 256,04 256,04 23% 58,89 314,93 6
APC BR1500GI un. 1 442,77 479,27 479,27 23% 110,23 589,50 6
Sistema de som com microfone un 1 231,77 250,88 250,88 6
Equipamento de seguranga e sinalizagd|un. 273,77 296,34 - 23% - - 6
Extintor ABC e sinalizagdo + kit primeirogun. 11 59,77 64,70 711,67 23% 163,68 875,35 3
Boias e quipamento de salvamento piscijun 1 48,77 52,79 52,79 23% 12,14 64,93 3
Material de sinalizag@o: piscina, TER, saidun 1 199,77 216,24 216,24 23% 49,73 265,97 3
Equipamento de transporte un
Bicicleta Scott (pneus mistos) un 8 299,77 324,48 2 595,85 23% 597,04 3192,89 6
Citroén é-SpaceTourer Elétrico un 1 42349,77 45 840,75 45 840,75 23%| 10543,37 56 384,13 10
Total un 42 46610 50452 56189 3 12866 63804 93
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Figura I 14- Equipamentos Principais

P.unit {2028) Total (2028) Tempo vida
Descrigdo UNID ar P.unit (2024) 5/S/IVA S/IVA va Valor Total ¢ iva Lltil I
Cozinha industrial
Frigorifico Industrial un. 1 829,77 898,17 898,17 23% 206,58 110475 15
Congelador industrial un. 1 900,77 975,02 975,02 23% 224,26 1199,28 15
Forno industrial un. 1 599,77 649,21 649,21 23% 149,32 798,53 12
Fogdo Industrial eletrico un. 1 992,22 1074,01 1074,01 23% 247,02 1321,03 12
Micro-ondas industrial un. 1 348,77 378,60 378,60 23% 87,08 465,68 6
Maguina de cafe un. 1 79,77 86,35 86,35 23% 19,86 106,21 6
Maguina de Gelo un. 1 236,77 256,29 256,29 23% 58,95 315,23 7
Maguina de lavar louga industriafun. 1 1473,77 1 585,26 158526 23% 366,91 196216 12
Torradeira industrial un. 1 274 286,59 286,59 23% 68,21 364,80 ]
Maguina de amassar e Misturar Blun. 1 244777 2 648,54 2 648 54 23% 609,40 3 258,54 10
WVarinha magica industrial un. 1 179,77 184 59 154,59 23% 4476 238,34 ]
Maguina para fazer sumos un. 1 89,77 97,17 97,17 23% 22,35 119,52 4
Sistemas de Seguranga V.E. 1 199977 2 164,62 216462 23% 497,86 2 662,48 12
Exaustor industrial u.n. 3 2446 26,48 79,43 23% 18,27 97,70 12
Unidades de alojamento - - 23% - -
Conjunto Ar condicionado 9 BTS + Jun. 2 648,77 702,25 1404 50 23% 323,03 1727,53 12
Ar condicionado 12 BTS un. 2 298,77 323,40 646,80 23% 148,76 795,56 14
Ar condicionado 18 BTS un. 4 528,77 572,36 228943 23% 526,57 2 816,00 14
Cofre un. 9 87,76 54,53 854,95 23% 196,64 1051,59 13
Magquina de cafée* un. g 0 - - 23% - - 6
Torradeira un. 9 19,77 21,40 192,60 23% 44,30 236,89 7
Placa de vitroceramica (1 disco deun. 9 30,48 32,99 296,93 23% 68,29 365,23 12
Exaustor (1 bico) un. 9 2446 26,48 238,29 23% 54,81 293,09 12
Secador de cabelo un. 9 39,77 43,05 387,43 23% 859,11 476,54 6
Mini combinado (frigorifico e un. 9 199,77 216,24 15846,14 23% 447,61 239375 12
Outros -0,23 |- 0,25 - 23% - -
Aspirador Industrial un. 1 108,77 117,74 117,74 23% 27,08 144 82 10
Magquina de lavar Roupa un. 1 23976 258,52 25952 23% 58,69 318,21 11
Outros pequenos eletrodomesticdv.g. 1 99,77 107,99 107,99 23% 2484 132,83 ]
Paineis solares Térmicos un. B 1500 1623,65 9741 89 23%( 224063 11 982,52 22
Paingéis solares Fotovoltaicos 340(un. 36 400 432,97 15 587,02 23%| 358502 19 172,04 26
Ferramentas de corte multifuncioqu.n. 1 238,77 258,45 258,45 23% 59,44 317,90 B
Bomba solar para tratamento de aguas residuais - - 23% - - 12
Piscina - - 23% - -
Bombas de Circulacdo de baixo cofun. 1 5876 63,60 63,60 23% 1463 78,23 12
KIT Bombas de dgua Solar+ painelun. 1 164477 1780,35 1780,35 23% 409,48 218983 15
Filtro de areia/gravilha bioldgica [un. 1 308,77 33422 334,22 23% 76,87 411,09 8
Monitor digital da qualidade da Jun. 1 14,77 15,99 15,99 23% 3,68 19,66 ]
Skimmer solar un. 1 259,77 281,18 281,18 23% 54,67 345,86 7
Figura I 13- Mobilidrio e decoracdo
P.unit (2028) Total (2028) Tempo
Descrigdo UNID ar P.unit (2024) S/|S/IVA S/IVA Iva Valor Totalciva |vida
Mobiliario
Camas de casal un. 9 120 129,64 1166,79 23% 268,36 1435,15 10
Mesa-de-cabeceira un. 18 60 64,70 1164,55 23% 267,85 1432,39 10
luz de cabeceira un. 18 10 10,58 190,36 23% 43,78 234,14 10
Tocador un. 18 30 32,22 580,03 23% 133,41 713,44 5
Sofa un. 9 50 53,87 484,85 23% 111,52 596,37 10
Mesa de apoio a kitchenette un. 9 60 64,70 582,27 23% 133,92 716,20 10
Mesa de apoio a sala un. 9 30 32,22 290,02 23% 66,70 356,72 10
Kitchenette un. 9 290 313,66 282291 23% 649,27 3472,18 20
Mesa exterior ua un. 9 40 43,05 387,43 23% 89,11 476,54 12
Mesa exterior grupos un. 2 200 216,24 432,47 23% 99,47 531,94
Cadeiras un. 82 20 21,40 1754,77 23% 403,60 2158,37 9
Loicas casa de banho un 12 280 302,83 3633,98 23% 835,82 4 469,80 20
Suportes (toalhas, papel ) un 12 130 140,47 1685,61 23% 387,69 2073,30 10
Duches un 11 70 75,52 830,73 23% 191,07 1021,80 20
Banheira hidromassagem (studio TO prerfun 1 500 540,97 540,97 23% 124,42 665,39 20
Mobiliario de suporte e decoragdo Domqun 1 90 97,169935 97,17 23% 22,35 119,52 10
Recegdo e lojinha da quinta
Secretaria + expositor de cabazes da gdqun. 2 129 139,3847892 278,77 23% 64,12 342,89 10
cadeiras un 2 30 32,22 64,45 23% 14,82 79,27 8
Total un 233 2135 2311 16988 4 3907 20895 204
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Figura I 16- Equipamentos ligeiros

P.unit (2028) Total (2028) Tempo vida
Descrigio UNID ar P.unit [2024) §)5/IVA S/IVA Iva Valor Total ¢ iva liltil {anos)
Cozinha
Cesta de cartdo automontavel un. 200 1,42 1,54 307,41 23% 70,70 378,12 |descartavel
cesta de pequeno Almogo (2px)  |un. B 8,57 9,28 74,21 23% 17,07 91,28 10
Cesta de pequeno Almogo (3-4px) [un. B 11,77 12,74 101,92 23% 23,44 125,36 10
Cesta de piquenique (4 px) un. 12 44 67 48,35 580,23 23% 133,45 713,68 10
caixa cartac piquenigue peq un. 100 0,16 0,17 17,32 23% 598 21,30 &
Tabuleirc boas-vindas un. 10 3,77 408 40,81 23% 9,39 50,19 5]
Talheres piquenigque un. 20 1,77 192 58,32 23% §,81 47,13 7
caixa cartae piguenique grande  |un. 100 0,37 0,40 40,05 23% 8,21 49 26 12
Toalhas piquenigue un. 10 577 6,25 62,46 23% 14,36 76,82 &
Copos piguenique un. 10 2,77 5,00 29,58 23% 5,50 56,88 10
Garrafas vidro bebidas un. 20 3,77 408 81,62 23% 18,77 100,39 6
Frascos compotas 250g un 30 2,77 5,00 89,95 23% 20,69 110,64 &
Frascos30g 30 177 192 5748 23% 13,22 70,70 6
Copos vidro logurtes un. 30 1,77 192 57,48 23% 15,22 70,70 &
Caixas mini (grancolas e snacks) |v.g. 30 147 1,59 47,74 23% 10,98 58,71 &
Embalagem Gueijos u.n. 10 6,24 6,75 67,54 23% 15,54 83,08 6
Conjunto Talheres u.n. 40 1177 12,74 509,61 23% 117,21 626,82 6
Conjunto utensilios de cozinha Infu.n. 12 2477 26,81 321,74 23% 74,00 385,74 ]
Conjunto utensilios de cozinha (e{u.n. & 39,77 43,05 258,29 23% 59,41 317,70 &
Conjunto pratos .. 30 11,77 12,74 382,21 23% B7.91 470,11 &
Prateleiras de armazenamento u.n. 3 59,77 54,70 194,09 23% 44 64 238,73 &
Amenities -0,23
Réfia u.n. 3 1,77 1,92 5,75 23% 1,32 7,07 4
Cartdes para personalizacdo u.n. 20 0,77 0,85 16,67 23% 3,85 20,50 5
Carimbo personalizagdo u.n. 2 577 6,25 12,49 10
Shampé u.n. 12 177 1,92 22,99 23% 5,29 28,28 14
Sabdo u.n. 12 1,77 1,92 22,99 23% 5,29 28,28 13
Amaciador u.n. 12 1,77 1,92 22,99 23% 5,29 28,28 6
Total 260 282 3464 & 794 4246 195
Figura I 15- Edificios e construgdes
P.unit (2028) Total (2028) Tempo vida
Descrigdo UNID aT P.unit (2024) 5/5/IVA S/IVA Iva Valor Total c iva kil
Projeto de desenvolvimento
Projeto de arguitetura (tudo inclufun. 1 12415 13438 13 438 23% 3091 16 529
Projeto de arguitetura paisagistic{un. 1 000 974 974 23% 224 1198
Projeto piscina -
Analise un. 1 500 874 o974 23% 224 1188
Estudo previo un. 1 1500 1624 1624 23% 373 14997
Projeto de licenciamento un. 1 600 645 545 23% 145 799
Projeto de execugdo (12 fase) un. 1 1149 1244 1244 23% 2B6 1530
Projeto de execucdo (12 fase) un. 1 1149 1244 1244 23% 286 1530
Obras e instalagbes -
Construcdo empreendimento canbun. 1 30748.,5 33 283 33 283 23% 7 655 40 938 50
lardim e espaco exterior un. 1 10000 10 B24 10 824 23% 2450 13 314 50
Estrutura com eco-blocos de canhjun. 1 31050 33 610 33 610 23% 7730 41 340 50
Acabamentos internos un. 1 85000 92 007 92 007 23% 21 162 113 168 50
Casas de banho nas unidades un. 1 45000 48 709 48 709 23% 11 203 59913 50
Kitchenettes nas unidades un. 1 27000 29 226 29 226 23% 6722 35948 50
Cozinha industrial partilhada un. 1 37000 40050 40 050 23% 9211 49 261 50
Casas de banho partilhadas un. 1 150000 162 365 162 365 23% 37 344 199 709 50
lanelas de PVC com vidro duplo equn. 1 36000 38 968 38 968 23% B 963 47930 50
Parque de estacicnamento subterun. 1 175000 189 426 129 426 23% 43 568 232984 50
Paingis selares térmicos e fotovo{un. 1 43000 48 709 48 709 23% 11 203 39913 30
Canalizacdo un. 1 22500 24 355 24 355 23% 5602 29 956 50
Eletricidade un. 1 27000 29 226 29 226 23% 6722 35948 50
Fornos exteriores un. 1 7000 7577 7577 23% 1743 9320 50
Paisagismo e separacao de areas|un. 1 15000 16 236 16 236 23% 3734 19971 50
Instalacde piscina un. 1 38300 41457 41457 23% 9535 50992 50
Instalacdo de acesso a agua da rgun. 1 236,77 256 256 23% 59 315 50
Sistema de tratamento de aguas run. 1 443 480 480 23% 110 590 50
Total un 42 800891 866910 B66910 b 199389 1066300 900
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Anexo A- Tabelas e Figuras adicionais

Tipologia

Agro-
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Tabela A 1- Analise Concorrentes diretos
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Tabela A 2 - Mensagem enviada para convite de participacdo no questionario

Mensagem enviada em

portugués

“Boa tarde. Espero que te encontres bem! JY Estou a fazer um estudo de mercado
para a minha dissertagdo de mestrado. Queria pedir-te, apenas 6 minutos do tempo
para preenché-lo. A tua colaboragio ¢ muito importante para mim! (&

Muito obrigada

Desejo-te tudo de bom

Se puderes partilha com os teus amigos e familiares!
https://forms.gle/4nrAKz2Kn6jYZpNg9

Beijinhos

Mensagem enviada em

inglés

“Good afternoon, I hope this message finds you well. As part of my master’s in
business management, I am conducting a market study for the project "Quinta do
Avb Coelho."

I am sharing a questionnaire with you that takes only 6 minutes to complete. I
appreciate your cooperation and, of course, if possible, sharing it with friends and
acquaintances.

https://forms.gle/KEDFdMeBF71Q36Np7”

Fonte: Elaboragdo propria
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Tabela A 3- Legislagdo de suporte

Data Nome Sumario
24/03/201 | Declarag | Retifica o Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de
4 do de janeiro, do Ministério da Economia, que procede a
Retifica¢ | segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de
don.° 7 de marco, que aprova o regime juridico da
19/2014 | instalagdo, exploragdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos, publicado no Diario
da Republica, 1. série, n.° 16, de 23 de janeiro de
2014
23/01/201 | Decreto- | Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.°
4 Lein.° 39/2008 de 7 de margo, que aprova o regime
15/2014, | juridico da instalagdo, exploragdo e
de 23 de | funcionamento dos empreendimentos turisticos
Janeiro,
2014
06/05/2008 | Declara¢ | Rectifica o Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de margo,
ao de que aprova o regime juridico da instalacao,
Rectifica | exploracdo e funcionamento dos empreendimentos
¢don.° turisticos.
25/2008
06/04/2009 | Portaria | Estabelece os requisitos dos equipamentos de uso
n° comum dos empreendimentos turisticos.
358/2009
14/09/2009 | Decreto- | Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
Lein® 39/2008, de 7 de margo.
228/2009
07/03/2008 | Decreto- | Consagra o novo regime juridico da instalagdo,
Lein® exploragdo e funcionamento dos empreendimentos
39/2008 turisticos, reunindo num unico decreto-lei as
disposi¢des comuns a todos os empreendimentos.
17/10/2008 | Declarag | Retifica a Portaria n.° 937/2008, de 20 de agosto,
ao de estabelece os requisitos minimos a observar pelos
retificacd | estabelecimentos de turismo de habitagdo e de
on° 63- turismo no espago rural
A/2008
20/08/200 | Portaria | Estabelece os requisitos minimos a observar pelos
8 N° estabelecimentos de turismo de habitagdo e de
937/2008 | turismo no espago rural
,de 20
de
Agosto
de 2008
18/08/2008 | Portaria | Altera a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de
n° dezembro, que aprova o modelo, edi¢ao, preco,
896/2008
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fornecimento e distribui¢ao do livro de
reclamacoes.

15/12/2005 | Portaria | Aprova o modelo, edi¢do, preco, fornecimento e
n° distribuicao do livro de reclamacodes a ser
1288/200 | disponibilizado pelos fornecedores de bens e
5 prestadores de servigos abrangidos pelo Decreto-
Lein.° 156/2005, de 15 de setembro.
15/09/2005 | Decreto- | Estabelece a obrigatoriedade de disponibiliza¢ao
Lein® do livro de reclamagdes a todos os fornecedores
156/2005 | de bens ou prestadores de servigos que tenham
contacto com o publico em geral.
29/04/2004 | Regulam | Regras gerais destinadas aos operadores das
ento CE | empresas do sector alimentar no que se refere a
n.° higiene dos géneros alimenticios.
852/2004
26/01/2000 | Portaria | Aprova os modelos, fornecimento e distribui¢ao
n° das placas de classificagdo dos estabelecimentos
25/2000 | hoteleiros, dos meios complementares de
alojamento turistico, dos parques de campismo
publicos, das casas e empreendimentos de turismo
no espaco rural, dos parques de campismo
privativos.
15/11/2010 | Portaria | Aprova os modelos das placas identificativas da
1173/201 | classificacdo dos empreendimentos turisticos e
0 define as regras relativas ao respetivo
fornecimento
23/10/1997 | Portaria | Aprova os sinais normalizados dos
n° empreendimentos turisticos, dos estabelecimentos
1068/97 | de restauracao e de bebidas e das casas e
empreendimentos de turismo no espago rural e das
informacdes de caréacter geral e dos servigos por
eles prestados.
Outra legislacdo relacionada
29/12/2008 | Portaria | Regulamento Técnico de Seguranga contra
n.° Incéndio em Edificios (SCIE).
1532/200
8
12/11/2008 | Decreto- | Estabelece o regime juridico da seguranga contra
Lein.° incéndios em edificios.
220/2008
25/06/2008 | Portaria | Estabelece os elementos do pedido de informacao
n.° prévia e os elementos do pedido de licenciamento
518/2008 | ou comunicagdo prévia de operagdes de
loteamento ou de obras de edificagao.
09/05/2008 | Declara¢ | Retifica a Portaria n.° 232/2008, de 11 de marco,
ao de que determina quais os elementos que devem
rectifica¢ | instruir os pedidos de informacgao prévia, de

licenciamento e de autorizagao referentes a todos
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don° os tipos de operacdes urbanisticas, e revoga a
26/2008 | Portarian.® 1110/2001, de 19 de setembro
30/06/201 | Decreto- | Implement | O procedimento de comunicacao
7 Lein.° a amedida | prévia com prazo como regime regra;
80/2017, | Simplex+ | possibilidade de abertura dos
de 30 de | «Licencia | empreendimentos logo apos a
Junho de | mentos conclusdo das obras; procedimento
2017 Turisticos | especifico para os pedidos de
+ informacgao prévia (PIP); O prazo
Simples», | previsto para este processo ¢ de 60
alterando | dias, prorrogavel até 120 dias; prevé-
o Regime | se um mecanismo mais agil de
Juridico alteracdo do uso de um edificio ou de
dos uma fragdo autdnoma para instalagao
Empreendi | de um empreendimento turistico,
mentos quando as obras de adaptacao a
Turisticos | realizar sejam isentas de controlo
prévio, valorizando-se, desta forma,
a requalificacdo de imoveis
existentes.
09/09/201 | DL n° 13* Alteracdo ao DL n° 555/1999, que estabelece o
4 136/2014 | regime juridico da urbanizacao e edificacao
17/01/200 | Decreto- | Estabelece o regime de prevengdo e controlo da
7 Lein® polui¢do sonora, visando a salvaguarda da satde
9/2007 humana e o bem-estar das populagdes.
06/08//200 | Decreto- | Tem por objeto a defini¢do das condi¢des de
6 Lein.° acessibilidade a satisfazer no projeto e na
163/2006 | construgdo de espago publicos, equipamentos
coletivos e edificios publicos e habitacionais.
16/04//200 | Decreto- | Altera o Decreto-Lei n.° 204/2000, de 1 de
2 Lein® setembro, que regula o acesso e o exercicio da
108/2002 | atividade das empresas de animagao turistica.
01/09/200 | Decreto- | Regula o acesso e o exercicio da atividade das
0 Lein® empresas de animagao turistica.
204/2000
26/05/202 | O Reestruturagao das Comissoes de Coordenacao e
3 Decreto- | Desenvolvimento Regional (CCDR), convertendo-
Lein.° as em institutos publicos de regime especial
36/2023, | integrados na administracdo indireta do Estado
de 26 de
maio
Legislacido Fiscal
30/11/198 | Decreto- | Estabelece o Codigo do Imposto sobre o
8 Lein.° Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), que
442-B/88 | regula a tributacdo dos rendimentos das empresas,

incluindo deducdes, taxas e obrigacoes fiscais.
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26/12/198 | Decreto- | Aprova o Cddigo do Imposto sobre o Valor
4 Lein.° Acrescentado (IVA), que regula as regras de
394-B/84 | aplicacao, taxas e procedimentos para a liquidacao
e entrega do IVA.
12/11/200 | Decreto- | Estabelece o Cédigo do Imposto Municipal sobre
3 Lein.° Iméveis (IMI), definindo as regras de avaliagao,
287/2003 | célculo e cobranga do imposto sobre propriedades
imobilidrias.
11/05/199 | Decreto- | Regula a tributagdo de atos, contratos,
9 Lein.° documentos, e operagdes sujeitos a imposto do
150/99 selo.
Legislacio de satide e seguranca no trabalho
30/06/200 | Decreto- | Altera o Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de fevereiro,
0 Lein.’° alterado pelas Leis n. os 7/95, de 29 de margo, e
109/2000 | 118/99, de 11 de agosto, que contém o regime de
, de 30 organizagdo e funcionamento das atividades de
de junho | seguranca, higiene e saide no trabalho
10/09/200 | Lein® Regime juridico da promogao da segurancga e
9 102/2009 | satde no trabalho
,de 10
de
setembro
12/02/200 | Lein.° Estabelece as normas laborais aplicaveis ao setor
9 7/2009 privado, incluindo direitos e deveres de
empregadores e trabalhadores, contratagao,
remuneracao, e condi¢des de trabalho.
16/09/200 | Lein.° Aprova o Codigo dos Regimes Contributivos do
9 110/2009 | Sistema Previdencial de Seguranca Social, que
regula as obrigagdes contributivas para
empregadores e trabalhadores.
Legislacao Financeira
13/07/200 | Decreto- | Define o Sistema de Normalizacao Contabilistica
9 Lein.° (SNC) a ser utilizado por empresas em Portugal,
158/2009 | substituindo o Plano Oficial de Contabilidade
(POC).
02/06/200 | Decreto- | Estabelece o regime juridico aplicavel aos
9 Lein.° contratos de crédito, incluindo regras sobre
133/2009 | transparéncia e protecao dos consumidores.
Legislacio Comercial
02/09/198 | Decreto- | Estabelece as regras de constitui¢do, organizagao,
6 Lein.° funcionamento, ¢ dissolucao de sociedades
262/86 comerciais em Portugal.
03/12/198 | Decreto- | Regula o registo de atos relativos a sociedades
6 Lein.° comerciais e outras entidades, assegurando a
403/86 publicidade legal dos mesmos.
10/12/201 | Decreto- | Regula os direitos de propriedade industrial,
8 Lein.° incluindo patentes, marcas, e design,
110/2018
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estabelecendo os procedimentos para a sua
obtencdo e protecao.

30/06/201 | Decreto- | Define o regime juridico de licenciamento e

7 Lein.° funcionamento dos empreendimentos turisticos,
80/2017 | estabelecendo regras especificas para a sua criagao

e exploracao.
Legislacdo de regulacio e ambiente

31/10/201 | Decreto- | Estabelece o regime de avaliagdo de impacte

3 Lein.° ambiental para projetos publicos e privados
151- suscetiveis de causarem impacte significativo no
B/2013 ambiente.

30/06/201 | Decreto- | Regula o licenciamento e funcionamento dos

7 Lein.° empreendimentos turisticos, com especial atengao
80/2017 | para requisitos ambientais e de sustentabilidade.

31/03/200 | Decreto- | Estabelece as regras de gestdo e protecdo das areas

9 Lein.° classificadas como Reserva Agricola Nacional,
73/2009 | limitando o uso do solo para atividades nao

agricolas.

30/05/201 | Regulam | Define as regras aplicaveis a produgdo bioldgica e

8 ento rotulagem de produtos bioldgicos na Unido
(UE) Europeia, incluindo procedimentos de certificagdo
2018/848 | e fiscalizagao.

13/10/200 | Decreto- | Estabelece o regime juridico do arrendamento

9 Lein.° rural, regulando as relagdes contratuais entre
294/2009 | proprietarios e arrendatdrios de terrenos agricolas.

07/08/195 | Decreto- | Define as normas técnicas para a construgao,

1 Lein.° manuten¢do e seguranca de edificios urbanos,
38/382 aplicaveis em todo o territorio nacional.
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Tabela A 4- Pedido e Solicitagdo de parecer de conformidade RGPD do questionario do
Trabalho de projeto “Quinta do avd Coelho: agroturismo

Fonte: Email
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Tabela A 5- Analise da Concorréncia direta

Silves
Orange Rufino Quinta Das | Casa Casa dos | Casa Quinta da | O Quinta | Hotel | Conve | Quinta
Grove Quinta Piteiras Grande Ninos de Vala Reftig | dosI's | Capela | nto do | Orgéni
Residence Vale Camp io de das Paraiso | ca-
0 Arté Artes |,Lda Shangr
Lagoa mis i-la
dos
Salgad
0s
Classificaga | AT AT CC CcC cC CcC cC cC cC HR AL AL
o
Localizagdo | Silves Alcantarilh | Silves SBM SBM Péra Silves Silves | Algoz | Alcant | Silves | Falach
a arilha 0
Data de | 2023 2022 2021 2020 2019 2017 | 2018 2015 | 2015 2002 2015 2017
Inauguraca
0
Dimensao 22 ha 22 ha 1,3 ha - - - 20 ha | - 6 ha 12 ha
Check >16HO00| Autonomo | Das 15H00 | >15h00| Das Das Das Das Das
in|check <10HO00 >15h00/08 | as 23HO0| | <11HOO 16HO0 16H3 | 14HO0 | 15h00 | 17HO0
out HO00 as | das 07HOO as 0 as|as as as
11HO00 as 11HO0 19H00 18HO | 22HO00| | 19HOO0 | 22HO0|
[<10H 0 08:00 || das|até as
30 09HO00 | 11HO00
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<10:3 | as as
0 12HO00 | 11HO00
Oferta 7 APA T2+ | 10 APATI | 5 quartos 3T1 4 5 APA | Casa | Vila Hotel | A
1de 110m2 1T2 Quartos térreos T1; | com 5 | com rural, proprie
individu 1 APA T2 | quart | Piscina | com 29 | dade
ais e Térreos os, 4 | privad | quarto | inclui 3
duplos; 2 wce a- 12 a|s quartos
quartos Acom | 28 Px | duplos | : 2
para oda duplos
familias até 12 e um
de4ous pesso com
pessoas as duas
camas
individ
uais
Passear Vista para o | Quinta Casas de | Descang Atividades | sala 8 Piscina
entre o | Jardim e | com férias 0 e para ampla | quartos | exterio | Cozinh
laranjal e | decoragdo Oliveiras, Privacid criangas; com com r com|a
comer moderna Améndoeir ade e Bicicletas | zona | casa de | amplo | totalme
frutas; as; uma disponiveis | de banho | relvad | nte
cabaz de Alfarrobeir estadia ;  Passeios | refei¢ | privati | o e | equipa
boas- as e com com Guia | Ges, va espreg | da;
vindas com figueiras; todo o sala uigadei | Piscina
produtos vista  das conforto para ras privati
tipicos montanhas lazer, va e
cozin
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da Serra de ha, area de
Monchique sala lazer
de
jogos
Conforto e | Enquadrad | Quartos Aluguer de | Capacid Admite Piscin | Amplo | Os Espago
Luxo; o na Rota | confortavei | carro por 7 | ade entre animais a jardim, | hosped | para
acesso da Laranja | s, dias por|1l e 5 infinit | paisag | es refeico
seguro; Luminosos | 165 euros | pessoas a, em de | pudera | es
e e até 21 churr | pomar | m exterio
espagosos pessoas asque |es e |ainda |1 e
ira, piscina | visitar | Barbec
terrag | exterio | o ue
os efr antigo
zona lagar
de de
refeig azeite
oes do
no século
exteri XVII
or Da
Quinta
da
Cruz e
a
Capela
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do

Século
XV da
proprie
dade
como
monu
mento
de
interes
se
public
0
Peq. Peq. Peq. Peq. Atividades | Acess | Peq. Peq.al
Almogo Almogo Almogo Almogo terrestres o a| Almog¢ | mogo
Incluido Incluido Incluido Incluido (BTT; casa | o incluid
Multiavent | com Incluid | o;
ura; codig | o Vinho
passeios a | o, e
cavalo; siste Champ
Golf; mas anhe
Atividades | de (media
aquaticas domé nte
(motos de | tica e pedido
agua; contr )
ole de

178



passeios de | acess
barco) 0s
Preco Epoca Epoca Epoca APA T1 De 15 Quinta Epoc | Epoca | Epoca | Epoca
baixa-100 | baixa-81 baixa 90 | Epoca marg¢o a | 212 completa a baixa: | baixa | baixa
euros por | euros por | por noite (2 | baixa 85 a |31  de | por Epoca alta, | 80 90 2664 p/
noite (para | noite (2 px) | px) 95 p/noite | maio noite | baixa/ alta | estadi | euros/ | euros/ |5
4px) (2 px) QI 80 (2 px- | (min 4|a noite noite noites
Epoca alta Ou 550 | QD100 |7 noites) mini | 2px, 7 | (2 px, | (minim
186 por | Epoca alta | (casa azul); | QF 4PX | noites) | 756 p/ noite | ma de | noites) | 3 o: Villa
noite (2 px) | 110  por | 700 (casa | 140 7 noites) | Inteira-
noite (2 px) | roxa ou | QF5 PX noites | Epoca 6
vermelha) | 160; 590 alta Epoca | héosped
mensal p/noit | 159 alta es; 5
Epoca alta | De 1 de e (2| P/noite | 140 noites)
105-120p/ | Junho a px 717 /noite
noite 30 de noites | dias,2 | (2 px; | Epoca
PentHouse | setembr ) Px) 3 alta
Epoca 0 Epoc noites) | 3278 p/
baixa QI 100 a 5
115 a 125 | QD 120 baixa noites
p/noite ou | QF 4PX ou 6
950 mensal | 160 médi hésped
Epocaalta | QF 5 PX a es, 5
140 a 150 | 180 Estad noites)
p/noite ia
mini
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*Aluguer 1 de ma de
mensal outubro 3as
inclui agua, | a 15 de noites
luz, novemb
eletricidad | ro
e, gas e | QI&0
limpeza 2 x | QD 100
por semana | QF 4PX
140
QF 5 PX
160
Mercado Familias e | Casais Casais Casais; Familias | Famili | Familias Famil | Famili | Casais | Famili
Alvo Grupos; Reserva + | Aceita viajantes / grupos | as/gru | com ias e | as e as ou
reserva 18 anos criangas ativos grandes | pos criangas grupo Famili | grupos
acima dos | Nao aceita holandeses grande | que s as grande
30 anos Criangas s procuram grand pequen | s
Aceita tranquilida | s as
Criangas de
Posicionam | Vivendas | “Under Tranquilid | local  de | “Garanti | Tranq | Paraiso Desca | Uma Um Relaxa
ento de Férias | constructio | ade e | sonho para | r-lhe uilida | para nso e | Quinta | Hotel |r e
com n” rececao desfrutar umas de em | adultos e | priva | no de sentir-
Piscina carinhosa | de umas | férias contac | criangas cidad | Algarv | charm | se em
férias despreoc | tocom | numespago (€ e |€ com | e 4 | casa,
maravilhos | upadas ¢ | a rural, mas | uma | histori | estrela | neste
asempaze | a nossa | nature | perto de | estadi | a que | s, retiro
$0Ssego grande za, tudo a com | foi classifi | pacific
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priorida | privac todo | transfo | cado 0,
de.” idade, 0 rmada | como | rodead
beleza confo | pela monu | o pela
ambie rto familia | mento | beleza
ntal, a de da
aliand pensar | interes | naturez
0 nas se a
moder familia | Public
nidade ] 0
€ um Portug
luxuos ués
0
confor
to.
Comunica¢ | Instagram; | Instagram; | Website Website Website | Faceb | Website Faceb | Websit | Websit | Websit
ao google; google; Google; Google Faceboo | ook Visit ook, |e e; e
website website Instagram; k Instag | Portugal Instag | Facebo | Googl | Google
Facebook ram facebook ram, | ok e; ,
Webs | instagr | Facebo | facebo
ite am ok; ok
Instagr
am
Mensagem | Experiénci | Vista Quinta Férias Somos o Alojament | Luxu | “Um “Venh | “Reser
as mais | Jardim tipica maravilhos | Gnico o local com | osa sitio am ve hoje
tranquilas portuguesa | aseempaz | B&B a piscina, casa | habitua | descob | mesmo
para de pequena | ¢ sossego, | aplicar snooker, de do a|rir o|a sua
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relaxar e
descontrair

escala com
quartos
confortavei
s e bonitas
vistas perto
da antiga
cidade
mourisca
de Silves

porem
perto

diversao
turistica

da

as
seguinte
S
condi¢cde
S de
reserva:
sem
pagamen
to
adiantad
o ou
qualquer
custo de
cancela
mento

baloicos,
jogos,
matraquilh
0s;
badminton;
volley;
basket,
minifoot,
jogos de
setas;
petanca;
massagens;
jogo de
pau;
workshops
diversos;
equitacao;
S0Ssego;
perto  dos
golfes,
praias,
parques de
diversao,
fiesa,
fatacil,;
feira

camp
0 com
piscin
a e
paisa
gem
idilic
a para
o lago

receber
com
todo o
confort
0,
todos
0s que
aqui
chega
m, seja
em
trabalh
o, de
passag
em ou
para
ficar
mais
tempo.
Venha
a
Quinta
dos
I’s...a
qui vai

Hotel
Capela
das
Artes,
um
Hotel
de
charm
e 4
estrela
s,
classifi
cado
como
Monu
mento
de
Interes
se
Public
0
Portug
ueés,
localiz
ado
num

estadia
na
Casa
do
Planalt
o e
experi
mente
a
mistura
perfeit
a de
charme
rustico
e
confort
o
moder
no no
coraca
o do
Algarv

2

€.
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medieval ser jardim
de Silves; feliz” de
passeios de oliveir
barcos nas as a 10
grutas... minuto
das
mais
belas
praias
do
Algarv
s
Distribuica | Website e | Website ¢ | Website e | Website e | Website; | Websi | Website de | Webs | Websit | Websit | Websit
0 website de | website de | Websites Websites tes de | intermediar |ite de [e¢ de|e de|e de
intermediar | intermediar | de de interm | ios inter | interm | interm | interm
108 108 intermediar | intermediar ediari media | ediario | ediario | ediario
i0S i0S 0s rios S S S
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Orange https://orangegroveresidence.com/; https://www.instagram.com/orangegroveresidence?igsh=0GQ5ZDc20Dk2ZA==;

Groove

Residence

Rufino https://heydipyourtoesin.com/rufino-Quinta-airbnb-orange-grove-algarve/; https://www.rufinoQuinta.com/; https://hi-

Quinta in.facebook.com/p/rufinoQuinta-100083298699003/;
https://www.instagram.com/rufinoQuinta?igsh=0GQ5ZDc20Dk2ZA==;

Quinta https://Quintadaspiteiras.com/pt/home-3/; https://www.facebook.com/Quintadaspiteiras/;

das https://www.instagram.com/Quintadaspiteiras?igsh=0GQ5ZDc20Dk2ZA==;

Piteiras

Casa https://www.casagrandevale.com/index.html; https://www.visitportugal.com/pt-pt/content/Quinta-da-vala;

Grande

Vale

Casa dos | https://www.casadosninos.com/; https://m.facebook.com/p/F%C3%A9rias-Quinta-da-Vala-100057708481512/

Ninos https://lifecooler.com/artigo/dormir/casa-dos-ninos/384202; https://gastvrij.portugal-

vakantie.info/bedandbreakfast/algarve/casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines/;

https://www.instagram.com/casadosninos?igsh=0GQ5ZDc20Dk2ZA==; https://www.bijlandgenoten.be/casa-dos-ninos/

http://www.bnb-directory.com/bb/europe/portugal/9183-casa-dos-ninos-bed-and-breakfast-algarve.html;

M
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https://orangegroveresidence.com/
https://www.instagram.com/orangegroveresidence?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://heydipyourtoesin.com/rufino-quinta-airbnb-orange-grove-algarve/
https://www.rufinoquinta.com/
https://hi-in.facebook.com/p/rufinoquinta-100083298699003/
https://hi-in.facebook.com/p/rufinoquinta-100083298699003/
https://www.instagram.com/rufinoquinta?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://quintadaspiteiras.com/pt/home-3/
https://www.facebook.com/quintadaspiteiras/
https://www.instagram.com/quintadaspiteiras?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.casagrandevale.com/index.html
https://www.visitportugal.com/pt-pt/content/quinta-da-vala
https://www.casadosninos.com/
https://m.facebook.com/p/F%C3%A9rias-Quinta-da-Vala-100057708481512/
https://lifecooler.com/artigo/dormir/casa-dos-ninos/384202
https://gastvrij.portugal-vakantie.info/bedandbreakfast/algarve/casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines/
https://gastvrij.portugal-vakantie.info/bedandbreakfast/algarve/casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines/
https://www.instagram.com/casadosninos?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.bijlandgenoten.be/casa-dos-ninos/
http://www.bnb-directory.com/bb/europe/portugal/9183-casa-dos-ninos-bed-and-breakfast-algarve.html

Casa De
Campo
Lagoa dos

Salgados

https://www.instagram.com/salgadosbeachvillas/;

https://www.facebook.com/CasasaSul/?locale=pt_PT;

https://www.visitportugal.com/pt-pt/content/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados;

https://www.readytotrip.com/hotels/Portugal/Algarve/Barlavento/P%C3 %A Ara/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados/;

Quinta da
Vala

https://www.visitportugal.com/pt-pt/content/Quinta-da-vala; https://descobrimentosaude.pt/Quinta-da-vala-

4268111384802243741/; https://m.facebook.com/p/F%C3%A9rias-Quinta-da-Vala-100057708481512/;

O reftgio
de

https://www.facebook.com/refugioartemis/?locale=pt PT; https:// www.mybesthotel.eu/turismo-rural/o-refugio-de-artemis;

https://comprasonlineportugal.pt/entregas/ferias-o-refugio-de-artemis; https://www.classemais.pt/caso-de-sucesso/o-refugio-

Artemis de-artemis/; https://en.wikivoyage.org/wiki/Silves;

Quinta https://www.facebook.com/Quintadosis.pt/?locale=pt PT; https://www.instagram.com/Quintadosis.pt/;
dos I’s https://www.Quintadosis.com/; http://www.noivos.pt/Quinta-dos-is;

Hotel https://www.facebook.com/hotelcapeladasartes/?locale=pt BR; https://www.instagram.com/capeladasartes/;
Capela https://pt.linkedin.com/company/capela-das-artes-hotel; https://capeladasartes.com/;
das Artes | https://www.youtube.com/watch?v=SUasX8eqS E;

Convento | https://www.facebook.com/conventodoparaiso/?locale=pt PT; https://www.instagram.com/conventodoparaiso/;
do https://www.conventodoparaiso.com/;

Paraiso, https://www.portugalbywine.com/conteudos/parceiros/info.aspx?1d=354 &title=convento-do-paraiso&idioma=pt;

Lda/ Casa | https://www.visitalgarve.pt/pt/13742/adega-convento-do-paraiso.aspx; https:// www.garrafeirasoares.pt/pt/marcas/convento-

do-paraiso_516.html; https://www.clubevinhosportugueses.pt/turismo/Quinta-de-mata-mouros-do-convento-do-paraiso-
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https://www.instagram.com/salgadosbeachvillas/
https://www.facebook.com/CasasaSul/?locale=pt_PT
https://www.visitportugal.com/pt-pt/content/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados
https://www.readytotrip.com/hotels/Portugal/Algarve/Barlavento/P%C3%AAra/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados/
https://www.visitportugal.com/pt-pt/content/quinta-da-vala
https://descobrimentosaude.pt/quinta-da-vala-4268111384802243741/
https://descobrimentosaude.pt/quinta-da-vala-4268111384802243741/
https://m.facebook.com/p/F%C3%A9rias-Quinta-da-Vala-100057708481512/
https://www.facebook.com/refugioartemis/?locale=pt_PT
https://www.mybesthotel.eu/turismo-rural/o-refugio-de-artemis
https://comprasonlineportugal.pt/entregas/ferias-o-refugio-de-artemis
https://www.classemais.pt/caso-de-sucesso/o-refugio-de-artemis/
https://www.classemais.pt/caso-de-sucesso/o-refugio-de-artemis/
https://en.wikivoyage.org/wiki/Silves
https://www.facebook.com/quintadosis.pt/?locale=pt_PT
https://www.instagram.com/quintadosis.pt/
https://www.quintadosis.com/
http://www.noivos.pt/quinta-dos-is
https://www.facebook.com/hotelcapeladasartes/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/capeladasartes/
https://pt.linkedin.com/company/capela-das-artes-hotel
https://capeladasartes.com/
https://www.youtube.com/watch?v=SUasX8eqS_E
https://www.facebook.com/conventodoparaiso/?locale=pt_PT
https://www.instagram.com/conventodoparaiso/
https://www.conventodoparaiso.com/
https://www.portugalbywine.com/conteudos/parceiros/info.aspx?id=354&title=convento-do-paraiso&idioma=pt
https://www.visitalgarve.pt/pt/13742/adega-convento-do-paraiso.aspx
https://www.garrafeirasoares.pt/pt/marcas/convento-do-paraiso_516.html
https://www.garrafeirasoares.pt/pt/marcas/convento-do-paraiso_516.html
https://www.clubevinhosportugueses.pt/turismo/quinta-de-mata-mouros-do-convento-do-paraiso-silves/

do Silves/; https://www.pinterest.pt/pin/460422761917102937/;  https://www.turismoenportugal.org/oferta-casa-do-planalto-

Planalto Silves; https://geocalia.com/en/pt-Silves/houses#; https://www.alojamento-portugal.pt/casa-do-planalto-by-patio-
25/contato.html;

Quinta https://www.facebook.com/Quintaorganicashangrila/; https://Quintaorganicasl.wixsite.com/shangri-la;

Organica- | https://www.instagram.com/Quinta_shangrila?igsh=0GQ5ZDc20Dk2ZA==;

Shangri- | https://www.allaboutportugal.pt/pt/Silves/hoteis/Quinta-shangri-la; https://nossatelha.pt/Quinta-shangri-la-

la 16640858166537382856/;

Tabela 5. canais de distribuicao utilizados pelos concorrentes

Tabela A 6- Meios de comunicacdo utilizados pelos Concorrentes

Orange https://www.stayz.com.au/holiday-rental/p11308003; https://orangegroveresidence.com/;
Groove https://www.bookabach.co.nz/holiday-accommodation/p11308003;

Residence

Rufino https://hotelandplace.com/pt/hotel/rufino-Quinta-alcantarilha-gare; https://www.booking.com/hotel/pt/rufino-Quinta-
Quinta alcantarilha-gare.pt-pt.html;

http://rufino-Quinta-8365-023.hotels-in-algarve.com/en/;
https://www.airbnb.pt/rooms/44414393?source_impression_id=p3_1703686354_ Xclc%2Babx%2BnmUVnbQ;

https://rufino-Quinta-estevais.booked.com.pt/;
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https://www.clubevinhosportugueses.pt/turismo/quinta-de-mata-mouros-do-convento-do-paraiso-silves/
https://www.pinterest.pt/pin/460422761917102937/
https://www.turismoenportugal.org/oferta-casa-do-planalto-silves
https://www.turismoenportugal.org/oferta-casa-do-planalto-silves
https://geocalia.com/en/pt-silves/houses
https://www.alojamento-portugal.pt/casa-do-planalto-by-patio-25/contato.html
https://www.alojamento-portugal.pt/casa-do-planalto-by-patio-25/contato.html
https://www.facebook.com/quintaorganicashangrila/
https://quintaorganicasl.wixsite.com/shangri-la
https://www.instagram.com/quinta_shangrila?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.allaboutportugal.pt/pt/silves/hoteis/quinta-shangri-la
https://nossatelha.pt/quinta-shangri-la-16640858166537382856/
https://nossatelha.pt/quinta-shangri-la-16640858166537382856/
https://www.stayz.com.au/holiday-rental/p11308003
https://orangegroveresidence.com/
https://www.bookabach.co.nz/holiday-accommodation/p11308003
https://hotelandplace.com/pt/hotel/rufino-quinta-alcantarilha-gare
https://www.booking.com/hotel/pt/rufino-quinta-alcantarilha-gare.pt-pt.html
https://www.booking.com/hotel/pt/rufino-quinta-alcantarilha-gare.pt-pt.html
http://rufino-quinta-8365-023.hotels-in-algarve.com/en/
https://www.airbnb.pt/rooms/44414393?source_impression_id=p3_1703686354_Xclc%2Babx%2BnmUVnbQ
https://rufino-quinta-estevais.booked.com.pt/

Quinta das

https://Quintadaspiteiras.com/pt/home-3/; https://www.chambres-hotes.fr/chambres-hotes_Quinta-das-piteiras-turismo-

Piteiras rural Silves h4723531 en.htm; https://www.booking.com/hotel/pt/Quinta-das-piteiras-turismo-rural.pt-pt.html;
https://www.tripadvisor.pt/Hotel Review-g189122-d23305977-Reviews-Quinta_das_Piteiras-
Silves_Faro_District Algarve.html; https://Quinta-das-piteiras-turismo-rural-Silves.booked.com.pt/;
https://www.trivago.pt/pt/oar/casa-apartamento-inteiro-Quinta-das-piteiras-turismo-rural-Silves?search=100-26548920;

Casa Grande | https://www.tripadvisor.co/Hotel Review-g189122-d4105853-Reviews-or30-Casa_Grande Vale-

Vale Silves Faro District Algarve.html; https://www.charmio.com/en/bed-breakfast/casa-grande-vale-Silves-algarve;

Quinta  da | https://www.escapadarural.pt/casa-rural/algarve/Quinta-da-vala;

Vala

Casa dos

Ninos

https://pt.hoteis.com/h0972319808/casa-dos-ninos-Silves-portugal/?recommendations-overlay=recommendations-overlay;

https://www.bedandbreakfastalgarve.co.uk/; https://www.trivago.pt/pt/oar/casa-apartamento-inteiro-casa-dos-ninos-

s%C3%A30-bartolomeu-de-messines?search=100-7809418; https://www.booking.com/searchresults.en-

gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-
5cuC2nCKIyQErsB3GdrQQgS624836984549%3 Apl%3 Ata%3Apl1%3Ap2%3Aac%3Aap%3 Aneg%3 Ati%3 Atiaud-
146342137270%3 Akwd-

329703022798%3 Alp20871%3Ali%3Adec%3 Adm%3 Appccp%3DUmFuZGotSVYkc2RIIyh9Y XdX6HrtnYy-M168sH-
1jtU& gclid=EAIalQobChMImbyirgWwgwMV5A0GAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted hotels=40518
59&checkin=2024-07-02 &redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-
06&keep_landing=1&sid=bct80c3cec712b3aaaSeedbebaal S51b;
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https://quintadaspiteiras.com/pt/home-3/
https://www.chambres-hotes.fr/chambres-hotes_quinta-das-piteiras-turismo-rural_silves_h4723531_en.htm
https://www.chambres-hotes.fr/chambres-hotes_quinta-das-piteiras-turismo-rural_silves_h4723531_en.htm
https://www.booking.com/hotel/pt/quinta-das-piteiras-turismo-rural.pt-pt.html
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g189122-d23305977-Reviews-Quinta_das_Piteiras-Silves_Faro_District_Algarve.html
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g189122-d23305977-Reviews-Quinta_das_Piteiras-Silves_Faro_District_Algarve.html
https://quinta-das-piteiras-turismo-rural-silves.booked.com.pt/
https://www.trivago.pt/pt/oar/casa-apartamento-inteiro-quinta-das-piteiras-turismo-rural-silves?search=100-26548920
https://www.tripadvisor.co/Hotel_Review-g189122-d4105853-Reviews-or30-Casa_Grande_Vale-Silves_Faro_District_Algarve.html
https://www.tripadvisor.co/Hotel_Review-g189122-d4105853-Reviews-or30-Casa_Grande_Vale-Silves_Faro_District_Algarve.html
https://www.charmio.com/en/bed-breakfast/casa-grande-vale-silves-algarve
https://www.escapadarural.pt/casa-rural/algarve/quinta-da-vala
https://pt.hoteis.com/ho972319808/casa-dos-ninos-silves-portugal/?recommendations-overlay=recommendations-overlay
https://www.bedandbreakfastalgarve.co.uk/
https://www.trivago.pt/pt/oar/casa-apartamento-inteiro-casa-dos-ninos-s%C3%A3o-bartolomeu-de-messines?search=100-7809418
https://www.trivago.pt/pt/oar/casa-apartamento-inteiro-casa-dos-ninos-s%C3%A3o-bartolomeu-de-messines?search=100-7809418
https://www.booking.com/searchresults.en-gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-5cuC2nCKlyQErsB3GdrQQgS624836984549%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342137270%3Akwd-329703022798%3Alp20871%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YXdX6HrtnYy-Ml68sH-ljtU&gclid=EAIaIQobChMImbyirqWwgwMV5AoGAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted_hotels=4051859&checkin=2024-07-02&redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-06&keep_landing=1&sid=bcf80c3cec712b3aaa5eedbebaa1551b
https://www.booking.com/searchresults.en-gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-5cuC2nCKlyQErsB3GdrQQgS624836984549%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342137270%3Akwd-329703022798%3Alp20871%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YXdX6HrtnYy-Ml68sH-ljtU&gclid=EAIaIQobChMImbyirqWwgwMV5AoGAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted_hotels=4051859&checkin=2024-07-02&redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-06&keep_landing=1&sid=bcf80c3cec712b3aaa5eedbebaa1551b
https://www.booking.com/searchresults.en-gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-5cuC2nCKlyQErsB3GdrQQgS624836984549%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342137270%3Akwd-329703022798%3Alp20871%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YXdX6HrtnYy-Ml68sH-ljtU&gclid=EAIaIQobChMImbyirqWwgwMV5AoGAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted_hotels=4051859&checkin=2024-07-02&redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-06&keep_landing=1&sid=bcf80c3cec712b3aaa5eedbebaa1551b
https://www.booking.com/searchresults.en-gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-5cuC2nCKlyQErsB3GdrQQgS624836984549%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342137270%3Akwd-329703022798%3Alp20871%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YXdX6HrtnYy-Ml68sH-ljtU&gclid=EAIaIQobChMImbyirqWwgwMV5AoGAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted_hotels=4051859&checkin=2024-07-02&redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-06&keep_landing=1&sid=bcf80c3cec712b3aaa5eedbebaa1551b
https://www.booking.com/searchresults.en-gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-5cuC2nCKlyQErsB3GdrQQgS624836984549%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342137270%3Akwd-329703022798%3Alp20871%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YXdX6HrtnYy-Ml68sH-ljtU&gclid=EAIaIQobChMImbyirqWwgwMV5AoGAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted_hotels=4051859&checkin=2024-07-02&redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-06&keep_landing=1&sid=bcf80c3cec712b3aaa5eedbebaa1551b
https://www.booking.com/searchresults.en-gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-5cuC2nCKlyQErsB3GdrQQgS624836984549%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342137270%3Akwd-329703022798%3Alp20871%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YXdX6HrtnYy-Ml68sH-ljtU&gclid=EAIaIQobChMImbyirqWwgwMV5AoGAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted_hotels=4051859&checkin=2024-07-02&redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-06&keep_landing=1&sid=bcf80c3cec712b3aaa5eedbebaa1551b
https://www.booking.com/searchresults.en-gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-5cuC2nCKlyQErsB3GdrQQgS624836984549%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342137270%3Akwd-329703022798%3Alp20871%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YXdX6HrtnYy-Ml68sH-ljtU&gclid=EAIaIQobChMImbyirqWwgwMV5AoGAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted_hotels=4051859&checkin=2024-07-02&redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-06&keep_landing=1&sid=bcf80c3cec712b3aaa5eedbebaa1551b
https://www.booking.com/searchresults.en-gb.html?aid=311984&label=casa-dos-ninos-sao-bartolomeu-de-messines-5cuC2nCKlyQErsB3GdrQQgS624836984549%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-146342137270%3Akwd-329703022798%3Alp20871%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YXdX6HrtnYy-Ml68sH-ljtU&gclid=EAIaIQobChMImbyirqWwgwMV5AoGAB3gXQX2EAAYASAAEgIbpvD_BwE&highlighted_hotels=4051859&checkin=2024-07-02&redirected=1&city=-2175682&hlrd=with_av&source=hotel&checkout=2024-07-06&keep_landing=1&sid=bcf80c3cec712b3aaa5eedbebaa1551b

Casa
Campo
Lagoa
Salgados

de

dos

https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-
n74-281223-11097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWil-cu_tab-d6601-
dc3&sid=7e04a22e79047467b7t655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802 377759518 2 0_0:checkin=2023-12-
29:checkout=2023-12-

30:dist=0:group_adults=2:group_children=0;hapos=9;highlighted blocks=819401802 377759518 2 0_0:hpos=9:matchin

g block 1d=819401802 377759518 2 0 0:no rooms=1l:req adults=2:req children=0:room1=A%2CA:sb price type=tot
al:sr order=distance from search:sr pri blocks=819401802 377759518 2 0 0 40000;:srepoch=1703771492:srpvid=4¢e

61616b902a0194:type=total;ucfs=1&#hotelTmpl; https://www.trivago.pt/pt/oar/casa-apartamento-inteiro-casa-de-campo-
lagoa-dos-salgados-armacdo-de-péra?search=100-29004840:dr-20240105-20240106&s1d=7475250;

https://www.tripadvisor.com.br/Hotel Review-g189113-d26492255-Reviews-Casa de Campo Lagoa dos Salgados-

Armacao de Pera Faro District Algarve.html; https://www.a-hotel.com/pt/portugal/37741-pera/8194018-1-casa-de-

campo-lagoa-dos-salgados/; http://casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pera.hotels-pt.net/en/;

https://www.bedandbreakfast.eu/a/9bCGtXLMxnIW/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados;

https://planetofhotels.com/en/portugal/pera/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados; https://www.gites.fr/gites casa-de-campo-

lagoa-dos-salgados pera h5305471.htm; https://www.airpaz.com/es/hotel/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.3229722;

https://www.centraldevacaciones.com/blog/hoteles/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados/;

https://www.tiket.com/hotel/portugal/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados-510001664832587460?checkin=2023-12-

29&checkout=2023-12-30&night=1&adult=1&room=1; Inglés, espanhol, francés; islandés; russo
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https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-n74-281223-i1097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWiI-cu_tab-d6601-dc3&sid=7e04a22e79047467b7f655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802_377759518_2_0_0;checkin=2023-12-29;checkout=2023-12-30;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=9;highlighted_blocks=819401802_377759518_2_0_0;hpos=9;matching_block_id=819401802_377759518_2_0_0;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=distance_from_search;sr_pri_blocks=819401802_377759518_2_0_0__40000;srepoch=1703771492;srpvid=4e6f616b902a0194;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-n74-281223-i1097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWiI-cu_tab-d6601-dc3&sid=7e04a22e79047467b7f655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802_377759518_2_0_0;checkin=2023-12-29;checkout=2023-12-30;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=9;highlighted_blocks=819401802_377759518_2_0_0;hpos=9;matching_block_id=819401802_377759518_2_0_0;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=distance_from_search;sr_pri_blocks=819401802_377759518_2_0_0__40000;srepoch=1703771492;srpvid=4e6f616b902a0194;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-n74-281223-i1097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWiI-cu_tab-d6601-dc3&sid=7e04a22e79047467b7f655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802_377759518_2_0_0;checkin=2023-12-29;checkout=2023-12-30;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=9;highlighted_blocks=819401802_377759518_2_0_0;hpos=9;matching_block_id=819401802_377759518_2_0_0;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=distance_from_search;sr_pri_blocks=819401802_377759518_2_0_0__40000;srepoch=1703771492;srpvid=4e6f616b902a0194;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-n74-281223-i1097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWiI-cu_tab-d6601-dc3&sid=7e04a22e79047467b7f655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802_377759518_2_0_0;checkin=2023-12-29;checkout=2023-12-30;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=9;highlighted_blocks=819401802_377759518_2_0_0;hpos=9;matching_block_id=819401802_377759518_2_0_0;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=distance_from_search;sr_pri_blocks=819401802_377759518_2_0_0__40000;srepoch=1703771492;srpvid=4e6f616b902a0194;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-n74-281223-i1097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWiI-cu_tab-d6601-dc3&sid=7e04a22e79047467b7f655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802_377759518_2_0_0;checkin=2023-12-29;checkout=2023-12-30;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=9;highlighted_blocks=819401802_377759518_2_0_0;hpos=9;matching_block_id=819401802_377759518_2_0_0;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=distance_from_search;sr_pri_blocks=819401802_377759518_2_0_0__40000;srepoch=1703771492;srpvid=4e6f616b902a0194;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-n74-281223-i1097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWiI-cu_tab-d6601-dc3&sid=7e04a22e79047467b7f655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802_377759518_2_0_0;checkin=2023-12-29;checkout=2023-12-30;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=9;highlighted_blocks=819401802_377759518_2_0_0;hpos=9;matching_block_id=819401802_377759518_2_0_0;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=distance_from_search;sr_pri_blocks=819401802_377759518_2_0_0__40000;srepoch=1703771492;srpvid=4e6f616b902a0194;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-n74-281223-i1097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWiI-cu_tab-d6601-dc3&sid=7e04a22e79047467b7f655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802_377759518_2_0_0;checkin=2023-12-29;checkout=2023-12-30;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=9;highlighted_blocks=819401802_377759518_2_0_0;hpos=9;matching_block_id=819401802_377759518_2_0_0;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=distance_from_search;sr_pri_blocks=819401802_377759518_2_0_0__40000;srepoch=1703771492;srpvid=4e6f616b902a0194;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/pt/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pt-pt.html?aid=1549630&label=bckbtn-clicktrip-bn-n74-281223-i1097311-s130813-wD81pLO4CppRwoWiI-cu_tab-d6601-dc3&sid=7e04a22e79047467b7f655727403b7a9&all_sr_blocks=819401802_377759518_2_0_0;checkin=2023-12-29;checkout=2023-12-30;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=9;highlighted_blocks=819401802_377759518_2_0_0;hpos=9;matching_block_id=819401802_377759518_2_0_0;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=distance_from_search;sr_pri_blocks=819401802_377759518_2_0_0__40000;srepoch=1703771492;srpvid=4e6f616b902a0194;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.trivago.pt/pt/oar/casa-apartamento-inteiro-casa-de-campo-lagoa-dos-salgados-armação-de-pêra?search=100-29004840;dr-20240105-20240106&sid=7475250
https://www.trivago.pt/pt/oar/casa-apartamento-inteiro-casa-de-campo-lagoa-dos-salgados-armação-de-pêra?search=100-29004840;dr-20240105-20240106&sid=7475250
https://www.tripadvisor.com.br/Hotel_Review-g189113-d26492255-Reviews-Casa_de_Campo_Lagoa_dos_Salgados-Armacao_de_Pera_Faro_District_Algarve.html
https://www.tripadvisor.com.br/Hotel_Review-g189113-d26492255-Reviews-Casa_de_Campo_Lagoa_dos_Salgados-Armacao_de_Pera_Faro_District_Algarve.html
https://www.a-hotel.com/pt/portugal/37741-pera/8194018-1-casa-de-campo-lagoa-dos-salgados/
https://www.a-hotel.com/pt/portugal/37741-pera/8194018-1-casa-de-campo-lagoa-dos-salgados/
http://casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.pera.hotels-pt.net/en/
https://www.bedandbreakfast.eu/a/9bCGtXLMxnIW/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados
https://planetofhotels.com/en/portugal/pera/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados
https://www.gites.fr/gites_casa-de-campo-lagoa-dos-salgados_pera_h5305471.htm
https://www.gites.fr/gites_casa-de-campo-lagoa-dos-salgados_pera_h5305471.htm
https://www.airpaz.com/es/hotel/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados.3229722
https://www.centraldevacaciones.com/blog/hoteles/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados/
https://www.tiket.com/hotel/portugal/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados-510001664832587460?checkin=2023-12-29&checkout=2023-12-30&night=1&adult=1&room=1
https://www.tiket.com/hotel/portugal/casa-de-campo-lagoa-dos-salgados-510001664832587460?checkin=2023-12-29&checkout=2023-12-30&night=1&adult=1&room=1

O refugio de

Artemis

https://pt.hoteis.com/ho0759791040/0-refugio-de-artemis-Silves-portugal/; https://o-refugio-de-artemis-

Silves.booked.com.pt/; https://www.viajeselcorteingles.es/ficha/hotel/o-refugio-de-artemis-h10403991;

https://www.despegar.com.co/hoteles/h-1536719/0-refugio-de-artemis-Silves;

https://www.flytoday.ir/hotel/details/11272612/o-refugio-de-artemis; https://www.atrapalo.com/hoteles/2441530-0_o-
refugio-de-artemis; https://www.vrbo.com/pt-pt/arrendamento-ferias/p8097296?chkin=2024-03-04&chkout=2024-03-
11&rml1=a2&expediaPropertyld=22389499:

idiomas: portugués, inglés, espanhol; indo-iraniano;

Quinta dos

I’s

https://www.booking.com/hotel/pt/Quinta-dos-is-algoz.pt-pt.html;  https://www.trivago.pt/pt/oar/pens%C3%A30-Quinta-
dos-is-Silves?search=100-4875338; https://pt.hoteis.com/ho548245/Quinta-dos-is-Silves-portugal/;
https://www.tripadvisor.pt/Hotel Review-22626749-d8768653-Reviews-Quinta dos Is-

Algoz Faro District Algarve.html;  https://destinia.com/fr/hotels/europe/portugal/faro/Silves/Quinta-dos-i-s-algarve/ho-

971505; https://www.logitravel.pt/hoteis-praia/portugal/alearve/Quinta-dos-is--hotel-
2437943 ?amc=aff.logitravel.51239.60011.40610.20321151534%26151315781472%26%26%26c%26dsa-
2109197554008&utm_id=4&gad source=1&gclid=EAlalQobChMI376u-
26ygwMVellBAhOPoQOBgEAMYASAAEgIShvD BwE#form-results;

Hotel Capela
das Artes

https://hotel-capela-das-artes-armacao-de-pera.booked.com.pt/; https://pt.hoteis.com/ho354367/hotel-capela-das-artes-

Silves-portugal/; https://www.tripadvisor.pt/Hotel Review-g580250-d289047-Reviews-Hotel Capela_Das_Artes-

Alcantarilha_Faro_District_Algarve.html; http://hotel-capela-das-artes.armacao-de-pera.hotelsalgarve.org/pt/;

https://decharmeartesarmacaodepera.pt-hotels.com/en/; https://www.trivago.pt/pt/oar/hotel-capela-das-artes-
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https://pt.hoteis.com/ho759791040/o-refugio-de-artemis-silves-portugal/
https://o-refugio-de-artemis-silves.booked.com.pt/
https://o-refugio-de-artemis-silves.booked.com.pt/
https://www.viajeselcorteingles.es/ficha/hotel/o-refugio-de-artemis-h10403991
https://www.despegar.com.co/hoteles/h-1536719/o-refugio-de-artemis-silves
https://www.flytoday.ir/hotel/details/11272612/o-refugio-de-artemis
https://www.atrapalo.com/hoteles/2441530-0_o-refugio-de-artemis
https://www.atrapalo.com/hoteles/2441530-0_o-refugio-de-artemis
https://www.vrbo.com/pt-pt/arrendamento-ferias/p8097296?chkin=2024-03-04&chkout=2024-03-11&rm1=a2&expediaPropertyId=22389499
https://www.vrbo.com/pt-pt/arrendamento-ferias/p8097296?chkin=2024-03-04&chkout=2024-03-11&rm1=a2&expediaPropertyId=22389499
https://www.booking.com/hotel/pt/quinta-dos-is-algoz.pt-pt.html
https://www.trivago.pt/pt/oar/pens%C3%A3o-quinta-dos-is-silves?search=100-4875338
https://www.trivago.pt/pt/oar/pens%C3%A3o-quinta-dos-is-silves?search=100-4875338
https://pt.hoteis.com/ho548245/quinta-dos-is-silves-portugal/
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g2626749-d8768653-Reviews-Quinta_dos_Is-Algoz_Faro_District_Algarve.html
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g2626749-d8768653-Reviews-Quinta_dos_Is-Algoz_Faro_District_Algarve.html
https://destinia.com/fr/hotels/europe/portugal/faro/silves/quinta-dos-i-s-algarve/ho-971505
https://destinia.com/fr/hotels/europe/portugal/faro/silves/quinta-dos-i-s-algarve/ho-971505
https://www.logitravel.pt/hoteis-praia/portugal/algarve/quinta-dos-is--hotel-2437943?amc=aff.logitravel.51239.60011.40610.20321151534%26151315781472%26%26%26c%26dsa-2109197554008&utm_id=4&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI376u-Z6ygwMVellBAh0PoQBgEAMYASAAEgJ5hvD_BwE#form-results
https://www.logitravel.pt/hoteis-praia/portugal/algarve/quinta-dos-is--hotel-2437943?amc=aff.logitravel.51239.60011.40610.20321151534%26151315781472%26%26%26c%26dsa-2109197554008&utm_id=4&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI376u-Z6ygwMVellBAh0PoQBgEAMYASAAEgJ5hvD_BwE#form-results
https://www.logitravel.pt/hoteis-praia/portugal/algarve/quinta-dos-is--hotel-2437943?amc=aff.logitravel.51239.60011.40610.20321151534%26151315781472%26%26%26c%26dsa-2109197554008&utm_id=4&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI376u-Z6ygwMVellBAh0PoQBgEAMYASAAEgJ5hvD_BwE#form-results
https://www.logitravel.pt/hoteis-praia/portugal/algarve/quinta-dos-is--hotel-2437943?amc=aff.logitravel.51239.60011.40610.20321151534%26151315781472%26%26%26c%26dsa-2109197554008&utm_id=4&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI376u-Z6ygwMVellBAh0PoQBgEAMYASAAEgJ5hvD_BwE#form-results
https://hotel-capela-das-artes-armacao-de-pera.booked.com.pt/
https://pt.hoteis.com/ho354367/hotel-capela-das-artes-silves-portugal/
https://pt.hoteis.com/ho354367/hotel-capela-das-artes-silves-portugal/
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g580250-d289047-Reviews-Hotel_Capela_Das_Artes-Alcantarilha_Faro_District_Algarve.html
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g580250-d289047-Reviews-Hotel_Capela_Das_Artes-Alcantarilha_Faro_District_Algarve.html
http://hotel-capela-das-artes.armacao-de-pera.hotelsalgarve.org/pt/
https://decharmeartesarmacaodepera.pt-hotels.com/en/
https://www.trivago.pt/pt/oar/hotel-capela-das-artes-alcantarilha?search=100-96357;dr-20240105-20240106&sid=0616268

alcantarilha?search=100-96357:dr-20240105-20240106&s1d=0616268; https://www.online-
reservations.com/?hotelid=911008 & gacc=gmcc& eclid=EAIalQobChMI9bnJh6SyewMVmYRoCR2eRgKPEAAYAIAAE

oK50 D BwE; https://hotelfriend.net/a/rural-capela-das-artes-alcantarilha;  http://hotel-capela-das-artes.armacao-de-

pera.hotels-pt.net/en/; https://www.expedia.co.uk/Silves-Hotels-Hotel-Capela-Das-Artes.h973593.Hotel-

Information?pwaThumbnailDialog=thumbnail-gallery; https://www.safarinow.com/go/rural-capela-das-artes/;

https://www.kayak.com/Alcantarilha-Hotels-Hotel-Capela-Das-Artes.376152 .ksp;

https://hoteldecharmecapeladasartes.com-hotel.com/pt/; http://capela-das-artes.hotels-in-algarve.com/de/;

Convento do
Paraiso,
Lda/ Casa do
Planalto

https://algarvewinetourism.pt/listing/visita-e-prova-de-vinho-na-adega-do-convento-do-paraiso/;

https://conventodoparaiso.squarespace.com/house-of-planalto;

https://www.airbnb.pt/rooms/18575757?source impression id=p3 1703774356 bThB6xEGOX4qC5p8;

https://www.booking.com/hotel/pt/house-mata-mouros-Silves.pt-pt.html; https://www.viamichelin.pt/web/Hotel/Silves-
8300_191-_-b6a03760; https://www.tripadvisor.com.br/VacationRentalReview-g189122-d15124080-
CASA_do PLANALTO-Silves Faro_District Algarve.html; https://www.agoda.com/casa-do-planalto-by-patio-
25/hotel/Silves-pt.html?cid=1844104&ds=KZTMbmRY0OnHQAkm; https://hotelandplace.com/pt/hotel/house-mata-

mouros-Silves; https://www.zenhotels.com/rooms/house mata mouros/;
https://www.wego.ly/en/hotels/searches/12810/2024-01-04/2024-01-05/1/2/1239014?0pen_calendar=&guests=2;
https://www.cozycozy.com/pt/shared?path=%2Fpt%2Fsearch%2FSilves%252C%2520Portugal %2F2024-03-27%2F2024-
04-02%2F1-2-0%2Fresults(details%3 Adetails%2F32841859%2Fdetails);  https://annu-hotel.com/pt/fiche/Silves/casa-de-

ferias/191-casa-do-planalto-by-patio-25.html; https://hotelmania.net/hotel/Silves/casa-do-planalto-by-patio-25/;
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https://www.trivago.pt/pt/oar/hotel-capela-das-artes-alcantarilha?search=100-96357;dr-20240105-20240106&sid=0616268
https://www.online-reservations.com/?hotelid=911008&gacc=gmcc&gclid=EAIaIQobChMI9bnJh6SygwMVmYRoCR2eRgKPEAAYAiAAEgK5O_D_BwE
https://www.online-reservations.com/?hotelid=911008&gacc=gmcc&gclid=EAIaIQobChMI9bnJh6SygwMVmYRoCR2eRgKPEAAYAiAAEgK5O_D_BwE
https://www.online-reservations.com/?hotelid=911008&gacc=gmcc&gclid=EAIaIQobChMI9bnJh6SygwMVmYRoCR2eRgKPEAAYAiAAEgK5O_D_BwE
https://hotelfriend.net/a/rural-capela-das-artes-alcantarilha
http://hotel-capela-das-artes.armacao-de-pera.hotels-pt.net/en/
http://hotel-capela-das-artes.armacao-de-pera.hotels-pt.net/en/
https://www.expedia.co.uk/Silves-Hotels-Hotel-Capela-Das-Artes.h973593.Hotel-Information?pwaThumbnailDialog=thumbnail-gallery
https://www.expedia.co.uk/Silves-Hotels-Hotel-Capela-Das-Artes.h973593.Hotel-Information?pwaThumbnailDialog=thumbnail-gallery
https://www.safarinow.com/go/rural-capela-das-artes/
https://www.kayak.com/Alcantarilha-Hotels-Hotel-Capela-Das-Artes.376152.ksp
https://hoteldecharmecapeladasartes.com-hotel.com/pt/
http://capela-das-artes.hotels-in-algarve.com/de/
https://algarvewinetourism.pt/listing/visita-e-prova-de-vinho-na-adega-do-convento-do-paraiso/
https://conventodoparaiso.squarespace.com/house-of-planalto
https://www.airbnb.pt/rooms/18575757?source_impression_id=p3_1703774356_bThB6xEGOX4qC5p8
https://www.booking.com/hotel/pt/house-mata-mouros-silves.pt-pt.html
https://www.viamichelin.pt/web/Hotel/Silves-8300_191-_-b6a03760
https://www.viamichelin.pt/web/Hotel/Silves-8300_191-_-b6a03760
https://www.tripadvisor.com.br/VacationRentalReview-g189122-d15124080-CASA_do_PLANALTO-Silves_Faro_District_Algarve.html
https://www.tripadvisor.com.br/VacationRentalReview-g189122-d15124080-CASA_do_PLANALTO-Silves_Faro_District_Algarve.html
https://www.agoda.com/casa-do-planalto-by-patio-25/hotel/silves-pt.html?cid=1844104&ds=KZTMbmRY0OnHQAkm
https://www.agoda.com/casa-do-planalto-by-patio-25/hotel/silves-pt.html?cid=1844104&ds=KZTMbmRY0OnHQAkm
https://hotelandplace.com/pt/hotel/house-mata-mouros-silves
https://hotelandplace.com/pt/hotel/house-mata-mouros-silves
https://www.zenhotels.com/rooms/house_mata_mouros/
https://www.wego.ly/en/hotels/searches/12810/2024-01-04/2024-01-05/1/2/1239014?open_calendar=&guests=2
https://www.cozycozy.com/pt/shared?path=%2Fpt%2Fsearch%2FSilves%252C%2520Portugal%2F2024-03-27%2F2024-04-02%2F1-2-0%2Fresults(details%3Adetails%2F32841859%2Fdetails)
https://www.cozycozy.com/pt/shared?path=%2Fpt%2Fsearch%2FSilves%252C%2520Portugal%2F2024-03-27%2F2024-04-02%2F1-2-0%2Fresults(details%3Adetails%2F32841859%2Fdetails)
https://annu-hotel.com/pt/fiche/silves/casa-de-ferias/191-casa-do-planalto-by-patio-25.html
https://annu-hotel.com/pt/fiche/silves/casa-de-ferias/191-casa-do-planalto-by-patio-25.html
https://hotelmania.net/hotel/silves/casa-do-planalto-by-patio-25/

https://www.ruralgia.com/casa-do-planalto-by-patio-25-h-1467801;

https://www.gites.fr/gites casa-do-planalto-by-patio-

25 Silves h1745473.htm; https://www.guiadacidade.pt/pt/alojamento-1180113-house-mata-mouros;

Quinta http://Quinta-shangri-la.hotelsalgarve.net/pt/; http://Quinta-shangri-la.algarve-portugal-hotels.com/en/;
Organica- https://www.airbnb.pt/rooms/18998187? set bev_on_new_domain=1703762836_MzNhYTBhMDA1YWZI&source impr
Shangri-la ession_id=p3_ 1703762837 IPkOSIEDJxxBNCK3; https://Quinta-shangri-la-Silves.booked.com.pt/; http://Quinta-shangri-
la-Silves.Silves.hotels-pt.net/en/; https://www.preiswert-uebernachten.de/pt/Silves/Quinta-shangri-la/167986;
Tabela A 7- Caracteristicas dos Produtos e Servicos oferecidos pelos concorrentes
Orange Rufino Quinta Casa Quinta da | Casa dos | O Refugio | Quinta dos | Hotel Convento | Quinta
Grove Quinta Das grande Vala ninos de I's Capela das | do Paraiso, | Organica-
Residence Piteiras Vale Artémis Artes Lda Shangri-la

Principais Comodidades
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https://www.ruralgia.com/casa-do-planalto-by-patio-25-h-1467801
https://www.gites.fr/gites_casa-do-planalto-by-patio-25_silves_h1745473.htm
https://www.gites.fr/gites_casa-do-planalto-by-patio-25_silves_h1745473.htm
https://www.guiadacidade.pt/pt/alojamento-1180113-house-mata-mouros
http://quinta-shangri-la.hotelsalgarve.net/pt/
http://quinta-shangri-la.algarve-portugal-hotels.com/en/
https://www.airbnb.pt/rooms/18998187?_set_bev_on_new_domain=1703762836_MzNhYTBhMDA1YWZl&source_impression_id=p3_1703762837_IPk08IEDJxxBNCK3
https://www.airbnb.pt/rooms/18998187?_set_bev_on_new_domain=1703762836_MzNhYTBhMDA1YWZl&source_impression_id=p3_1703762837_IPk08IEDJxxBNCK3
https://quinta-shangri-la-silves.booked.com.pt/
http://quinta-shangri-la-silves.silves.hotels-pt.net/en/
http://quinta-shangri-la-silves.silves.hotels-pt.net/en/
https://www.preiswert-uebernachten.de/pt/silves/quinta-shangri-la/167986

7 uva. | 10  APA |5 Quartos | 3 APA T1 | 7 Quartos |4 Quartos | 5 Quartos, | 8 Quartos: | 29 quartos | 3 3 quartos
Tipologia | T1 c/ e 1 APA individuais | 4 Wec, | 6 quartos | com 2 | quartos;2 | duplos; 1
T3 110m2 kitchenette | T2 e duplos deque e | duplos e | camas com cama | quarto
+ cozinha 2 quartos | patio, duas individuai | de casal e | Triplo
e sala para 4 e 5 | escritdrio, | suites. ] 1 com
partilhada pessoas area  de | Com uma duas
recreio ocupacao camas
exterior, standart de single
Alpendre; |20 px, e
varanda; maxima de
jardim; 28 px
Cozinha;
sala  de
jantar
Quarto Quarto Quarto Quarto Quarto Quarto Todos os | Quartos Quarto Quarto Quarto
quartos duplos
tém: ar
condicion
ado,
roupeiro,
espelho e
cadeira
1 Quarto ¢/ | Toalhas, Tomada Aconcheg | 2 suites Quartos Quarto 33 m2 Quartos Casa de |2 Quartos
Cama Lencdis de | perto da | ante sala familiares | agua- espagosos | banho com casa
king-size; | cama, gel | cama de estar water e privativa | de banho
de banho e lake climatizad privativa
papel os (25 m2)
higiénico

192




Mesas de | Cabides Estendal Luxuoso |5 Quartos | Ar Two 2 camas | Roupa de |2 quartos
cabeceira para sofa-cama | sem casa | condiciona | 1 fruton de | camas individuai | cama com casa
e luzes de Roupa duplo de banho | do casal e | Twins ou |s de banho
parede privativa duas one cama partilhada
camas king size;
individuai | Ocupagao
s até 2 px
Armario Roupa de | Suporte Terra Micro- Varanda 2 suites Quartos Toalhas Varandas
duplo e | cama para privativo ondas com vista para nao privativas
comoda cabides adjacente para 0 fumadores
a area lago e
comum jardim
exterior (nascente)
Portas de | Cobertores | Bergos Kitchenett | Quarto 45 m2 Terrago Tomada Cada
vidro e (mediante e Amarelo- privativo | perto da | quarto foi
duplo de | almofadas | pedido) Lemon com Vvista | cama decorado
correr para | extra para 0 de forma
a Varanda jardim ecoldgica,
Varanda Ferro de | Twin ou Frigorifico |1  cama |2 camas | Casa de|Sala de|com
equipada | engomar | Duplo queen- twins ou 1 | Banho vestir camas de
com mesa size cama King | privativa madeira
e cadeiras size e 1 feitas
sofa-cama localmente
duplo
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Casa  de | Roupeiro | Kitchenett Varanda | Piso Televisdo | Camas e colchdes
banho oucloset |e com com vista | flutuante de tela | extralonga | e roupas
privativa frigorifico para a planaLCD | s (>2m) |de cama
com serra, de 32>’ com
benheira, piscina e certificaga
chuveiro e pomar 0
bidé (poente) ecoldgica
Toalhas ¢ | 40 m2 Casa de Quarto Ar Tomada Estendal
produtos banho Artemis | condiciona | Perto  da | para roupa
de Higiene privada (en suite) | do cama
pessoal
Estores Outros Terrago 1 Cama | Casa de | Capacidad | Roupeiro
elétricos exterior queen- banho e maxima | ou closet
size privativa | do quarto
(com 2 pessoas
secador de | (incluindo
cabelo) criangas €
bebés)
1 Quartoc/ | Ar 2 janelas | Extra: Roupa de
2 camas | condiciona para o | Possibilida | cama
Individuai | do lago e | de de
s: piscina colocar 1
(nascente | ber¢o e/ou
e sul) 1 cama
extra por
quarto
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Duas Aquecime Quarto Produtos | Roupeiro
camas nto Flores- de higiene | ou closet
com 2 m | Central Flowers | pessoal
de gratuitos
comprime
nto
Podem ser 1  cama | Banheira
unidas queen- ou duche
para size e 1
formar futon de
uma supre casal
king
Armario Varanda Toalhas;
duplo com com vista | Roupa de
espelho, de serra, | cama
comoda jardim e

piscina

(sul/poent

¢)
Mesas de Quarto Produtos
cabeceira Verde- de limpeza

green

Nature
Portas de 2 camas | Tomada
vidro individuai | perto da
duplo de S cama
correr para
a varanda
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Varanda Varanda | Roupeiro
equipada com vista | ou closet
com mesas para 0
e cadeiras Lago,
Pomar e
jardim
(norte/nas
cente)
Casa de Todos os | Suporte
banho wC com | para
privativa secador de | cabides
com cabelo ¢
lavatorio gel para
maos
Estores WC Wine | Papel
elétricos & white | higiénico
1 Quarto / Bidé, Toda a
sala de sanita, unidade
estar apenas com
duche, 2 |acesso a
lavatorios, | cadeira de
2 espelhos | rodas
Televisao WC Blue | Gel
LG tela Sky & | desinfetant
plana Navy e
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Confortav Banheira | Acessivel
el  sofa- ou duche, | a pessoas
cama Bidé¢, com
duplo sanita, 1 | deficiéncia
lavatorio | auditiva
de 1,2 m;
espelho a
largura
Duas wC
poltronas Green &
White
Portas de
vidro Bidé,
duplo de sanita,
correr para apenas
a varanda duche; 2
lavatorios
e espelho
largo
Estores wC
elétricos cinnamon
Varanda Sanita,
equipada duche, 1
com mesas lava-maos
e cadeiras redondo, 1
espelho
arabe
Cozinha Cozinha Cozinha Cozinha Cozinha Cozinha | Cozinha Cozinha Cozinha Cozinha
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Combinad | Kitchenett Cozinha e | Cozinha Microond | Cozinha Mesa de | Cozinha Cozinha
a com sala | e sala totalmente | as, Fogdo | totalmente | jantar privativa | partilhada
de jantar mobiladas | equipada e forno equipada
Forno Micro- Exterior Balanga Chaleira Méquina | Fogdo a
ventilado | ondas elétrica elétrica de lavar | gés
louca
Placa de | Utensilios Micro- Triturador Frigorifico | Maquina | Forno
inducao basicos de ondas a elétrica de caf¢ elétrico
cozinha

Micro- Oleo, sal, Lareira Espremed Cadeira Frigorifico
ondas Pimenta ores alta para

manual e bebés

elétrico
Maquina | Cafeteira: Detergent Micro- Congelado
de lavar | Nespresso e louga; ondas r
louca acessorios

de

limpeza;

Papel de

Cozinha
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Chaleira

Lougas ¢
Talheres

Frigorific
0
combinad
0
(congelag
a0
independe
nte);
Moldes
para cubos
de gelo;
Refresca
dores de
garrafas;
balde de
gelo

Utensilios
de cozinha

Maquina
de Lavar
Louga

Torradeira

Mini
Frigorifico

Chaleira,
torradeira
e
tostadeira

Frigorifico

Cafeteira

Fogao

Lougca e
utensilios

Placa de
fogdo

Maquina
de lavar
Roupa

Forno

Mesa de
Refeicao

Torradeira

Maquina
de Secar
Roupa

Detetor de
fumo

Maquina
de lavar
louga

Chaleira
elétrica
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Mesa de | Chaleira Sala de Mesa de
jantar com | elétrica jantar jantar
seis
cadeiras
Televisdao | Torradeira Lugares
de ecra para 12
plano pessoas
Dois sofas | Mesa de Varanda
jantar

Mesa de Escritori
centro 0
Sala de|Sala de|Sala de Sala de|Sala de|Sala de|Sala de|Area de|Sala de|Sala de
Estar Estar Estar Estar Estar Estar Estar Estar Estar Estar
privativa
Televisdo | Zona de | Zona de Sala  de | Sala Bebés e |Sala de|Sala de| Canais por | Sala  de
LG de tela | refeicdes | refeicoes jogos totalmente | criancas | jantar Refei¢des | cabo estar 2
plana ao ar livre | ao ar livre equipada com sofds
Confortav | Exterior Sala  de Ber¢o de Lareira
el  sofa- televisao/ vagem; Mesa de
cama video refei¢des
duplo
Duas Cadeira de Sofa
poltronas refeicao

para

crianga;
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Portas de | Patio ou Brinquedo Area  de
Vidro varanda s;  jogos estar
Duplo de infantis
correr para
a Varanda
Varanda Quintal Louca e
equipada utensilios
com mesas para
¢ cadeiras criangas
Estores Mobilia Intercomu
elétricos exterior nicador
para bebés
Bar Bar Bar Bar Bar Bar Bar Bar Bar Bar Bar
Nao Nao Menu de Carta de - Bar/Loung | - -
bebidas Vinhos e
disponivel
(pagament
0
disponivel
em
dinheiro)
Casa de|Casa de | Casa de Sala de | Menus Casa de |Casa de|Casa de
banho banho banho Jogos para dietas | banho banho banho
especiais
Produtos | Secador de | Chuveiro Mesa de Papel Papel Partilhada
de higiene | cabelo bilhar Higiénico; | Higiénico;
Toalhas Toalhas
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Apenas Champo Secador de Mesa de Secador de | Banheira | Com
toalha de cabelo Pingue- cabelo ou duche; | banheira
banho pongue Bidé ou duche
Secador Produtos Privativa Entreteni Bidé; Secador de
para de Higiene | em cada mento TV Banheira | cabelo
cabelo quarto ou duche
Vista Vista Vista Vista Vista Vista Vista Vista Vista Vista Vista
exterior
Laranjal laranjal Piscina e | Piscina e | Piscina e | Piscina e | Lago; Rio; | Amplo Vista Vista Horta
jardim jardim jardim jardim Montanha | jardim jardim jardim; Organica
; Zona | rodeado mediterran | piscina;
rural; p6 rum |eo  com | vinhas;
Vista para | pomar de | oliveiras, | vista
o Lago: | laranjeiras | figueiras e | cidade;
Albufeira alfarrobeir | vista local
do Arade; as; de
oliveiras; | interesse
Capela e
lagar de
azeite
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Animais Animais Animais Animais Animais Nao sdo | Animais Animais Animais Animais
de de de de de permitido | de de de de
estimacio | estimacdo, | estimacgao estimacio | estimacdo, | s animais | estimacdo | estimacdo | estimacido | estimacio
R nao | nao R nao . nao de , Nao sao | ; nao | : R Nao
permitido | permitidos | admitidos permitido | permitido | estimacfio | permitido | admitidos | admitidos | permitido
S s s *casos s mediante | s
especiais, pedido
mediante (sem
acordo custo
adicional)
Atividade | Atividade | Atividade Atividade | Atividade | Atividade | Atividade | Atividade | Atividade | Atividade
J s s S s S s J s s
Nao Nao Parque Golf; Piscina, Natacao; | Aluguer Aluguer Vinha- Caminhad
aquatico Museus e | Terrago de de Convento | as
(custo conventos; bicicletas | bicicleta do paraiso
adicional; Passeios Custo
fora do de barco as adicional
alojament grutas
0)
Equitacao Atividades | Parque de | Equitagdo, | Atividades | Campo de | Campo de | Horta
(custo terrestres | diversdes | Montanhi | infantis golfe (a|golfe (a | Organica
adicional; (BTT; Zoomarine | Smo; menos de | menos de
fora do multi- Ciclismo; 3 km) | 3 km)
alojament aventura; caminhad Custo
0) Passeios a as; adicional
cavalo, Ciclismo
Golf) de
montanha
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Caminhad Atividades | Parques de | Ecoturism | Caminhad Retiro
as aquaticas | diversdes | o, as
(motos de | aquaticas | observaca
agua e | (Aqualand, | o da vinda
passeios Slide & | selvagem
de barco | Splash,
pelas Aquashow
grutas) )
Campo de Bilhar Golfe Pesca; Aluguer
golfe  §8* Baia, de
menos de estreito; automovei
3 km) caga S
(custo
adicional)
Horta Minicamp | Parques Golfe Campo de
natural 0 de | naturais golfe
(variadas futebol (Monchiqu
horticolas) e: parque
ver natural da
https://ww ria
w.instagra formosa e
m.com/hor costa
ta_natural Vicentina)
_Silves?ig
sh=0GQ5
ZDc20Dk
27A=—=
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https://www.instagram.com/horta_natural_silves?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/horta_natural_silves?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/horta_natural_silves?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/horta_natural_silves?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/horta_natural_silves?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/horta_natural_silves?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/horta_natural_silves?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/horta_natural_silves?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA==

Passeios Desportos | Organizag
de barco aquaticos, | ao de
Aluguer eventos e
de festas
gaivotas;
Caiaque;
Windsurf;
Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet
Sim, com | WiFi; Acesso WiFi WiFi WiFi WiFi Acesso a Acesso Acesso
velocidade | WiFi Wi-Fi disponivel | disponivel | disponivel | grétis; WiFi  de | Acesso Wi-Fi Wi-Fi
rapida Portatil disponivel | e gratuito | e gratuito | e gratuito | Velocidad | alta WiFi disponivel | disponivel
nos e; 250 + | velocidade | disponivel | por todo o | por todo o
quartos do Mbps gratuito por todo o | hotel. hotel.
hotel. (para3 a5 hotel. Custo: Custo:
Custo: pessoas ou Custo: Gratuito Gratuito
Gratuito até 10 Gratuito
dispositiv
0s); Fibra
Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona
mento mento mento mento mento mento mento mento mento mento mento
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Privativo; | Privativo; | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Estaciona | Parque de | Estaciona | Estaciona | Disponivel
gratis gratis mento mento mento mento mento estaciona | mento mento na rua
gratuito e | gratuito gratuito gratuito Livre, mento gratuito e | gratuito e
privado dentro da | gratuito e | privado privado
disponivel proprieda | seguro disponivel | disponivel
no local de no local | no local
(ndo (ndo (ndo
carece de carece de | carece de
reserva) reserva) reserva)
Estaciona
mento de
rua
Piscina e | Piscina e | Piscina ¢ Piscina e | Piscina e | Piscina e | Piscina e | Piscina e | Piscina e | Piscina e
bem-estar | bem-estar | bem-estar bem-estar | bem-estar | bem- bem-estar | bem-estar | bem-estar | bem-estar
estar
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Piscina
circular
exterior

Piscina
partilhada
exterior
(24 horas)

Aluguer
de toalha
de praia (4
euros  p/
semana ou
estadia)

Piscina

Piscina
exterior
partilhada

Banheira
de
Hidromas
sagem;
Piscina
exterior
privativa
com
queda de
agua e
linha
infinita;
Rodeada
por deck
de
madeira,
chapéus
de colmo e
espreguic
adeiras;
Chuveiro
exterior ¢
zona de
relva

Piscina
exterior e
Jacuzzi (o
aquecimen
to destas
ameneties
requer
pagamento
extra);
Espreguic
adeiras,
Guarda-
sOis

Aberta
todo o ano,
Para todas
as idades,
Piscina de
beiral
infinito,
Piscina de
agua
salgada,
Piscina de
mergulho,
Parte rasa,
Cadeiras
de
praia/espre
guicadeira
s, Guarda-
sois

Sazonal;
Para todas
as 1idades;
Piscina de
beiral
infinito e
vista
Toalhas de
praia/pisci
na;

Cadeiras
de
praia/espre
guicadeira
s

Parcerias
com
profission
ais
terapéutic
0s:  para
massagens
e
tratamento
s de beleza
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Piscina
com
chuveiro
exterior

Terraco

Patio na
plataforma
superior

Lavandar
ia

Jardim;
terracgo
ensolarado

Piscina
para
criangas,
Guarda-
soOis,
Cadeiras
de
praia/espre
guigadeira
S’
Banheira
ao ar livre;

Lareira
exterior
Area para
piqueniqu
e
Mobiliario
de exterior
Area de
refeicoes
exterior
Comodida
des para
churrascos
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Acessivel Jardim Maquina | Massagens | Massagem | Terrago
a todos os partilhado de lavar no corpo | para
héspedes at¢ 9 kg; todo, banhos de
com estendal Massagem | sol
guarda- para nas maos,
sOis roupa; Massagem
espreguica Ferro ¢ craniana,
deiras tdbua de Massagem
engomar nos  pés,

Massagem

no

pescogo,

Massagem

nas costas

(custo

adicional)

Geral Geral Geral Geral Geral Geral Geral Geral Geral Geral Geral
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Arquitetur | Toda a|Ar Estilo Golfe Lareira: Aquecime | Area para | Ar Oferta de
a moderna | casa fica | condiciona | Romantico de dupla | nto piqueniqu | condiciona | programas
edeluxo |[em piso | do e face com e, do de retiro
térreo encantador recuperad Mobiliario por  um
or de calor de dia,
exterior, semana ou
Area  de més
refeicdes
exterior,
Terrago
para
banhos de
sol,
Terrago,
Jardim
Proibido Agua Televisdo | Apenas Proibido
fumar em capturada | de ecra | para fumar em
todas as do proprio | Plano adultos, todas as
areas furo, Area areas
analisada especifica
e tratada para fumar
periodica
mente;
potavel,
leve e
macia
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Piso em
azulejo/M
armore

instalados
sistemas
de
domotica
e de
controle
de
acessos;
(mais
funcional,
confortav
el,
redugdo
do
consumo
de energia
e controle
de
iluminaga

0)

Sala
Jogos

de

Ar
condiciona
do,

Quartos
familiares
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Aquecime Barbecue Acesso a | Saldo de | Proibido Quartos
nto casa com | banquetes; | fumar em | para nao
codigo; todas as | fumadores
comando areas,
por
divisdo e
para a
totalidade
da  casa
(abrir e
fechar
estores, ar
condicion
ado,
acender e
apanhar
luzes)
Quartos Terraco Reembols | Loja  de|Piso em
insonoriza o Total ou | presentes | azulejo/ma
dos parcial rmore €
Aquecime
nto,
Quartos Moveis de | Churrasco | *Deposito | Caixa Capela/san
para ndo jardim exterior de 150 | automatic | tudrio,
fumadores euros por | o no local
estadia
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Entrada Quartos
privada para nao
fumadores
Idiomas Idiomas Idiomas Idiomas Idiomas Idiomas Idiomas Idiomas Idiomas Idiomas Idiomas
falados falados falados falados falados falados falados falados falados falados falados
Inglés Inglés Inglés Holandés Neerlandés Portugués, | Inglés, Inglés Inglés,
Alemao Portugués | Holandés inglés e | Espanhol, | Espanhol | Alemao,
Portugués | Espanhol | Portugués espanhol | Francés, Italiano Italiano,
Portugués | Portugués | Portugués,
Sueco
Comida e | Comida e | Comida e | Comida e | Comida e | Comida e | Comida e | Comida e | Comida e | Comida e | Comida e
Bebida Bebida Bebida Bebida Bebida Bebida Bebida Bebida Bebida Bebida Bebida
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Nao

Fruta

Pequeno
almo
disponivel

Pequeno-
almocgo

Pequeno-
almocgo
continental

Pequeno-
almoco
incluido;
Pequeno
almog¢o no
quarto;

Café/cafet
aria no
local,
Fruta
Custo
adicional,
Vinho/cha
mpanhe
Custo
adicional,
Snack-bar,
Bar,
Comodida
des para
fazer cha e
café

Fruta
Vinho/cha
mpanhe
Comodida
des para
fazer cha e
café

Oferecem
0S  Sucos
preparados
na hora e
refeicoes
veganas/v
egetariana
S
saudaveis,
cruas ou
levemente
cozidas. A
tranquilida
de da
nossa
localizaga
o
proporcion
a uma
maravilho
sa
oportunida
de de
descanso e
relaxamen
to
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Pequeno- | Buffet Seguran¢ | Menus Seguran¢ | Segurang
almogo adequado a para dietas | a a
continenta | para especiais
l incluido | criangas
Cha e café Fechadura | Snack bar/ | Extintores, | Extintores
de restaurante | CCTV no | Cofre
Segurancga | ; exterior da
; Extintor; propriedad
Kit de e, CCTV
Primeiros nas areas
SOCOITOS: comuns,
wc social; Detetores
[luminaga de fumo,
0 no Chave de
exterior acesso,
Seguranca
24 horas,
Cofre
Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos | Servicos Servicos Servicos Servicos
de de de de de de de de de de de
Rececio Rececio Rececio Rececio Rececio Rececio Rececio Rececio Rececio Rececio Rececio
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Cabaz de | E Fatura Auxilio na | Limpeza | Cama Camas Servigo de | Check- Fatura -
boas- permitido | mediante | limpeza diaria e | extra 20 | extra; limpeza; in/check- | mediante
vindas deixas as | pedido mensal; servico de | euros/ bercos Servico de | out pedido
com malas; Aluguer troca  de | noite Toalhas lavandaria | privado,
produtos | Estadias de carro toalhas e fornecidas | ; Limpeza | Refei¢des
tipicos da | de longa lengdes Ber¢o Banho; | a seco; pré-
regiao duracao regular gratuito piscina; Engomado | embaladas
(28 ou panos de | ria; ,  Check-
mais dias) cozinha; | Arrumagd | in/check-
permitidas mesa; 0 de | out
Check in individuai | bagagens | expresso,
autonomo S de Servigo de
Teclado refeicao quartos
Numérico plastificad
os; Roupa
de cama;
Raquetes
e bolas
Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos | Servicos Servicos Servicos Servicos
familiares | familiares | familiares | familiares | familiares | familiares | familiare | familiares | familiares | familiares | familiares
e de | e de | e de | e de [ e de | e de|s e de|e de | e de [ e de | e de
entreteni | entreteni | entreteni | entreteni | entreteni | entreteni | entreteni | entreteni | entreteni | entreteni | entreteni
mento mento mento mento mento mento mento mento mento mento mento

216




TV TV Reserva de Parque TV: Jogos; Babyssitin | Televisdo | Vinhas- Mesa de
excursoes infantil Canais Televisao | g; de ecra | Convento | ténis
gastroném internacion | HDTV Atividades | plano, do paraiso
icas, ais com 200 | diversas Canais por
provas de canais, satélite,
vinhos, Ultra HD Televisao
excursoes 4K Smart
de bike; LED;

“Meet the Smart TV;
farmers Leitor
tours”; DVD
“Algarve
food
experience
Baby sitter Sistema Organiza Instalacde
DE Som | ¢ao de s de lazer
eventos:
Evento
corporate;
teambuildi
ng;
batizados;
casamento
s; festas
familiares
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Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos Servicos | Servicos Servicos Servicos Servicos
de de de de de de de de de de de
Limpeza | Limpeza | Limpeza | Limpeza | Limpeza | Limpeza | Limpeza | Limpeza | Limpeza | Limpeza | Limpeza
- - Limpeza Limpeza Servico de Servi¢o de | Limpeza, | Servigo de | - -
diaria bimensal | lavandaria limpeza lavandaria | limpeza
opcional diario

Acessibili | Acessibili | Acessibili | Acessibili | Acessibili | Acessibili | Acessibili | Acessibili | Acessibili | Acessibili | Acessibili
dade dade dade dade dade dade dade dade dade dade dade
Quarto Casa Toda a 14 km de | Idade Acessivel | Pisos Toda a|5 km do
3/Sala de | térrea; unidade Albufeira | minima para superiores | unidade centro da
estar com | 7 km de | situada no Aeroporto | dos pessoas acessiveis | situada no | cidade
acessibilid | Silves; piso térreo de Faro a | Hospedes: | com apenas por | piso térreo
ade A 55 km 30 km 21; 40 % | mobilidad | escadas

do dos e reduzida;

aeroporto; ocupantes | Check in a

Praia a devem ser | partir de

12km; adultos 21 anos
Transport | Transport | Transport | Transport | Transport | Transport | Transpor | Transport | Transport | Transport | Transport
e e e e e e te e e e e
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Nao Servigo de Possibilida Aluguer Servi¢o de | Transfer -
Transfer de de de transporte | (aeroporto
(aeroporto alugar automovei | Custo )

) carro S; adicional; | Custo
Bicicletas; | Aluguer adicional
Servigo de | de carro;
autocarro | Transfer
Suttle; (aeroporto
Transporte | ) custo
de/para o | adicional
aeroporto

Comodid | Comodid | Comodid | Comodid | Comodid | Comodida | Comodid | Comodid | Comodid | Comodid | Comodid

ades de |ades de|ades de|ades de|ades de | des de | ades de|ades de|ades de|ades de | ades de

negocios | negdcios | negdécios | negdcios | negdcios | negocios negocios | negocios | negocios | negocios | negocios

Nao Nao Nao Nao Escritéorio | Salas de | - - Wi-fi

reunides;
Centro de
negocios
com
acesso  a
internet
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Tabela A 8- Dados turisticos do concelho de Silves/Algarve

Hoéspede | Dormida | Taxa de | Estada Taxa de | RevPAR | Proveito
s s Sazonali | Média no | ocupaca S
dade estabeleci | 0 cama
mento (Liquida
)
Local [ To| TH [To|TH [To|TH |To |[TH [To|TH |To | TH | To | TH
izaca |[tal |TE |(tal | TE |(tal | TE |tal | TE |tal | TE |tal | TE |tal | TE
0 (n |R (m R ( R n° | R ( R © R © R
) @) [ M) | % | (%) |de | | % | (%) © (©)
2 ) noi | de )
tes | noit
) [es)
2022
Algar |4 |89 19 | 285 |44 | 499 | 4 32 147 [39,1 |64 | 6821 25
ve 76 | 583 | 16 | 660 4 ,1 42 | 825
6 2 1
20 79 50
1 0 4
Silves | 83 | 3 33 | 15 41 | 41,8 | 4 3,9 |34 (359 |38 |58 23 |1
79 | 852 |1 013 |,7 00 | 070
7 62 9
5
2021
Algar |2 | 57 10 | 182 |56 | 554 |4 32 34|33 43 | 548 |75 | 16
ve 72 | 886 | 87 | 813 | ,9 9 3 1225
5 4 21
13 03 9
4 6
Silves | 46 | 1 20 | 12 56 (41,3143 |73 |25 (368 (23 (3659 |560
74 | 750 |2 | 801 |.,6 2 3 58
5 22 2
5
2020
Algar | 1 34 7 111 |57 | 648 | 4 32 126|271 |29 |435 |46 |9
ve 99 | 613 |89 | 593 | .6 9 3 1 480
1 0 56
83 71 3
5 1
Silves | 31 | 1 14 | 8 53 | 53,1145 |6 17 1 24,1 | 14 | 27 6 | 410
19 {355 |1 141 |9 ,3 ,8 19
5 82 2
8

Fonte: Elaboragao propria. Adaptado de (INE,2024)
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Figura A 1- Top 10 Dormidas, Mercados Externos

Nota: Epoca alta - julho a
setembro; época média - abril
a junho e outubro; época
baixa - janeiro a margo e

novembro e dezembro.

TOP 10 Dormidas |
Mercados Externos

Fonte: adaptado de (TravelBI, 2022)

221



Figura A 2- Top 15 de dormidas por mercado no concelho de Silves em 2022

Dinamarca 2699

Suécia 3514
Itélia 3608

Suiga

]

]

]
Canadd 1 3663

I asas

]

Bélgica 4975
Estados Unidos da América | 5204
Ilanda W 8156
Polonia M 9219
Espanha [l 14444
Franca [l 16813
Alemanha [l 20737
Paises Baixos (Reino dos) [l 22539
Portugal N 51077
Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte | 107278
Estrangeiro I 210548

Total

331625

Fonte: Elaboragdo propria. Fonte INE (2024)

Figura A 3- Top 15 de dormidas por mercado no concelho de Silves
em 2021

Dinamarca | 965
Italia | 1371
Austria | 1640
Estados Unidos da América | 2048
Polénia | 2200
Bélgica | 2800
Suiga || 3001
Irlanda W 4130
Suécia W 4570
Franca [l 8518
Espanha [ 9663
Alemanha [l 10651
Paises Baixos (Reinodos) [l 11567
Reino Unido da Gra-Bretanha e IManda do Norte [N 38756
Portugal [N ©4011
Estrangeiro [ 105214
Total |, 202225

Fonte: Elaboracao propria. Fonte INE (2024)
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Figura A 4- Top 15 de dormidas por mercado no concelho de Silves em 2020

Luxemburgo

Polénia

Estados Unidos da América
Italia

Irlanda

Canada

Suica

Bélgica

Suécia

Espanha

Franca

Alemanha

Paises Baixos (Reino dos)
Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte
Portugal

Estrangeiro

Total

Fonte: Elaboragao propria. Fonte INE (2024)

| 536

| 772

| 859

1 1192

1 1513

0 2039

B 2308

B 2439

W 4695

I 6546

Il 6587

Il 8048

. 13831
I 07171
I 60027

— £1801

I 141828
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Figura A 5- Pedido de informagdo simples

sives (B INFORMAGAO

DELIBERAGAO DESPACHO

RS ;i Y — S0 > (‘ecffv-m&
oo\ A2 P eSee WEclnace
Fe——_ —

Vecrmca QAo Dosu ) Nos | €RmE:
2 R oS Ao ASTESTY
ho A Ao 110% 0“4 yalies )
Aﬂ Rdoé

0%, 035, Py

Regt.® Inicial n.° 17314 26/04/2023 Processo n.° 11/2023/38
DOGU_vJ-47/2024

Regt.° Doc. n.° 45599 20/11/2023 CL: 900.20.604 — Viabilidade

PEDIDO DE INFORMAGAO SIMPLES
Assunto: VIABILIDADE PARA INSTALAGAO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER)
Sito nas Cabegas, Norinha, freguesia e concelho de Silves

Requerente: | CAROLINA COELHO

l. Enquadramento

1) Identificagéo do Prédio.

O processo em analise refere-se ao pedido de informag&o simples nos termos do artigo 110.° do Decreto-Lei 555/99, de
16 de dezembro, na sua redagéo atual, RIUE, sobre o prédio descrito na conservatoria do registo predial de Silves sob
0 n.° 513/20100325, inscrito na matriz predial ristica sob o artigo n.° 28 da sec¢éo “BG" e na matriz predial urbana sob
o artigo matricial n.° 2124, sito nas Cabegas, Norinha, freguesia e concelho de Silves.

2) Pretensao.

Viabilidade sobre a implantagao de Empreendimento Turistico na vertente Turismo no Espago Rural (TER), prevendo a

colocag@o de bungalows ou edificagéo dispersa.

II. Instrumentos de Gestéo Territorial
1) Desde 12 de janeiro de 2021 que se encontra em vigor o novo Plano Diretor Municipal de Silves (PDM de Silves),
cujo Regulamento (RPDM) foi publicado através do aviso n.° 33/2021, no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 1 de 04 de

janeiro. p
\L,
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Figura A 6- Pedido de informagao simples (cont.)

2) O prédio supra identificado apresenta a seguinte classificagéo e servidées administrativas, ou areas de restrigéo de

utilidade publica, na parcela envolvente a edificacéo existente.

» Ordenamento, solo ristico, em espago agricola;
» Condicionante, Reserva Agricola Nacional (RAN); e,

» Condicionante, classe de risco de incéndios.

3) O solo do prédio em aprego é classificado como Rustico em Espago Agricola, como tal, as edificagdes sobre o
mesmo deverdo cumprir o disposto no capitulo Il - “Solo ristico” do RPDM de Silves, com relevo para os artigos 63.° €

65.%, que definem o regime de edificabilidade, e demais legislagéo aplicavel.

4) A pretens@o insere-se em area afecta a RAN, em consequéncia, devera apresentar parecer favorével relativamente a
pretens&o, a emitir pela Entidade Regional da Reserva Agricola do Algarve, (ERRA do Algarve), conforme artigos 22.°
23.° do Regime Juridico da Reserva Agricola Nacional (RJRAN), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 73/2009, de 31 de
margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 199/2015, de 16 de setembro.

Ill. Analise

Viabilidade para obras de alteracio e ampliacao de edificagio existente, para instalagio de TER.

1) As obras de alteragéo e ampliagéo de edificagéo existente para instalagéo de um TER, poder&o ser viaveis, desde

que incidam sobre uma preexisténcia legalmente existente, fazendo prova da mesma.

2) Quando demonstrado a existéncia de uma preexisténcia legalmente existente, uma operagéo urbanistica sobre a
mesma para alteragéo e ampliagéo devera cumprir o disposto nos artigos 63.°,n.% 1,4 e 5,€65.°, n.% 1 e 3, do RPDM
de Silves, que se transcreve e restantes normas legais e regulamentares aplicaveis.
“artigo 63.°”
1 — E admitida a edificagdo em solo rustico de acordo com as regras de edificabilidade estabelecidas
para cada categoria e subcategoria de uso desse solo, com respeito pelos parémetros urbanisticos
previstos no Anexo Ill, como valores maximos, bem como pelo disposto nos regimes juridicos das
servidoes administrativas e das restrigbes de utilidade puiblica e nas normas do presente regulamento que
estabelecem limites ao regime de uso do solo, quando aplicaveis, e mediante o cumprimento das
condigbes previstas nos niimeros sequintes.”
"4 — S&o admitidas obras de conservagéo, recuperagéo, alteragdo e ampliagéo de edificagdes existentes,
assim como a reconverséo de usos, de entre 0s que se mostrem admitidos na respectiva categoria e
subcategoria de espago, desde que tenham como finalidade assegurar a estabilidade, durabilidade,
habitabilidade ou funcionamento dos edificios, assim como manter ou reabilitar o interesse historico,
tipolégico e morfolégico dos elementos mais significativos, enquanto testemunhos historicos das
atividades e realizagbes humanas.
5 — Nas obras de recuperagéo, alteragéo e ampliagéo de edificagbes existentes, referidas no niimero

anterior, devem ser respeitados os seguintes requisitos: ) /

Pégina 2ded

225



Figura A 7- Pedido de informagao simples (cont.2)

a) A edificagéo a recuperar, alterar e/ou ampliar deve apresentar -se como uma preexisténcia legalmente
existente, com uma estrutura edificada volumetricamente definida, nos termos e para efeitos do disposto
no regulamento municipal de urbanizagéo e edificagéo do Municipio de Silves;

b) As obras devem assegurar a manutengéo da traca arquitetonica original da edificagédo existente,
sempre que esta apresente condigbes adequadas, admitindo -se, igualmente, intervengbes
contemporéneas, desde que respeitadas as caracteristicas patrimoniais do edificado e demonstrada a
Sua integrag@o na paisagem rural;

¢) A edificagéo intervencionada deve adofar infraestruturas suportadas em sistemas autonomos
ambientalmente sustentéveis, caso ndo sejam possiveis, em termos economicamente vidveis, as ligages
as redes publicas de infraestruturas existentes;

d) Néo se admite o aumento do niimero de pisos existentes, com excegéo para as intervengdes a realizar
na categoria de aglomerado rural e de espago de equipamentos, infrastruturas e outras estruturas ou
ocupagoes.”

“artigo 65.°

“1 — Sem prejuizo do disposto nos regimes juridicos das servidées administrativas e das restrigbes de
utilidade publica, quando aplicaveis, nos espagos agricolas s6 séo permitidas as operagdes urbanisticas
que cumpram as regras e critérios constantes dos artigos 50.° a 58.° 61.° e 63.° do presente
regulamento.”

‘3 — Nos espagos agricolas, desde que demonstrado e aferido o cumprimento do disposto no n.° 1 do
presente artigo, a area de construgéo das obras de ampliagéo de edificagdes existentes deve respeitar os
seguintes limites:

a) Habitagdo — 300 m2;

b) Empreendimentos turisticos — 2.000 m2;

¢) Restantes usos — 500 m2.”

i) Note-se, que as areas descritas no artigo 65.° poderéo ser inferiores, face aos regimes juridicos das serviddes

administrativas e das restricoes de utilidade publica.

3) Face ao exposto no anexo Il “Sintese do regime de uso do solo” do RPDM de Silves, 0 uso de TER é compativel com
a categoria de solo em aprego.

4) Sendo intensdo promover um TER, a operagéo urbanistica devera cumprir o disposto no Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos, RJET, DL n.° 39/2008, de 7 de margo, na sua redagéo atual, bem como o disposto na
Portaria n.° 937/2008 de 20 de agosto, e a demais legislagéo aplicavel a pretenséo.

I
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5) A intervengéo devera ser uma ampliagéo de uma preexisténcia legalmente existente, nos termos do supran.®s 4 e 5

do artigo 63.° do RPDM de Silves, como tal considera-se que a instalacdo de edificacbes isoladas do tipo

bungalows, ndo é viavel.

IV. Concluséo
Face ao exposto considera-se que as obras de alteragéo e ampliagéo de edificagéo existente, para instalagéo de TER,
podera ser viavel enquadrado com o disposto no ponto Ill, da presente informagéo técnica.

Considera-se ser de notificar a requerente nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 110.° do RJUE.

A Consideragao Superior _ :
A &”,m\} \'MQ\MM;:~ ’k\;w;c\ C\}V"(A&.

G¥ON
VISTO

O chefe de diviséo Técnico Superior

B it " B
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/ Jodo Matias, Arq. Vitor Jésus, Arq.
~—" 0%.03. 20294 6-03-2024
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Tabela A 9-Manual de boas praticas

Manual de Boas Praticas

Descricao

Guia Boas Praticas Turismo de

Habitacao

E Turismo no Espago Rural (TdP,
2014)

“Repositorio de recomendagdes, procedimentos
e comportamentos associados as melhores
praticas no servigo de acolhimento no Turismo
de Habitagdo e Turismo no Espaco Rural,
assegurando a qualidade dos servicos prestados
na generalidade das Casas de TH e TER
(exclusivamente Agroturismo e Casas de
Campo), traduzida na satisfacdo das
necessidades e expectativas dos hospedes e na
preocupacao de melhoria continua dos servigos
prestados.”

Especificagdo de Requisitos de

Servico — ERS 3001 TH/TERNP

Requisitos conducentes a certificacao do servigo
de empreendimentos de natureza familiar, que
disponibilizem servigos de Turismo de
Habitacdo ¢ Turismo no Espaco Rural, nas
modalidades de Agroturismo e Casas de Campo.

NP 4494

Referencial contém os requisitos conducentes a
certificacdo do servigo de empreendimentos de
natureza familiar, que disponibilizem servigos
de turismo de habitacdo e turismo no espago
rural, devidamente licenciados.
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