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Quadro 1
Distribuicéo relativa das PMEs no interior de cada pais

Total de Semwr Micro Pequenas Médias PMEs

Empresas  Empregados (1-9) (10-49) (50-249) (<250)
Eur 15 15777 000 49.73 42.99 6.15 0.92 99.79
Finlandia 199 000 54.45 38.99 5.28 0.92 99.63
Holanda 395 000 42.91 44.98 9.99 1.65 99.53
Portugal 626 000 51.73 41.89 5.26 0.96 99.84
UK 2 549 000 ND 79.70 16.60 3.00 99.30
Espanha 2 160 600 67.56 27.70 4.41 0.51 99.88

Fonte: Elaborag&o prépria com base em dados Eurostat 1996

Contudo, a importancia das PME ndo é a mesma em todos os paises
europeus. A andlise da sua distribui¢do nos cinco paises participantes no
Projecto, evidencia uma menor projec¢do no Reino Unido e uma maior
incidéncia em paises como Espanha (99.88%) e Portugal (99.84), onde o
peso das PMEs esta acima da média europeia.

Quadro 2 - Emprego Global e emprego em PMEs

Emprego Emprego em PMEs

Milhdes % UE Milhdes % UE
Eur 15 37.59 100.00 22.32 100.00
Finlandia I 3.06 0.65 02.91
Holanda 4.27 11.36 2.60 11.65
Portugal 2.9¢ 7.85 2.28 10.22
UK 18.85 50.15 10.87 48.70
Espanha 10.37 27.59 8.41 37.68

Fonte: Elaboragéo prépria com base em dados Eurostat 1996

Assumidos os pesos relativos distintos das PMESs no emprego total de cada
pals, a Comiss&o Europeia tem vindo a estudar esta relagéo, assumindo a
articulagéo de directrizes sobre as seguintes vertentes dos varios sectores
econdmicos abrangidos pelas PMEs.




a) Melhorar a empregabilidade;

b) Desenvolver o espirito empresarial;

c) Incentivar a capacidade de adaptacédo dos trabalhadores e empresas as
mutagdes econoémicas do mercado de trabalho;

d) Reforgar a politica de igualdade de oportunidades.

Neste contexto, a importancia do emprego no turismo ganha um relevo par-
ticular, uma vez que para além de ser um sector dominado pelas PMEs, o
seu peso econdémico total é extraordinariamente relevante. No caso por-
tugués e segundo dados da OCDE, o total de contribuicdes directas e indi-
rectas deste sector para a formagéo do PIB situa-se na ordem dos 8%.

Ao cruzar esta contribuicdo em termos do produto com a importancia do
emprego no sector face ao total nacional, verifica-se que o turismo - e por
conseguinte as PMEs turisticas - assumem um papel de inegavel valor no
mercado de trabalho e no crescimento sustentado da economia do pais. De
facto, ainda segundo dados da OCDE, o emprego no turismo absorve mais
de 5% da populagdo activa em Portugal, permitindo-se ainda alguma
margem de progresséo através da comparagéo de valores com paises con-
correnciais como Espanha ou Grécia, entre outros.

Quadro 3 - Emprego Directo e Indirecto no Turismo versus Emprego

Total
% %
Austria 13.9 Luxemburgo 06.4
Grécia 10.0 Portugal 05.6
Espanha 09.1 Franga 04.9
Alemanha 06.5 Suécia 03.4

Fonte: OCDE 1996

No caso especifico da regido do Algarve, verifica-se que esta relagdo é
ainda superior, 0 que ndo sera estranho dado ser a regido turistica por
exceléncia de Portugal, a qual, segundo dados do Plano Regional de
Turismo do Algarve, assegura cerca de 60% do investimento turistico
nacional e aproximadamente 35 milhdes de dormidas anuais. A razéo e/ou
consequéncia deste investimento, assenta no facto de 41% da ma&o-de-obra
regional estar directa ou indirectamente associada a esta actividade
economica.
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2. AS PME NA CRIAGAO E QUALIFICAGAO DO
EMPREGO: AVALIAGAO DA FORMAGAO
PROFISSIONAL

No que respeita a criagdo de emprego, as PMEs tém vindo a desempenhar

um papel determinante, particularmente em contextos de desequilibrios do .
mercado de trabalho. Fundamentalmente a partir da década de 70, este tipo z
de empresas tem assumido na Europa uma larga responsabilidade na cri- E
acé@o de emprego, uma vez que as grandes empresas t&m vindo a apre-

sentar uma diminui¢do sistematica do nimero de empregados.

Este facto conduz a que as instancias politicas europeias reconhegam a
necessidade de promover o crescimento/desenvolvimento das PMEs, ten-
tando investigar os meios que tendem a tornar estas empresas mais com-
petitivas (ver “Livro Branco do Crescimento, Competitividade e Emprego”).

Tendo em consideragéo a ja referida importancia do turismo na economia
europeia e em particular na dimens&o emprego, as conclusées do Conselho
sobre a Conferéncia “O Emprego e o Turismo”, realizada em 1997 no
Luxemburgo, reflectiram inequivocamente a necessidade de melhorar a
qualidade dos recursos humanos, em simultaneo com a potenciacdo da
contribuicéo do turismo para a criagéo de novos postos de trabalho, numa
perspectiva de implantagéo e qualificacdo expansivel aos restantes sec-
tores da economia.

A formagéo profissional surge naturalmente como um instrumento chave
desta estratégia, sendo neste 4mbito que o Projecto ELITE se circunscreve,
focalizando um aspecto essencial de todo o processo: a avaliagédo da for-
magéo profissional.

A avaliagéo da formagdo pode ser realizada através de duas grandes
familias de métodos que tendem a complementar-se. A primeira relaciona-
se com os “métodos por objectivos”, assentes sobretudo em andlises de
racios de dados econémicos®. A segunda, relaciona-se com métodos mais
subjectivos que permitem obter uma informagdo mais detalhada, assente
fundamentalmente em questionarios e entrevistas.

Esta segunda familia de métodos relaciona-se mais directamente com a

® Vidé “Chiffres Clés sur la Formation P

rofessionale dans I'Union Europeénne”, Commission Européenne.
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analise custo-beneficio da formagéo, a qual devera incluir, tal como se pode
verificar na Figura 1, a andlise da “eficiéncia da formagéo” (iraining effec-
tiveness) e da “lucratividade/rentabilidade da formagao”.

Figura 1 - Avaliagdo da Formacéo

| AVALIACAO DA FORMACAO |
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Retorno de Produtos
Absentismo
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Ambiente de Trabalho

A andlise da “eficiéncia da formagédo” consiste na determinacéo do que os
empregados aprenderam na sequéncia da acgdo de formagéo, as aptidées
e conhecimentos adquiridos e as mudangas de atitude que se fizeram sen-
tir. Como medidas da eficiéncia podem considerar-se:

a) o aumento do volume de producéo;

b) aumentos de produtividade;

¢) melhoria na qualidade do produto/servigo;
d) redugéo nas devolugdes;

e) diminuicdo nas reclamagses dos clientes;
f) redugdo nos intervalos de trabalho;

g) reducéo no desperdicio de recursos;

h) aumento da motivagédo dos empregados;

i) reducdo dos acidentes de trabalho;
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j) redugdo do absentismo e/ou indice de rotacéo;
k) melhoria do ambiente de trabalho;

) aumento da vontade de trabalhar em equipa;
m) aumento da participacdo dos empregados;

n) aumento da estabilidade do emprego.

Quanto a “lucratividade/rentabilidade da formagao”, esta vem constituir uma
medida de determinagéo dos beneficios sentidos pela empresa, cuja ava-
liagéo implica uma andlise custo-beneficio, cujos itens passiveis de utiliza-
¢éo séo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Custos e Beneficios associados a Formaciéo

Custos Beneficios

(a) Pedagogicos (a) Redugdo nos custos globais do pessoal

Tempo dispendido a definir o programa (b) Redugdo de despesas (menos erros, maior
Remuneracgdo dos formandos produtividade)
-Remuneragdo do pessoal auxiliar (c) Redugdo nos acidentes de trabalho

-Custos do material pedagogico (d) Redugdo nos custos derivados do

(b) Investimento e Custos de Manutencdo
-Amortiza¢do das instalacoes
Manutengdo das instalacGes

(¢) Custos dos Participantes
Saldrios ¢ encargos sociais (caso decorra
em horario de trabalho)

Subsidios (se depois do horario de

absentismo
(e) Sugestoes (passiveis de quantificacdo
econdmica)
() Subsidios
(g) Vantagens em termos de impostos
(h) Vendas
(i) Lucros

trabalho)
(1) Custos Operacionais
-Ajudas de custo relativas a deslocacdes

.Outros custos: telefone, electricidade

No Projecto ELITE, a avaliagdo da formagé&o assentou numa anélise macro
e micro econémica da formagéo profissional nas PME dos paises partici-
pantes, destacando-se com especial énfase a forma como a dita formacgéo
foi desenvolvida e como os respectivos resultados afectam a eficiéncia e
rentabilidade das empresas. A par deste objectivo estabeleceu um outro
centrado no desenvolvimento de um modelo que permitisse as PMEs quan-
tificar os beneficios econémicos derivados da introdugéo da formagdo, em
particular da formag&o assente em métodos mais inovadores como o “Open
and Flexible Learning” (OFL) e a telematica.
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' com nas consideracdes metodolégicas e de acordo com os objectivos
definidos, a prossecugédo do Projecto ELITE contemplou trés fases comple-
mentares, executadas em simultdneo pelos cinco paises envolvidos: elabo-
racdo do inquérito, construgdo do modelo e analise de resultados.

O inquérito assentou numa amostra de 457 PMEs (10-250 trabalhadores)
dos cinco paises, cujos questionarios pretenderam averiguar sobre a si-
tuagdo da empresa nos anos de 1996 e 1997, em termos de:

a
b
c
d

identificagdo da empresa;

andlise da formacéo profissional;

resultados da formacéo;

analise custo-beneficio da formagéo profissional.

s N i N

Devido a impossibilidade de se detalhar todos os aspectos evidenciados no
inquérito, destacam-se apenas aqueles cuja pertinéncia se afigura maior,
especialmente no respeitante as conclusbes passiveis de inferir para
Portugal e para o Algarve, com especial énfase no sector turistico.

3. A FORMACAO PROFISSIONAL NAS PMES

Em 1996, cerca de 60% das empresas com 10 ou mais trabalhadores pro-
videnciaram formagéao profissional aos seus trabalhadores’. As taxas mais
elevadas verificaram-se na Dinamarca, Alemanha, Reino Unido e Irlanda,
onde cerca de quatro empresas em cada cinco desenvolviam acgdes de
formacgdo. Em Franga, Luxemburgo e Holanda a percentagem de empresas
que ministrava formacé@o aos seus empregados era superior a 50%. No
resto dos paises néo excedia os 27%. Portugal constitui o pais onde a per-
centagem de empresas a fazer formacéo profissional era menor.

A fraca representatividade de Portugal na formacgéo, em termos europeus,
constitui infelizmente uma das conclusdes do Projecto ELITE. Em 1996 e
1997, segundo dados do projecto, Portugal foi dos cinco paises em estudo,
aquele onde menos se desenvolveram acg¢des de formagéo profissional em
empresas com mais de 10 pessoas ao servigo.

De facto, apesar do esforgo da Ultima década e dos meios disponibilizados
pela Unido Europeia, de que resultou em grande parte o aumento em mais
de 0%, entre 1990 e 1997, do nimero de alunos dos cursos de Formagéo

*\/idé “Chiffres Clés sur la Formation Professionale dans I'Union Europeénne”, Commission Européenne.
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Inicial e Continua promovidos pelo Instituto Nacional de Formagéo
Turistica, estes niveis revelam-se ainda insuficientes para a necesséria
qualificacdo e/ou requalificagdo dos recursos humanos do sector. Realce
ainda para a curiosidade do nimero de formandos aumentar (triplica) neste
periodo para a Formagdo Inicial (580 para 1774), enquanto regride na
Formagéo Continua (869 para 533), o que poderd ser revelador da
escassez de perspectiva das empresas sobre os beneficios permanentes a
usufruir do aperfeigcoamento, especializagdo, reconversdo e dominio de
idiomas por parte dos seus trabalhadores.

Figura 2 - Percentagem de empresas que fornecem formacéo
profissional aos seus trabalhadores
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados Eurostat 1996

No caso do Algarve, segundo dados provisérios referentes a 1997 da
Escola de Hotelaria e Turismo de Faro, foram realizadas 25 acgées de for-
mag&o profissional que abrangeram um total de 455 formandos. Assumindo
que o ndmero de trabalhadores na hotelaria e similares da regifio atinge
0s 6650 (Fonte: INE-HORECA), poder-se-a estimar que a percentagem
envolvida em formagéo serd de apenas 7% por excesso, o que é bem
demonstrativo da fraca aposta - ou capacidade de apostar - do tecido
empresarial na formacdo dos seus quadros.

Estes valores regionais para o Algarve acabam por ser concordantes com
a matriz nacional, onde, para tornar o cendrio ainda menos favoravel para
0 nosso pais, se verificou que as PMEs dos paises estudados tenderam
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maioritariamente a empreender acgoes de formagcéo profissional com
excepcéo de Portugal, onde a maior parte das PMEs inquiridas respondeu
que ndo desenvolveu accdes de formag@o profissional no periodo em
causa.

Figura 3 - Empresas que fornecem formacao profissional aos seus
empregados nos tltimos dois anos (1996/97)
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Fonte: Projecto ELite 1996/97

Este facto pode ser preocupante ao pensar-se que o Projecto verificou algu-
ma expressividade na introdugdo de “novos produtos”, “novas tecnologias”
e “novos sistemas organizacionais” por parte dos paises estudados, entre
os quais Portugal. Se considerar-se que os niveis de produtividade da mao-
de-obra também ndo sdo elevados para 0 nN0sSsO pais, o facto poderd indi-
ciar uma vez mais a necessidade de formactes ainda por satisfazer.

Cumulativamente, tendo em atencdo que a amosira em Portugal recaiu
maioritariamente sobre a hotelaria algarvia, confirma-se um hiato entre a
realidade encontrada e as definicbes estratégicas presentes em documen-
tos como as Grandes Opgdes do Plano e o Plano de Regional de Turismo
do Algarve, onde a qualidade e a competitividade do turismo passam
inequivocamente pela qualificagdo dos recursos humanos do sector, parti-
cularmente na adaptagdo a novas condices e exigéncias do mercado de

trabalho.
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A fraca representatividade de Portugal na formagdo poderd também estar
relacionada com uma série de considerandos de nivel macro-econémico,
tais como, o facto da formagao profissional estar: indirectamente relaciona-
da com a importancia das PME; directamente associada ao grau de do-
minancia de sectores econémicos como as instituicdes financeiras, os
seguros e industrias capital-intensivas; e inversamente relacionada com os
sectores téxtil, vestudrio e actividades trabalho-intensivas, exactamente os
sectores de actividade onde Portugal revela uma acentuada concentragao,
tal como se pode observar no Quadro 5.

Quadro 5 - Distribuigéo relativa das empresas por sector

Espanha Holanda Portugal Finlandia

Construgio 13.84 7.86 19.28 16.47
Servigos financeiros 14.64 19.11 8.70 23.68
Hotelaria e Catering 17.43 18.12 15.76 13.09
Metalomecanica 253 1.51 3.14 2.73
Mecanica 0.09 0.84 0.62 -
Comércio 6.57 16.07 6.02 7.5
Electronica 0.59 0.42 0.36 0.49
Retalho 31.15 30.61 37.89 19.24
Industria Quimica 0.38 0.18 0.03 0.15
Téxteis 2.38 0.68 4.65 2.19
Comunicagdes e Transportes 9.66 4.54 3.45 14.38
Aguas e Energia 0.14 0.54 0.03 0.43

Fonte: Elaborag&o prépria com base em dados do Eurostat 1996

4. O CUSTO DA FORMAGCAO PROFISSIONAL NAS
PMES

Quanto ao custo com a formacéo, verifica-se que na Unido Europeia cerca
de 1.6% do custo do trabalho estéd destinado a formagdo. No Reino Unido
e Holanda essa percentagem é maior do que na média europeia, enquanto
em Portugal essa média é inferiors.

*Videé “Chiffres Clés sur la Formation Professionale dans 'Union Europeénne”, Commission Européenne.




O maior ou menor custo da formagéo profissional tende a estar associado,

entre outros aspectos, ao nivel de educacéo, a distribui¢io sectorial e a per-
centagem de PMEs no total das empresas. Quanto mais elevado é o nivel
de educagéo ou mais elevada a percentagem de empresas pertencentes a
sectores mais requerentes de investimento em formagéo profissional,
maiores tendem a ser os custos. Contudo, convém ter presente a dificul-
dade em estabelecer comparagdes internacionais nesta matéria, devido as
diferencas nos niveis de vida de um pais para outro.

Uma vez que Espanha e Portugal revelam um maior peso relativo de PMEs,
seria de esperar que estes paises detivessem os mais elevados custos
médios por formando. No entanto, ao observar-se a Figura 4, esta hipétese
ndo se confirma. Apesar do peso significativo das PMEs, estes paises evi-
denciam os mais baixos custos médios, visto que o parcial destas empre-
sas é compensado pela existéncia de uma maior participagéo das grandes
empresas no total da formagéo profissional.

Figura 4 - Percentagem do custo de formacéo por formando
relativamente ao saldrio
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Fonte: Elite Project 1996/97

No caso da hotelaria no Algarve e segundo dados do INE, a remuneracéo
média em 1996 por trabalhador/ano ronda os 1 424 800 escudos. Desta
forma é possivel assumir, como estimativa, que no Algarve o custo médio
por formando suportado pela propria PME atinge, a pregos de 1996, o valor
de 95 460 escudos anuais, isto é, aproximadamente 477 euros.
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O projecto ELITE, para os anos 1996 e 1997, complementa as afirmagées
anteriores, deixando evidente as assimetrias entre os paises estudados. O
total de gastos na formagéo por PME apresenta, por ordem decrescente de
importancia, a Holanda, Finlandia, Reino Unido, Espanha e por fim
Portugal. Todas as empresas aumentam os gastos entre os dois anos em
estudo, excepto as pertencentes a Holanda.

Figura 5 - Despesa Total em Formacéo por PMEs
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Fonte: Elite Project 1996/97

No que se reporta a percentagem subsidiada ela é bastante assimétrica
consoante o pafs em causa, tendendo a oscilar entre 0 minimo de 6.8%
(Finlandia) e 0 méximo de 45.5% (Espanha). Esta (ltima, juntamente com
Portugal, constitui o pais onde a pratica de subsidios 2 formacgéo é clara-
mente superior face aos restantes.

Considerando o ano de 1997, a hierarquizag&o decrescente conduz a:

- Espanha 45.5%

- Portugal 23.0%
- Reino Unido 17.5%
- Holanda 11.2%

- Finlandia 6.8%

ormacdo e a Aprendizagem no Desenvoivimento Regional
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A andlise conjunta das duas ultimas figuras leva a ter presente que se por
um lado, os gastos em formacédo séo comparativamente reduzidos nos
paises da Europa do sul (Espanha e Portugal), por outro, essa formagéo
tende a ser desenvolvida no contexto de significativos apoios financeiros
externos, geralmente estatais. Este facto ndo é muito abonatério da
perspectiva, muito mais difundida em paises do norte da Europa, segundo
a qual a formagéo é um investimento estratégico que gera frutos!

Figura 6 - Percentagem subsidiada da despesa de
formacéo
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Fonte: Elite Project 1996/97

5. CONCLUSAO

Devido a multiplicidade de consideragoes que 0 projecto ELITE suscitou, e
na impossibilidade de aqui se reflectir sobre a sua totalidade, termina-se, no
ambito da analise custo-beneficio da formagao profissional em PMEs,
salientando trés conclusdes fundamentais sobre a influéncia da formagéo
profissional e respectivos métodos/actividades sobre algumas das princi-
pais varidveis de analise do desempenho da empresa no mercado:

a) O retorno das vendas nas PMEs tende a estar positivamente associado:
- a alguns métodos de formacao,
- 3 eficiéncia geral da actividade de formacao,
- a actividades de formagéo empreendidas pelos vendedores da
empresa no ano precedente;

Projecto ELITE. AS ™




b) O aumento das vendas tende a ser positivamente afectado:
- pela formagéo para obtengédo de conhecimento em
mercado/consumidores,
- pela eficiéncia da formagéo empreendida pelas categorias de
“empregados” e de “vendedores”;

¢) O lucro antes de impostos tende a ser positivamente afectado por:
- alguns métodos de formagéo,
- a cooperacgéo na formagdo que se pode estabelecer entre
empresas, '
- 0 investimento total na actividade.

A modelizagdo permitiu ainda detectar que a formacéo profissional tem uma
importéncia chave sobre a capacidade de adaptacgéo e/ou antecipacéo das
empresas as variagdes do mercado, quer através da perspectiva estricta-
mente comercial baseada na andlise de vendas quer numa perspectiva
financeira centrada no lucro antes de impostos.

Certamente que outras conexdes poderdo existir, necessitando-se para o
efeito de modelos mais potentes e amostras mais abrangentes. No entan-
to, esta informagéo disponibilizada pelo ELITE é suficiente para sublinhar,
uma vez mais, o paradoxo existente entre as necessidades de competitivi-
dade da regido algarvia e a fraca aposta num instrumento chave do suces-
so da acgéo do tecido empresarial da actividade econémica dominante, isto
€, a formagéo profissional nas PMEs do sector turistico.

Quanto a andlise custo-beneficio relacionada especificamente com o méto-
do de formagéo designado por “Open and Flexible Learning”, este embora
ndo utilizado pelas PMEs turisticas regionais, deixa subjacente nos
restantes quatro paises aspectos positivos e negativos, resumidamente
apresentados no Quadro 6.

Assim, apesar da existéncia de aspectos negativos associados ao “Open
and Flexible Learning”, convém salientar que esta pratica tende a sofrer
uma progressiva expansdo enquanto método de formacéo profissional, &
medida que a sociedade da informagéo e comunicacéo se generaliza. Em
Portugal, esta pratica, assim como o recurso a telematica é incipiente no
contexto da formag&o profissional. Contudo, ha aqui um grande caminho a
explorar, fundamentalmente no contexto de internacionalizacdo de muitas




" empresas, onde, obviamente, o turismo e as PMEs nas duas diferentes
estratégias tdm um papel fundamental a desempenhar, num mercado em
permanente acréscimo de competitividade e globalizagao.

Quadro 6 - Pontos Positivos e Negativos do
“Open and Flexible Learning”

Positivos

Negativos

(a) Um maior envolvimento derivado de
compromissos individuais

(b) Fomento de parcerias

(c) A transferéncia de tecnologia e
competitividade

(d) A redugdio dos custos-de-oportunidade

(a) Necessidade de auto-disciplina e de formas
independentes de aprendizagem das
aptiddes/qualificagdes

(b) Natureza dos negocios

(¢) Falta de contacto com o tutor ¢ mentor €

<

outros formandos
(e) Condicionantes de tempc
(f) Dificuldades técnicas
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SER UMA PESSOA COM DEFICIENCIA,
SER SOCIALMENTE DISCRIMINADA, UM ESTUDO
EMPIRICO'

Manuela Neto e lleana Monteiro

RESUMO

As pessoas com deficiéncia de acordo com o Secretariado Nacional de
Reabilitacdo (1996) apresentam um fndice de desemprego de 51% e pos-
suem um nivel de habilitagdo mais baixo do que a populagdo nacional.
Estes nGmeros, que sdo preocupantes, podem por outro lado reflectir uma
discriminagdo social em relagdo a estas pessoas. Porém, a nossa
sociedade aparenta hoje possuir uma maior tolerancia e flexibilidade ao
nivel dos valores, ndo sendo “politicamente correcto” manifestar atitudes de
preconceito e comportamentos de rejeicéo face a grupos minoritarios.
Contudo, sabemos que actualmente as atitudes preconceituosas néo se
manifestam do mesmo modo que ha alguns anos, mas, ao nivel latente,
estas continuam a existir.

O presente texto baseado num estudo empirico realizado, através de ques-
tionario, pretende reflectir sobre a atitude dos empresarios de PME’S face
a esta realidade. Assim, pretendemos conhecer as atitudes dos
empresarios, de diferentes sexo, idade, nivel habilitacional e de varios sec-
tores de actividade, face a aceitagdo de pessoas deficientes. Verificdmos
que a formagéo profissional faz a diferenca, bem como o sector de activi-
dade, o nivel habilitacional e a idade. Os resultados diferenciam, também,
a atitude do empresdrio consoante este se refira 3 sua empresa ou as
empresas dos outros.

Palavras chave:

Pessoas deficientes, atitudes de preconceito, comportamentos de discrimi-
nagdo, formag&o profissional, cultura organizacional.

' O estudo que aqui apresentamos resulta de uma reinterpretacdo dos dados obtidos através de um pro-
jecto de investigag&o, realizado pelas autoras, docentes da Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo,
da Universidade do Algarve no ambito do Programa Comunitario Horizon, Projecto Porta Aberta, que decor-
reu no nosso Pais de Janeiro de 1996 a Dezembro de 1998, visando a promogdo do emprego de pessoas
com deficiéncia.

2lmente discriminada, um sstudo empirico
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