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Resumo

O presente relatorio € relativo ao estagio realizado no &mbito do Mestrado em Ciéncias
da Educacdo e da Formacdo na area de Especializacdo em Observacdo e Anélise da
Relacdo Educativa. O estdgio foi realizado no Gabinete da Familia da Divisdo de
Assuntos Sociais, Saude e Juventude da Camara Municipal de Albufeira.

Este relatério de estagio tem como tema a relagdo familia-escola, que, nos Ultimos anos,
tem vindo a crescer cada vez mais em Portugal. Dessa forma, 0s objetivos do estagio
passavam por conhecer o funcionamento do GAF, participar das atividades promovidas
pelo GAF e desenvolver um plano de agdo que visa a contribuir para o esclarecimento e
a orientacdo da importancia do envolvimento da familia na escola.

Ao longo deste relatorio, serdo descritas as atividades que foram planeadas e

desenvolvidas pela estagiaria e pela equipa do GAF.

Palavras-chave: Familia; Escola; Relacdo Familia-Escola; Envolvimento Parental;

Tipos de Envolvimento Parental.
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Abstract

This report is on the stage performed under the Master of Science in Education and
Training in the area of specialization in Observation and Analysis of the Educational.
The stage was held in the Office of the Family Division of Social Affairs, Health and
Youth of the Municipality of Albufeira.

This report has as its theme the family-school relationship, which in recent years has
been growing increasingly in Portugal. Thus, the objectives of the stage passed through
a working knowledge of the GAF, participate in activities organized by GAF and
develop an action plan that aims to contribute to the clarification and guidance on the
importance of family involvement in school.

Throughout this report will describe the activities that were planned and developed by
the intern and the team of GAF.

Keywords: Family, school-, family-school relationship; Parental Involvement; Types of
parental involvement
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Se valeu a pena? Tudo vale se a alma néo é pequena.

Fernando pessoa

Introducéo

O estdgio que se descreve no presente relatério foi realizado no ambito do
mestrado em Ciéncias da Educacdo e Formacdo, Especializacdo em Observacdo e
Andlise da Relacdo Educativa.

Esse estagio foi efectuado no Gabinete da Familia, da Divisdo de Assuntos
Sociais, Salde e Juventude da Camara Municipal de Albufeira, que é a divisdo
responsavel por todas as questdes sociais e de satide do municipio. E de competéncia da
Divisdo tratar de assuntos relativos a moradia, saude, bem-estar e educacao.

O relatorio divide-se em duas partes. Na primeira, é apresentado o
enquadramento tedrico e, na segunda, procede-se a caracterizacdo do local do estagio,
bem como a descricédo das atividades realizadas.

A primeira parte deste relatorio é composta por dois capitulos. No primeiro,
procurou-se apresentar as principais perspectivas teoricas sobre os dois principais
agentes de socializacdo do ser humano: a familia e a escola. J& no segundo capitulo,
procuramos teorizar sobre a relagdo familia—escola, recorrendo a estudos que analisam a
forma como essa relagdo pode contribuir para o envolvimento dos pais no ambiente
escolar. Mais concretamente, buscamos definir e diferenciar os conceitos de
envolvimento parental e de participacdo parental. Procuramos ainda caracterizar 0s
diferentes tipos de envolvimento parental, recorrendo a tipologia elaborada por Joyce
Epstein (2001), além de analisar alguns estudos sobre a importancia do envolvimento
familiar na escola.

A segunda parte deste relatorio, em que € descrito o estagio, é composta por
quatro capitulos. Nos trés primeiros capitulos, descrevem-se a instituicdo em que se
realizou o estagio, a area de atuacdo e 0s objetivos do estagio e as atividades realizadas,
respectivamente. Ja no quarto capitulo, da-se a avaliacdo das acbGes que foram
realizadas, bem como a autoavaliacéo.

Por ultimo, da-se a reflexdo final, em que sdo descritas as reflexdes acerca das
aprendizagens adquiridas ao longo do estagio, relatando-se as contribuicGes para o

desenvolvimento pessoal e profissional do pesquisador.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Familia e Escola: Dois Contextos de Desenvolvimento da Crianca

A familia e a escola compartilham fungbes sociais, politicas e educacionais, na
medida em que contribuem e influenciam na formacdo do cidaddo e sdo responsaveis
pela transmissdo e pela construgdo do conhecimento culturalmente organizado,
modificando as formas de funcionamento psicolégico do individuo de acordo com as
expectativas de cada ambiente. Nesse sentido, a familia e a escola surgem como duas
instituicOes de extrema importancia para desenvolver os processos evolutivos das
pessoas, atuando como incentivadoras ou inibidoras dos seus crescimentos fisico,
intelectual, emocional e social (Dessen & Polonia, 2007).

A socializacdo é o processo por meio do qual o sujeito adquire um conjunto de
capacidades fisicas, cognitivas e afetivas, assimila as normas e valores do grupo a que
pertence, e absorve os tracos culturais que o determinam, através do contato e da
interacdo com o mundo (Pinto, 1995).

Podemos falar de duas formas de socializacdo dos sujeitos: a socializacao
primaria e a secundaria, que passaremos a apresentar.

A socializacdo primaria ocorre nos primeiros anos de vida do ser humano,
realizando-se no seio da familia. E com a familia que a crianca estabelece as primeiras
convivéncias e realiza as primeiras aprendizagens (Nunes, 2004).

Por ser a primeira socializacdo que o ser humano experimenta, € importante
ressaltar que € a mais importante, pois é atraves dessa que a crianca estabelece 0s
primeiros contatos com outros individuos e constrdi as primeiras percep¢des do mundo.
Esse processo termina quando o conceito do outro ja ficou estabelecido na consciéncia
do individuo, ou seja, quando o sujeito ja é capaz de participar de interacGes sociais
(Berger & Luckmann, 1996).

No que diz respeito a socializacdo secundaria, podemos defini-la como o
processo de adaptacdo a novos fatos ou situagdes sociais, tal como afirmam Berger e
Luckmann (1996). Essa ¢ a interiorizacdo de “submundos” institucionais ou baseados
em instituicbes. A extensdo e caradter desses sdo, portanto, determinados pela
complexidade da divisdo do trabalho e pela concomitante distribuicdo social do

conhecimento. Ainda segundo os autores, a socializacdo secundéria é a aquisicdo do
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conhecimento de funcgdes especificas, fungdes direta ou indiretamente com raizes na
diviséo do trabalho .

Dessa forma, passamos a abordar os agentes de socializagdo que Musgrave
(1979) afirma serem cruciais para o desenvolvimento do individuo e determinantes na
sua formagdo social: “a familia, a escola, o grupo de amigos e os meios de

comunicac¢ao” (p.33), nessa ordem.

1.1 Familia

A familia € uma instituicdo que esta sempre em mudanca, e cada época conhece
diferentes definicbes e formas de constituicdo da mesma. Giddens (2004) define a
familia como “um grupo de pessoas unidas diretamente por laco de parentesco, no qual
os adultos assumem a responsabilidade de cuidar das criangas” (p. 175). O Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2012), por sua vez, apresenta um conceito classico de
familia, definindo-a como sendo um conjunto de individuos que residem no mesmo
alojamento e que tém relacdes de parentesco (direto ou fato).

A familia é a primeira instituicdo duradoura da vida, em gque se nasce, se cresce e
se constrdi um projeto de vida (Bourdieu, 2004). E com ela que aprendemos as regras
mais simples da vida em sociedade e partilhamos das tradicdes familiares, nas quais se
descobrem os valores e os critérios morais (Nunes, 2004). E, logo, o lugar em que a
crianca realiza a primeira adaptacéo a vida social (Oliveira, 1994).

A familia é umas das instituicGes responsaveis pela educacao das criancas, a par
com a escola e com grupos de amigos, desempenhando um papel de primordial
importancia no desenvolvimento da crianga (Nunes, 2004). Segundo Oliveira (1994), é
no ambiente familiar que se realizam as experiéncias primarias que serdo indispensaveis
para 0 progresso autonomo dentro da sociedade. Depois do nascimento, a crianca
aprende através das influéncias familiares que, aos poucos, vao delineando seu
comportamento.

Dessa forma, podemos concluir que a familia é a primeira agente socializadora,
mas ndo a Unica, sendo o primeiro espaco social que tem a funcdo de transmitir as
criancgas regras da sociedade em que vivemos. Outra das instituicdes que desempenham

um papel fundamental no desenvolvimento da crianga nas sociedades actuais é a escola.
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1.2 Escola

As escolas sdo sistemas sociais, sé@o locais onde o individuo age de modo
interligado, pois o caminho de cada um ndo € separado e as consequéncias ndo afetam
sO o proprio. Esses sistemas sociais sdo dotados de historias e de culturas, ou seja, de
valores, crencgas e expectativas que se desenvolvem no tempo, como as tradi¢des e a
rotina, que sdo elementos estruturantes da acdo educativa (Carvalho & Boléo, 2006).

A escola funciona como uma comunidade em que as relagBes interpessoais
obedecem a uma estrutura construida a volta de um sistema de valores compreendidos e
partilhados pelos profissionais da escola, pelas familias e pelos alunos, e que balizam as
acOes do grupo, que coopera voluntariamente para a realizagcdo da missdo proposta
(Gongalvez, 2010).

O objetivo da escola, como uma instituicdo social, € o de contribuir para o
desenvolvimento das potencialidades fisicas, cognitivas e afetivas dos educandos,
através da aprendizagem dos conteudos, saberes, capacidades, comportamentos,
posturas e valores, que devem acontecer dentro de um contexto, para que se desenvolva
nos alunos a habilidade de se tornarem pessoas capazes de serem participativas na
sociedade da qual fazem parte (Costa, n.d.). Ou seja, como afirmam Carvalho e Boléo
(2006), as escolas sdo organizagcbes orientadas para a realizacdo de um objetivo
especifico, que é o de proporcionar experiéncias de aprendizagem aos alunos.

Segundo Costa (n.d.) esse é um dos principais desafios que se coloca,
atualmente, a escola. Os atores educativos tém como tarefa criar condi¢des para que o
ambiente escolar seja um meio que promova a aprendizagem, isto €, que “a escola deixe
de ser apenas um ponto de encontro e passe a ser, alem disso, encontro com o saber,
com descobertas de forma prazerosa” (p.21). Tal instituicdo podera propiciar Situacdes
que promovam a aprendizagem, também pelo entendimento por parte dos diferentes

elementos da comunidade educativa da importancia dessa para o futuro do aluno.

2. A Relacdo Familia/Escola

Como vinhamos observando, a familia € o lugar em que ocorre a socializacao

primaria (Carvalho & Boléo 2006) e a escola é o lugar onde desenvolvemos a
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capacidade de adaptacdo a novos contextos sociais, sendo, portanto, um dos contextos
em que tem lugar o processo de socializacdo secundaria.

Esses dois agentes de socializagdo — familia e escola — sdo os principais
responsaveis pelo desenvolvimento da crianca, e, por isso, nasce uma relacdo de
trabalho entre ambas.

A relacdo familia/escola é indissociavel da instituicdo escolar, pois, desde o
surgimento da escola, sempre houve algum tipo de relacdo entre essa e as familias
(Silva, 2003). Mas somente nas Ultimas decadas é que o interesse em analisar e trabalhar
tal relacdo se estruturou (Carvalho & Boléo, 2006), surgindo como uma problematica
socioldgica (Pinto, 2006).

O interesse em estudar essa relagdo surge da vontade de procurar aproximar
mais as familias da realidade escolar, bem como de aproximar as escolas da realidade
familiar que existe nos dias atuais.

Varios estudos tém demonstrado a importancia dos efeitos do envolvimento dos
pais na escola para o desempenho escolar ( Chechia & Andrade, 2002).

Cia, Pamplin e Williams (2008) realizaram um estudo com 110 criangas com
média de idade de 10 anos, cujo principal objetivo era analisar a relagdo entre o
envolvimento dos pais na educacéo dos filhos e o desempenho académico desses. Esse
estudo permitiu verificar que, quanto mais elevado era o nivel de envolvimento dos pais
com seus filhos, maiores eram as correspondéncias positivas e significativas com o
desempenho desses em leitura, escrita e aritmética.

Outro estudo, realizado por Henderson (citado por Marques, 1997), permitiu
observar que, quando os pais se envolvem na educacdo dos filhos participando de
atividades promovidas pela escola e auxiliando nas tarefas escolares, as criancas obtém
um melhor aproveitamento escolar.

Contudo, para que os pais se envolvam na escola € preciso que todos — pais,
professores e familia — estejam dispostos a participar. Nesse sentido, Marques (1997)
afirma que ndo existe um unico caminho para envolver os pais e, logo, as escolas
precisam desenvolver diferentes estratégias facilitadoras, observando aquela que melhor
se adeque aos pais e a elas mesmas.

Em seguida, abordamos os conceitos de envolvimento parental e de participacdo
parental, destacando-se as diferencas entre os dois. Na sequéncia, apresentamos 0S

diferentes tipos de envolvimento parental.
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2.1 Envolvimento Parental e Participacéo Parental

Silva (2003), embora os termos “envolvimento” e “participagdo” aparegam
muitas vezes como sindnimos, outras vezes sdo apresentados como diferentes, o que
causa certa confusdo quanto aos seus significados.

De acordo com Bento (2009), tais os termos podem ser apresentados da seguinte

forma:

O primeiro apresenta-se relacionado com as atividades desenvolvidas
pelos pais, em casa, na escola e/ou na comunidade, tendo em vista a
educacédo e desenvolvimento dos seus filhos. O segundo reporta-se para
exprimir formas de relacionamento a nivel institucional, como tomadas

de decisfes nos orgdos formais da escola (p.23).

Silva (2003) afirma que o termo envolvimento parental diz respeito ao apoio
direto das familias aos educandos, a forma como os pais e encarregados de educacéao
podem ajudar seus filhos na rotina escolar (Dale, citado por Silva, 2003), sendo a casa 0
espaco privilegiado de realizacdo, embora, por vezes, possam-se incluir outras
dimensdes, tais como a participacdo nas reunides realizadas escola. No envolvimento
parental, predomina o trabalho direto junto dos filhos e age-se de forma individual. O
conceito de participacdo, por seu lado, remete a integracdo dos pais em 0Orgdos da
escola, em associacOes de pais ou em Orgdos de outros niveis do sistema educativo. A
participacdo pode ser definida com uma atitude politica, no sentido em que envolve a
tomada de decisdo em assuntos referentes a escola, permitindo aos pais, dessa forma,
intervir e contribuir para a melhoria da escola e, inclusivamente, do sistema educativo
(Silva, 2003).

A diferenca entre envolvimento e participacdo €, assim, bastante clara: enquanto
o0 envolvimento parental lida com a rotina escolar e concerne ao apoio das familias aos
educandos, a participacdo parental diz respeito ao que os pais podem fazer para
melhorar a escola que seu filho frequenta, sendo uma participacdo em nivel
administrativo.

A seguir, apresentamos os tipos de envolvimento parental bem como um
conjunto de estratégias que podem contribuir para o maior envolvimento dos pais na

escola.
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2.1.1 Tipos de envolvimento parental

Epstein (2001) desenvolveu uma tipologia de envolvimento parental, baseada na
observacdo da forma como os pais se relacionam com a escola. Essa tipologia é
constituida por seis niveis que ndo devem ser percebidos separadamente, mas sim
incluidos num programa integrado que possibilite aos pais a escolha de um deles
(Marques, 1991).

Os seis tipos de envolvimento parental definidos por Esptein (2001) sé&o o
seguintes:

- Envolvimento tipo 1: S0 as obrigacbes bésicas dos pais. E referente as
responsabilidades que a familia deve ter pela satde, seguranca e bem-estar da crianca; a
atencdo as necessidades das criangcas no seu processo de desenvolvimento e para 0 seu
ingresso na escola; a criacdo de condices propicias para a aprendizagem escolar em
casa; a supervisdo, disciplina e orientacao.

- Envolvimento tipo 2: As obrigacOes basicas da escola. A escola estabelece
comunicacdo com as familias acerca do seu quotidiano, das aprendizagens, dos
progressos e da rotina dos alunos.

- Envolvimento tipo 3: Envolvimento dos pais na escola. A escola envolve a familia em
atividades de voluntariado na escola.

- Envolvimento tipo 4: Envolvimento dos pais em atividades feitas em casa que
auxiliam a aprendizagem e o rendimento escolar. A escola orienta a familia para a
realizacdo de atividades de aprendizagem em casa.

- Envolvimento tipo 5: Envolvimento dos pais no governo da escola. A escola inclui a
participacdo das familias ou dos seus representantes nos 6rgdos de tomada de deciséo na
escola, nos assuntos relacionados com a aprendizagem dos alunos.

- Envolvimento tipo 6: Colaboracdo e troca entre as escolas e as organizacGes das
comunidades. Existe uma partilha de responsabilidades e recursos entre a escola e as
instituicbes comunitarias que trabalham com criancas e jovens.

Segundo Gongcalves (2010), os seis niveis descritos por Epstein podem ser
realizados em quatro niveis diferentes:

1) Envolvimento parental em casa — Diz respeito a facilitacio do processo de
comunicacdo entre as familias e os alunos. Pode ser realizado através de atividades que

promovam maior sucesso escolar como a leitura e jogos pedagdgicos.
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2) Envolvimento na vida escolar do filho — Realiza-se através da melhoria do processo
de comunicacdo com a escola, sobretudo com o diretor de turma, com o objetivo do
encarregado de educagdo de se manter informado sobre o desenvolvimento do
educando.

3) Envolvimento das familias na escola — O envolvimento das familias na escola pode
ser promovido através do incentivo a participacdo, em regime de voluntariado, nas
atividades extracurriculares, nas festas e noutros eventos realizados pela escola, assim
como através da participacdo nos 6rgdos de gestdo da escola.

4) Parcerias entre a familia, a escola e comunidade - Este Gltimo nivel ocorre através da
participacdo em atividades pedagdgicas que sdo de iniciativa da comunidade em geral.
Segundo Gongalves (2010) esses quatro niveis de envolvimento parental funcionardo
melhor se todos os intervenientes — professores, familias e alunos — se esforcarem em
funcéo do objetivo de melhorar o desempenho escolar dos alunos.

Marques (1991), por sua vez, a partir do modelo proposto por Epstein (1991),
desenvolve um conjunto de estratégias cuja principal finalidade € envolver os pais na
escola, ajudando-os no contexto familiar. Sao sugeridas estratégias simples que pais e
encarregados de educacdo devem seguir para que possam envolver-se e participar no

processo de aprendizagem de seus educandos. Citamos em seguida:

1. Pedir aos pais que leiam regularmente aos filhos e oicam as leituras
deles.

2. Emprestar livros aos pais.

3. Pedir aos pais que levem os filhos a bibliotecas publicas.

4. Pedir aos pais que facam perguntas aos filhos sobre a escola.

5. Marcar um trabalho de casa que exija o dialogo com os pais.

6. Pedir aos pais que vejam programas educativos e os discutam com 0s
filhos.

7. Sugerir aos pais que incluam os filhos em atividades educativas
diérias.

8. Enviar sugestdes de jogos educativos de grupo que podem ser jogados
por pais e filhos em conjunto.

9. Sugerir materiais de aperfeicoamento da leitura, da matematica, etc.

10. Estabelecer acordos formais para supervisao do trabalho de casa.
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11. Estabelecer acordos para punicdes e recompensas com base no
aproveitamento do aluno.

12. Pedir aos pais que assistam a aulas.

13. Explicar aos pais certas técnicas de ensino.

14. Dar questionarios de avaliagdo aos pais.

15. Pedir aos pais que assinem o trabalho de casa.

16. Propor aos pais que treinem os filhos, ajudando-os a fazer exercicios
de leitura, matematica, etc. (p.22).

Dessa forma, percebemos que existem muitas estratégias que podem auxiliar

tanto a familia quanto a escola de modo que ambas realizem um trabalho que contribua

para plena formacéo e aprendizagem da crianca.
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PARTE Il - RELATORIO DE ESTAGIO

1. Descrigdo e Caracterizacdo do Local de Estagio

Nesse ponto € realizada a caracterizagdo da instituicdo onde o estagio foi
realizado, o Gabinete da Familia da Divisdo dos Assuntos Sociais do Municipio de
Albufeira. De forma a perceber o contexto em que se insere, iniciaremos este ponto com
uma breve caracteriza¢do do Concelho de Albufeira, procedendo depois a apresentacao
do local de realizagdo do estagio.

1.1 Municipio de Albufeira

O concelho de Albufeira pertence a regido do Algarve, na zona ocidental,
denominado Barlavento, e € um dos 16 concelhos do distrito de Faro. Possui uma area
total de 140 Km2 de superficie, distribuida pelas suas cinco freguesias, Albufeira,
Ferreiras, Guia, Olhos de Agua e Paderne. Albufeira possui a mais elevada densidade
populacional da regido do Algarve, com sensivelmente 224,2 habitantes/Km2 (Camara
Municipal de Albufeira, 2004).
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Figura 1.1 - Mapa de localizacéo de Albufeira

1.2 Breve caracterizacdo demografica

Albufeira é considerado o municipio mais jovem do pais. E uma cidade
multicultural, onde 55% da populacdo é estrangeira, sendo que 28% é de nacionalidade

Brasileira, 12% vém da Ucrania, 8% da Moldavia e 7% da Roménia (Camara Municipal
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de Albufeira, 2005). De acordo com os dados obtidos no Censos de 2001, no concelho
de Albufeira residiam um total de 31.543 individuos, sendo que 15.782 pertenciam ao
género masculino, 15.761 pertenciam ao género feminino, 5266 eram jovens e 4064
pertenciam a populacdo com 65 anos ou mais (Camara Municipal de Albufeira, 2005).

1.3 Camara Municipal Albufeira

A Camara Municipal de Albufeira tem como principal objetivo velar pelos
interesses dos residentes no concelho. A missdo da Camara é planificar, estruturar e
executar politicas municipais que promovam a qualidade de vida da populacéao residente
no concelho (Camara Municipal de Albufeira, 2004).

Apresentada, agora, a estrutura organizacional da Céamara Municipal de
Albufeira.

1.3.1 Estrutura organizacional
A estrutura organizacional da Camara Municipal de Albufeira é composta por

cinco Departamentos, que se subdividem, cada um, em varias Divisdes, como mostra a

figura 2:

Figura 1.2 - Organograma da Camara Municipal de Albufeira
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No ponto que se segue, caracterizamos o Departamento de Desenvolvimento
Econdmico, Social e Cultural (DDESC) ao qual pertence a Divisdo em que este estagio

foi realizado, a Divisdo de Acdo Social, Salude e Juventude.

1.4 Departamento de Desenvolvimento Economico, Social e Cultural

O DDESC é o Departamento responsavel por todas as atividades
socioecondmicas do Municipio de Albufeira. Mais concretamente, no ambito das
atribuicOes e das competéncias que a lei confere ao Municipio, cabe ao DDESC:

a) Promover o desenvolvimento das principais atividades econémicas do
concelho;

b) Apoiar o desenvolvimento das empresas do concelho e o fomento do
empreendedorismo e do associativismo;

c) Assegurar a gestdo e rentabilizacdo dos equipamentos culturais,
desportivos e escolares;

d) Garantir a protecdo, gestdo e rentabilizacdo do patrimdnio cultural,
natural e paisagistico;

e) Coordenar as atividades relativas a educacdo, desporto e juventude;

f) Coordenar o funcionamento dos Centros de Atividades, das cantinas
escolares e dos transportes escolares;

g) Coordenar as atividades municipais relativas a acdo social e saude;

h) Cooperar com outras entidades no funcionamento da Comissdo de
Protecéo de Criancas e Jovens, no Apoio Domiciliario e na atribuicdo do
Rendimento Social de Insercao;

i) Assegurar a promogdo e coordenacdo de eventos culturais, desportivos
e de desenvolvimento do turismo;

j) Cooperar nos programas de informacdo e formacdo nas areas da
cultura, desporto, juventude, acdo social e educacao;

k) Colaborar na programacdo das novas construcdes e de grandes obras
de manutencdo dos edificios do ensino pré-escolar e do 1.° ciclo do
ensino basico, incluindo equipamentos desportivos e culturais a levar a

cabo pela autarquia;

27



I) Cooperar com 0s servigos municipais, através da emisséo de pareceres
sobre aspetos que impliquem modificacdo, reconstrugcdo ou destruicdo do
patriménio histdrico e natural na area do Municipio (Camara Municipal
de Albufeira, 2005, p. 102).

E ainda de referir que o0 DDESC é composto por cinco Divises: Divisao de Turismo e
Desenvolvimento Econémico (DTDE); Diviséo de Cultura (DC); Divisdo do Desporto
(DD); Divisao de Agdo Social, Saude e Juventude (DASSJ) e a Divisdo de Educacéo
(DE) (Figura 3).

Departamente de
Desenvolvimento
Economico, Social e
Cultural

(DDESC)

Divis3o de Turismo e Divis&o de Cultura
Desenvolvimento (DC)
Econdmico

(DTDE)

Divisdo do Desporto
Divisdo de A¢do Social, s o
e bt Divisdo de Educagdo
(DASSI) )

Figura 1.3 - Organograma do Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Social e

Cultural.

Passamos, agora, a caracterizacdo da Divisdo de Acdo Social, Saude e Juventude

(DASS)), divisdo na qual o estagio foi realizado.

1.4.1 Divisdo de Acdo Social, Saude e Juventude

O principal objectivo da Divisdo de Ac¢do Social, Saude e Juventude é responder
a todas as necessidades da populacao relativas a assisténcia social, ao encaminhamento
a oOrgdos de saude publica e a assisténcia a jovens em atividades desportivas e

recreativas.
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Assim, é da competéncia da Divisdo de Acao Social, Saude e Juventude:

1) Efetuar estudos de diagnostico que caracterizem as tipologias das
familias residentes no Municipio, as suas caréncias sociais, econémicas e
de saude, bem como a identificacdo das causas de marginalidade e
delinquéncia de grupos especificos;

2) Proceder a realizacdo de estudos de diagndstico da realidade juvenil do
Municipio;

3) Assegurar a dinamizacdo do espaco familia promovendo acbes de
cardcter pedagdgico e terapéutico e desenvolver acbes destinadas a
promover a interacdo familiar;

4) Promover, em estreita articulagdo com outras entidades, programas
especiais cobrindo as &reas da prevencdo de acidentes e de
comportamentos de risco, da violéncia, do sucesso educativo, da salde,
do emprego, do planeamento familiar, da economia doméstica;

5) Garantir o cumprimento dos protocolos estabelecidos com outras
entidades na area da acdo social, satde e juventude;

6) Propor, promover e apoiar programas de ocupacao de tempos livres e
atividades destinadas a infancia, juventude, idosos e deficientes;

7) Proceder a articulacdo das atividades da juventude no Municipio e
colaborar com associacfes juvenis, associacdes de estudantes e outros
agentes ligados a atividades com jovens, na dinamizacdo de projetos de
intervencdo comunitaria local ou concelhia;

8) Estimular e apoiar o associativismo juvenil no Municipio;

9) Estimular o contato com outros jovens através projetos de
intercAmbios locais, regionais, nacionais e internacionais;

10) Promover os contatos e relacbes a estabelecer com os drgdos da
administracao central e regional com competéncia na area da juventude;
11) Promover a realizacdo de acdes de formacdo, informacdo e
encaminhamento, no sentido da prevencdo de comportamentos de risco
da juventude, em articulacdo com outras entidades locais, regionais,
nacionais e, eventualmente estrangeiras;

12) Proceder ao atendimento especifico das familias, dos imigrantes e da

populacdo em geral em diferentes areas relevantes como a saude, o
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emprego, a habitacdo social, encaminhando quando necessario para as
entidades que possibilitem a resolucdo dos seus assuntos (Céamara
Municipal de Albufeira, 2005 p. 119).

A Divisdo de Ac¢do Social, Saude e Juventude possui 0s seguintes servigos: area
da Habitacdo, A¢do Social, o Clube Avd, o Gabinete do Imigrante, o Gabinete da
Juventude e o Gabinete da Familia (GAF). Este Gltimo é o local de realizacdo do

estagio, que passaremos a descrever.

1.4.2 Gabinete da Familia

O GAF foi criado em Maio de 2009 com o objetivo de promover a qualidade de
vida dos municipes, sobretudo no que diz respeito ao bem-estar psicossocial. O GAF é
um servico publico, de atendimento aos Municipes de Albufeira, confidencial e gratuito,
e esta aberto ao publico nos dias Uteis, entre as 9 e as 15 horas.

Um dos objetivos do GAF ¢ colaborar com as familias na prossecucao das suas
responsabilidades, ajudando-as a encontrar respostas adequadas para as suas situacoes-
problema. Mais concretamente, 0 GAF tem como prioridade ajudar a familia a encontrar
solugdes adequadas na educacdo dos filhos, fomentar e potencializar as capacidades de
comunicacgdo dentro da familia e desenvolver as competéncias parentais com o objetivo
de contribuir para a resolucdo de determinados problemas familiares.

Os utentes, a principio, sdo encaminhados para a DASSJ e, ap0s a analise do
caso, sdo reencaminhados ao Gabinete que é referente as suas necessidades. No caso do
GAF, sdo reencaminhados para este Gabinete os utentes com dificuldades economicas e

de familia.

1.4.2.1 Recursos Humanos

O GAF atualmente conta com uma equipa de trés técnicos especializados: um
Psicdlogo, um Técnico Superior de Educacdo Social e um Técnico Superior de Servico
Social. E de referir que, além dos técnicos citados, 0 GAF conta com o apoio de outros
técnicos da Divisdo de Ac¢do Social, Saude e Juventude, nomeadamente, um Psic6logo e

um Técnico Superior de Servigo Social.
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O Trabalho que o psicélogo realiza no GAF é de atendimento individual, para
pessoas que foram encaminhadas por assistente social. J& o Técnico Superior em
Educacdo Social trabalha juntamente com o Técnico Superior de Servigco Social,
realizando visitas as familias que participam dos projetos da Divisdo de Assuntos
Sociais e Juventude, como a Cantina Social ou programa de Habitacéo.

1.4.2.2 Servigos

O GAF oferece os seguintes servigos:

1) Servico de apoio psicopedagdgico: Nesse servico, sdo concebidas e planeadas
estratégias educativas que tém como objetivo promover o desenvolvimento global das
criancas do Ensino Basico de 1° e 2° ciclo no Municipio de Albufeira.

2) Espago Familia: Nesse servigo, o objetivo € disponibilizar informagdo aos
utentes e oferecer formacdo aos pais, designadamente no que diz respeito ao
desenvolvimento  das competéncias educativas parentais. Mais concretamente, €
realizado um conjunto diversificado de iniciativas, tais como formacdo para pais,
formacdo para jovens, palestras, acdes de formacao, coloquios e atividades de interacao
familiar.

Ao realizarmos um diagndstico do GAF, percebemos que a instituicdo, apesar de
manter atendimentos aos utentes referentes a mediacdo familiar e assinar um protocolo
com a Escola Basica das Ferreiras com o objetivo de apoiar as familias, ndo tinha um
projeto que pudesse contribuir para esclarecer aos pais e encarregados de educacéo a

importancia da familia na escola.

2. Campo de atuacéo

Como referido anteriormente, 0 GAF, onde ocorreu o estagio, oferece dois
servicos aos utentes: Servico de apoio psicopedagdgico e o Espaco Familia. O presente
estdgio ocorre no Espaco Familia, cujos principais objetivos sdo contribuir para
promocdo, defesa e construcdo da convivéncia social e familiar saudaveis.

Nesse sentido, o Espaco Familia intervém ao nivel da mediacdo familiar, da

comunicacdo construtiva e das praticas restaurativas, através de realizacdo de atividades
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como palestras, seminarios e a¢fes de formacdo, pretendendo, assim, contribuir para a

resolucéo de problemas familiares.

2.1 Objetivos do estagio

Objetivos gerais:

- Conhecer o funcionamento do GAF;

- Participar nas atividades promovidas pelo GAF;

- Desenvolver um Plano de acdo que visa a contribuir para o esclarecimento e a

orientacdo da importancia do envolvimento da familia na escola.

Objetivos especificos:

- Propor e incentivar a realizacdo de palestras e acdes de formacdo sobre temas
importantes para as familias;

- Contribuir para o esclarecimento da importancia da relagdo familia/escola;

- Contribuir para maior participacdo dos encarregados de educacéo a escola;

Passamos agora a apresentacdo das atividades desenvolvidas ao longo do estagio.

3. Atividades desenvolvidas no estagio

O Estagio comecou em janeiro de 2012 e terminou em agosto de 2012,
perfazendo um total de 440 horas. A seguir, sdo apresentadas as atividades realizadas

pela estagiaria.

3.1 Projeto Cantina Social

O projeto da Cantina Social surgiu por iniciativa do Presidente da Junta de
Freguesia de Albufeira no ano de 2010, devido ao agravamento da situacdo
socioecondémica de um nimero cada vez mais elevado de cidaddos do municipio. Tendo
abordado esta questdo com a Sr.2 Vereadora do Pelouro da Acdo Social e Juventude,

consideraram pertinente desenvolver um projeto que fosse ao encontro das necessidades

32



sentidas pela populagédo deste concelho. Foi entdo organizado um grupo de trabalho com
0 intuito de se criar o Projeto da Cantina Social, do qual fizeram parte elementos da
Divisdo de Acdo Social, Saude e Juventude.

Para que esse projeto pudesse avancar, houve a necessidade de se efetuar um
trabalho de pesquisa sobre outras instituicdes que ja haviam implementado esta
valéncia, com o intuito de se perceber a sua dinamica. Foi ainda necessario criar as
orientac6es de funcionamento e definir os critérios para a atribuicdo do referido apoio,
assim como os direitos e deveres dos utentes.

Um aspeto essencial era a sustentabilidade do projeto, alcancada através de
doacBes de alimentos, tanto de particulares quanto de supermercados, hotéis,
hipermercados e restaurantes, de modo a garantir a alimentacdo a populacdo carenciada
do concelho.

Os tecnicos do GAF estavam a trabalhar somente com o projeto da Cantina
Social, pois os problemas do Municipio, no que diz respeito a alimentacdo e as
necessidades dos utentes, eram bastante graves e urgentes. Nesse sentido, foi pedido a
estagiaria que auxiliasse os técnicos no que diz respeito ao atendimento com 0s utentes.
O trabalho realizado consistia em telefonar para os utentes e marcar visitas domiciliares.
Essas visitas tinham o propdsito de averiguar as necessidades econdémicas dessas
familias. Como parte da rotina dentro da instituicdo, o trabalho consistia também em
efetuar atendimentos para o pedido de auxilio (Anexo 1) para a cantina social e também
a aplicacdo de inquéritos (Anexo 2) de satisfacdo da DASSJ. Esta tarefa foi realizada

durante todo o periodo do estagio.

3.2 Semana da Familia

No més de maio é realizado pela Camara Municipal de Albufeira, através da
DASSJ, o Més da Familia. No ambito desta iniciativa é realizado um conjunto
diversificado de atividades, tais como atividades desportivas, recreativas e de formacdo,
cujo planeamento é realizado no ano anterior. Nessa atividade, a estagiaria respondeu as
solicitacOes especificas da instituicdo, sendo o seu trabalho contactar os formadores que
ja haviam sido selecionados pela DASSJ, bem como fazer as inscrigdes dos utentes.

A semana da familia teve inicio no dia 03 de maio e encerrou no dia 25 do
mesmo més. Cada semana correspondia a uma a¢do, conforme mostra o cronograma

abaixo:
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MAIO

Acdes 03 11 14 25
Quinta-feira | Sexta-feira | Segunda-feira Sexta-feira

“Sexualidade no Casal- N
Desmistificando tabus”

“Economizar para ganhar” X

“A Importancia da Educacdo

Sexual em contexto Familiar”

“Violéncia Doméstica” X

Tabela 3.1 - Tabela com os dias das agoes.

Os contactos foram feitos via telefone e aconteceram entre os meses de margo e
abril. As inscrices para as acdes foram abertas em abril. Todos os utentes que
compareceram no GAF foram convidados a inscreverem-se.

Passamos agora para a apresentacéo das acOes realizadas:

1) “Sexualidade no Casal - Desmistificando tabus”.

Esta atividade foi assegurada por uma psicologa da DASSJ. A acdo realizou-se
no dia 03de maio de 2012 em horario pos-laboral (19h30 as 21h30) nas instalacdes do
GAF. Contou com a inscricdo de 15 utentes, sendo que 11 participaram da acao.

Esta acdo tinha como objetivo desmitificar os tabus associados ao sexo no casal,
abordando as seguintes questdes: a) stress e ansiedade; b) aumento dos conflitos que
levam ao afastamento dos casais; ¢) rotina e desafios atuais colocando a prova a coesédo

dos casais; d) sucesso de uma sexualidade satisfatoria.

2) “Economizar para Ganhar”.

Para a realizacdo desta atividade, foi contactada a Divisdo de Atendimento ao
Municipe e Gestdo Administrativa (DAMGA), através do Centro de Informacéo
Autéarquico ao Consumidor (CIAC), com o objetivo de encontrar um Técnico que
dinamizasse a acdo. Para tal, entramos em contacto com os Bancos BES e Montepio

com o objetivo de arranjar porquinhos mealheiros para distribuir aos participantes.
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No que diz respeito aos Recursos Humanos, contamos com um Técnico do (CIAC).
Quanto aos Recursos Materiais, foram utilizados um computador portatil e um projetor.
A acdo realizou-se no dia 11 de maio de 2012 em horério p6s-laboral (19h30 as 21h30)
nas instalagbes do GAF. Contou com a inscricio de 15 utentes, sendo que 14
participaram.

Esta acdo teve como objetivos: a) auxiliar os agregados familiares na gestdo do
orgamento mensal de forma a evitar o endividamento financeiro; b) promover a reflexéo
e a aquisicdo de conhecimentos para poupar em diferentes areas, nomeadamente, no que
diz respeito a alimentacdo, eletricidade, agua, transportes e gestdo do orcamento

familiar.

3)“A Importancia da Educacao Sexual em contexto Familiar”.

Para esta atividade, contamos com a colaboracdo da Associacdo para 0
Planeamento da Familia (APF).

Quanto aos Recursos Humanos, contamos com um Técnico da APF. No que diz
respeito aos Recursos Materiais, foram utilizados um computador portatil e um projetor.
A acdo realizou-se no dia 14 de maio de 2012 em horario pds-laboral (19h30 as 21h30)
nas instalagbes do GAF. Contou com a inscricio de 15 utentes, sendo que 14
participaram.

O objetivo desta acdo foi esclarecer aos pais sobre a sexualidade dos filhos e
sensibiliza-los para as diferentes vivéncias, no campo da sexualidade. A acdo abordou

ainda a postura dos progenitores e educadores face aos comportamentos dos jovens.

4) “Violéncia Doméstica”.

Para a realizacdo desta atividade, foram contactados a Guarda Municipal
Republicana (GNR) e o Nucleo de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas
(NIAVE).

Quanto aos Recursos Humanos, contamos com um Técnico do NIAVE. No que
diz respeito aos Recursos Materiais, foram utilizados um computador portatil e um
projetor.

A acdo realizou-se no dia 25 de maio de 2012 em horario pds-laboral (19h30 as
21h30) nas instalacdes do GAF. Contou com a inscrigdo de 8 utentes sendo que todos 0s

inscritos participaram da acao.
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Esta acdo tinha como objetivo esclarecer, divulgar, sensibilizar e prevenir o

cidaddo para as questdes relacionadas com a violéncia doméstica.

3.3 Protocolo com o Agrupamento Vertical das Ferreiras

No fim do ano de 2011 foi assinado um protocolo com Agrupamento Vertical
das Ferreiras (Anexo 3) com o intuito de oferecer um atendimento personalizado para
algumas familias. Este protocolo vem em consequéncia do pedido de auxilio a Camara
de Albufeira realizado pelo Diretor da Escola Basica das Ferreiras, devido ao facto de
os alunos matriculados no 6 ° ano estarem a passar por muitas dificuldades a nivel
comportamental e de rendimento escolar

O objetivo deste projeto era apoiar as familias das criangas que frequentavam o
6° ano da Escola Bésica das Ferreiras, no que diz respeito ao acompanhamento e ao
encaminhamento das situacfes detectadas, tais como insucesso escolar e abandono
escolar, e colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo evolutivo de cada crianga.

Nesse sentido, para melhor compreender o problema, optou-se por realizar um
diagnostico mais consistente, com o objetivo de percebermos quais sdo as “reais”

necessidades dessas familias.

3.3.1 Os Questionarios

Escolhemos o questionario (Anexo 4) como uma das técnicas para realizar o
diagnostico de necessidades. O questionario tem a vantagem de nos possibilitar inquirir
um namero maior de pessoas, quando comparado com a entrevista, e também pelo fato
de ser andnimo, garantindo assim conforto e liberdade nas respostas.

O questionario € composto por dez questbes, sendo quatro questdes de resposta
fechada e seis questdes de resposta aberta. Optamos pela utilizacdo de diferentes tipos
de questbes porque os inquiridos poderiam expressar melhor a sua opinido, e, assim,
poderiamos obter respostas mais precisas. Para que o questionario ndo ficasse exaustivo
para quem estivesse a responder, procuramos utilizar também questdes fechadas.

A primeira parte do questionario foi destinada a caracterizacdo dos inquiridos. Ja
na segunda parte, com quatro questdes, o objetivo era saber a frequéncia com que 0s

encarregados de educacdo ajudavam os educandos na escola e se tinham conhecimento
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da rotina escolar. Na terceira e Ultima parte, composta por quatro questdes, a finalidade
era verificar quanto ao envolvimento dos encarregados de educacdo nas atividades
desenvolvidas e verificar ainda se a escola incentiva o envolvimento e a participagéo da
familia.

Os questionarios foram aplicados aos encarregados de educagdo dos alunos
matriculados no 6° ano na Escola Basica das Ferreiras. Foram inquiridos 89
encarregados de educacdo, mas apenas 39 devolveram o questionario: 8 foram
respondidos pelos pais, 27 foram respondidos pelas mées e 4 questionarios foram
respondidos por ambos.

No que diz respeito as habilitacBes literarias, somente 2 inquiridos possuem
apenas o 1° ciclo, 7 inquiridos possuem o 2° ciclo, 13 concluiram o 3° ciclo, sendo que
14 terminaram o ensino secundario e apenas 2 inqueridos possuem o ensino superior.

A primeira questdo do questionario era referente ao nimero de vezes que 0S
encarregados de educacdo visitavam a escola. No que diz respeito as respostas: 28
inquiridos responderam que vém a escola quando ha uma reunido de pais, quando séo
chamados pelo diretor de turma, quando ha festas, quando querem saber como esta o
rendimento escolar, e comparecem em outras situacées. Apenas 3 responderam que vao
a escola s6 para saberem como estd o rendimento escolar. Outros 8 inquiridos
responderam que comparecem apenas na reunido de pais.

Quanto aos trabalhos realizados na escola pelo seu educando, a resposta € quase
unanime. A maioria dos inquiridos, 36, respondeu que estdo a par de todos os trabalhos
realizados pelos seus educandos, e somente 3 responderam que nao estdo a par desses
trabalhos.

No que se refere a ajuda nos trabalhos de casa, as respostas variam. A maioria
dos pais, 29 inquiridos, respondeu que apenas algumas vezes ajudam seus filhos,
enquanto 4 responderam que raramente ajudam, 3 afirmaram que ajudam sempre, e
apenas 1 respondeu que nunca ajuda seu filho.

Quanto ao fato de se sentirem bem recebidos na escola, a resposta dos inquiridos
foi unénime: todos responderam que se sentem muito bem na escola. Afirmaram
também que a escola esta aberta a participacdo dos pais e que incentiva a participacao
de todos.

Através da analise das respostas, ficou visivel que a maioria dos encarregados de
educacdo vai a escola, seja pela solicitacdo de sua presenca, seja por iniciativa propria.

Contudo, no que diz respeito ao envolvimento nos trabalhos de casa e na rotina escolar,

37



encontramos algumas defasagens, como a falta de envolvimento na rotina e nas tarefas
escolares dos educandos.

De forma a compreender melhor a situagéo dos alunos matriculados no 6° ano na
Escola Bésica das Ferreiras, optamos pela realizagdo de entrevista semidiretiva com os
diretores de turma do 6° ano.

3.3.2 Entrevistas

Outra das técnicas que utilizamos para o diagnostico de necessidades foi a
entrevista (Anexo 5), mais concretamente a entrevista semidiretiva. A op¢do por esse
tipo de entrevista deve-se ao facto de esta permitir que o entrevistado fale abertamente,
com as palavras que desejar e pela ordem que lhe convier, com a ordem livre para 0s
temas abordados. Portanto, nosso trabalho foi o de simplesmente reencaminhar a
entrevista para os objetivos, cada vez que o entrevistado deles se afastasse, e colocar as
perguntas as quais o0 entrevistado ndo chegasse por si proprio no momento mais
apropriado de forma tdo natural quanto possivel (Ghiglione & Matalon, 1997).

A entrevista foi realizada com os Diretores de Turma do 62 ano da Escola Basica
das Ferreiras. Os objetivos gerais da entrevista foram verificar o nivel de envolvimento
parental dos encarregados de educacgéo, perceber as causas de sucesso/insucesso escolar
e verificar se existem iniciativas que promovam a participacdo dos pais.

A entrevista € composta por 9 questdes. A primeira questdo tem como objetivo
compreender quais eram as causas, na perspectiva dos diretores de turma, do insucesso
escolar. A segunda, terceira e quarta questdes da entrevista objetivam conhecer sobre o
envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na rotina escolar dos seus filhos,
verificar se comparecem na escola e se o envolvimento dos mesmos é satisfatério para o
aproveitamento escolar do educando. Por fim, as Gltimas questbes tém como objetivo
verificar quais os tipos de participacdo, envolvimento e iniciativas existem por parte da
escola e como deveria ser esta participacéo.

Depois de transcritas, as entrevistas foram analisadas com recurso a analise do
contetdo. Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), a analise de conteudos “oferece a
possibilidade de tratar de forma metddica informac6es e testemunhos que apresentam
certo grau de profundidade e complexidade” (p. 227). Dessa forma, agrupamos os
contelidos das respostas em trés grandes categorias: fatores de sucesso e insucesso

escolar, o nivel de envolvimento dos pais € as iniciativas da escola.
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No que diz respeito aos fatores/causas de sucesso/insucesso escolar, todos os
diretores de turma afirmaram que a auséncia da familia é o grande fator de insucesso
escolar. Mais concretamente, afirmaram que os pais ndo participam ativamente da rotina
escolar dos seus educandos, mesmo quando convocados a participarem em coisas
simples como, por exemplo, um evento. Um dos diretores chegou a afirmar que um dos
fatores de as criangas ndo conseguirem ter sucesso nos estudos seria a falta de
organizagdo dos pais, a falta de trabalho em casa e de acompanhamento por parte dos
pais.

A narracdo de um dos diretores de turma chamou a atencdo para o facto de os

pais estarem a passar toda a responsabilidade da educacéo para os professores:

(...) e agora o professor, ao invés de ensinar, primeiro tem que educar e
comegar a transmitir regras para poder ensinar. Ora, se eles [0s pais] ndo
conseguem, eles trabalham nada, zero! N&o ha hipdtese de ter sucesso!
Os que trabalham, conseguem ter sucesso, 0s que tém 0s pais que 0S
acompanham, é meio caminho andado para o sucesso. Portanto, para
mim, o principal fator é a organizacéo da sociedade, em que ambos véo
trabalhar, estdo horas fora de casa e simplesmente os middos ficam
sozinhos. A outra tendéncia que eu acho que interfere muito é a falta de
habito de os miudos fazerem as tarefas desde pequenininhos: fazer a
cama, arrumar o quarto, os brinquedos. Isso acaba interferindo no futuro,

quando véo para escola (Diretor da Turma A).

No que diz respeito a comparéncia dos encarregados de educagdo no horario de
atendimento, todos os diretores de turma afirmaram que geralmente comparecem
aqueles que nédo precisam, ou seja, as familias que deveriam comparecer, na opinido dos
diretores de turma, ndo se apresentam no horario de atendimento. Como afirmou um
entrevistado, “Os pais que realmente precisam, nem sempre aparecem’.

No que se refere ao envolvimento dos pais, todos os diretores de turma
afirmaram que esse é claramente insuficiente. Quando inquiridos sobre que tipo de
iniciativas a escola deveria realizar de forma a promover o envolvimento dos pais, dois
dos quatro diretores afirmaram que uma estratégia possivel seria “dar dinheiro aos
pais”, uma vez que, na sua opinido, o fator econémico afeta diretamente o envolvimento

dos pais (Diretor da Turma A e C).
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Por fim, foi perguntado como deve ser o envolvimento dos encarregados de
educacdo. Todos os diretores afirmaram que é preciso que 0s pais queiram envolver-se,
porque a escola esta presente. Um dos diretores de turma afirmou: “Ligamos, marcamos
reunides, mas simplesmente ndo comparecem” (Diretor da Turma C).

A anélise das entrevistas aos diretores de turma permitiu-nos identificar os
principais problemas, que sdo: a auséncia da familia na escola; o fato de os pais
transferirem o dever de educar aos professores; a auséncia de regras e limites; a falta de
incentivo ao estudo.

De forma a contribuir para a resolucdo desses problemas, elaborou-se um plano

de acdo, que apresentaremos em seguida.

3.4 Planeamento das acOes

Apos a realizacdo do diagnostico de necessidades, como referido no ponto
anterior, foram apresentados aos técnicos do GAF os resultados obtidos através dos
questionarios aplicados aos encarregados de educacdo e das entrevistas realizadas aos
diretores de turmas de alunos matriculados no 6° ano na Escola Basica das Ferreiras,
servindo como base para o planeamento de uma intervencéo junto dos encarregados de
educacéo.

As acdes foram planeadas em conjunto com o Técnico de Psicologia do GAF.
Primeiro, foram definidos os temas e, em seguida, foram tracados 0s objetivos, a
metodologia, e os conteddos que seriam abordados. Foram ainda definidos os horarios e
a forma como iriamos divulgar as acdes.

O objetivo geral das agdes foi sensibilizar os encarregados de educacdo do seu
papel no desenvolvimento escolar de seu educando.

Dentre as metodologias que utilizamos, essas variaram entre o0 método
expositivo, 0 método interrogativo e o método ativo.

O primeiro passo consistiu na divulgacdo das a¢des junto da populacdo-alvo, ou
seja, pais e encarregados de educacdo dos alunos matriculados no 6° ano na Escola

Bésica das Ferreiras.
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3.4.1 Divulgacédo das agoes

A primeira divulgagdo que realizamos foi na ultima reunido de pais na escola.
Nessa reunido, que teve lugar no dia 17 de julho de 2012, foram apresentados e
entregues os flyers (Anexo 6) das agOes. Nesses flyers constava um conjunto de
informacGes, tais como o local de realizagdo — junta de Freguesia das Ferreiras —,
horério, objetivos da acdo, contetidos e metodologia.
Passaremos agora a descricdo de cada uma das acOes realizadas, assim como a

justificacdo para a opcéo pelo tema abordado.

3.4.2 A¢ao “A importincia da Familia na Escola”

Um dos problemas que se verificou, através do diagndstico, foi a auséncia da
familia na escola. Para solucionar esse problema, foi decidido, juntamente com um
técnico do GAF, realizar uma acdo que tivesse como objetivo promover a discussao
sobre o papel da familia na educacao e na rotina escolar.

Escolhemos, assim, trés temas relacionados a essa tematica. O primeiro tema foi
a familia, em que procuramos falar sobre a sua influéncia no desempenho do aluno na
escola. O segundo tema foram as regras e limites, que priorizou abordar sobre o quanto
é importante que se tenha regras e limites e que esses devem ser respeitados. E, por
altimo, falamos sobre como valorizar o tempo com a familia, tornando a convivéncia
mais gratificante, uma vez que muitas familias afirmam que tém menos tempo para
usufruir com seus filhos.

No que se refere as metodologias que utilizamos, essas variaram entre 0 método
expositivo, 0 método interrogativo e 0 método ativo. Comegamos a acdo com o método
expositivo, expondo os contetidos propostos. Esse método € indicado na apresentacdo
de conteudos no dominio cognitivo, sendo, no entanto, complementado por métodos
ativos. O método ativo motiva o formando para a aprendizagem, relacionando
necessidades e interesses com a sua experiéncia de vida. Utilizamos, através do método
ativo, a técnica pedagogica de resolucédo de problemas, que tem como objetivo estimular
a analise critica com vista a resolucdo de nova situacdo. Utilizamos também o método
interrogativo, que permite a formulacéo de questdes e é bastante pertinente nesse tipo de
acdo, na medida em que conduz a participacdo ativa, motiva e desperta interesse para o

tema em causa, além de estimular a aquisicdo de conhecimentos. Esse método favorece
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a andlise critica e promove a descoberta de novas realidades (Expoente, 2007). A
utilizagdo desses métodos, em conjunto, possibilitou que os utentes articulassem o0s
assuntos da acgdo e esclarecessem possiveis duvidas quanto ao tema que foi abordado.

A acdo foi realizada pelo técnico do GAF e pela estagiaria no dia 24 de julho de
2012, as 14 horas, na Junta de Freguesia das Ferreiras, e contou com a participacéo de

10 encarregados de educacdo. A duracdo da agéo foi de 1 hora e 30 minutos.

3.4.3 Acao “Métodos de Estudo e Rotina Escolar”

Essa acdo tinha como objetivo proporcionar aos encarregados de educagdo a
aquisicdo de conhecimentos de métodos de estudo para poderem utiliza-los com seus
filhos, uma vez que o diagnostico encontrou necessidades, sentidas tantos pelos pais
quanto pelos diretores de turma, no que diz respeito a rotina escolar e a habitos de
estudo.

No que diz respeito a metodologia, utilizamos os mesmos métodos da agéo
anterior. No que se refere aos conteudos, esses foram determinados com base no
diagnostico que foi realizado, apontando as necessidades encontradas, tais como a
auséncia de habitos de estudo e a falta de comprometimento com os estudos.

Os contetidos dessa acdo foram definidos com base no diagndstico que
realizamos. Para solucionar o problema da falta de motivacdo para o estudo, para a
rotina escolar e para o pouco habito de estudo, definimos os seguintes contetdos:
definicdo de método, importancia da aquisicdo de habitos de estudo, motivacdo para o
estudo e organizacao do tempo de estudo.

A acdo foi realizada pelo técnico do GAF e pela estagiaria no dia 27 de julho de
2012, as 14 horas, na Junta de Freguesia. Essa acdo contou com a presenca de 9
Encarregados de Educacdo. A duracdo foi de 1 hora e 30 minutos. No final, os

Encarregados foram convidados a responder uma ficha de avaliacdo da acdo.

4. Avaliacao

Relativamente a avaliacdo das acbes de formacao, os aspectos tidos em linha de
conta foram: a pertinéncia do tema, a adequacéo do tema ao interesse dos formandos, o
desempenho do formador, as condicGes da sala e os recursos materiais. A avaliacdo foi

aplicada aos formandos.
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A ficha de avaliacdo (Anexo 7) foi dividida em duas partes. A primeira dizia
respeito a caracterizacao dos participantes e a segunda compreendia a avaliacdo geral da
acdo, a avaliacdo dos formadores, a apreciagdo global e, por ultimo, sugestbes e
observacoes.

Como se pode observar, essa acdo foi ao encontro das expectativas dos

formandos.
10 ~
B Os objetivos propostos foram
8 cumpridos
6 - ® A metodologia foi adequada
4 - B O espago que decorreu a agao
foi adequado
7 - B A agdo veio de encontro as
minhas expectativas
0 : : : B A agdo contribuiu para
esclarecer as minhas duvidas
ef\& & (\"-’& o‘\bo . .
%@ ,\<,<,° P o“\(’ m Apds esta formacdo irei utilizar
,\6“ Q 00“ C os conhecimentos adquiridos
P S
N
&L @
&° A

Figura 4.4 - Avaliagdo da Agdo “A importancia da Familia na escola”.

Sete utentes concordaram totalmente com a afirmacdo de que “os objetivos
propostos foram cumpridos” e trés utentes afirmaram que concordaram. No que se
refere & metodologia utilizada, todos os utentes concordaram totalmente que essa foi
apropriada para acdo. Relativamente ao espago ser adequado, quatro utentes ndo
concordaram e nem discordaram, cinco utentes concordaram e apenas um concordou
totalmente.

Seis utentes concordaram totalmente que a acdo veio ao econtro das
expectativas, e quatro utentes concordaram.

Sete utentes concordaram que a agdo ‘“contribuiu para esclarecer minhas
duvidas”, e trés concordaram totalmente. Na questdo “Apods esta formagao, irei utilizar
os conhecimentos adquiridos”, seis concordaram e quatro concordaram totalmente.

Nao muito diferente é a avaliacdo da acdo “Métodos de estudo ¢ Rotina escolar”,
que mostra que a acdo foi ao encontro das expectativas dos utentes, como podemos

observar através do grafico abaixo:

43



m os objetivos propostos foram
cumpridos

m A metodologia foi adequada

WO espago em que decorreu a
ag¢do foi adequado

ORNWAVNONNWY

m A acdo veio de encontro com
as minhas expectativas

m A acgdo contribuiu para
esclarecer minhas duvidas

m Apds esta formacgdo irei utilizar
os conhecimentos adquiridos.

Figura 4.5 - Avaliagdo da Agdo: “Métodos de estudo e rotina escolar”

Seis utentes concordaram que 0s objetivos foram cumpridos, e trés utentes
concordam plenamente. No que diz respeito as metodologias serem adequadas, cinco
utentes concordaram plenamente e quatro utentes concordaram. Quatro utentes
concordaram totalmente que o espaco onde ocorreu a acdo foi adequado, quatro
concordaram e¢ um nao concordou e nem discordou. Na questdo “a acdao veio de
encontro com minhas expectativas”, quatro utentes concordaram plenamente e cinco
concordaram. No que se refere a questdo “a agdo contribuiu para esclarecer minha
davidas”, nove utentes concordaram plenamente.

Observamos que a questdo “Apos esta formagao, irei utilizar os conhecimentos
adquiridos”, nao foi respondida por nenhum dos encarregados.

No que diz respeito a avaliagdo dos formadores, na agdo “A importancia da familia na

escola”.
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m Os formadores
transmitiram com
clareza os conteudos

B Os formadores
conseguiram criar um
clima adequado a

ef“& P PP & participacido

ORNWARUGOINOO

<3 & ¢ Q8 Os formadores
R dominavam o assunto

Figura 4.6 - Avaliacdo dos formadores.

Quatro utentes concordaram totalmente e seis concordaram que os formadores
transmitiram com clareza os conteudos. Todos o0s utentes, dez, concordaram
plenamente que os formadores conseguiram criar um clima adequado a participacéo;
oito utentes concordaram totalmente que os formadores dominavam o assunto e dois
utentes concordaram.

Na acdo “M¢étodos de estudo e rotina escolar”, podemos perceber que nove
utentes concordaram totalmente e dois concordaram que os formadores transmitiram
com clareza os contetdos. Todos os utentes, nove, concordaram plenamente que 0s
formadores conseguiram criar um clima adequado a participacdo. Oito utentes

concordaram totalmente que os formadores dominavam o assunto e somente um utente

concordou.
10 1 m Os formadores
transmitiram com
& I clareza os contetidos.
o - - ﬂ - m Os formadores
conseguiram criar um
e o o o e g
&é""' o“b &@’ & 6&& clima adequado a
6@} Q,\,,c, &&" $ o\_'z} participa¢do
b°\ & o‘\
st ° & :
& & ¢<'° 1 Os formadores
< boé’ (oY dominavam o assunto
O
@

Figura 4.7 - Avaliagdo dos formadores. A¢ao “Métodos de estudo e rotina escolar”.
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Relativamente a apreciacdo global das agdes, todos os participantes responderam
que essa foi excelente.

No que diz respeito a sugestbes e observacgdes, apenas trés pessoas deixaram
suas contribuicbes. Dois participantes referiram que o tipo de atividade deveria ser
repetida, com outros assuntos. Outro participante afirmou que gostou muito do tema da
acao e que esperava poder utilizar os conhecimentos adquiridos.

Gostariamos de acrescentar que as acBes de formacdo aconteceram como
planeado, havendo algumas mudancas de datas, devido a disponibilidade do Técnico do
GAF.

Apesar de ndo conseguirmos que estivesse presente um grande numero de
encarregados de educacgdo, aqueles que sdo atendidos pelo GAF compareceram nas
acoes.

4.1. Autoavaliagdo

Ao longo desses meses, tentamos aproveitar o estdgio ao maximo, aprendendo
com a experiéncia de outras pessoas e construindo a nossa propria experiéncia. Esse foi
um periodo de “transformacao”, quer a nivel profissional, que a nivel pessoal. A
experiéncia foi muito gratificante, ndo sé pela motivacdo que tinhamos em realizar o
trabalho, mas também pela hipotese de nos integrarmos num grupo de trabalho.

O estagio foi, sem davida, o inicio de uma nova etapa na nossa vida. Foi um
periodo de crescimento pessoal e profissional, na aquisicdo de conhecimento e no
desenvolvimento de competéncias praticas relativas a area em que atuamos. Além disso,
essa experiéncia permitiu-nos tomar conhecimento sobre a relacdo familia—escola em
Portugal, bem como sobre a organizacao estrutural da instituicdo na qual o estagio foi
realizado. Também possibilitou-nos um desenvolvimento individual no aperfeicoamento
de capacidades de aprender, de atuar, de compreender e de agir.

As pessoas com quem tivemos a oportunidade de trabalhar tiveram um papel
determinante para o desenvolvimento deste estagio e para a compreensdo das atividades
a desenvolver, sendo que o trabalho em equipa proporcionou que se estabelecesse uma
relacdo entre a aprendizagem no ensino e a realidade laboral. Dessa forma, essa se

mostrou uma experiéncia compensadora, principalmente quando se trabalha em areas
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diversificadas, ja que isso demanda o dialogo, a organizagdo, o planeamento e a
administracdo de conflitos.

A escolha em realizar um estagio deveu-se ao facto de esse poder proporcionar
uma aprendizagem mais préatica e, assim, podermos ter a experiéncia de trabalhar em
equipas que estdo lidando diretamente com a area em que atuamos.

Relativamente as tarefas que fomos desempenhando ao longo do estégio,
algumas dificuldades foram surgindo, entre elas a dificuldade de horéarios consonantes
entre a estagiaria e a instituicdo, problema que foi resolvido imediatamente ap6s a
decisdo de que a estagiaria poderia frequentar a instituicdo tanto pela manha quanto pela
tarde, variando conforme a sua disponibilidade.

Logo no inicio do estagio, fomos “incentivados” a participar no Projecto da
Cantina Social, projecto esse que era tratado com prioridade pelo GAF, sendo um dos
maiores obstaculos enfrentados no decorrer desse estagio, pois a prioridade era o
atendimento aos utentes que procuravam o GAF para obter ajuda a nivel social.

No entanto, sempre procuramos propor trabalhos relacionados a area de estudos
e, assim, desenvolver as actividades propostas. Além do projeto da Cantina Social, o
GAF tinha um protocolo com a Escola Basica das Ferreiras. O puablico alvo desse
protocolo eram as familias do 6 ano. O objetivo era o de apoiar as familias e colaborar
juntamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo de cada crianga. Dessa forma, realizamos um inquérito aos pais e
encarregados de educacdo, bem como entrevista aos diretores de turma.

Estas atividades foram bastante esclarecedoras e enriquecedoras, pois nos
proporcionaram um olhar profundo sobre o que as familias estavam a passar. Também
foi de fundamental importancia porque auxiliou-nos na elaboracdo das acdes de
formacdes que realizamos.

Nas duas acdes de formacdo realizadas, algumas dificuldades foram sentidas,
especialmente no que diz respeito a disponibilidade de técnicos que pudessem auxiliar a
estagiaria. Desse modo, tivemos que conciliar os horarios de forma que as atividades
pudessem ser realizadas.

Acreditamos que todas as atividades que foram realizadas contribuiram muito
para o crescimento pessoal e profissional, isso porque aprendemos no dia a dia a tentar
fazer o correto, sempre buscando melhorar.

Sabemos que o estagio foi o comeco de uma caminhada e que o crescimento

pessoal e profissional deve ser feito ao longo da vida.
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Sentimos um grande contentamento pelo trabalho conseguido, pelas experiéncias
vivenciadas, mas, acima de tudo, sentimos uma enorme satisfacdo por termos iniciado
um processo de melhoria, tanto pelas familias que participaram do projeto, quanto pela

instituicdo.
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Reflexdo Final

No decorrer deste relatdrio de estdgio, pretendeu-se mostrar o caminho
percorrido para a aprendizagem, principalmente no que diz respeito a aprendizagem
pratica.

Os objetivos do estagio passavam por conhecer o funcionamento do GAF,
participar nas atividades promovidas pelo GAF e também desenvolver um plano de
acdo que visa a contribuir para o esclarecimento e a orientacdo da importancia do
envolvimento da familia na escola, sendo os objetivos especificos: contribuir para o
esclarecimento da importancia da relacdo familia-escola, contribuir para uma maior
aproximacao dos encarregados de educacgdo a escola e propor e incentivar a realizacdo
de palestras e acbes de formacdo sobre temas importantes para as familias. De tais
objetivos tragcados, podemos afirmar que todos foram cumpridos com sucesso.

Participamos de todas as atividades que nos foram propostas, enriquecendo,
assim, nossa aprendizagem e ampliando nossos conhecimentos. Dessa forma, tivemos a
oportunidade de aprender como funciona uma instituicdo publica.

No que diz respeito ao plano de acdo para aproximar as familias da escola,
acreditamos que ocorreu da melhor forma possivel, pois fomos bem recebidos pelas
familias e pela Escola Basica das Ferreiras, onde estavam todos muitos dispostos e
abertos a fazerem algo para melhorar essa relacdo da familia com a escola.

Conseguimos que todas as familias que eram atendidas pela GAF, com os alunos
matriculados no 6% ano da Escola Basica das Ferreiras, participassem das atividades que
foram propostas.

Para finalizar, o estagio possibilitou consolidar um desejo e um esfor¢o hd muito
pensados. O caminho ndo foi facil, mas conseguido com sucesso, 0 que nos permite
afirmar que o trabalho desenvolvido proporcionou conhecer e reconhecer a satisfacao
dos participantes face aos servicos desenvolvidos. Foi uma experiéncia que associou a
teoria e a pratica atraves do envolvimento de toda a comunidade, seja a escola ou a
familia, e possibilitou um novo olhar sobre as formas de trabalhar a relacdo familia-

escola que estabelecem.
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Anexo 1 (Auxilio Cantina social)

~ 4
'a1

Albufeire

municirio

Ficha de Atendimento

Data:

1. Caracterizacdo do requerente:

Nome:

Processo n.°

Escaldo:

\
A
@

5

g

inete da Fomiia

Morada:

Data de Nascimento: . / N.° Doc. Ident.:

N.° Beneficidrio: N.° Contribuinte:

Contacto(s) telefénico(s):

/

2. Caracterizacdo do Agregado familiar:

N° | Nome Parentesco | Est. Civil | Dt. Nasc.

Escolari.

Sit. trabalho

Rendimentos

Despesas

3. Pedido efectuado:

4. Renovagoes: / / /

/ / /

5. Encaminhamentos/Diligéncias efectuadas:

D Autorizo que os dados constantes do processo sejam facultados ds Entidades julgadas por convenientes pela

Instituigdo.

Datai— /o

Assinatura:

A Técnica do GAF
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Anexo 2 (Inquérito de satisfacdo)
4

b T
Albuf i |
L N Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Social e Cultural
Divisdio de Acgdo Social, Saude e Juventude
A- Perfil S6cio Demogrifico
1. Sexo: Masculino 6. Residéncia Actual:
Feminino Concelho
Freguesia
2. Idade Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos 7. Tempo de Residéncia no Concelho
Entre 36 e 45 anos Menos de 1 ano
Entre 46 e 55 anos Entre 1 e 4 anos
Entre 56 e 65 anos Entre 5 e 9 anos
Mais de 66 anos Entre 10 e 20 anos
Mais de 20 anos
3. HabilitagOes Literarias:
N3o sabe ler nem escrever
Sabe ler e escrever
sem ter frequentado a escola 8. E beneficiario do RSI?
12 Ciclo do Ensino Basico Sim
22 Ciclo do Ensino Basico Ndo
32 Ciclo do Ensino Basico
Ensino Secunddrio 9.Condicdo Perante o trabalho:
Exerce profissdo.
Ensino Superior Qual:
Qual? Desempregado.
Outra Situagdo H4 quanto tempo?
Reformado/Pensionista
4. Naturalidade Estudante
Doméstico/a

5. Nacionalidade




Albufeira

municirio Departamento de Desenvolvimento Econémico, Social e Cul

Divis@io de Accdo Social, Sadde e Juventude

B - Opiniiio sobre os servicos da DASSJ

1. Assuntos Tratados na DASSI:

(Assinale com um X as opg¢des seguintes correctas)

Bolsas de Estudo- Ensino Superior
RAESD

RASA

Auxilios Econédmicos

Atendimento Habitacdo
Voluntariado
Cartdo Senior Municipal

Servico de Teleassisténcia

Banco de Tempo

Gabinete do Imigrante
Clube Avo — Actividades
Area Social — Terceira Idade

Apoio Psicolégico

Gabinete de Apoio a Familia

Gabinete de Apoio a Juventude
Qutra Situagdo Qual?

2. Os formularios existentes na DASS) sdo faceis de compreender?

Sim

Nao
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Albufeira '

Municipio Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Social e Cultur

Divisio de Accdo Social, Saude e Juventude

3. Refira a sua opinido quanto ao atendimento na DASS)

(Atribua a cada um dos pontos uma classificagdo de acordo com escala que se segue)

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Grau de Satisfacdo

Ne Indicador
1 2 3 4 5
i Disponibilidade para o funcionario Administrativos
responder as questdes Técnicos
) Administrativos
2. Uso de linguagem simples e clara

Técnicos

Administrativos

3. | Prestagdo de informagdo correcta o
Técnicos

Administrativos

4. | Presta¢do de informagdo completa

Técnicos
5 Simpatia, cordialidade e educagio no Administrativos
: atendimento Técnicos
¢ |lgualdade de tratamento para todos os Administrativos
. utentes Técnicos
. Interesse demonstrado na resolugdo de Administrativos
i situagdes individuais Técnicos

Administrativos

8. Tempo de espera para ser atendido

Técnicos
9 Atendimento telefénico (Simpatia, Administrativos
° | prestagdo de informacdo correcta, etc.) Técnicos

Administrativos

10. |Atendimento por e-mail =
Técnicos

Administrativos

11. |Resolugdo dos problemas apresentados —
Técnicos
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Albufeira '

Municipio Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Social e Culfural

DivisGo de Accdo Social, Saude e Juventude

4.Sugestoes de Melhoria no Atendimento:

(Apresente-as por ordem de importancia)

C - Qualidade das Instalacoes

1. Considera as instala¢des adequadas ao tipo de assunto a tratar?

Sim

Nao

1.1 Justifique

2. Assinale com um X as op¢des seguintes quanto aos seguintes aspectos

1 = Muito Mau, 2 = Mau, 3 = Suficiente, 4 = Bom e 5 = Muito Bom.

Qualidade Sugestdes de melhoria
Indicador

112 1 3.[4|.5

Luminosidade

Temperatura

Areas dos gabinetes de atendimento

Sinalética

Numero de funciondrios por gabinete
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Albufeira . B :
Municirio Departamento de Desenvolvimento Econédmico, Social e Cultural

DivisGio de Accdo Social, Saude e Juventude

3. Dé a sua opinido sobre a influéncia da localiza¢cdo dos servicos da DASS!:

(Assinale com um X as op¢es correctas para cada um dos aspectos)

1=Negativa 2=Indiferente 3=Positiva

Avaliacao

Indicador
123 Sugestoes de melhoria

Localizagdo da DASSJ na cidade

Separacdo espacial da DASSJ relativamente a
sede do Municipio

Existéncia de servicos da DASS) em locais
separados

D - Pigina da DASS] no “Site” do Municipio

1. Ja utilizou?

Nunca

1vez
2 vezes
+ 2 vezes

Sempre

N&o sabe/ Ndo Responde

(se respondeu “Nunca”, passe a questdo 6)
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Albufeira ' . A :
uera .. Departamento de Desenvolvimento Econémico, Social e Cultural

Divisdo de Accdo Social, Saude e Juventude

2. Teve facilidade de encontrar a informacdo pretendida?

Sim
Nao

3.Evitou a deslocagdo aos servicos?

Sim
Ndo

4. Acha que a Pagina facilita o acesso aos servicos?

Sim

Ndo

5. Considera importante disponibilizar os formularios na pagina da internet?

Sim

Nao

6.Considera o atendimento “on line” vantajoso?

Sim

Nao

7.0 que pode ser melhorado?

(Apresente-as por ordem de importancia)
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A
Albufeira

municieio Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Social e Cultural

Divisdo de Acgdo Social, Saude e Juventude

8. Que informac3o (til gostaria de encontrar na pagina?

(Apresente-as por ordem de importancia)

1l
2
3

9.Que outros servigos mais podem estar disponiveis na pagina?

(Apresente-as por ordem de importancia)

E - Consideracoes Finais

1.Dos servigos actualmente disponibilizados pela DASS) quais aqueles que considera prioritarios?

(Apresente-as por ordem de importancia)

2.Que outros servicos deveriam ser prestados pela Acgéo Social do Municipio?

(Apresente-as por ordem de importancia)
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Albufeira

municirio Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Social e Cultural

DivisGio de Accdo Social, Sadde e Juventude

3.0 que pensa acerca do funcionamento geral da DASSJ?

Muito Mau
Mau
Suficiente
Bom

Muito Bom

N&do sabe/ Ndo Responde

4.0 que pensa da qualidade de vida do Concelho? Viver no concelho é:

Muito Mau
Mau
Suficiente

Bom

Muito Bom

N&do sabe/ Ndo Responde

F - Sugestoes de melhoria e/ou comentdrios

Observacgdes:
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Anexo 3 (Protocolo de Parceria com a Escola Basica das Ferreiras)

»

sy

37,3

Albufe;;a

2 Projecto xjiolharola
MUNICIPIO

PROTOCOLO DE PARCERIA

Entre: %

O Municipio de Albufeira, sito na Rua do Municipio, na freguesia e concelho
de Albufeira e representado pelo Senhor Desidério Jorge da Silva, na qualidade
de Presidente da Céamara Municipal de Albufeira, adiante designado por
Primeiro Outorgante;

E

Agrupamento Vertical de Ferreiras, pessoa colectiva de direito publico de
utilidade publica administrativa, sem fins lucrativos, com sede em Albufeira, na
Rua da Igreja, 8200-559 Ferreiras, pessoa colectiva n.° 600073840,
representado pelo Director do agrupamento, Dr. Anténio Francisco Ferreira
Martins, com poderes para o ato, como Segundo Outorgante.

E: '

Projeto XkolhaXkola, com sede no agrupamento vertical de Ferreiras, na Rua
da lgreja, 8200-559 Ferreiras, representado pela Coordenadora do Projeto, Dr.2

Sénia Fazenda, com poderes para o ato, como Terceiro Outorgante.

Preambulo
Atentos a vantagem na criacdo de condicdes de.cooperagao suséeptiveis de
gerar e potenciar sinergias em ordem ou progresso e desenvolvimento em
dominios de interesse comum;
Considerando que é fundamental a promog&o € o apoio, em colaboracdo com a
familia, no acompanhamento e encaminhamento adequado das situacdes
detectadas;
A preméncia na estreita colaboragdo com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo de cada crianga/jovem;
Cada vez mais se deve priorizar a prevencéo de situacdes de comportamentos
de risco;
Conscientes da importéncia e proficuidade da estreita cooperagéo entre as
autarquias locais e os estabelecimentos de ensino os quais prosseguem a

defesa dos interesses e dos direitos das criancas/iovens e suas familias:
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Conscientes que as respostas as necessidades das populacbes devem ser
dadas em parcerias locais envolvendo as varias instituicées representativas e
intervenientes na comunidade local;

Conscientes da necessidade da promoczo de servicos de apoio especializado
que possam dar resposta as necessidades e expectativas dos cidadaos;

Conscientes da missdo social em que est&o investidas.

Celebram entre si o presente protocolo que se regera pelas seguintes
clausulas:

Clausula Primeira
(objecto)
A cooperagéo entre os outorgantes desenvolver-se-d4 nos dominios de
interesse comum, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento pessoal, social
e escolar do aluno e da sua familia, de modo a que as relacgdes de intercambio

permitam uma conjugac¢éo de acgdes que originem beneficios mutuos;

A cooperacdo entre os outorgantes revestira as formas que, em cada
momento, forem julgadas mais oportunas, podendo, designadamente, assumir

as seguintes obrigagdes:

Clausula Segunda
(obrigagbes do primeiro outorgante)

Efectuar a caracterizagzo dos jovens a frequentarem o 6° ano de escolaridade,
sinalizados pelo segundo outorgante, e suas familias:
Efectuar o acompanhamento e/ou o encaminhamento das situacdes detectadas
apds a caracterizagéo dos jovens e suas familias:
Elaborar um plano de intervencao adequado aos desafios apresentados pelos
jovens e suas familias;
Integrar as familias e jovens em acompanhamento nas acgbes de Informacgao/
Sensibilizagdo/ Orientacdo e ocupagdo de tempos livres promovidas pela
DASSJ;
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MuNicirio

Realizar visitas domiciliarias com intuito de observar e conhecer as familias no
seu habitat natural, criando maior proximidade entre os elementos da mesma e

os técnicos; E
Partilhar a informago considerada pertinente, pelos técnicos da DASSJ, com a
escola, de modo a promover uma maior eficacia no acompanhamento escolar

do aluno;

Promover a aproximacéo das familias & escola;

Clausula Terceira

(obrigagdes do segundo outorgante)
Sinalizar jovens que frequentem o 6° ano e sejam considerados prioritarios
para a intervengao pelos técnicos da DASSJ:
Facilitar os contatos entre os jovens, as familias e os técnicos da DASSJ;
Partilhar a informag&o considerada pertinente, pela escola, com os técnicos da
DASSJ, de modo a promover uma maior eficicia na intervencéo;
Promover a aproximacao das familias, a escola, através do reforco positivo;
Facilitar o acesso dos técnicos da DASSJ na escola.

Clausula Quarta
(obrigagdes do terceiro outorgante)

Partilhar a informag&o considerada pertinente, com os técnicos da DASSJ, de
modo a promover uma maior eficacia na intervencao;
Integrar os jovens em programas de ocupagdo de tempos livies e em
actividades promovidas pelo projeto;
Supervisionar os jovens nos intervalos escolares:
Disponibilidade em reunir com os técnicos da DASSJ, para reavaliagdo das

intervencées.
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Clausula Quinta

(prazo)

O Presente Protocolo é vélido pelo ano lectivo 2011/2012, sendo
automaticamente renovavel por mais um ano lectivo caso nenhuma das partes

o denuncie por carta registada com aviso de recepcso, com a antecedéncia
minima de trinta dias, relativamente ao termo do prazo.

Clausula Sexta
(nimero de exemplares)

O Protocolo & constituido por 4 paginas e vai elaborado em triplicado, valendo
qualquer um deles como original.

E porque as partes outorgantes estdo de acordo com o seu clausulado, vao
assina-lo.
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Anexo 4 (Questionarios aos encarregados de educacéao)

Questionario aos encarregados de educacao.

Exmos. senhores encarregados da educacéo:

Meu nome é Daniela Marques e frequento o Mestrado em Ciéncias da Educacdo e
Formacéo da Universidade do Algarve. Estou a realizar estagio na Camara Municipal de
Albufeira. O objetivo deste questionario é de recolher informacGes sobre a participacao
dos encarregados de educacéo na rotina escolar de seus educandos.

O presente questionario é anénimo. Responda, por isso, a todas as questdes com a
maxima sinceridade.

Antes de responder e preencher o questionario, leia com atencdo as questdes.
Coloque uma cruz (X) na resposta que considerar mais adequada.

Antecipadamente gratos pela colaboracao dispensada.

1.Relacéo de parentesco com a crianca:
Paio Miaeo  Outro o Qual?

2.Habilitagdes Literarias:

0 Nao sabe ler e escrever

O Sabe ler e escrever sem ter frequentado a escola
o 1° Ciclo do Ensino Bésico

o 2° Ciclo do Ensino Bésico

o 3° Ciclo do Ensino Bésico

0 Ensino secundario o Ensino superior

0 Outra situagao.

3.Vem a escola quando:

0 Reunido de pais

0 Quando ¢ chamado pelo diretor de turma
o Quando ha festas

0 Quando quero saber como esta o meu filho
0 Outra situagao.

Qual?

4.Esta a par dos trabalhos realizados na escola pelo seu educando?
Sim o Nao O

5.Ajuda seu filho a fazer os trabalhos de casa?
Nuncao Raramente o Algumas vezes 0 Quase sempre 0 Sempre O

6. Com que frequéncia fala com o diretor de turma de seu educando?
0 Todos os dias tUma vez por semana oUma vez a cada 15 dias
0 Uma vez por més 0 Uma vez por periodo

0 Outra situacdo. Qual?
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7. Sente-se bem quando vem a escola de seu filho?
0 Sim 0 Nao Porqué?

8. Acha que a escola esté aberta a participacdo dos pais?
0 Sim O Nao Porqué?

9.Sente que as suas sugestdes sdo ouvidas?
0 Sim oNao Porqué?

10. Acha que a escola promove a participacao dos pais?
0 Sim o Nao

Se respondeu sim, indique as iniciativas da escola nesse sentido.
Se respondeu ndo, indique 0 que, na sua opinido, poderia ser feito para promover esta
relacao.

Obrigada pela sua cooperacao!
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Anexo 5 (Guiéo entrevista Diretores de Turma)

Quiais os fatores/causas de sucesso/insucesso escolar?

Os pais comparecem no horario de atendimento?

Quantas reunides de pais séo feitas por ano? Os pais participam destas reunides? Os que
ndo participam, porqué?

Atualmente considera que a participacdo dos pais é suficiente? Se esta participacao
existe como ela é?

Neste momento existe algum tipo de projeto que estimule a relacdo entre familia e
escola?

Se a resposta anterior for sim, este projeto tem auxiliado no sucesso académico do
aluno?

Qual tipo de participacdo acredita que pode acontecer na escola?

Que tipo de iniciativas existem para promover a participacdo dos pais?

Na sua opinido como deve ser esta participagao?
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Anexo 6 (Flyers de divulgacédo da acéo)

Acao: “Importancia da familia na escola”

Contatos:

Gabinete da Familia

Morada: Rua dos Bombeiros Mu-
nicipais, Lote |,R/C esq.,8200-
100,Albufeira.

Telefone: 289-599657

=
Organizacao

g

T

‘(".. oNF

, Gabinete ca Famii

Importancia da
Familia na escola

Data:24/07/2012
Horario: das 14h00
as 16h00

Local: Junta de
Freguesia Ferreiras
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IMPORTANCIA DA
FAMILIA NA ESCOLA

ivos;
Promover a discussao sobre o pa-
pel da familia na educagdo , desta-
cando os deveres que os encarre-
gados de educagdo tém com seus
educandos.

Conteddos:

*Familia;

*autoridade dos pais;
*regras e limites;

*valorizar o tempo com a familia
tornando a convivéncia mais gratifi-
cante,;

*escola e familia.

Metodologias:

*Dinamica de grupo;

*Didlogo aberto entre pais e for-
madores.

Os pais serdo convidados a:

*Descrever as suas priticas de ro-

tina;

*Debater em grupo diferentes
pontos de vista.

Ficha de Inscricao:
Dados Pessoais

Nome:

Morada:

Localidade:

Telefone:

Email:

Data de Nascimento:__/____/

Profissio:

A
L
(=

OAF

Gabinete ca Fomiio

Qlle
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Acao: “Métodos de estudo e rotina escolar”

Contatos: ‘..
o\ GAF
, Gooinele do Fomiia
Gabinete da Familia
Morada: Rua dos Bombeiros Mu- Métodos de estudo
nicipais, Lote 1,RIC esq. ,8200- e rotina escolar
100,Albufeira.

Telefone: 289-599657

=
Organizaciao

4

Data:27/07/2012

Hordrio: das 14h00 as
16h00

Local: Junta de Freguesia
Ferrolrag:




Meétodos de estudo e rotina
escolar

Objetivo:

Pretende-se que os pais adquiram
conhecimentos de métodos de estu-
do com seus filhos, encorajando os
pais a participarem mais nas tarefas
escolares.

Conteidos:
*Definigdo de método;

*Importéncia da aquisi¢do de habi-
tos de estudo;

*Motivagdo para o estudo;

*organizagdo do tempo.

Destinatarios:

Pais e encarregados de educagéo.

Informagdes:

Divisdo de Assuntos Sociais do Muni-
cipio de Albufeira

Ficha de Inscrigdo:
Dados Pessoais
Nome:

Morada:

L 1idad.

Telefone:

Email:

Data de Nascimento: ___/

Profissdo:

/
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Anexo7 (Ficha de Avaliagéo)

Ficha de Avaliacédo da Acao de Formacao

de avaliacdo, relativa a agdo que participou.
A sua colaboracéo € de extrema importancia.
Muito obrigada

Com o intuito de melhorar os servicos da Divisdo dos Assuntos Sociais, Saude e

Juventude da Camara de Albufeira (DASSJ) gostariamos que preenchesse esta ficha

1.Caracterizagdo dos participantes.

1.1dade

18-30 anos 0 31-40 anos o 41-50 anos o + 50 anos O
2.Género

Feminino 0 Masculino O

3.Situacdo familiar

Numero de pessoas que mora consigo?

4.Habilitacdes Literarias
0 1° Ciclo do Ensino Bésico o0 2° Ciclo do Ensino Basico o 3° Ciclo do Ensino Basico
0 Ensino secundario o Ensino superior o Outra situacao.

5.Profissao.
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Na sua avaliagéo utilize a seguinte escala:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
Totalmente concordo totalmente
nem
discordo
2.1 Avaliagdo geral da|1l 2 3 4 5
acao

Os objetivos propostos

foram cumpridos

A metodologia  foi

adequada

O espaco que decorreu a
acdo foi adequado

Relacdo dos formandos

com o grupo

A acdo veio de encontro

as minhas expectativas

A acdo contribuiu
para esclarecer minhas

duvidas

ApoOs esta acdo
Irei utilizar 0S

conhecimentos

adquiridos
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2.2 Avaliagéo dos formandos |1 2 3 4 5

Os Formadores transmitiram

com clareza os contetidos?

Os formadores conseguiram
criar um clima adequado a

participacao?

Os formadores dominavam o

assunto?

3.Apreciacado Global

Fraca O O Satisfatéria [ O Boao [J Muito Boa [ O
Excelente [ O

4. Por favor dé sua opinido Geral da acéo, observacdes e sugestdes.

Data: / /

Albufeira

MUNICIPIO
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