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RESUMO

Este estudo investiga o impacto da inteligéncia artificial (IA) na tomada de decisdao dos
investidores financeiros, destacando o seu papel na transformagdao dos processos de
avaliacdo de investimentos. A A tem transformado o setor financeiro, com destaque para
o processo de avaliagdo de investimentos. Este trabalho explora a aplicagdo da IA em
diferentes aspetos do processo de tomada de decisdo financeira, enfatiza como a anélise
preditiva, a personalizacdo das estratégias e a gestdo de risco sdo otimizadas através de
sistemas inteligentes.

Realizou-se uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva, com uma abordagem
qualitativa sustentada por uma analise quantitativa de dados bibliométricos através de
uma Revisdo Sistematica da Literatura. Foi realizada uma analise bibliométrica utilizando
as bases de dados Web of Science e Scopus, com o auxilio do software VOSviewer.

A pesquisa foca na verificagdo do papel da IA no processo de avaliagdo de investimentos,
bem como na anélise dos beneficios, desafios e oportunidades que a sua integracao pode
oferecer. Além de explorar a eficiéncia e precisao da IA, o estudo aborda como a
tecnologia influencia comportamentos criticos na tomada de decisdo, incluindo atitudes
face ao risco e aversao a ambiguidade. Os resultados revelam que, apesar dos beneficios
significativos na IA, existem desafios relacionados a complexidade tecnologica e a
qualidade dos dados que precisam ser abordados para garantir a confianga dos
investidores.

Por fim, conclui-se que a IA ndo s6 melhora a eficiéncia e precisdo das avaliagdes, mas
também amplia o acesso a ferramentas avangadas, ressaltando a importincia da

regulamentacdo e da transparéncia no processo de tomada de decisdo financeira.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial (IA), tomada de decisdo financeira, Revisdao

sistematica da literatura, comportamento do investidor, machine learning, sistemas de

apoio a decisdo, eficiéncia do investimento.
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Abstract

This study investigates the impact of artificial intelligence (Al) on financial investors'
decision-making, highlighting its role in transforming investment evaluation processes.
Al has been transforming the financial sector, especially in investment evaluation. This
work explores the application of Al in different aspects of the financial decision-making
process, emphasizing how predictive analysis, strategy personalization, and risk
management are optimized through intelligent systems.

An exploratory and descriptive research was conducted, with a qualitative approach
supported by a quantitative analysis of bibliometric data through a systematic literature
review. 1o this end, a bibliometric analysis was performed using the Web of Science and
Scopus databases, with the assistance of VOSviewer software.

The research focuses on verifying the role of Al in the investment evaluation process, as
well as analysing the benefits, challenges, and opportunities that its integration can offer.
In addition to exploring the efficiency and accuracy of Al, the study addresses how
technology influences critical behaviours in decision-making, including attitudes towards
risk and ambiguity aversion. The results reveal that, despite the significant benefits of Al
challenges related to technological complexity and data quality need to be addressed to
ensure investor confidence.

Finally, it is concluded that Al not only improves the efficiency and accuracy of
evaluations but also expands access to advanced tools, highlighting the importance of

regulation and transparency in the financial decision-making process.

Keywords: Artificial Intelligence, financial decision-making, systematic literature review,

investor behaviour, machine learning, decision support systems, investment efficiency.
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Capitulo 1 - Introducio

As ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) tém atraido a atengdo da literatura e das
organizacdes empresariais na ultima década, especialmente pelos avangos nas técnicas de
machine learning (ML). No entanto, apesar do grande potencial das tecnologias de A
para a resolucdo de problemas, ainda existem questdes envolvidas na utiliza¢do pratica e
falta de conhecimento no que diz respeito a utilizacao da IA de forma estratégica, a fim

de criar valor empresarial (Borges et al., 2021).

Este trabalho tem como objetivo principal investigar o impacto da IA nas decisoes de
investimento financeiro. De forma mais especifica, esta dissertacao procura:
e Verificar se a IA pode ajudar no processo de avaliacio de investimentos
financeiros;
e Apresentar uma andlise dos beneficios, desafios e oportunidades que a integracao

da IA na tomada de decisdo pode trazer.

Neste contexto, este estudo procura explorar como a IA pode influenciar aspetos
comportamentais criticos na tomada de decisdo dos investidores, como atitude face ao
risco, aversdo a ambiguidade, perce¢do de perda e excesso de confianca. Estes
comportamentos, centrais nas finangas comportamentais, demostram o papel
significativo que a psicologia desempenha dentro da ciéncia financeira. Embora haja uma
vasta literatura explorando estes comportamentos, a integragdo destes conceitos com
tecnologias emergentes de A ainda ndo ¢ amplamente compreendida.

Assim, este trabalho visa ndo apenas elucidar os impactos da IA, mas também aumentar
a consciéncia sobre como conceitos comportamentais sdo fundamentais para entender as
decisdes financeiras na era digital (Sadi et al., 2011; Sarin e Sharma, 2023). A medida
que o setor financeiro enfrenta mudangas répidas e uma crescente complexidade nas
decisdes e investimento, compreender o papel da IA torna-se cada vez mais relevante. A
investigacao aqui apresentada contribuird para a discussdo sobre as melhores praticas na
aplicacdo da A em contextos financeiros, promovendo uma abordagem mais informada

e estratégica na tomada de decisdo.



1.1. Problematica de Investigacio

A crescente adogdo de ferramentas de IA no setor financeiro representa uma
transformagao significativa na forma como as decisdes de investimento sdo tomadas.
Embora a IA oferega potencial para otimizar a avaliagdo de investimentos e melhorar a
precisdo das decisdes, a sua integracdo pratica ainda enfrenta desafios substanciais. A
literatura existente destaca a importancia dos fatores comportamentais na tomada de
decisoes financeiras, como a atitude face ao risco e a aversao a ambiguidade, que podem
influenciar a eficacia das solugdes baseadas em IA (Fuchs et al., 2024). No entanto, a
ligagdo entre estes conceitos comportamentais e as ferramentas emergentes de IA
permanece pouco explorada, levantando questdes sobre como a IA pode realmente criar
valor para os investidores. Além disso, a falta de transparéncia e regulamentacdo nos
sistemas de IA pode gerar desconfianca entre os investidores, dificultando a aceitagao
destas tecnologias. Este trabalho visa aprofundar a compreensdo desse fendmeno,
abordando tanto os beneficios como os desafios da integracdo da IA na dindmica das

decisOes financeiras.

Capitulo 2 - Enquadramento Teorico

Na revisao de literatura, exploramos a evolugdo da IA e as suas aplicagcdes na tomada de
decisdo financeira. Num mundo cada vez mais globalizado, onde os mercados financeiros
tém conquistado cada vez mais adeptos, revelando um interesse da populagdo pelos
investimentos financeiros, a tecnologia tem tido um impacto significativo neste setor ao
longo do tempo (Rosati et al., 2020).

A hipotese do mercado eficiente (EMH) sugere que os precos das agdes refletem todas as
informacodes disponiveis, tornando a previsdao de movimentos do mercado uma tarefa
complexa e desafiadora (Ghosh et al., 2014). No entanto, a IA tem evoluido a forma como
abordamos esta complexidade oferecendo ferramentas avangadas, como sistemas de
apoio a decisdao (SAD), que ajudam a tomar decisoes informadas e adaptar estratégias
num ambiente financeiro dindmico.

Este capitulo apresenta como essa tecnologia tem desenvolvido a gestdo financeira e
como a evolucdo das teorias relacionadas a eficiéncia do mercado e a0 comportamento

dos investidores tem moldado as praticas atuais.
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2.1. Enquadramento Historico

Com um breve olhar pela Historia, percebe-se que entre a década de 50 e o século XXI,
observou-se um periodo de significativa inovacao e desenvolvimento teorico. Durante
este tempo, surgiram diversos modelos e ferramentas fundamentais para a resolugdo de
problemas financeiros. Entre estes destacam-se a Teoria Moderna das Finangas, que inclui
a Teoria de Mercados Eficientes desenvolvido por Fama, Teoria da Carteira Eficiente de
Markowitz, a Teoria de Avaliacdo de Modigliani e Miller, o Modelo de Avaliagdao de
Ativos Financeiros em Equilibrio (CAPM) e a Arbitragem Pricing Teory (APT). Estes
modelos estabelecem as bases tedricas para a gestdo de risco e a diversificacdo de
investimentos, influenciado profundamente as praticas e as estratégias de investimento ao
longo das décadas (Bodie et al., 2014).

A publicacdo do artigo Portfolio Selection de Harry Markowitz em 1952, marcou o inicio
do desenvolvimento de teorias que abordam a relagdo entre risco e retorno (Markowitz,
1959). Essas teorias foram fundamentadas na hipotese de os mercados serem eficientes,
mesmo antes de Fama formalizar a ideia (Fama, 1992).

Neste contexto, o foco da pesquisa corrente nao reside em encontrar modelos explicativos
para determinar o valor fundamental dos ativos, mas sim em fornecer uma base teorica
que oriente as decisdes dos investidores. A IA estd a transformar este panorama,
introduzindo novas ferramentas que vao para além das abordagens tradicionais (Thaler,
2016). Esta nova era de metodologias oferece uma abordagem mais dinamica e ajustada
a realidade dos mercados financeiros, permitindo uma gestao de carteiras mais eficaz e a
identificagdo de oportunidades de investimento com maior precisdo. Neste sentido a IA
ndo apenas desafia as teorias financeiras estabelecidas, como também redefine a forma
como os investidores abordam a analise e a tomada de decisdo no mercado (Raju et al.,
2023). Por exemplo, algoritmos orientados por IA sdo capazes de analisar grandes
quantidades de dados e identificar padrdoes desconhecidos. Além disso, fornecer novos

insights sobre as preferéncias ou comportamentos dos clientes.

2.2. Teoria da Decisao

A tomada de decisdo desempenha um papel fundamental na vida atual. A capacidade de

escolher entre opgdes distintas tem sido objeto de estudo por meio de diversas abordagens



tedricas e por diversas disciplinas, refletindo a sua importancia multifacetada e de
complexidade.

A teoria da tomada de decisdo tem as suas raizes na teoria economica classica, mas
evoluiu consideravelmente ao longo do século XX. Elementos desta teoria podem ser
tracados até aos primeiros dias da economia classica, que teve o seu inicio em 1776 com
a publicacdo de ‘Uma investigacdo sobre a natureza e as causas da riqueza das nagdes’
pelo filésofo escocés Adam Smith (1723-1790). Foi Smith que introduziu a ideia de que
as economias podem ser pensadas em termos de maximizag¢ao do bem-estar econémico
individual. Em contraste com a visdo comum de que a economia trata apenas de dinheiro,
0s economistas veem o seu campo como o estudo das escolhas que as pessoas fazem para
alcancarem melhores resultados (Russell, 2020).

De modo a compreender a dinamica complexa da tomada de decisao, a teoria econdmica
tradicional assume que as pessoas agem de maneira racional ao tomar decisdes
econémicas. A primeira suposicdo ¢ que as preferéncias sejam fixas e dadas
independentemente do conjunto de escolhas, procurando maximizar a sua utilidade. Para
tal ¢ necessario que elas tenham preferéncias constantes ao longo do tempo e
compreendam completamente as suas limitagdes. No entanto, a economia
comportamental desafia estas premissas, explorando situagdes em que a informagdo ¢
limitada (Herbert, 1959).

Os tltimos quinze anos testemunharam um intenso debate na teoria econdmica da tomada
de decisdo. De uma perspetiva ampla, pode ser compreendido como o desenvolvimento
metodoldgico de teorias duradoras entre a teoria da decisdo tradicional e a abordagem
comportamental da andlise da decisdo. Isto ¢, estas tensdes tém origem num desacordo
entre os principais tedricos da decisdo e os economistas comportamentais sobre os custos
e beneficios de incluir nos modelos econémicos uma teoria detalhada dos determinantes
psicoldgicos das decisdes (Moscati, 2020).

Em oposi¢do a varias criticas a teoria da decisdo econdmica, expressas por economistas
comportamentais, Gul e Pesendorfer (2008) argumentaram que os modelos economicos
de tomada de decisdo em ultima analise deveriam ter como objetivo descrever e prever o
comportamento de escolha dos individuos, em vez de estudar as causas psicologicas
subjacentes a esse comportamento.

A teoria da tomada de decisdo, ao unir a teoria da probabilidade com a teoria da utilidade,
oferece uma solugdo para estruturas incompletas e complexas na tomada de decisdo,

especialmente em situacdes de incerteza. Isso se aplica quando as descrigdes
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probabilisticas refletem adequadamente as perce¢des do tomador de decisdo sobre o
ambiente (Russell, 2020). Deste ponto de vista, as preferéncias dos investidores
desempenham um papel comparavel ao da tecnologia, sendo a sua interagdo
particularmente evidente nos mercados financeiros. A teoria da tomada de decisdao
tradicional, que assume que os investidores agem de forma racional com base em
preferéncias fixas, ¢ desafiada pela introducdo da IA, que permite uma analise mais
dinamica e adaptativa das escolhas (Rustichini, 2012).

A TA tem um papel crescente na influéncia das decisdes dos investidores financeiros. Ao
possibilitar a andlise de grandes volumes de dados em tempo real, permite que
investidores identifiquem tendéncias e padrdes que ndo eram percetiveis em formato
tradicional, resultando em decisdes mais informadas e rapidas (Baker e Nofsinger, 2010).
Além disso, a IA tem-se desenvolvido de forma tao rapida que se assiste a personaliza¢ao
das recomendagdes, ajustadas ao perfil e objetivos individuais de cada investidor,
contribuindo para aumentar a satisfacdo e melhorar os resultados financeiros (Baker e
Nofsinger, 2010). A capacidade da IA de avaliar e mitigar riscos, através de modelos
preditivos que consideram multiplos fatores, fortalece as estratégias de gestdao de risco.
Adicionalmente, a andlise comportamental, possibilitada pela TA, identifica vieses que
podem afetar a tomada de decisdo dando insights valiosos (Barberis e Thaler, 2003).
Assim, a utilizagdo de algoritmos de ML ndo apenas transforma as abordagens

tradicionais, mas também amplia a confianca dos investidores (Khandani et al., 2010).

2.3. Mercados Eficientes

O mercado de capitais eficiente pode ser compreendido como uma realidade na qual
compradores e vendedores transacionam valores mobiliarios por precos que refletem a
Hipotese do Mercado Eficiente (HME), que emerge como um alicerce fundamental no
ambito financeiro.

Fama (1970) apresentou a HME e estruturou o conceito da eficiéncia dos mercados
centrado na velocidade do ajuste do preco face a novas informacgdes, propondo que os
valores atribuidos aos ativos financeiros reflitam de maneira abrangente todas as
informagdes disponiveis no mercado. Conforme delineado por esta hipdtese, os precos
dos ativos sdo considerados justos, levando a dificuldade de obter vantagens no mercado

baseando-se unicamente em informagdes publicamente disponiveis.
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Com base no comportamento do mercado, Fama evidencia trés formas de eficiéncia:
Fraca, Semiforte e Forte. A eficiéncia fraca sugere que os precos dos ativos ja incorporam
todas as informagoes historicas, nao oferecendo oportunidade de lucros consistentes; a
eficiéncia semiforte vai além da eficiéncia fraca ao considerar também as informagdes
publicas atuais, dificultando a obtencao de lucros anormais; e a eficiéncia forte assume
que todos os tipos de informagdo estdo completamente refletidos nos pregos dos ativos,
nao possibilitando a obtencao de lucros anormais (Damodaran, 1997).

No entanto, a HME comegou a ser questionada com o surgimento das finangas
comportamentais, que analisam a racionalidade limitada dos agentes, especialmente no
processo de tomada de decisdo, resultando em comportamentos inesperados nos pregos
dos ativos - as chamadas anomalias de mercado (Aldrighi, 2005). Essas anomalias
referem-se a variagdes nos pregos dos ativos financeiros que ndo podem ser
completamente explicados pela teoria dos mercados eficientes (Haugen, 1995), mas
podem ser aproveitadas por investidores a procura de retornos anormais em relagdo ao
risco assumido.

Embora as anomalias de mercado de capitais desafiem a visao tradicional da eficiéncia
dos mercados, elas também proporcionam uma oportunidade tinica para os investidores
obterem lucros anormais. A medida que nos afastamos da ideia de mercados totalmente
eficientes, a teoria da carteira eficiente (TCE), destaca-se pela importancia da
diversificacdo e alocagdo de ativos na maximizacao de retornos e gestdo de risco. A era
da IA aprimora essa teoria com ferramentas analiticas avangadas, como algoritmos de ML
que otimizam a alocagdo de ativos em tempo real. A TA permite uma gestdo de carteira
mais dindmica e ajustada as novas informagdes, validando e expandindo a eficacia da
TCE ao proporcionar estratégias mais robustas e adaptaveis (Lakhchini et al., 2022).

Na era da IA, as teorias tradicionais de finangas como o CAPM e a HME tém sido
ajustadas a luz das novas tecnologias. Segundo Nazaretl e Reddy (2023), as técnicas de
ML oferecem novas perspetivas e ferramentas que desafiam e expandem as suposicoes
tradicionais desses modelos. O CAPM, que antes se baseava em premissas fixas sobre
riscos e retornos, agora ¢ enriquecido por algoritmos de deep learning, que permitem uma
analise mais dindmica e precisa dos fatores que influenciam os precos dos ativos. A TA
nao s6 melhora a capacidade de prever retornos e avaliar riscos, como também transforma
a abordagem para a gestdo de carteiras e a identificagdo de oportunidades de investimento,

tornando o mercado mais adaptativo (Haixiang et al., 2024).



2.4. Teoria da Carteira Eficiente

A TCE, também conhecida por Teoria do Portfolio, ¢ uma estrutura fundamental na gestao
de investimentos que revolucionou a abordagem dos investimentos na construcao de
carteiras. Contrariando a ideia de que a melhor op¢do para a composi¢ao da carteira
consistia na concentracao de investimentos num so ativo que oferecia o melhor retorno,
Markowitz (1952) desenvolveu a Teoria do Portfolio que avalia a constru¢cao de uma
carteira 6tima de ativos a partir da relagdo entre risco e retorno, visando a diversificagao
do risco. Este autor desenvolveu um modelo de diversificagdo® de investimentos apoiado
em calculos matematicos através de duas hipdteses basicas: a primeira estabelece a
preferéncia pelo maior retorno para um determinado nivel de risco, significando que ao
escolher entre duas carteiras de investimento com base na sua rentabilidade esperada um
investidor optara pela que oferece melhor retorno para um dado nivel de risco; a segunda
hipotese sugere a preferéncia pelo menor risco para um determinado nivel de retorno.
Nesse sentido, o investidor escolhera a que apresenta menor risco, procurando minimizar
a volatilidade dos seus investimentos para um dado retorno esperado (Silva et al.,2023).
O método de Markowitz capacita os investidores a determinar todas as carteiras 6timas,
em relagdo ao risco e retorno, resultando assim a criacdo da fronteira eficiente, que nada
mais ¢ do que a melhor combinag@o de um conjunto de ativos que tenham o maior retorno
dado um nivel de risco, ou um menor risco para um dado retorno, permitindo assim uma
tomada de decisdo por parte do investidor (Byrne e Lee, 1994).

Ao enfatizar a importancia da diversificagdo e ao fornecer uma estrutura para avaliar o
risco e o retorno, o modelo capacita os investidores na construgdo de carteiras otimizadas.
Oferece uma variedade de combinacdes de ativo que se alinham com o perfil do

investidor, mais ou menos avesso ao risco.

2.5. Comportamento do Investidor

A compreensao do comportamento do investidor desempenha um papel crucial na teoria

e na pratica das financas. Enquanto a teoria financeira tradicional assume que os

investidores s3o completamente racionais e tomam decisdes de investimentos de forma

! Diversificagdo entende-se como o processo de distribuigio dos investimentos em mais de um ativo,
compondo uma carteira - portfolio (Bodie et al., 2014).
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logica e consistente (Castro Junior et al., 2002), as financas comportamentais desafiam
essa visdo argumentando que os fatores psicologicos desempenham um papel
significativo na tomada de decisdo de investimentos. Nesta perspetiva, o comportamento
do investidor ¢ influenciado por uma série de emogdes que pode levar a padrdes de
investimento irracional (Thaler, 2016).

Surgiu no final da década de 70 a Teoria Comportamental, emergindo da Prospect Theory
proposta por Kahneman e Tversky onde se demonstra que os investidores frequentemente
tomam decisdes de investimento de modo irracional, influenciados por fatores
emocionais, cognitivos e sociais, em vez de seguirem uma abordagem racional (Sadi et
al., 2011). Esta teoria enfatiza que a tomada de decisdao do investidor ndo ¢ apenas um
processo racional, mas sim um fendémeno complexo que envolve a interagao de multiplas
varidveis. Com a integracdo da IA neste contexto, surgem novas oportunidades para
compreender os comportamentos irracionais dos investidores. A IA pode analisar grandes
volumes de dados comportamentais, identificar padrdes e prever fatores psicologicos
como a aversao a perda ou o excesso de confianca (Hirshleifer, 2001). Estudos recentes
demonstram que algoritmos de ML podem ajudar a modelar e prever tais
comportamentos, permitindo uma analise mais precisa das decisdes financeiras
(Nazareth, 2023). Essa capacidade de analise da IA pode fornecer insights valiosos para
a formulacao de estratégias de investimento mais sensiveis a0 comportamento humano.
Também fatores tais como opinido pessoal, experiéncia e situacdo econdmica
desempenham um papel importante na forma como o investidor decide (Sadi et al., 2011).
Assim, € essencial reconhecer que a tomada de decisdo do investidor ¢ influenciada por

uma multiplicidade de elementos interligados.

2.6. Inteligéncia Artificial — Evolucio

Em 1956 o termo IA foi, pela primeira vez, apresentado na conferéncia Dartmouth
Summer Research Progect on Artificial Intelligence, sendo reconhecido e estabelecido
com uma area cientifica pelos seus fundadores John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel
Rochester e Claude Shannon, que a definem como a ciéncia e a engenharia de maquinas
inteligentes (Borges et al., 2021).

A historia da IA passou por vérios ciclos. Apos a conferéncia de Dartmouth, sucedeu-se

um periodo de quase duas décadas de sucesso significativo. Em 1973, num Congresso
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nos EUA, surgiram as primeiras criticas com foco nos gastos elevados na investigacao.
Os resultados obtidos através da IA comecaram a ser questionados, nao tendo atingido o
esperado, o que levou o governo britanico a encerrar os apoios a investigacdo em [A. Este
periodo ficou denominado como “Al Winter”, onde foi notoria a estagnagao por mais de
uma década. Mas na década de 80, o governo japonés comegou a financiar fortemente a
investigacdo na area (Haenlein e Kaplan, 2019).

No século XXI, a IA tornou-se uma importante area de investigagdo em praticamente
todos os campos: engenharia, ciéncia, educagcdo, medicina, contabilidade, financas,
economia, marketing, entre outros. E no ‘p6s-pandemia’, deu-se a chegada de uma grande

quantidade de ferramentas baseadas em IA (Arner et al., 2020).

2.7. Inteligéncia Artificial — Defini¢cdo

Geralmente, o termo IA ¢ utilizado quando uma maquina simula as fun¢des que o humano
associa a mente humana tal como a resolugdo de problemas (Petrillo et al., 2019). A TA
desenvolveu-se em duas dimensdes: abordagens centradas no ser humano e abordagens
racionalistas. Ou seja, as abordagens centradas no ser humano envolvem hipoteses e
validacdo experimental, fazendo parte da ciéncia empirica. Por sua vez, as abordagens
racionalistas compreendem uma combinagdo de engenharia e matematica (Borges et al.,
2021).

Na tabela 1 podemos observar oito definicdes de 1A, agrupadas em duas dimensdes. As
defini¢gdes na parte superior estdo relacionadas com o processo de pensamento e
raciocinio (abordagem racionalista), enquanto as definicdes na parte inferior sdo
centradas no ser humano, abordando o seu comportamento. As definicdes a esquerda
medem o sucesso em termos de fidelidade ao desempenho humano, e as defini¢cdes da
direita medem a relacdo de desempenho ideal, chamado de racionalidade (Russell e
Norvig, 2020).

O principal desafio da IA consistia em realizar tarefas que eram facilmente executadas
por um humano, mas que eram dificeis de formalizar em regras matematicas. Isso
evidenciou a necessidade de técnicas de IA capazes de extrair padroes de dados e adquirir
conhecimento proprio. Assim, a A evoluiu de algoritmos baseados em regras pré-

definidas para imitar o processo de aprendizagem humana, permitindo que as aplica¢des



identifiquem padrdes e atuem de forma auténoma, sem necessidade de programagao

explicita (Borges et al., 2021).

Figura 2.1 - Algumas defini¢des de Inteligéncia Artificial, organizadas por categorias.

Pensamento Raciocinio

"O novo e emocionante esfor¢o para fazer os | “O estudo das faculdades mentais através do
computadores pensarem... maquinas com | uso de modelos computacionais.” (Charniak e
mentes, no sentido pleno e literal." (Haugeland, | McDermott, 1985)

1985) “O estudo da computagdo que permite
"Atividades que associamos ao pensamento | perceber, raciocinar e agir”. (Winston, 1992)
humano, como tomada de decisdes, resolugio

de problemas, aprendizagem...'

1978)

(Bellman,

A¢ao Humana Comportamento Humano

“A arte de criar maquinas que executam | “Inteligéncia computacional ¢ o estudo do
fungdes que exigem inteligéncia quando | projeto de agentes inteligentes.” (Poole et al.
executadas por pessoas”. (Kurzweil, 1990) 1998)

"O estudo de como fazer os computadores | "Ai... estd preocupada com o comportamento
desenvolverem coisas nas quais, no momento, | inteligente em artefatos." (Nilsson, 1998)

as pessoas sdo melhores." (Rich e Knight,

1991)

Fonte: Russell & Norvig, 2020

Ao longo do tempo ocorreram melhorias significativas nas areas da roboética, visdo
computacional e representacdo do conhecimento (Corke et al., 2019). Estes avancos,
aliados a refinamentos matematicos, contribuiram para o fortalecimento da IA. A
sofisticacdo dos métodos levou a uma segregagdo entre a robdtica e a [A, tendéncia que
se tem vindo a reverter nos Ultimos anos (Hager et al., 2017). Brock e Von Wangenheim
(2019) defendem que a IA ndo ¢ aplicada como ferramenta isolada, mas sim como uma
parte integral do processo de transformagao digital. Apenas depois da primeira década do
século XXI, com o aumento da memoéria e da poténcia dos computadores e o
desenvolvimento da ML comegaram a surgir aplicagdes com maior impacto.

As tecnologias de ML sdo fundamentais para diversos campos no mundo virtual como
pesquisar na web, filtrar contetdos, recomendacdes de e-commerce e marketing digital.
Estes sistemas de algoritmos sdo usados na identificagdo de imagens, traducao de

discursos e em produtos e conteudos inovadores (Financial Stability Board, 2017).
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Figura 2.2 - Uma visao esquematica de IA, ML e Big Data

Analise
Big Data

Supervisao da
aprendizagem

Aprender por reforco

Aprendizagem sem
Supervisdo

Deep Learning

/

Fonte - Financial Stability Board, 2017

A ML pode ser supervisionada (supervised learning) ou ndo supervisionada
(unsupervised learning) - figura 2.2. Na ML supervisionada, o objetivo ¢ encontrar uma
regra ou uma equagdo que permita prever uma variavel. Na ML ndo supervisionada, o
objetivo ¢ descobrir a estrutura de dados ou informacdo, ou seja, a analise de uma
tendéncia que possua uma maior capacidade preditiva da futura performance dos dados
(Financial Stability Board, 2017).

A Deep learning (DL) ¢ uma sub-area da ML que tem apresentado avangos notaveis em
resolver problemas desafiadores, indo além das capacidades dos métodos convencionais
daIA. A DL ¢ um tipo de aprendizagem de representa¢ao que tem o poder e a flexibilidade
de representar o mundo através de uma hierarquia de conceitos, em que cada conceito
pode ser definido em relagdo a conceitos mais simples (Borges et al., 2021). Neste sentido
de forma resumida a IA € ciéncia e a ML envolve um algoritmo para tornar as maquinas
mais inteligentes (Zhang, 2020).

O crescimento de novas tecnologias como Big Data e machine learning tem transformado
profundamente os modelos de negocio e a competitividade no mercado. Essa evolugao
nao apenas redefine a gestao financeira das empresas, mas também impacta diretamente
os métodos de tomada de decisdo. A medida que as organizagdes adotam solugdes
baseadas em dados, as decisdes financeiras tornam-se mais eficientes e informadas,
possibilitando uma analise mais precisa das tendéncias do mercado e das preferéncias dos
investidores (Bahoo et al., 2024).

Segundo Panduro-Ramirez et al., (2023), a medida que a IA continua a avancar e a tornar-
se cada vez mais utilizada no setor financeiro, ¢ importante considerar a questao ética que

inclui a transparéncia na tomada de decisdo e a responsabilidade pelas decisdes geradas.
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Capitulo 3 - Metodologia

A presente investigacdo centra-se numa revisao sistemadtica da literatura (RSL), focada
no impacto da IA na tomada de decis@o do investidor. A RSL tem ganho popularidade em
diversos campos do conhecimento. Isto deve-se ao facto de a metodologia possibilitar aos
pesquisadores obterem acesso a informagdes relevantes num unico documento,
minimizando a necessidade de uma analise extensa.

Este capitulo encontra-se dividido em duas partes: na primeira procura-se apresentar os
conceitos basicos inerentes a aplicagdo da RSL, bem como a exposi¢do das razdes que
levaram a sua escolha; e na segunda parte procede-se a descri¢ao detalhada das etapas do

processo envolvido.

3.1. Revisao Sistematica de Literatura

O presente estudo adota a metodologia de investigacdo de revisdo sistematica da
literatura, seguindo o método desenvolvido por Tranfield et al. (2003) e Denyer e
Tranfield (2009). Os autores Tranfield et al. (2003) foram os pioneiros ao introduzir esta
abordagem na gestdo, explorando o método da revisdo sistematica e sua adaptagdo do
contexto médico para as ciéncias sociais, especialmente para a gestdo. Posteriormente,
Denyer e Tranfield (2009) expandiram esses conceitos, fornecendo uma descricao mais
detalhada dos procedimentos envolvidos na realizagao de uma RSL.

ARSL ¢ também utilizada com o objetivo de identificar eventuais lacunas de investigacao
na pesquisa existente (Busalim e Hussin, 2016). Combinando as perspetivas de Denyer e
Tranfield, a revisdo sistemdtica surge como um processo metodoldgico que agrupa
estudos existentes, sintetiza e avalia de um modo que permite obter conclusoes claras e
fidedignas, diferenciando-se das revisdes narrativas tradicionais.

A RSL procura responder a uma questao de pesquisa especifica, testar hipdteses e teorias,
limitando ao mesmo tempo erros ou tendéncias. Neste sentido ¢ menos uma discussdo da
literatura ¢ mais uma ferramenta cientifica. A RSL apresentou-se como uma melhor
alternativa a revisao tradicional. Para conduzir a presente revisdo sistematica serao
aplicadas as diretrizes propostas por Tranfield et al. (2003), dividido em trés estagios e
nove fases. Contudo, neste trabalho, conforme a figura 3.1 ilustra, foi adaptado para oito

fases.
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Figura 3.1 - Estagios da RSL

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3
Planificacdo da Realizacdo da Resultados da
RSL RSL RSL
Fase 1: Fase 4: Fase 5: Fase 6:
Identificacdo do Selecdo dos » Leitura e » Extragdo dos
Problema artigos relevantes avaliagdo dos dados
artigos
¥ * ¥
Fase 2: Fase 3: Fase 7: Fase §:
Preparagdo ¢ Recolha de
desenvolvimento » artigos nas bases Sintese dos . Conclusdo
do protocolo de de dados dados
revisdo

Fonte: Elaboracédo propria

O estagio 1 — ‘Planificacdo da revisdo’ compreende a identificacio do problema/
necessidade (fase 1) e a preparagao e desenvolvimento do protocolo da revisao (fase 2);
o0 estagio 2 — ‘Realizacgdo da revisdo’, que possui cinco fases, ¢ composto pela recolha de
artigos em bases de dados cientificas (fase 3), sele¢do dos artigos relevantes (fase 4),
leitura e avaliacdo dos artigos (fase 5), extracdo dos dados (fase 6) e sintese dos dados
(fase 7); o estagio 3 — ‘Resultados da revisdo’ inclui a tltima fase (fase 8), onde se
apresentam os resultados e conclusdes da RSL. As fases aqui indicadas serdo detalhadas

no subcapitulo seguinte.

3.2. Fases da Revisao sistematica da literatura

Esta seccdo pretende detalhar as etapas de uma RSL, anteriormente mencionadas, de

forma a cumprir o rigor exigido. Serdo apresentadas todas as fases, desde a planificagdo

inicial até a conclusdo, destacando os passos a serem seguidos em cada fase para

compreender de forma clara e pratica este processo.
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3.2.1. Estagio 1: Planificacio da Revisao Sistematica de Literatura

O primeiro estagio, planificagdo da RSL, inclui a fase 1 com a identifica¢do do problema,
onde sera explicada a escolha do tema, o scoping study? e a formacgdo do painel de

consultores; e a fase 2 com a preparacao e desenvolvimento do protocolo de revisao.

Fase 1: Identificacao do Problema

Definicao do Tema

A primeira decisdo no planeamento da RSL ¢ a defini¢do do seu foco (Denyer e Tranfield,
2009). Uma RSL ¢ construida sobre uma questao de pesquisa cuidadosamente formulada
e bem definida. Essa questdo de pesquisa serve como o alicerce essencial para a condugdo
da revisao, direcionando todo o processo de recolha e analise de dados.

Este estudo foca-se no impacto da inteligéncia artificial na tomada de decisdo dos
investidores. A escolha deste tema foi motivada pelo crescente interesse da comunidade
académica e do setor financeiro no avango continuo da IA, que exige um entendimento
mais profundo do seu efeito sobre o desempenho financeiro. A pesquisa tem como
objetivo analisar de que forma a IA influencia as estratégias de investimento e os
comportamentos na tomada de decisdo dos investidores. Os resultados esperados podem
fornecer insights valiosos para investidores, gestores e profissionais dos mercados
financeiros, ajudando a melhorar a tomada de decisdo e a otimizar os retornos dos

investimentos.

Scoping Study

Apo6s a selecdo do tema, ¢ fundamental conduzir um estudo exploratorio, conforme
recomendado por Denyer e Tranfield (2009), para estabelecer uma base solida, definir
conceitos e identificar questdes relevantes. O objetivo do scoping study € estabelecer a
extensao dos trabalhos existentes na area de estudo e determinar como a RSL proposta se
relaciona com o conhecimento atual. Este estudo auxilia na defini¢ao de conceitos e na
identificagcdo das questdes a serem abordadas, incluindo o que deve ser incluido ou

excluido na revisdo (Denyer e Tranfield, 2009).

2 Scoping study refere-se a um estudo exploratorio sobre o tema.
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Formacdo do Painel de Consultores

Segundo Denyer e Tranfield (2009), ¢ importante formar um painel de consultores que
possuam conhecimento académico e pratico na area de estudo, bem como experiéncia em
revisdo de literatura. O painel pode auxiliar o revisor a definir a area de pesquisa e a
identificacdo de topicos que necessitam de maior analise dentro da area. A participacao
de especialistas na RSL ¢ particularmente importante quando a literatura ¢ escassa
(Denyer e Tranfield, 2009). A composicao do painel de consultores esta apresentada na

tabela 3.1.

Tabela 3.1 - Composigdo do painel de consultores

Nome Funcgéo
Profa. Doutora Cristina Viegas de Oliveira Orientadora e membro do painel
Profa. Doutora Silvia C. P. de Brito Fernandes Orientadora e membro do painel

Assim, o painel da RSL é composto por dois membros:

» Professora Doutora Cristina Maria Pereira Viegas de Oliveira, Professora Auxiliar
da Faculdade de Economia da Universidade do Algarve, doutorada em Gestao
com Especializagdo em Financas e Contabilidade pela Universidade do Algarve,
e Mestre em Gestdo pela Universidade de Lisboa. Desempenha atualmente as
fungdes de Diretora da Licenciatura em Gestdo de Empresas na Faculdade de
Economia da Universidade do Algarve. As suas principais areas de investigacao
sdo os Mercados Financeiros, os Derivados, as Opgdes Reais e a Matematica
Financeira, tendo publicado artigos cientificos relacionados com estes temas.

» Professora Doutora Silvia da Concei¢do Pinto de Brito Fernandes, Professora
Auxiliar da Faculdade de Economia da Universidade do Algarve, doutorada em
Economia, na especialidade de Economia da Informagdo e mestre em Ciéncias
Econdmicas e Empresariais, pela mesma Faculdade e ISEG (Instituto Superior de
Economia e Gestdo). Atualmente leciona Tecnologias de Informacdo nos cursos
de licenciatura em Gestao de Empresas e em Economia; e Sistemas de Informagao
e Gestao da Inovacdo em cursos de mestrado. Tem publicado diversos trabalhos
em livros, conferéncias e revistas internacionais nas areas de: sistemas de

informacao de gestdo, smart tourism systems, big data, web scraping, entre outras.
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Os membros do painel de consultores foram essenciais para o presente trabalho, tendo
disponibilizado aconselhamento e apoio, orientando e validando questdes que surgiram

durante a revisao.

Fase 2: Preparacio e desenvolvimento do protocolo de revisao

Esta fase consiste na formalizagdo do protocolo de pesquisa, cuja elaboragdao ¢ um
componente essencial para conduzir uma RSL de maneira rigorosa e transparente. O
protocolo que formaliza o plano de pesquisa desempenha um papel fundamental ao
direcionar e definir todas as etapas da revisdo. Garante que todos os procedimentos sejam
cuidadosamente planeados e explicados antes do inicio da revisao, promovendo a
consisténcia de pesquisa e assegurando a integridade e transparéncia do estudo. Além
disso, o protocolo ajuda a minimizar a arbitragem das decisdes durante a analise dos dados
(Moher et al.,, 2016). Ha diferentes padrdes de protocolo de revisdo sistematica
disponiveis na literatura. No presente estudo ¢ utilizada uma adaptagao do checklist do

PRISMA 2020, apresentada na tabela 3.2.

Tabela 3.2 - Protocolo adaptado do PRISMA 2020

Topicos Descricio Objetivo
Titulo » ldentificagdo no titulo de » O impacto da inteligéncia artificial na decisdo do
Revisdo Sistematica investidor.

Introdugdo  » Fornega uma declaracdo » Verificar se a IA pode ajudar no processo de
explicita dos objetivos avaliacdo de investimentos financeiros.

» Apresentar uma analise dos beneficios, desafios e

oportunidades que a integragdo da IA na tomada de

decisdo pode trazer.

Método » Critério de selegdo » Descricdo dos critérios de inclusdo e exclusdo da RSL

e como os estudos foram agrupados para as sinteses.

» Informacdo de Fontes » Enumerar todas as bases de dados, registos, websites
e listas de referéncia para identificar estudos. Data em

que cada fonte foi consultada pela ultima vez.

> Estratégia de pesquisa » Apresentar as cadeias de pesquisa para todas as bases

de dados, incluindo a descrigdo dos filtros utilizados.

16



Topicos Descricio Objetivo

» Recolha de dados dos artigos » Especificar os métodos usados para a recolha dos
dados dos artigos, incluindo os critérios aplicados na

selecdo de artigos utilizados no processo.

Resultados ~ » Resumo para cada artigo » Para cada sintese um breve resumo critico,
de sinteses sintetizando as caracteristicas ¢ informagdo

disponiveis nos artigos.

» Evidéncias » Apresentar a avaliagdo de certezas num conjunto de
artigos.
Discussdo » Resultado geral » Interpretar os resultados no contexto.
» Implicacdes » Discutir as implicagdes dos resultados para a pratica e

pesquisas futuras.

» Limitagdes » Limitagdes encontradas no desenvolvimento da RSL.

Fonte: Elaboracédo propria

3.2.2. Estagio 2: Realizacdo da Revisio Sistematica de Literatura

O segundo estagio deste processo ¢ fundamental para definir os limites da RSL. Este
estagio ¢ constituido por trés fases principais: a recolha de dados, a selecdo de artigos, ¢
a leitura e avaliacdo dos artigos, as quais serdo descritas pormenorizadamente a seguir.
Na fase 3 selecionam-se as bases de dados, realiza-se uma anélise bibliométrica para
identificar as palavras-chave e criam-se as cadeias de pesquisa. A fase 4 ¢ dedicada a
aplicacdo rigorosa dos critérios de inclusdo e exclusdo, essenciais para assegurar a
relevancia e a qualidade dos artigos selecionados. Por fim, a fase 5 envolve a leitura
integral e a avaliagdo critica dos artigos selecionados.

O objetivo desta etapa ¢ balizar claramente o campo de revisdao da RSL, garantindo uma

cobertura abrangente e precisa dos estudos relevantes (Denyer e Tranfield, 2009).

Fase 3: Recolha de artigos

Base de dados

Nesta fase pretende-se realizar uma pesquisa literaria abrangente de estudos, garantindo
que a revisdo seja conduzida com base em toda a informagao disponivel e de qualidade

sobre a questao de investigagdo. Como destacado por Tranfield et al. (2003), a pesquisa
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nas bases de dados desempenha um papel crucial ao fornecer uma ampla gama de
evidéncias relevantes e confidveis para orientar o processo de revisao.

Os repositorios cientificos eletronicos sao variados, sendo as bases de dados nacionais ou
internacionais, de caracter multidisciplinar ou especializado numa determinada area do
conhecimento. Anualmente, surgem novas bases de dados e mais complexas. No entanto,
algumas bases tém-se consolidado quanto ao desenvolvimento de revisdes de literatura
tais como:

o B-On: plataforma com acesso a varias bases de dados com um vasto conjunto de
informacao académica de Portugal

o EconLit (American Economic Association): atualizada semanalmente, inclui mais
de 1,6 milhdes de registos de essencialmente literatura econdmica

o EBSCOhost: plataforma que hospeda varias bases de dados académicas de
referéncia (inclui por exemplo a MEDLINE e a ERIC)

o LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts): abrange a
literatura internacional nas areas de Ciéncia e Tecnologia da Informacgao desde
meados da década de 1960;

o PubMed: focada principalmente em ciéncias da saude ¢ medicina

o SciELO: compreende artigos produzidos em varios paises da América Latina

o Scopus: abrange varias areas do conhecimento, incluindo andlise bibliométrica,
historia, educacdo, psicologia, direito, religido, linguistica e literatura

o  WoS (Web of Science): abrange literatura internacional de todas as areas, incluindo
mais de 1,9 bilhdo de referéncias.

Embora possa haver duplicacdo de artigos em diferentes bases de dados, cada base
destina-se a um publico-alvo. A pesquisa € possivel ser feita pelo tipo de documento e
pela area pretendida.

Para o presente estudo, foram escolhidas as bases de dados Scopus € Web of Science
(WoS) devido a sua ampla cobertura de literatura cientifica de elevada qualidade. Ambas
sdo amplamente utilizadas para pesquisar a literatura em diversas areas do conhecimento,
incluindo finangas e tecnologia. A WoS ¢ uma base multidisciplinar, atualizada
semanalmente, com um vasto numero de publicac¢des de elevada qualidade, como revistas
académicas internacionais, conferéncias e livros peer-reviewed. No entanto, a sua
plataforma ndo ¢ tdo intuitiva como a da Scopus (Yang e Meho, 2007). J& a Scopus,

dirigida pela Elsevier, ¢ a maior base de dados de citagcdes, com mais de 22000 titulos,
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cobrindo referéncias desde 1823 em diversas areas tematicas. A escolha destas bases

garante uma analise abrangente e rigorosa dos artigos mais influentes sobre o tema.

Palavras-chave

A utilizacdo de bases de dados requer uma estratégia de procura que envolve
procedimentos para localizar a informagdo. As bases de dados oferecem formularios de
pesquisa, quer simples quer avancada, permitindo executa-la por diferentes campos como
titulo, autor, resumo, area tematica e periodo. Nesse sentido, ¢ crucial selecionar palavras-
chave relevantes para direcionar a pesquisa para aumentar a precisdo dos resultados.

Iniciar uma pesquisa sistematica € um processo que comeca com a identificagdo criteriosa
das palavras-chave e formula de pesquisa, como destaca Tranfield et al. (2003). Esta ¢ a
parte critica do trabalho pois sdo as palavras-chave que ajudam a identificar os estudos
importantes e, a0 mesmo tempo, a delimitar a imensa literatura atualmente disponivel.
Assim, para uma selecdo mais rigorosa das palavra-chave, foi elaborada uma analise

bibliométrica, descrita pormenorizadamente no subcapitulo seguinte.

Analise Bibliométrica

A andlise bibliométrica ¢ uma técnica quantitativa para medir indices de producao e
divulgacdo do conhecimento. Isto ¢, os dados quantitativos sdo calculados a partir de
contagens estatisticas de publicagcdes ou outras métricas, procurando quantificar os
processos de comunicagdo escrita. As premissas do conceito remontam ao inicio do
século XIX, pelo investigador Pritchard (1969), definindo-o como a aplicacao de métodos
estatisticos e matematicos aos livros e outros meios de comunicagdo. Posteriormente, o
método evoluiu em termos de fundamentos, técnicas e aplicagdes (Silva et al., 2011).

A criagdo de mapas baseados em dados de rede, utilizando o método bibliométrico, tem
desempenhado um papel fundamental na rapida estruturagdo de uma area cientifica,
adicionando rigor e transparéncia a selecdo de palavras-chave. A bibliometria tem a
capacidade de relacionar de modo fidvel publicagdes, autores, periodos e palavras-chave,
permitindo mostrar a co-autoria, co-ocorréncia e citagdes que facilitam descobertas e
interpretagdes precisas (Van Eck e Waltman, 2019).

No presente trabalho utilizou-se esta técnica com o objetivo de analisar e identificar quais
as palavras-chave utilizadas mais frequentemente pelos autores dentro da questdo objeto

de estudo, de forma a direciona-lo mais objetivamente. Comegando por uma pesquisa na

19



base de dados cientifica Scopus, no dia 24 de Fevereiro de 2024, com as palavras-chave:
artificial AND intelligence OR AI AND finance, e direcionada ao titulo do artigo, resumo
e palavras-chave, obteve-se um resultado de 3468 documentos que foram exportados e
analisados bibliometricamente no software visual VOSviewer,

Na figura 3.2, pode observar-se o mapeamento das diversas ligagdes na literatura
incluindo a co-ocorréncia das palavras-chaves utilizadas nos artigos. Artificial
intelligence ¢ finance sao a base da presente pesquisa e, consequentemente, sao
representadas pelos dois circulos com maior destaque. Os tamanhos dos circulos
determinam o peso do item: quanto maior o peso maior ¢ o circulo significando que
quanto maior o circulo, mais utilizada ¢ a palavra-chave. Observando a figura 3.2, ¢
possivel identificar outras oito palavras-chave com especial destaque: machine learning
e learning systems, seguidas de forecasting, commerce, investments, financial markets,

decision making e decision support systems.

Figura 3.2 - Coocorréncia de palavras-chave do autor
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Por sua vez, as palavras-chave estdo agrupadas em cinco Clusters®, diferenciados por
cores. Pode observar-se na figura que as palavras machine learning e learning systems
pertencem ao mesmo Cluster (amarelo); enquanto forecasting, commerce, financial
markets e investments pertencem ao Cluster azul. Por sua vez, decision making e decision
support systems pertencem ao Cluster verde. O Cluster roxo, mais distanciado € menos
preciso, inclui os termos humans, article € financial management. E o Cluster vermelho,
como central, com os termos de maior destaque ja referidos (artificial intelligence e
finance).

As linhas entre os termos representam a relagdo entre as palavras-chave e sdo exibidas
com diferentes intensidades (Van Eck e Waltman, 2019). Por exemplo, podem notar-se
ligagdes mais intensas entre decision making e decision support systems; entre
forecasting, financial markets, investments € commerce, etc.

Com a aplicagdo desta metodologia, observa-se que as palavras-chave Artificial
intelligence, finance, machine learning, learning systems, forecasting, commerce,
investments, financial markets, decision making e decision support systems se destacam,
refletindo uma investigagcdo mais relevante na area em estudo. Ao identificar estes pilares,
¢ possivel direcionar as cadeias de pesquisa através de uma base mais solida de modo a

responder aos objetivos propostos:

e Verificar se a [A pode ajudar no processo de avaliacio de investimentos
financeiros;
e Apresentar uma andlise dos beneficios, desafios e oportunidades que a integracao

da IA na tomada de decisao pode trazer.

Cadeias de pesquisa

De seguida, sdo formadas cadeias de pesquisa. Ou seja, com a ajuda de operadores
booleanos*, agrupam-se as palavras-chave de modo a criar cadeias de pesquisa, geradas
em face dos objetivos de pesquisa pretendidos, de forma a refinar a pesquisa eliminando

resultados indesejados. De encontro aos objetivos propostos e tendo em conta as palavras-

3 Um Cluster é formado por um grupo de documentos que apresentam uma relagdo, desenvolvia através de
uma matriz de similaridade.

4 0s operadores booleanos sdo usados para realizar operagdes l6gicas entre conjuntos de dados, como € o
caso de: AND, OR, NOT.
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chave mais relevantes obtidas, as cadeias de pesquisa utilizadas para o desenvolvimento

deste trabalho estdo apresentadas na tabela 3.3.

Tabela 3.3 - Cadeias de pesquisa para base de dados

Cadeias de Pesquisa

artificial AND intelligence OR AI AND finance AND "machine learning" OR "learning systems" AND
"investment*" AND "forecasting" AND "financial markets" OR "commerce"

artificial AND intelligence OR AI AND finance AND "machine learning" OR "learning systems" AND

"investments*" AND "decision making" OR "decision support system*"

As palavras-chave selecionadas ap6s uma analise bibliométrica desempenham um papel
fundamental na definicdo das cadeias, servindo como guias para a procura eficaz de
literatura. E importante que uma cadeia de pesquisa seja definida de forma clara,
transparente e objetiva de modo que possa ser replicada por outros pesquisadores.

De encontro ao primeiro objetivo deste trabalho - “Verificar se a IA pode ajudar no
processo de avaliagdo de investimentos financeiros” - é definida a primeira cadeia de
pesquisa, cuja formula €: artificial AND intelligence OR AI AND finance, com pesquisa
direcionada apenas ao titulo de artigo, resumo e palavras-chave, enquanto "machine
learning" OR "learning systems" AND "investment™*" AND "forecasting" AND "financial
markets" OR "commerce" com pesquisa aberta a todos os campos. O resultado na base
de dados Scopus foi de 267 artigos e na WoS de 448 artigos. Esta cadeia de pesquisa
enfatiza a aplicacdo da IA em previsdes financeiras e avaliagcdo de investimentos. Os
termos "forecasting" e "investment*" sdo importantes para identificar estudos que
investigam como a IA pode melhorar a avaliagcdo de investimentos financeiros.

Para o segundo objetivo proposto - “Apresentar uma sintese dos beneficios, desafios e
oportunidades que a integracdo da IA na tomada de decisdo pode trazer” - a segunda
cadeia de pesquisa utilizada ¢é: artificial AND intelligence OR Al AND finance, com
pesquisa direcionada apenas ao titulo do artigo, resumo e palavras-chave, enquanto
"machine learning" OR "learning systems" AND "investments*" AND "decision making"
OR "decision support system*" com pesquisa em todos os campos. O resultado na base
de dados Scopus foi de 146 artigos e na WoS de 429 artigos. Esta cadeia de pesquisa
concentra-se nos impactos mais amplos da IA na tomada de decisdo de investimentos. Os
termos "decision making" e "decision support system*"'sdao usados para identificar artigos

que discutam tanto beneficios/oportunidades como desafios da integracao da IA.
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A tabela 3.4 mostra estes resultados.

Tabela 3.4 - Cadeias de pesquisa alinhadas com os objetivos, e resultados obtidos nas bases de dados

Cadeia de Pesquisa Objetivo Base de Dados
artificial AND intelligence OR AI AND finance ~ » Estudos relevantes que e Scopus: 267
AND "machine learning" OR "learning systems" identifiquem o impacto da IAno e WoS: 448
AND "investment*" AND "forecasting" AND processo de avaliagdo de (total: 715)
"financial markets" OR "commerce" investimentos financeiros
artificial AND intelligence OR AI AND finance  » Estudos relevantes que e Scopus: 146
AND "machine learning" OR "learning systems" identifiquem beneficios, desafios e WoS: 429

AND "investments*" AND "decision making" OR e oportunidades da integracdo da (total: 575)

"decision support system™*" IA na tomada de decisdo

Fonte: Elaboracédo propria

Fase 4: Selecao dos artigos

Na RSL, de acordo com Denyer e Tranfield (2009), para garantir a transparéncia do
processo, € necessario definir um conjunto de critérios de sele¢do - critérios de inclusdo
e de exclusdo - a fim de avaliar a relevancia dos artigos encontrados para resposta
adequada a questdo de investigagdo e objetivos relacionados. Somente os artigos que
cumpram todos esses critérios sdo incorporados na continuidade da revisdo. Apos
delimitar o conjunto de artigos a serem considerados, ¢ essencial aplicar a fase de selegao
e avaliacdo, assegurando que apenas os estudos relevantes sejam incluidos. No

subcapitulo abaixo define-se detalhadamente os critérios de selecao utilizados.

Critério de Selecdo

Ap6s a identificagcdo do conjunto inicial de artigos relevantes (tabela 3.4), ¢ fundamental
avangar para a etapa de selegdo e avaliagdo. Esta fase € essencial para garantir que apenas
os estudos mais pertinentes e contributivos sejam considerados para a RSL, uma vez que
o volume de estudos disponiveis ¢ consideravel e nem todos os artigos representarao
conhecimento adequado para a andlise.

Como mencionado anteriormente, ¢ necessario obter transparéncia e rigor nos métodos
utilizados, a fim de que os resultados e ilagcdes/implicagdes retiradas sejam confiaveis.

Assim, foram estabelecidos critérios de inclusao e exclusao, a fim de avaliar a relevancia
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dos artigos encontrados em relagdo aos objetivos propostos. Nesta etapa ¢ efetuada a

leitura dos titulos e resumos dos artigos para garantir a qualidade e pertinéncia da amostra

a ser analisada meticulosamente nesta revisao.

e Critérios de exclusao

A tabela 3.5 descreve os critérios de exclusdo aplicados.

Tabela 3.5 - Critérios de exclusdo aplicados

Justificacao

Exclui artigos repetidos, ou seja, que foram

apresentados mais do que uma vez pela base de dados.

Critérios
Artigos duplicados
Estudos publicados em revistas ndo
cientificas

Pretende-se manter documentos cientificos, artigos,
working papers e fontes de informagdo similares que

apresentem rigor cientifico.

Artigos escritos em idiomas que ndo sejam o

inglés

Exclui artigos cuja lingua n3o é dominada pela

investigadora, impossibilitando a sua analise correta.

Estudos relacionados com a IA, mas que ndo

tenham  ligagdo com finangas ou

investimentos

Pretende-se excluir os artigos que se distanciam do
tema central da investigagdo. Este critério assegura
que a pesquisa permanega focada nas aplica¢des da TA
que sdo diretamente relevantes para o campo das
finangas e dos investimentos, eliminando estudos que

tratem da IA em contextos diferentes.

Estudos relacionados com o comportamento
humano, mas que ndo tenham ligagdo com a

tomada de decisOes financeiras

Pretende-se excluir os artigos que se distanciam do

tema central da investigacdo.

A aplicacao das cadeias de pesquisa em bases de dados diferentes leva, inevitavelmente,

a obtencdo de resultados duplicados pelo que se torna necessario exclui-los. Com o

segundo critério pretende-se incluir apenas publicagdes cientificas onde existe um rigor

cientifico e a qualidade do artigo ndo esteja comprometida. O terceiro critério de exclusdo

surge pelo facto de a investigadora dominar a linguagem técnica que se encontra em inglés

(além do portugués). Os ultimos dois critérios de exclusdo pretendem excluir artigos que

se distanciem do ambito da investigacao.
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e Critérios de inclusao

Os critérios de inclusdo sdo fundamentais para garantir a qualidade e relevancia dos
estudos selecionados para a revisdo sistemdtica. Foram assim estabelecidos os seguintes
critérios de inclusao:
» O estudo apresenta resultados e conclusdes inovadoras;
» Tem contributo relevante para o enriquecimento do conhecimento teorico,
empirico ou metodoldgico no campo da IA, finangas e tomada de decisdo;
» Proporciona uma interpretagdo clara dos resultados no contexto da literatura
existente;

» Apresenta uma defini¢do clara das varidveis e metodologia aplicadas.

Fase 5: Leitura e avaliacio dos artigos

Nesta fase da RSL ¢ realizado um primeiro contacto com os artigos selecionados, onde ¢
feita uma leitura sobre os titulos e resumos (abstract) para determinar se os artigos que
incluem os critérios de sele¢ao definidos anteriormente sao relevantes para a questao de
pesquisa. De acordo com Denyer e Tranfield (2009), esta etapa € essencial para filtrar a
vasta quantidade de literatura disponivel e focar apenas nos estudos que tém maior
probabilidade de contribuir significativamente para a revisao.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, todas as pesquisas foram realizadas no dia
07 de Junho de 2024, tendo sido utilizadas duas bases de dados distintas e duas cadeias
de pesquisa. Foram assim obtidos 715 artigos no total com a primeira cadeia de pesquisa
e 575 artigos com a segunda cadeia (tabela 3.4). Na segunda fase de sele¢ao de artigos,
sao aplicados trés critérios de exclusdo. O primeiro critério consiste na elimina¢do de
artigos duplicados, resultando na exclusao de 456 artigos. O segundo critério de exclusao
envolve a consideracdo exclusiva de artigos cientificos, assegurando que todos cumpram
o rigor cientifico necessario. Tal rigor foi garantido através da aplicacao de um filtro
quando feita a pesquisa nas bases de dados, selecionando apenas artigos dessa natureza.
O terceiro critério de exclusdo considera apenas artigos escritos em inglés, resultando na
exclusao de 6 artigos. Apos a aplicagdo destes trés critérios de exclusao, o total de artigos

elegiveis reduziu-se para 828 [715+575-(456+6)].
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Os 828 artigos identificados serdo objeto de leitura na fase seguinte. Primeiramente ¢
realizada uma leitura dos titulos aplicando o quarto e quinto critérios de exclusdo. Para
os artigos que permanecem selecionados apds a triagem dos titulos, ¢ feita uma segunda
leitura, incluindo a anélise dos resumos. Estes devem fornecer uma visdo geral dos
objetivos do estudo, metodologia, principais resultados e conclusdes, permitindo uma
avaliagdo rdapida da relevancia do artigo. Durante esta analise, sdo aplicados
rigorosamente os critérios de inclusdo e exclusao previamente definidos.

Esta fase ¢ essencial para garantir que apenas os estudos mais pertinentes ¢ de qualidade
sejam incluidos na revisdo. Nesta terceira fase de sele¢do sdo excluidos 785 artigos,

resultando um total de 43 artigos tal como ilustrado na figura 3.3.

Figura 3.3 - Fluxograma adaptado do PRISMA 2020 para apresenta¢do do processo de selegdo dos estudos
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Fonte: Elaborag@o propria

Capitulo 4 - Resultados e Discussiao

Este capitulo divide-se em duas partes principais. A primeira ¢ dedicada a extracdo dos
dados (fase 6 — Anexo I), onde os artigos selecionados no capitulo anterior sao analisados
estatisticamente e agrupados por ordem cronoldgica, de forma que se possa perceber a
sua evolucdo no tempo. Na segunda parte (fase 7), apresenta-se uma analise comparativa
dos dados, destacando os fatores mais relevantes para os resultados deste trabalho, com o

apoio dos resumos dos artigos incluidos no anexo II. Este anexo contém os resumos dos
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43 artigos selecionados incluindo contribui¢des, resultados e conclusdes. Assim, a analise

conduzida ao longo deste capitulo visa responder as duas questdes principais do estudo.
4.1. Fase 6: Extracido dos dados

A amostra final da pesquisa consiste em 43 artigos, cuja lista completa esta disponivel no
Anexo 1. Este anexo inclui os titulos dos artigos, autores, informagdes da publicacao e o
Doi (identificador digital) de cada um. Os artigos estdao organizados por ordem alfabética
com base nos titulos, para facilitar a consulta e a localizacao.

Nesta fase, serd realizada uma andlise estatistica descritiva dos artigos, com a
apresentacdo de uma figura que agrupa os artigos cronologicamente. Em seguida, sera

feita uma descricao detalhada da evolugdo dos artigos ao longo do tempo.

4.1.1. Estatistica descritiva dos artigos

Nesta sec¢do sdo apresentados alguns dados estatisticos sobre os artigos incluidos na
revisdo final, tais como o nimero de publicagdes agrupadas por ano. A figura 4.1 ilustra

o numero de publicagdes por ano na amostra final dos 43 artigos obtidos.

Figura 4.1 - Numero de artigos agrupados cronologicamente
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Fonte: Elaboragdo propria

Tendo em conta que a extragdo de artigos ndo foi balizada entre datas, podemos observar
na figura 4.1 que havia um interesse muito escasso pelo tema até 2012. Autores como
Lipinski (2009), Chai e Taib (2010) ja exploravam o potencial da inteligéncia artificial

em sistemas de suporte a decisdo, mas o numero de publicagdes era ainda limitado. E
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visivel um aumento significativo de artigos publicados em 2014, com um crescimento
ainda mais acentuado em 2016 relacionados com a IA e a tomada de decisdo do investidor.
Este crescimento pode estar relacionado com a crise financeira de 2008, que resultou na
perda de confianca nas abordagens convencionais (Prollochs et al., 2016). Investidores e
instituicdes financeiras comegaram a procurar tecnologias avancadas que pudessem
oferecer maior precisdo e suporte na tomada de decisdo. Assim aumentou a necessidade
de adquirir conhecimento sobre novas ferramentas para previsao do mercado, oferecendo
a IA solugdes promissoras gracas a sua capacidade de tratar grandes volumes de dados
(Chai e Taib, 2010).

Na figura 4.1 observa-se uma queda significativa no numero de artigos publicados sobre
a IA e a tomada de decisao do investidor em 2018 ¢ 2019. Esta redugao pode ser atribuida
a varios fatores, incluindo a possibilidade de que a amostra analisada nao inclua todos os
artigos publicados nessa area. Isso pode ocorrer porque alguns artigos nao incluem todos
os critérios de selegdo estabelecidos para este estudo. A partir de 2020 ¢é possivel observar
um crescimento acentuado. Lembramos que a pandemia da COVID-19 trouxe uma nova
onda de incertezas econdmicas e financeiras, ¢ a0 mesmo tempo impulsionou uma
transicao digital em muitos negocios e setores, aumentando o interesse por solucdes
digitais inovadoras. A crise econémica desencadeada pela pandemia levou investidores e
instituigdes financeiras a explorar métodos ndo convencionais para enfrentar a incerteza
e a volatilidade dos mercados (Goodell, 2020). IA e ML emergiram como ferramentas
interessantes para os investidores, possibilitando a anédlise rapida de grandes volumes de
dados e a formulagdo de estratégias que lidassem mais eficientemente com incerteza. Em
resposta a necessidade de maior precisdo na tomada de decis@o financeira, continuou um

aumento significativo de publicagdes sobre o tema (Agrawal, et al., 2018).

4.2. Fase 7: Sintese dos dados

Nesta sec¢do, os artigos que constituem a amostra final sdo analisados individualmente e
apresentados em sintese no anexo II, destacando os principais resultados e conclusdes. A
ordenacao segue uma légica cronologica, do mais antigo ao mais recente. Os artigos sao

numerados de 1 a 43 de forma a tornar a leitura de resultados mais fluida.
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4.2.1. Analise de resultados

Neste trabalho, exploramos a contribui¢do da IA para o processo de tomada de decisdo
no investimento financeiro. Iniciamos com uma andlise cronologica dos artigos
relevantes, destacando a evolugao da IA no setor financeiro. Em seguida, a analise sera
estruturada em torno de dois eixos principais: primeiro, a verificagao se a IA pode ajudar
no processo de avaliagdo de investimentos financeiros; segundo, serd apresentada uma
analise dos beneficios, desafios e oportunidades que a integracdo da IA na tomada de

decisdo pode oferecer.

Comparaciao de artigos agrupados cronologicamente

Nesta seccao, realiza-se uma analise cronoldgica dos artigos, tendo em conta que o estudo
estd direcionado para a tecnologia de IA que, ao longo do tempo, sofreu varias
transformagoes e tornou-se cada vez mais influente no setor financeiro. Esta abordagem
permite observar a evolu¢do dos estudos ao longo do tempo identificando tendéncias e
padrdes, e analisar como a relagdo da IA com a tomada de decisdo financeira evoluiu no
tempo. Ao organizar os estudos cronologicamente podemos compreender melhor a
progressdo das ideias, desafios e desenvolvimento crescente desta tecnologia no setor
financeiro. Esta estrutura facilita a visualizacdo de como as ferramentas foram sendo

melhoradas como se pode observar na tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Desenvolvimento da IA no setor financeiro

Ano Descricao

1999 » Aplicagdes pouco sofisticadas.

2003 » Impacto da tecnologia na eficiéncia operacional.
2009 » Desenvolvimento de sistemas para analise de grande volume de dados
2010 de modo a tornar as ferramentas de apoio a decisdo mais eficazes.
2012 » Fatores que influenciam a decis@o do investidor.
2014 » Implementacdo de solugdes concretas.
2016 » Melhoria nas aplicagdes e precisdao nos resultados.
2018/19  » Importancia da regulamentagao ética.
2020 » Reducdo da incerteza.
2021 » Transparéncia dos processos.
2022 » Otimizacao das ferramentas e técnicas de IA.
2023 » Viés comportamental e modelos regulamentares.
2024 » Regulamentagao.
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e O artigo [1] mais antigo analisado nesta RSL (1999), oferece uma perspetiva que
contrasta significativamente com a realidade atual em relacdo a evolucdo da IA.
Naquela época, o campo da IA ainda estava num estagio inicial de desenvolvimento,
com aplica¢des mais restritas € menos sofisticadas em comparagdo com a atualidade.
O autor enfatiza a desagregacao de preferéncia como abordagem de suporte a decisao
financeira, destacando as limita¢des tecnologicas e metodoldgicas da época. No
entanto, nos anos seguintes a evolucdo da IA introduziu técnicas avancadas que
permitem uma analise mais complexa e precisa de dados financeiros.

e Em 2003 o estudo [2] apresenta uma analise das técnicas de 1A, focando o impacto
dessa tecnologia na eficiéncia operacional e na tomada de decisdo. Aborda os desafios
associados a adogao da IA tais como questdes éticas e transparéncia dos modelos de
IA bem como a importancia de regulamentacdo adequada.

e Nos anos de 2009 e 2010, observou-se um consenso entre os autores sobre a
importancia de desenvolver sistemas baseados em IA, capazes de extrair e analisar
grandes volumes de dados para apoiar a tomada de decisdo financeira. O artigo [3]
(2009) explora o uso de padrdes de conhecimento na analise de séries temporais
financeiras, enquanto o estudo [4] (2010) foca na criagdo de uma estratégia de
investimento hibrida, que combina diferentes técnicas de IA para fornecer previsdes
mais precisas e estratégias de investimento eficazes. Ambos os estudos partilham o
objetivo comum de criar ferramentas cada vez mais eficientes para melhorar o
processo decisorio.

e O artigo [5] foi o unico selecionado para analise no ano 2012, apresentando uma
revisdo abrangente da literatura sobre sistemas de suporte a decisdo financeira
(FDSS)®. Este estudo identifica os principais fatores que influenciam as decisdes dos
investidores ao utilizarem ferramentas de IA. Entre esses fatores destacam-se a
precisdo e confiabilidade dos modelos, a transparéncia e interpretagao dos algoritmos,
a facilidade de uso das aplicacdes, a integracdo de dados relevantes e a avaliagdo de
riscos e beneficios.

e Os trés artigos publicados em 2014 [6][7][8], destacam-se por marcar uma fase de
consolidag¢do das tecnologias de IA no suporte a tomada de decisdo financeira. Ao
contrario dos anos anteriores, onde a pesquisa estava mais centrada na explorag¢ao do

potencial da IA, os estudos de 2014 apresentam uma integracdo mais pratica da

SFDSS sigla de financial decision support systems, sistema focado exclusivamente em questdes financeiras.
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tecnologia. Os autores demonstram avangos significativos na aplicagdo de modelos
hibridos, ML e FDSS indo além da teoria para a implementagdo de solug¢des concretas.
Os artigos apresentam em comum a procura de uma harmonia entre inovagao
tecnologica e aplicagdo pratica.

e No ano de 2016 houve um grande numero de artigos selecionados para esta RSL, o
que significa um crescente interesse sobre o impacto da IA na area em estudo. Os
artigos [9][10][11][12][13][14][15][16] apresentam um conjunto de abordagens
comuns que refletem o avango continuo de IA. Apesar das diferentes metodologias, os
artigos compartilham varias semelhancas significativas:

- Avangos significativos na [A: os artigos destacam a aplicagdo de ferramentas
de IA que estdo a ser usadas para melhorar a analise de dados e criar melhores
solugdes de apoio a decisdo.

- Inovagdo no processamento de andlise de dados: todos os artigos abordam a
inovacao do processamento e analise de grande volume de dados, utilizando
técnicas de ML e redes neuronais.

- Melhoria na precisdo: os autores pretendem apresentar como as técnicas
avancadas de IA sdo aplicadas para melhorar a estratégia de investimento,
reduzir a incerteza nos mercados e aumentar a confianca do investidor.

- Desafios e oportunidades: embora os artigos reconhecam os beneficios das
ferramentas de A, os autores discutem sobre os desafios emergentes como a
complexidade de implementa¢do. E apontam para novas oportunidades
incluindo a personalizagdo de estratégias.

e Os artigos de 2018 e 2019 [17][18] refletem um amadurecimento da IA no suporte a
decisdo financeira, demonstrando como combinag¢des de multiplas abordagens
fortalecem as estratégias de investimento. Ambos enfatizam a importancia da
regulamentacdo ética para maximizar os beneficios e mitigar os riscos da IA.

e Os artigos de 2020 [19][20][21] demonstram como a IA pode apoiar eficazmente o
processo de avaliagdo de investimentos, proporcionando insights mais precisos e
reduzindo incertezas. Além disso, esses estudos exploram os beneficios, desafios e
oportunidades resultantes da integracdo da IA na tomada de decisdo financeira.

e O artigo de 2021 [22] da continuidade aos estudos de 2020. Destaca a importancia de

a IA melhorar a precisdo das estratégias de investimento. O estudo apresenta os
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beneficios, desafios e oportunidades associados a sua integracdo para analise de um

grande volume de dados em tempo real, referindo a importancia da transparéncia.

Os estudos de 2022 [23][24][25][26][27] demonstram um avango significativo na

integracdao de métodos de IA na anélise financeira, destacando duas areas principais:
- Técnicas de IA: os artigos mostram como técnicas avangadas de ML e Big
Data sao aplicadas para melhorar a tomada de decisao financeira. Existe um
aperfeicoamento na personalizagdo das ferramentas e na capacidade de lidar
com grande volume de dados em tempo real, permitindo andlises mais
precisas e detalhadas;
- Transparéncia do sistema: ha um esforgo para tornar os sistemas de IA mais
transparentes, garantindo que as decisdes geradas sejam compreensiveis e
justificaveis, o que ¢ crucial para a confianca dos investidores.

O ano 2023 ¢ o que inclui um maior nimero de artigos [28] [29] [30] [31] [32] [33]

[34] [35] [36] [37] [38], oferecendo uma visdo diversificada sobre o papel da IA na

tomada de decisdo financeira. Destacam varios temas que refletem o estado atual da

pesquisa, tais como:
- Integracdo da IA: Os artigos falam de como as técnicas de IA como por
exemplo redes neuronais, analise comportamental e sistemas hibridos, estao
a ser integradas para melhorar a tomada de decisdo financeira. Isto ocorre em
contextos especificos como na analise de confianga (i.e., estudos de vieses de
investidores em relacdo ao excesso de confianca em que a IA analisa os
padrdes de comportamento que indicam essa fungdo). Os artigos sugerem que
de facto ha uma tendéncia crescente em adaptar as ferramentas de IA para
situagdes financeiras especificas, em vez de utilizar uma abordagem genérica.
- Gestdo de vieses: Uma preocupacgdo recorrente ¢ a gestdo de vieses na
tomada de decisdo com IA. Varios estudos investigam de que modo a [A pode
auxiliar na identifica¢do e reducdo de vieses comportamentais € melhorar a
precisdo das previsdes. A capacidade da IA para controlar vieses e a
importancia de considerar a complexidade das tarefas sao vistas como aspetos
cruciais para garantir decisdes financeiras mais fundamentadas e justas.
- Desafios e oportunidades: H4 uma énfase significativa na identifica¢do dos
desafios associados a implementa¢do da IA, incluindo questdes éticas e a
necessidade de desenvolver modelos regulamentares adequados. Além disso,

os artigos analisam as oportunidades que a IA oferece como a melhoria na
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precisdo das avaliagdes de crédito, a otimizac¢ao dos processos de tomada de
decisdo e a inovagdo nas estratégias financeiras.
e Por fim, os artigos de 2024 [39] [40] [41] [42] [43] destacam aspetos como:
- Melhoria das previsdes financeiras: a aplicagdo de modelos avangados de
IA para previsao financeira ¢ um tema recorrente, com foco na melhoria da
precisao e na capacidade de lidar com grandes volumes de dados.
- Gestao de risco: a utilizagdo de ferramentas de IA para melhorar o controlo
de risco na tomada de decisdo também sugere a necessidade de ¢ proposta
uma melhoria na transparéncia e regulamentacao associadas.
- Analise comportamental: a influéncia da IA nas decisdes comportamentais
dos investidores estd em foco, com destaque para a personalizagdo e
adaptacao das estratégias.
Os artigos de 2024 evidenciam a importincia da transparéncia e regulamenta¢ido no uso
da IA no setor financeiro. Os autores destacam a necessidade de melhorar a ética e a
responsabilidade na aplicacdo desta tecnologia, abordando como a sua integragdo pode

ser otimizada para garantir maior clareza nas decisdes financeiras e controlo de risco.

Questao 1: Pode a 1A ajudar no processo de avaliacio de investimentos financeiros?

Sim. E segue-se a justificacdo por meio dos artigos mais diretamente relacionados.

Dos 43 artigos selecionados para a andlise, 36 foram selecionados para responder a
questao 1.

A avaliagdo de investimentos financeiros € um processo complexo que exige a analise de
multiplos fatores como o desempenho histérico, as condi¢des de mercado e o perfil de
risco. Com a crescente utilizacdo da IA no setor financeiro, surge a questao de saber até
que ponto esta tecnologia pode ser eficaz na melhoria deste processo. A IA oferece a
capacidade de processar grandes volumes de dados de modo rapido e preciso, identificar
padrdes e fornecer recomendacdes personalizadas as necessidades dos investidores. Dos
43 artigos analisados, 35 cumprem os critérios de sele¢@o para responder a Questdo 1. A

seguir apresenta-se uma visao geral dos principais aspetos da [A aqui identificados:
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e Sistemas de apoio a decisdo financeira:

Os sistemas de apoio a decisdo beneficiam fortemente da aplicagdo de técnicas avancadas
de TA, oferecendo solugdes personalizadas e eficientes para a avaliagdo financeira. O
artigo [ 1] introduziu um sistema baseado na desagregacao de preferéncias para problemas
de classificagdo financeira, permitindo uma analise precisa das preferéncias dos
investidores e recomendagdes ajustadas as suas necessidades individuais.

A capacidade da TA de reagir rapidamente as mudancas do mercado ¢ destacada nos
artigos [11] e [25]. O artigo [11] utiliza técnicas de ML e tecnologia paralela para ajustar
e atualizar modelos de decisao em tempo real. Esta abordagem permite uma resposta agil
as flutuagdes do mercado, enquanto o artigo [25] enfatiza a capacidade de andlise
continua e imediata dos dados financeiros, ajudando os investidores a tomar decisdes
informadas rapidamente.

O aprimoramento dos processos decisorios € uma area em crescimento, como evidenciado
pelos artigos [26], [31], [34] e [35]. O artigo [31] facilita a modernizagdo de partes do
processo de avaliagdo, como a andlise de cenarios e modelizacdo de previsdes,
aumentando a eficiéncia e a precisdo das decisdes de investimento. O artigo [34] detalha
como a IA moderniza tarefas complexas (como por exemplo a avaliagdo de critérios)
reduzindo o tempo e custo associados. O artigo [26] e [35] destaca como a modernizagao
reduz o impacto de erros humanos na avaliagcdo de investimentos, garantindo decisdes
mais consistentes e confiaveis.

Por fim o artigo [38] aborda a eficiéncia das ferramentas de IA na tomada de decisdes
financeiras, destacando como estas tecnologias melhoram a agilidade na avaliagdo. Estas
capacidades de analise em tempo real sao fundamentais para otimizar processos € reduzir

erros promovendo uma abordagem mais precisa e eficiente da gestdo de investimentos.

e Tecnologias e componentes da [A:

As ferramentas de IA desempenham um papel crucial na melhoria da avaliagao financeira,
oferecendo op¢des avancadas para analisar e interpretar um grande volume de dados. Os
artigos [5] e [10] destacam o uso da ML para analisar dados financeiros de modo eficiente,
reduzindo o viés humano e aprimorando a capacidade de avaliar investimentos.

A andlise de dados e a precisdo das avaliagdes sdo 4areas-chave para a IA, como
evidenciado pelo artigo [6], que se foca na sele¢do de caracteristicas e no modelo de erros
de generalizagdo. A andlise avangada de dados ¢ analisada pelos artigos [22], [38] e [40]

que mostram como algoritmos de IA processam a analise de grandes quantidades de dados

34



e indicadores financeiros rapidamente, permitindo uma avaliacdo de oportunidades mais
precisa.

Os artigos [18] e [28] destacam a redugao da complexidade cognitiva, isto ¢, como a A
pode fornecer representagdes para facilitar a compreensao de dados complexos e
melhorar a analise financeira. Finalmente, a capacidade de andlise em tempo real ¢ um
aspeto essencial abordado pelos artigos [25] e [43], que demonstram como a A permite
uma analise continua e imediata dos dados financeiros, proporcionando aos investidores

uma crescente agilidade.

e Transparéncia e qualidade dos dados:

A transparéncia e a qualidade dos dados s3o aspetos importantes na aplicagdo da IA para
a avaliacdo financeira, a fim de assegurar a confianca dos investidores nas recomendagdes
oferecidas pelo sistema. Os artigos [23], [24] e [41] destacam a importancia de modelos
transparentes e explicdveis que garantam que os investidores compreendem como as
decisdes sdo formuladas. Por sua vez, o artigo [41] aborda a importancia da qualidade e
integridade dos dados utilizados pelos sistemas de IA, sendo isso determinante na
obtencao de resultados confiaveis.

Além disso, a regulamentacdo e responsabilidade tecnoldgica sdo necessarias para
garantir o uso €tico e responsavel das ferramentas de [A. Os artigos [19] e [41] discutem
a importancia de estabelecer regulamentacdes adequadas para assegurar que essas
ferramentas sejam implementadas de modo ético e transparente, protegendo os interesses

dos investidores e a integridade dos sistemas financeiros.

e Personalizacao e Adaptagdo:

A capacidade da IA de personalizar estratégias de investimento ¢ amplamente abordada
em varios estudos. Os artigos [13] e [24] destacam como a IA modela comportamentos
financeiros e decisdes de investimento ao combinar insights da economia comportamental
com técnicas avancadas, e a capacidade de integrar multiplos critérios. Este avanco
permite uma compreensdao mais profunda dos fatores que influenciam as decisdes dos
investidores. Os artigos [19], [27], [29] e [35] demonstram como a A ajusta as estratégias
de investimento as preferéncias e tolerancias ao risco dos investidores, aprimorando a

adequacdo das recomendacdes.
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O artigo [26] foca a versatilidade da IA em apoiar decisdes financeiras em diversos
setores, utilizando metodologias de avaliagdo de empresas, aplicada a darea do
investimento.

Os artigos [20] e [27] descrevem a criacdo de perfis de investidores, permitindo que as
recomendacdes sejam personalizadas com base em comportamentos/preferéncias
individuais com a ajuda dos algoritmos de ML, gerando recomendacdes ajustadas as
reacoes comportamentais dos investidores. Além da personalizagdo, a IA também
contribui para a adaptacdo dinamica das recomendagdes. O artigo [43] sublinha como
pode ajustar conselhos de investimento com base em perfis individuais e estratégias
especificas, alinhando as recomendagdes com as necessidades dos investidores.

Os artigos [9] e [23] ampliam a discussdo sobre a precisdo e contextualizagcdo das andlises.
O artigo [9] foca a analise de sentimentos para compreender o impacto das noticias
financeiras, oferecendo um suporte robusto as decisdes de negociagdo. E o artigo [23]
complementa esta visao ao destacar como técnicas avangadas de andlise de dados e
aprendizagem-maquina aumentam a precisao das avalia¢des financeiras.

O artigo [37] adiciona uma informacao importante a discussdo, de como a IA pode ajudar
a identificar e mitigar a sobre-confianga dos investidores, um fator que pode levar a
decisdes arriscadas. Além disso, classifica os comportamentos dos investidores em

simulacdes financeiras para compreender melhor as suas decisdes ou impactos delas.

e Analise e previsao de tendéncias de mercado:

Estas sdo areas cruciais onde a TA desempenha um papel fundamental, oferecendo
ferramentas avangadas para melhorar a precisdo das decisdes de investimento. Os artigos
[6] e [10] desenvolvem sistemas através da utilizagdo algoritmica de ML para analisar
grandes volumes de dados e prever resultados financeiros, melhorando a precisdo das
decisdes de investimento.

A analise multicritérios ¢ destacada nos artigos [2], [7] e [23] onde sistemas hibridos
aplicam multicritérios para considerar riscos e incertezas no mercado financeiro,
oferecendo uma analise mais abrangente. O artigo [17] sublinha que a combinagao de
classificadores de multicategorias melhora a precisdo das previsdes levando em conta
simultaneamente risco, retorno e liquidez.

A capacidade de analisar dados em tempo real ¢ abordada nos artigos [3] € [35]. A analise

preditiva, abordada nos artigos [19], [29] e [31] demonstra como a A realiza andlises
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preditivas complexas, melhorando as previsdes financeiras e possibilitando uma
avaliagdo robusta das opcdes de investimento.

Por fim, os artigos [32] e [34] oferecem uma analise detalhada dos riscos associados a
diferentes opgdes de investimento, além de prever como investidores e mercados reagirao

a diferentes cenarios econdmicos.

e Protecao financeira e gestao de risco:

A protecao financeira e a gestdo de risco beneficiam significativamente da aplicacao da
IA, que proporciona maior seguranga e eficiéncia na avaliagdo financeira. O artigo [2]
destaca como a IA ¢ eficaz na dete¢do de fraudes e na gestdo de risco em tempo real,
garantindo seguranca adicional nas transagdes financeiras. E o artigo [29] explora a
capacidade da IA para identificar padrdes atipicos e riscos potenciais, auxiliando na
prevengdo de decisdes arriscadas e na gestdo de portfolios ao sugerir a composicao ideal
de ativos para maximizar retornos € minimizar riscos.

Os artigos [7] e [16] abordam a aplicagdo da IA na otimizagdo de estratégias de
investimento, através da combinagdo de redes neuronais e algoritmos genéticos para
avaliar alternativas de investimentos sob condi¢des de incerteza e risco, demonstrando
uma abordagem hibrida para otimizacdo dinamica.

Os artigos [19] e [22] discutem a melhoria dos processos de avaliacao e a redu¢do de erros
humanos, enfatizando como a reducao de erro humano contribui para uma avaliagdo mais
objetiva e consistente. J& os artigos [23], [25], [27], [30] e [31] concentram-se na precisdo
da anélise de riscos e das avaliagdes financeiras. Estes artigos apresentam como a anélise
de grandes volumes de dados e o uso de técnicas avangadas de ML melhora a eficiéncia
na avaliagdo de riscos e a precisdo das previsdes. Por fim, os artigos [27] e [35] exploram
como a [A pode personalizar recomendacdes e avaliacdes de investimento com base em
perfil de risco dos investidores, focando a personalizacio das recomendacdes de
investimento.

Em resumo, podemos verificar que a IA pode ajudar muito no processo de avaliagdao de
investimentos financeiros, oferecendo suporte através de algoritmos/ferramentas
avangadas sobre grandes volumes de dados. Permite assim melhorar a precisdo e
eficiéncia das avaliagdes, assegurando a transparéncia e qualidade dos dados. Também
possibilita a personalizacao das estratégias de investimento e enriquece a previsao de

mercado. Além disso, contribui para a protecdo financeira e gestdo de risco,
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proporcionando uma abordagem mais integrada e segura da tomada de decisdes

financeiras.

Questao 2: Que beneficios, desafios e oportunidades a integracio da IA pode trazer a

tomada de decisdo financeira?

Dos 43 artigos analisados nesta RSL, 23 foram selecionados especificamente para

responder a questao 2. 16 artigos correspondem as duas questoes.

Beneficios

Os beneficios identificados nesses estudos destacam-se pelo impacto positivo que a [A
apresenta no processo de tomada de decisdo. Entre os principais beneficios apontados, tal
como refletido na tabela 4.2, estd a capacidade de adaptacdao ao perfil do investidor,
referindo-se uma personalizacdo da estratégia de investimento ¢ melhoria na qualidade
da tomada de decisao.

Além disso, os artigos sublinham o aumento da eficiéncia operacional, onde a IA contribui
para a melhoria da analise de dados, agilizando tarefas e reduzindo custos. A precisdo nas
recomendacdes e na analise de mercado € outro fator importante, proporcionando
informagdes mais exatas que ajudam a reduzir o erro humano na tomada de decisdo. Outro
ponto importante € a analise comportamental, onde a IA permite analisar o
comportamento do investidor, possibilitando ajustes no processo de investimento. A
gestdo de risco também ¢ um beneficio apresentada pela IA através de ferramentas

avangadas para mitigar riscos, aumentar a seguranga € a confianca dos investidores.

Tabela 4.2 - Beneficios que a integragdo da IA na tomada de decis@o pode trazer.

Beneficios 1 2 4 7 810121314 15192021 22 27 28 29 31 33 34 36 3942
Adaptagao personalizada X

Melhoria na qualidade das decisdes X iX X ix X X x X X XX XiXiX
Eficiéncia operacional X iX x X xix X iX X X X X X
Precisdo das recomendagdes X X X
Redugdo no erro e viés X X X X

Analise comportamental X X

Otimizagdo do processo de investimento X X X X X X X
Gestao de risco X X X X

Precisdo na analise de mercado X X iX XX X
Adaptagio ao perfil do investidor X X iX X X X X

Fonte: Elaboragao propria
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e Adaptagdo personalizada:

A Tabela 4.2 apresenta uma visdo geral sobre os beneficios destacados nos artigos
analisados. No artigo [1], devido ao seu distanciamento cronoldgico, o autor evidencia
como beneficio a adaptagdo personalizada as preferéncias dos investidores, isto €, a [A
ajusta-se as necessidades especificas de cada utilizador permitindo uma maior

personalizacao das recomendagdes financeiras.

e Melhoria na qualidade das decisdes:

Os artigos [4], [7], [10], [12], [14], [15], [20], [21], [27], [29], [31], [34], [36] e [39]
destacam de forma consistente a melhoria na qualidade das decisdes como um dos
principais beneficios da integracdo da IA. Estudos como [4], [7], [10] e [12] refletem
como a IA, combinada com técnicas de ML e minera¢do de dados (data mining) pode
aumentar a precisdo das analises, resultando em decisdes otimizadas. Outros trabalhos
como [14], [15] [20], [21], [27] e [29], apontam que a IA permite processar grandes
volumes de dados em tempo real e identificar padrdoes complexos reduzindo a incerteza.
Por sua vez, os artigos [31], [34], [36] e [39] sublinham a capacidade de a IA lidar com

tarefas complexas, enquanto minimiza vieses comportamentais.

e Eficiéncia operacional:

A eficiéncia operacional ¢ um beneficio recorrente destacado em varios artigos, como
podemos observar na Tabela 4.2 - (|12], [4], [8] [10], [12], [13], [15], [19], [21], [27], [31],
[33] e [42]). Os artigos [2], [10] e [15] discutem amplamente como a [A pode automatizar
processos financeiros, reduzindo o tempo necessario para realizar analises complexas. O
artigo [4] destaca a integracdo de técnicas de 1A e data mining permitindo uma gestao
mais eficiente de carteiras de investimento. Os artigos [8], [12] e [19] focam a criag@o de
sistemas de apoio a decisdo que aumentem a eficacia da consultoria financeira, libertando
recursos humanos. E os artigos [13], [21], [27], [31], [33] e [42] refor¢am a visdo de que
a IA ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também agiliza o processo de

tomada de decisdo.
e Precisao das recomendacoes:
Na melhoria da precisdo das recomendagdes de investimentos, destaca-se a capacidade

dos sistemas de IA de analisar padrdes historicos e realizar previsdes baseadas em dados
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complexos aumentando a confianga dos investidores, como defendem os artigos [8] [28]

[39].

¢ Reducio no erro e viés:

A TA minimiza o impacto de vieses emocionais e¢ erros humanos na andlise de
investimento, o que resulta em estratégias mais racionais. De acordo com os artigos [12],
[20], [31] e [34] a IA, ao realizar andlises objetivas, elimina a influéncia de emogdes ¢
preconceitos que frequentemente afetam os investidores promovendo escolhas mais

racionais.

e Analise comportamental:

Os artigos [13] e [20] destacam a analise comportamental como um beneficio relevante
da IA. Ao integrar-se com a economia comportamental, a IA proporciona uma
compreensdo mais profunda dos padrdes e vieses cognitivos dos investidores permitindo

previsoes mais corretas sobre as reagdes do mercado.

e Otimizagdo do processo de investimento:

O beneficio da otimizagdo do processo de investimento é destacado nos artigos [7], [13],
[14], [20], [29], [33] e [42]. Por sua vez, os artigos [7], [14] e [42] evidenciam que a
otimiza¢do do processo de investimento ¢ alcangada pela IA através da melhoria de
eficiéncia e precisdo que possibilita. E os artigos [13], [20] e [29] salientam a
personalizagdo proporcionada pela A ajustando as estratégias de investimento ao perfil
comportamental dos investidores, melhorando a experiéncia. Por sua vez, os artigos [33]
e [42] abordam um mecanismo mais automatico do processo, reduzindo a necessidade de

intervengdo manual e diminuindo custos operacionais.

e (Qestdo de risco:

Os artigos [7], [14], [21] e [29] destacam a gestdo de risco como um beneficio
significativo da IA. Porque melhora a capacidade de prever, oferecendo analises mais
robustas e antecipadas. Os artigos [7] e [14] sublinham que os sistemas de IA sdo eficazes
em lidar com incerteza e risco, permitindo uma avaliagdo detalhada de alternativas de

investimento ¢ uma gestao mais eficaz de portfolios. J& os artigos [21] e [29] enfatizam
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que a IA pode identificar riscos e detetar fraudes ajustando automaticamente as

estratégias.

e Precisdo na andlise de mercado:

Os artigos [10], [15], [19], [34], [36] e [42] destacam a precisdo na analise de mercado
como principal beneficio. Os artigos [10] e [19] mostram como a ML e a capacidade de
processar grandes volumes de dados permitem previsdes mais confiaveis. Os artigos [36]
e [42] defendem a mesma ideia destacando a capacidade da IA de reconhecer padrdes,
modelar cendrios futuros e analisar diferentes niveis de complexidade. Os artigos [15] e
[34] abordam como a IA permite uma adaptacdo rapida as mudangas de mercado,

oferecendo uma vantagem competitiva ao ajustar-se rapidamente a novos cenarios.

e Adaptagao ao perfil do investidor:

Por fim, o ultimo beneficio destacado pelos artigos ¢ a adaptacdo ao perfil do investidor.
Os artigos [13], [19], [20], [27], [29], [33] e [34] indicam que a IA facilita o
desenvolvimento de modelos preditivos considerando fatores psicoldgicos e emocionais,
melhorando a capacidade de antecipar movimentos do mercado. Os artigos [19], [29] e
[33] abordam a personalizagdo através da criacdo de estratégias ajustadas as necessidades
e perfis dos investidores. O artigo [20] descreve como a IA melhora a eficiéncia por
proporcionar analises rapidas e precisas, melhorando a liquidez e a estabilidade. Além,
disso, os artigos [27] e [34] reforcam que a IA adapta as recomendacdes as preferéncias

individuais dos investidores garantindo que as estratégias sejam alinhadas.

Desafios

Embora a integracdo da A na tomada de decisdo financeira ofereca inimeros beneficios,
também apresenta uma série de desafios significativos. Entre os principais, destacados
pelos artigos analisados, estdo a complexidade tecnoldgica, falta de transparéncia,
qualidade dos dados, necessidade de regulamentacdo/ética, dificuldade na interpretacdo

de resultados e risco/viés. Estes aspetos estao detalhados na tabela 4.3.
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Tabela 4.3 - Desafios que a integragdo da IA na tomada de decisdo pode trazer

Desafios 1 2 4 7 8 1012 13 14 15 19 20 21 22 27 2829 31 33 34 36 3942
Complexidade tecnologica  x XX iXiX X X X XiXiX X XX
Transparéncia X X X X X X XX X
Qualidade nos dados X X X X X X X XX XX XX
Regulamentagao X X XX X XX
Interpretacdo dos resultados X X X XiX XX

Risco de viés X X X X X X X X X X

Fonte: Elaboragéo propria

e Complexidade tecnologica:

A complexidade tecnoldgica ¢ amplamente reconhecida como um dos maiores desafios
na adocdo da IA. Os artigos [1], [4], [7], [8], [10], [12], [14], [15] e [28] destacam a
complexidade de implementagdo de sistemas e os custos elevados associados ao seu
desenvolvimento e manutengdo. A implementacdo da IA requer uma infraestrutura
robusta e algoritmos avancados quanto a variabilidade das preferéncias dos investidores,
sendo um processo que exige um nivel de conhecimento técnico especializado e a
integracdo de multiplos componentes (como mencionado nos artigos [1], [4], [7] e [14]).
O artigo [12] ressalta que os custos de implementacdo podem ser um fator decisivo,
especialmente para instituicdes financeiras menores, o que representa uma barreira
significativa para adogdo da IA em larga escala.

Outro ponto abordado nos artigos [10], [19], [34] e [36] ¢ a complexidade dos modelos
de TA. Muitos sistemas de ML sdo dificeis de interpretar, o que pode gerar uma
dependéncia excessiva da tecnologia, levando a uma falta de controlo humano em
situagdes criticas o que aumenta a vulnerabilidade a falha tecnoldgica.

Os artigos [13], [19], [20] e [36] alertam para o risco de dependéncia excessiva da IA,
isto ¢, quando os investidores confiam em demasia nos sistemas para tomar decisdes
importantes, sem uma analise humana, a qualidade das decisdes pode ficar comprometida

pois a falta de supervisdo pode levar a decisoes erradas.

e Transparéncia:
Os artigos [1], [4], [8], [19], [20] e [42] destacam a falta de transparéncia e
regulamentacdo dos modelos de IA como um desafio significativo. A dificuldade em

compreender o processo pelo qual os modelos de TA chegam as suas decisdes pode gerar
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desconfiangas entre os utilizadores. A auséncia de clareza e de justificacdes adequadas
afeta negativamente a confianca, especialmente em setores regulados como o financeiro.
Os artigos [13], [22], [27] e [42] abordam a complexidade dos modelos de IA e como isso
dificulta a interpretacdo dos resultados. A implementagao de algoritmos avangados
frequentemente requer um conhecimento técnico especializado, o que pode limitar a
capacidade de profissionais menos experientes para entender os resultados gerados,

levando a conclusoes erradas.

e (Qualidade nos dados:

A qualidade dos dados ¢ um desafio crucial na integracdo da IA na tomada de decisdo
financeira, conforme destacado pelos artigos [2], [7], [10], [13], [14], [15], [21], [22],
[27], [28], [29] e [33]. Estes artigos sublinham que a eficacia dos sistemas de IA depende
fortemente da qualidade e integridade dos dados utilizados. Dados inconsistentes,
incompletos ou enviesados podem comprometer a precisao das previsdes realizadas.

Os artigos [2], [7], [10], [14], [15] e [21] enfatizam que a dependéncia de dados de alta
qualidade ¢ fundamental para o desempenho eficaz dos sistemas de IA. Dados de baixa
qualidade podem levar a previsdes imprecisas, o que pode impactar negativamente na
performance geral do sistema. Estes artigos alertam para a necessidade de uma gestao de
dados rigorosa. Os artigos [13], [22], [27] e [28] discutem como a qualidade dos dados
influencia diretamente a interpretagdo e eficacia das analises. Dados imprecisos e

fragmentados podem resultar em interpretagdes erradas, afetando a confianga na analise.

e Regulamentacio:

A regulamentacdo e ética sdo desafios fundamentais, conforme destacado pelos artigos
[2], [15], [21],[22], [31], [39] € [42]. Estes artigos enfatizam que o uso da IA em finangas
enfrenta uma série de desafios regulatorios e éticos, que sdo cruciais para garantir a
conformidade e proteger os interesses dos investidores. Os artigos [2], [21] e [22]
abordam a questdo da seguranca e privacidade dos dados. A implementacdo da [A em
finangas envolve o tratamento de muitos dados sensiveis. A protecao contra ciberataques
e a garantia de que os dados dos investidores estejam seguros sdo aspetos criticos que
precisam ser regulamentados. Os artigos [15], [31], [39] e [42] destacam a importancia
da confiabilidade dos dados e gestdo eficaz dos mesmos. As questdes relacionadas com a
seguranca dos dados, integracdo com sistemas existentes, transparéncia dos modelos e

conformidade com regulamentos sdo cruciais para garantir a confianca nestes sistemas.
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e Interpretagdo dos resultados:

A interpretagdo dos resultados gerados por sistemas de IA ¢ um desafio identificado por
varios artigos como [7], [12], [21], [28], [29], [31] e [33]. A complexidade dos algoritmos
de IA pode dificultar a compreensdo clara dos resultados. Tais algoritmos frequentemente
funcionam como “caixas-negras”, tornando dificil para os investidores entenderem como
as decisdes sao feitas e ajustadas. Os artigos [7], [12], [21] e [29] destacam que a
complexidade técnica dos modelos pode criar barreiras para a interpretagao dos resultados
o que gera falta de confianga nas recomendagdes fornecidas. Esta dificuldade ¢
exacerbada pela necessidade de conhecimento técnico especializado para criar e manter
estes sistemas, conforme evidenciado pelos artigos [7] e [21].

Os artigos [28] e [33] abordam os desafios relacionados com a visualizagdo e
interpretagao de resultados. A integracao de técnicas avangadas de visualiza¢do pode ser
complexa e exigir habilidades especializadas. A dificuldade em traduzir resultados

complexos de modo compreensivel pode afetar a confianga dos investidores.

e Risco de viés:

O risco de overfitting ¢ um problema critico onde os modelos de IA se ajustam
excessivamente aos dados histéricos, comprometendo a sua capacidade de generalizacao
para novos dados. Isto pode resultar em previsdes imprecisas e decisdes inadequadas em
contextos futuros. Os artigos [10], [14] e [27] abordam este risco, destacando como o
overfitting pode levar a falhas na previsao de tendéncias. A presenca de vieses nos dados
ou nos modelos de IA pode influenciar negativamente a qualidade das decisdes
financeiras. Os artigos [19], [20] e [34] discutem como os vieses podem ser amplificados
ou introduzidos pelos sistemas de IA. E essencial melhorar e ajustar os modelos para
mitigar esses riscos e garantir a equidade nas decisdes. Por fim, os artigos [8] e [10]
ressaltam que a dependéncia excessiva das recomendacdes automatizadas pode levar a
uma confianca cega nas ferramentas de IA, ignorando fatores humanos e contextuais
importantes, o que enfatiza a necessidade de uma supervisdo critica e uma analise

contextual das recomendacoes.

Oportunidades

Em termos de oportunidades identificadas, a IA permite ndo s6 uma analise preditiva mais

precisa, como também facilita uma avaliagdo de risco mais eficaz. Além disso, a evolucao
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dos modelos de IA permite uma melhoria constante nas estratégias de investimento. A
expansdo do acesso a ferramentas tecnologicas, a personalizagdo das decisdes de
investimento, e a possibilidade de exploracdo de novas areas sao outras oportunidades
que transformam o modo como o setor financeiro opera. A tabela 4.4 mostra as

oportunidades mais destacadas pelos artigos.

Tabela 4.4 - Oportunidades que a integracdo da IA na tomada de decisdo pode trazer

Oportunidades 1 2 4 7 8 101213 1415192021 22 27 2829 31 33 34 36 3942
Analise preditiva avancada X xixix x X XiX X X X Xi X
Avaliagdo e gestdo de risco X X X Xi X X
Evolucdo continua X X X X X XX iX X XiXiXiXiX

Expansdo de acesso a ferramenta X X X X Xi X

Adaptagdo das decisdes de investimento | x X iX X Xix XX X X X Xi X
Expansdo em novas areas X X

Fonte: Elaboracédo propria

e Anadlise preditiva avangada:

A andlise preditiva avangada ¢ uma das principais oportunidades, destacada por varios
artigos. No artigo [2], € salientada a capacidade da IA prever tendéncias de mercado com
maior precisdo, permitindo as empresas anteciparem movimentos € ajustarem as suas
estratégias de investimento, o que ¢ uma vantagem competitiva. Os artigos [8] e [10]
completam esta ideia destacando que, em cenarios de alta volatilidade, a 1A cria
estratégias adaptativas que reagem rapidamente a mudanga. Os artigos [12], [20] e [36]
destacam a inovacao competitiva, onde o uso de algoritmos neuronais permite identificar
padrdes de mercado que ndo seriam captados por técnicas tradicionais. Os artigos [13],
[14],[19] e [21] consideram a IA como uma ferramenta eficaz para a entrada em mercados
emergentes € menos explorados, identificando oportunidades de investimento que
poderiam ser ignoradas por abordagens tradicionais. A IA oferece a capacidade de se
adaptar rapidamente a mudangas globais e tendéncias em mercados em constante
transformagdo. O artigo [27] sublinha a inovagdo e melhoria continua, explorando a
evolucdo dos algoritmos de ML que podem resultar em modelos mais sofisticados
levando a novas descobertas/melhorias nas estratégias financeiras. O artigo [31] realca a
inovagdo que a IA traz para os servicos financeiros, facilitando a criagdo de novas

ferramentas para planeamento financeiro e anélise de portfolios. E o artigo [34] aborda o
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potencial da IA para expansdo da acessibilidade ao mercado, permitindo que grupos sub-

representados possam ter acesso a oportunidades financeiras.

e Avaliagdo e gestao de risco:

A avaliagdo e gestao de risco, segundo os artigos [4], [10], [20], [33], [34] e [42] ¢ uma
oportunidade significativa para maior eficicia das estratégias financeiras. O artigo [4]
destaca que a A permite prever e mitigar riscos através da utilizacao de dados em tempo
real, capazes de identificar padrdes e anomalias que possam sinalizar problemas. Por
outro lado, os artigos [10], [33] e [42] sublinham como a IA promove a inovagao em
estratégias de investimento ao identificar padrdes que eram antes despercebidos,
possibilitando novas abordagens que tornam a gestdo de risco mais robusta ¢ adaptativa.
O artigo [42] enfatiza ainda que a IA aprimora significativamente a previsdo de risco
financeiro, ajudando as empresas a desenvolver estratégias mais eficazes para lidar com
a volatilidade do mercado. O artigo [20] reforca que a gestdo de risco confere uma
vantagem competitiva em mercados volateis e incertos. Finalmente, os artigos [4] e [34]
discutem o desenvolvimento de métodos mais precisos, beneficiando tanto as instituigdes
financeiras quanto os consumidores, sugerindo a expansdo do acesso ao crédito para

outros segmentos, promovendo a inclusdo financeira e o crescimento econémico.

e Evolucdo continua:

A evolucao continua impulsionada pela [A oferece uma oportunidade crucial para o
desenvolvimento do setor financeiro, ao possibilitar a criagdo de novas solugdes. Como
destacam os artigos [7], [8], [15] e [19], a A estimula a inovagdo constante, permitindo
o desenvolvimento de produtos e servicos que atendem as necessidades especificas dos
mercados. A sua capacidade de personalizacdo torna-a uma ferramenta essencial para
lidar com os desafios dindmicos do mercado financeiro. Os artigos [13], [22] e [27]
reforgam o papel da IA na andlise de dados comportamentais e na descoberta de padrdes
complexos, permitindo uma compreensao mais profunda das dindmicas de mercado. A
importancia desta evolu¢do continua ¢ também refletida no desenvolvimento de novas
regulamenta¢des € normas, como indicado nos artigos [19] e [29], que visam garantir a
utilizagdo ética desta tecnologia assegurando a confianga no sistema financeiro e

fomentando a sua inovacao sustentavel.
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e Expansdo de acesso a ferramenta:

A IA oferece uma oportunidade significativa de democratizar o acesso a ferramenta, como
apontado nos artigos [8], [22] e [29] que destacam como as novas tecnologias permitem
que investidores individuais e pequenas institui¢des financeiras acedam a estratégias de
investimento sofisticado anteriormente reservadas a grandes mercados. A expansao de
acesso ¢ impulsionada pelo desenvolvimento continuo de novas ferramentas de decisao,
tal como mencionado nos artigos [27] e [28] onde se enfatiza a criacdo de técnicas mais
visuais e intuitivas. Por outro lado, os artigos [7] e [13] realgam como metodologias
hibridas de IA podem ser aplicadas em novas areas e como o comportamento dos
investidores pode ser incorporado nelas para recomendagdes personalizadas. A continua
evolucdo destas ferramentas, conforme discutido no artigo [21], refor¢a o potencial de
inovacdo e acessibilidade tornando o uso da IA cada vez mais acessivel para uma

variedade de investidores e setores.

e Adaptagdo das decisdes de investimento:

A oportunidade de adaptacdo das decisdes de investimento com a ajuda de IA ¢
amplamente discutida na literatura, destacando-se um avango significativo na
personalizacdo e eficiéncia das estratégias financeiras. O artigo [1] refere que a integragao
da IA permite a inovagao nas decisdes de investimento, automatizando a analise de dados
complexos e promovendo uma resposta mais agil. Este ponto ¢ completado pelo artigo
[4] que realga a personalizagdo de solugdes financeiras, oferecendo estratégias adaptadas
as necessidades especificas de cada cliente, o que pode aumentar a satisfagdo e o retorno.
Os artigos [7], [12], [14] e [21] destacam a capacidade da IA de criar estratégias de
investimento altamente personalizadas, ajustadas ao perfil de risco e as preferéncias
individuais dos investidores. O artigo [15] refere que a IA pode expandir o alcance das
decisdes ao processar grande volume de dados de varias fontes, levando a estratégias mais
robustas. Os artigos [20], [22] e [28] abordam como a personalizagdo e a automacgao
proporcionadas pela IA melhoram a experiéncia do investidor. Por fim, o artigo [39]
destaca que a IA ndo apenas permite a adaptagdo em tempo real das estratégias de
investimento, mas também identifica novas oportunidades e otimiza a gestdo de

portfolios.
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e Expansdo em novas areas:

Por fim a IA apresenta como oportunidade a expansao em novas areas, abordada nos
artigos [7] e [27]. O artigo [7] destaca que a metodologia hibrida da IA pode ser aplicada
a varios setores que enfrentam desafios semelhantes, ampliando assim o alcance das
solucdes de 1A para além do setor das finangas. O artigo [27] aponta que a IA possibilita
a exploracdo e implementacdo de novas estratégias de investimento, superando as
limitagcdes dos métodos tradicionais.

Em resumo, as oportunidades proporcionadas pela integragdo da IA na tomada de decisao
financeira sdo amplas e impactantes, permitindo que até investidores individuais
aproveitem tais técnicas. Além disso, a capacidade da IA de explorar novas areas e criar

solugdes inovadoras abre portas para uma gestao financeira mais segura e sustentavel.

Capitulo 5 — Conclusao

5.1 Reflexdes pessoais

A pesquisa realizada sobre a IA na tomada de decisdo financeira revelou-se nao apenas
fascinante, mas também profundamente relevante para o panorama atual dos mercados
financeiros. Ao longo deste trabalho, ficou claro que a integracao da IA nos processos de
avalia¢do de investimentos melhora a eficiéncia e a precisdo das decisoes.

A personalizacdo das estratégias, a andlise preditiva avangada e a otimizagdo dos
processos de investimento sdo algumas das melhorias que a A oferece, tornando o
mercado financeiro mais dinamico e adaptavel.

Embora a integracdo da IA traga beneficios significativos, também apresenta desafios
importantes. A complexidade tecnoldgica, a garantia de transparéncia e a qualidade/
interpretagdo dos dados utilizados sdo questdes cruciais que devem ser mais abordadas.
Além disso, a confianga dos investidores nos sistemas de apoio a decisao ¢ fundamental.
A falta de regulamentacdo clara e transparente pode gerar incerteza, levando a hesitagao
na adogao destas solugoes.

Ainda assim, vejo um potencial imenso nas oportunidades que a IA traz para o setor
financeiro. A medida que a tecnologia avanca, ela nio apenas aprimora a precisio das
analises e recomendagdes, mas também permite uma personalizacdo das estratégias de

investimento que se adapta a realidade de cada investidor. Essa evolugao representa uma
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chance de inovar e redimensionar as abordagens tradicionais, abrindo caminho para novas
descobertas que podem transformar a maneira como gerimos O risco € procuramos
retornos no mercado.

A pesquisa nao s6 enfatiza a necessidade de uma adaptacdo continua das teorias
financeiras tradicionais, mas também destaca as oportunidades que surgem com a
evolucdo tecnologica.

Em resumo, a integragdo da IA na tomada de decisdo financeira representa um marco
significativo na evolugdo dos mercados. A capacidade da IA de melhorar a eficacia, a
personalizacdo e a analise preditiva ndo s6 transformam as praticas de investimento, mas
também redefinem o papel do investidor no mercado. Apesar dos desafios associados,
como a necessidade de transparéncia e a constru¢ao da confianga, as oportunidades que
surgem com esta tecnologia sdo vastas. O futuro do setor financeiro, impulsionado pela
IA, promete ser dindmico e inovador permitindo uma abordagem mais sustentavel e

informada na procura de retorno e gestao de risco.

5.2 Implicagoes

A integracao da IA no setor financeiro traz implicagdes teodricas e praticas significativas.
A seguir exploram-se as implicagdes detalhadas, destacando as mudangas fundamentais

que a IA promove no campo financeiro.

a) Implicac¢ées praticas:

- Melhoria na qualidade das decisdes:

A integracao da IA no setor financeiro trouxe uma transformacao significativa na tomada
de decisdo. A capacidade da IA de processar grandes volumes de dados em tempo real e
identificar padrdes complexos permite uma avaliacdo mais precisa e abrangente dos
fatores e oportunidades de investimento. Algoritmos de ML sdo utilizados para prever
tendéncias de mercado, fornecendo aos investidores uma visao mais clara e detalhada dos
potenciais riscos e retornos.

Além disso, a IA contribui para a otimizagdo das decisdes, ao reduzir a influéncia de
vieses humanos. Com a implementacdo de sistemas de suporte a decisdo baseadas em IA,

as institui¢des financeiras podem tomar decisdes mais rapidas e precisas, otimizando
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custos com recursos humanos e melhorando a gestao do risco. Essa melhoria na qualidade
das decisdes ndo s6 aumenta a competitividade no mercado financeiro, mas também

fortalece a seguranga e robustez das estratégias de investimento.

- Personalizacio dos servicos financeiros:

A personalizacdo ¢ uma das maiores vantagens da aplicacdo da IA no setor financeiro.
Com a capacidade da IA de analisar um grande volume de dados e identificar padroes
complexos, € possivel criar solugdes financeiras adaptaveis as necessidades e preferéncias
individuais de cada cliente. Isso permite desenvolver estratégias de recomendacdo
ajustadas ao perfil de cada investidor, oferecendo uma abordagem mais eficaz e inovadora
em comparac¢ao com os métodos tradicionais.

Ao adaptar as solugdes financeiras ao perfil individual, a IA ndo s6 melhora a precisao
das recomendag¢des, mas também aumenta a satisfacao dos clientes. Esta personalizagdo
proporciona uma experiéncia mais alinhada com os objetivos e (in)tolerancias ao risco,

resultando em decisdes mais informadas e definitivas.

- Eficiéncia operacional:

A integracdo da IA no setor financeiro também oferece melhorias significativas na
eficiéncia operacional. A capacidade da IA para processar e analisar big data permite
rapidamente a otimizac¢do dos processos, tornando-os mais ageis. Esta otimizagao reduz
a necessidade de intervengdao manual, minimizando erros € aumentando a precisdo das
decisdes.

Neste sentido, a IA otimiza a gestdo de recursos, reduzindo os custos associados a analise
e processamento de informacgdes. Com a implementacao de sistemas baseados na IA, as
instituicdes financeiras podem reduzir custos com pessoal e outras tecnologias, a0 mesmo
tempo que aceleram o tempo de resposta e de implementagao de estratégias contribuindo
para uma maior robustez e competitividade do setor.

No entanto, vimos desafios importantes — tais como complexidade da tecnologia e dos
algoritmos associados, dependéncia dos mesmos, falta de supervisdo especializada,
qualidade/integridade dos dados, confianca neste tipo de modelos/sistemas, entre outros
— cujo estudo deve ser aprofundado em trabalho futuro em que se analise por exemplo

como ¢ que as oportunidades identificadas podem ser usadas para mitiga-los.
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b) Implicagdes tedricas:

- Teorias financeiras:

A integracdo da IA no setor financeiro trouxe desafios significativos para as teorias
financeiras existentes. A teoria da decisdo, fundamental para a tomada de decisdes em
contextos financeiros, enfrenta limitagdes quando confrontada com a complexidade e as
novas capacidades oferecidas pela IA. Modelos tradicionais, como o CAPM e a hipotese
dos mercados eficientes, foram desenvolvidos com base em pressupostos e metodologias
que nao consideram a capacidade de processamento de dados em grande escala e a anélise
preditiva avangada. Isto revela a necessidade urgente de analisar e atualizar tais modelos
para refletirem com precisao a realidade atual e turbulenta dos mercados.

A TA desafia as suposigoes tradicionais da teoria da decisdo ao introduzir novas variaveis
e dindmicas que os modelos antigos ndo consideravam. Portanto, as teorias existentes
podem precisar de ser ajustadas, ou complementadas, para integrar eficazmente as

capacidades da IA, indicando a necessidade de um desenvolvimento tedrico continuo.

5.3 Limitacoes

O presente trabalho utilizou a metodologia de revisdo sistematica da literatura para
identificar e analisar a literatura relevante sobre o impacto da IA, por um lado na tomada
de decisdo do investidor e, por outro, quanto a beneficios/oportunidades e desafios
associados. A RSL oferece vantagens significativas em termos de rigor em comparagao
com a revisdo tradicional da literatura. No entanto a defini¢do das palavras-chave, cadeias
de pesquisa e critérios de selecdo pelo proprio autor pode introduzir algum grau de
subjetividade, podendo levar a exclusdo de trabalhos relevantes. Neste sentido, apesar dos
esfor¢os para melhorar a precisdo por meio da abordagem de estadios/fases aplicada, ¢
possivel que alguns artigos importantes tenham sido omitidos, o que pode impactar o
alcance da revisao.

Uma outra limitagdo encontrada durante o desenvolvimento deste trabalho foi no dominio
do programa VOSviewer para a analise bibliométrica. Nomeadamente, a dificuldade na
integracao dos dados da base Web of Science no VOSviewer, devido a complexidade da

ferramenta nessa incorporagdo. Assim, essa analise bibliométrica inicial foi conduzida
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exclusivamente com base nos dados obtidos na base de dados Scopus. Esta limitacao pode

ter impacto na precisdo da analise posterior.

5.4 Pesquisa futura

Com o crescente desenvolvimento da IA no setor financeiro, a sua influéncia na tomada

de decisdao dos investidores tem sido amplamente discutida na literatura. No entanto,

apesar dos avancos significativos, ainda ha areas que permanecem pouco exploradas. As

lacunas que a pesquisa indica focam oportunidades para aprofundar o conhecimento sobre

como a IA pode ser otimizada e integrada na pratica financeira. As futuras investigacdes

podem revelar novas dimensoes e aplicagdes da IA, contribuindo para um avango mais

robusto e informado no campo das finangas, tais como:

1.

Anadlise comparativa de modelos: investigar como diferentes algoritmos de
IA como machine learning, deep learning e neural networks se desenvolvem
em termos de precisdao e eficacia na previsao de retornos e na tomada de
decisdo de investimentos;

Etica e transparéncia: compreender as implicagdes éticas da aplicagdo da IA
na tomada de decisdo financeira, incluindo questdes de transparéncia nos
procedimentos;

Adaptacdo de teorias financeiras: investigar como as teorias financeiras
tradicionais podem ser ajustadas ou expandidas para incorporar os insights e
capacidades da IA;

Investidores informados: pesquisar como a IA pode ser usada para educar
investidores e melhorar a sua capacidade de tomar decisdes informadas,
especialmente entre investidores menos experientes;

Andlise de sentimento e comportamento do investidor: investigar como as
variacoes no sentimento do mercado, extraidas da analise de redes sociais e

de outras plataformas digitais, afetam as decisdes de investidores.

5.5 Consideracoes finais

As consideragdes finais deste estudo ressaltam a importincia da investiga¢do sobre a

integracdo da inteligéncia artificial na tomada de decisdo financeira. Utilizando a revisdo
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sistematica da literatura, este trabalho compilou e analisou informagdes relevantes sobre
como a A impacta a literatura financeira.

A analise demonstra que a IA ndo apenas melhora a eficiéncia e a precisao na avaliagdao
de investimentos, mas também oferece oportunidades significativas de personalizacao e
adaptagdo as necessidades individuais dos investidores. Este estudo sublinha que a RSL
¢ fundamental para compilar informacgdes sobre este tema emergente, permitindo
identificar lacunas na literatura existente que podem ser exploradas em investigagdes
futuras.

E essencial reconhecer que, embora a IA traga beneficios notaveis, também apresenta
desafios como a complexidade tecnologica, e a necessidade de transparéncia e
regulamentacdo. As lacunas identificadas indicam que pesquisas futuras devem
concentrar-se em areas como a comparacao de modelos de IA, consideragdes éticas € a
adaptacao das teorias financeiras tradicionais as novas realidades de mercado.

Em conclusdo, a integracdo da IA no setor financeiro representa ndo apenas uma
tendéncia, mas uma transformacdo que pode redefinir a andlise de risco, a gestdo de
investimentos ¢ a tomada de decisdes. Este estudo contribui para uma compreensao mais

aprofundada deste fendmeno, estabelecendo uma base para futuras pesquisas nesta area.
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Anexo 11

N° Data Titulo do artigo

1 1999 A preference disaggregation decision support system for financial classification problems

Sintese:

O artigo apresenta a aplica¢do de um sistema de suporte a decisdo baseado na desagregacdo de preferéncias
para resolver problemas de classificagdo financeira. Os autores apresentam um modelo que utiliza técnicas de
desagregacdo de preferéncia para capturar as preferéncias dos investidores. O sistema proposto ¢ capaz de
lidar com as complexidades envolvidas em decisdes financeiras, oferecendo uma abordagem estruturada para
classificar entidades de maneira consistente e alinhada com as preferéncias dos investidores.

Os resultados indicam que o sistema de desagregacdo de preferéncias ¢ eficaz em melhorar a precisdo das
8classificagdes financeiras, tornando-se uma ferramenta 1til para analistas e gestores financeiros na tomada

de decisao.

2 2003  Artificial intelligence applications in finance: a survey

Sintese:

O artigo apresenta uma revisdo abrangente das aplicagdes da inteligéncia artificial Al no setor financeiro. O
estudo examina como diferentes técnicas de IA, como machine learning, neural networks® e natural language
processing (NLP)" estdo sendo aplicadas em varias areas das finangas, incluindo analises de crédito, gestdo de
risco, negociacdo automatizada e detecdo de fraudes.

Os autores exploram o impacto dessas tecnologias na eficiéncia operacional e na tomada de decisdes
financeiras, destacando como a A tem o potencial de transformar praticas financeiras tradicionais, permitindo
uma analise mais rapida e precisa de grandes volumes de dados. O artigo também aborda os desafios

associados a adog@o da IA, como questdes.

3 2009  Knowledge patterns in evolutionary decision support systems for financial time series analysis

Sintese:

O capitulo desenvolvido pelo autor Lipinski, P. explora o uso de padrdes de conhecimento em sistemas de
suporte a decisdio (DSS)?, aplicados a analise de séries temporais financeiras. O foco do capitulo é desenvolver
e implementar abordagens baseadas em inteligéncia artificial e otimizacao de sistemas para melhorar a tomada
de decisao financeira.

O autor discute como padrdes de conhecimento podem ser extraidos e utilizados dentro de DSS para prever e

analisar séries temporais financeiras, como precos de agdes e indicadores de mercados. A metodologia

® neural networks: é uma rede neural, composta por varias camadas inspirado no funcionamento do cérebro

humano (Heaton 2017).

"NLP ¢ a sigla de natural language processing. Um campo da IA que se concentra na interacio digital com
a linguagem humana (Jurafsky & Martin, 2024).

8 DSS sigla de decision support systems. Designado como sistemas de informagio que auxilia na tomada
de decisdo em um amplo conjunto de areas
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abordada inclui o uso de algoritmos genéticos e outras técnicas para otimizar as decisdes e prever tendéncias
financeiras.

Os resultados apresentados demonstram que a integrag@o desses padrdes em sistemas evolutivos pode levar a
decisdes mais informadas e eficazes em ambientes de mercado. Concluindo que o uso de padrdes de

conhecimento em DSS ¢ uma abordagem promissora para a analise financeira.

4 2010  Hybrid Stock Investment Strategy Decision Support System: Integration of Data Mining,
Artificial Intelligence and Decision Support

Sintese:

O artigo desenvolvido por Chai, C.Y. e Taib, S.M. apresenta o desenvolvimento de um sistema de suporte a
decisdo hibrida para a formulag@o de estratégias de investimento em agdes. O sistema proposto integra técnicas
de mineragdo de dados, inteligéncia artificial e suporte a decis@o para analise de dados financeiros, auxiliando
os investidores na tomada de decisdo.

O estudo explora técnicas do machine learning de forma a aprimorar as previsdes de mercado. Os resultados
indicam que o sistema hibrido oferece uma vantagem competitiva em compara¢ao com métodos tradicionais
de analise de investimentos, melhorando a precisdo das previsoes e a eficacia das estratégias de investimento.
Concluindo que a integragdo de minerag@o de dados e a inteligéncia artificial em sistemas de suporte a decisdo
tem um potencial significativo para transformar a forma como os investidores abordam o mercado de agdes,

oferecendo uma ferramenta poderosa para a gestdo de investimentos.

5 2012  State of the art of financial decision support systems based on problem, requirement,

component and evaluation categories

Sintese:

O artigo oferece uma andlise abrangente dos sistemas de suporte a decis@o financeira (FDSS) existente,
categorizando-os de acordo com problemas abordados, requisitos, principais componentes ¢ métodos de
avaliacdo. O estudo analisa a literatura disponivel até 2012 e identifica as principais tendéncias e lacunas na
pesquisa e implementagdo desses sistemas, concluindo que apesar do progresso significativo na area de FDSS,
ainda existe desafios a serem superados, como a integracdo eficaz de novas tecnologias, a melhoria na
personalizagdo das decisdes e a necessidade de metodologias de avaliagdo mais robustas. O estudo sugere que
futuras pesquisas devem focar na criacdo de sistemas mais adaptativos e resilientes, capaz de lidar com a

crescente complexidade e volatilidade dos mercados financeiros.

6 2014  LG-Trader: Stock trading decision support based on feature selection by weighted localized

generalization error model

Sintese:
O artigo apresenta um sistema de suporte a decis@o para negociagdes em bolsa, o sistema denominado LG-

Trader, utiliza um modelo de selecdo de caracteristicas baseado no erro de generalizagdo localizado e
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ponderado (weighted localized generalization error model), com o objetivo de melhorar as decisdes de compra
e venda de agoes.

A pesquisa explora como a selecdo adequada de caracteristicas pode influenciar positivamente a performance
dos modelos de frading. O modelo proposto LG-Trader, seleciona variaveis que sdo mais relevantes para a
previsdo de pregos futuros, descartando aquelas que ndo contribuem significativamente para a tomada de
decisdo.

Os resultados demonstraram que o LG-Trader supera métodos tradicionais de trading em termos de
rentabilidade e precisdo das previsdes. A inclusdo do modelo de erro de generalizagdo localizado ponderado
como critério de selecdo de caracteristicas demonstrou-se eficaz na melhoria das decisdes de trading,
aumentando a robustez e adaptabilidade do sistema a diferentes cendrios de mercado.

O artigo conclui que a abordagem do LG-Trader pode proporcionar uma vantagem competitiva significativa

em operagdes de mercado de acdes.

7 2014  Applications using hybrid intelligent decision support systems for selection of alternatives

under uncertainty and risk

Sintese:

O artigo desenvolvido por Van, Pham, H et al. explora o desenvolvimento ¢ a aplicacdo de sistemas hibridos
de suporte a decisdo que combinam diferentes técnicas de inteligéncia artificial para ajudar na escolha de
alternativas em situagdes de incerteza e risco. O estudo aborda a crescente complexidade das decisdes em
ambientes onde as condi¢des sdo incertas e os riscos sdo altos, como os mercados financeiros e as operacdes
de negobcios.

Os autores propdem um modelo hibrido que combina neural networks, genetic algorithms (GA)® e fuzzy
logic™ para criar um sistema de suporte a decisdo mais robusto e adaptavel.

Os resultados mostram que o sistema hibrido sdo mais funcionais na gestdo de incerteza e do risco em
comparacdo com métodos tradicionais concluindo que o sistema apresenta grande potencial de aplicacdo em

varias industrias onde as decisdes criticas dependem de dados complexos e incertos.

8 2014 An Information System for Investment Advisory Process

Sintese:

O artigo apresenta o desenvolvimento de um sistema de informacdo destinado a apoiar o processo de
consultoria de investimentos. O objetivo é melhorar a eficacia e a eficiéncia dos consultores financeiros na
recomendagdo de carteiras de investimento personalizadas para os clientes.

O sistema proposto utiliza uma combinac¢io de analise de dados, técnicas de machine learning e ferramentas
de apoio a decisdo para processar grande volumes de informagdes financeiras e oferecer recomendagdes

precisas e personalizadas.

% GA ¢ a sigla de algoritmos genéticos, sio técnicas de resolugdo de problemas que imitam o processo de
evolugdo natural;
10 Fuzzy logic, ¢ um método que permite a representagdo € o raciocinio com incertezas e imprecisdes;
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Os resultados apresentados no artigo mostram que o sistema ndo s6 aumenta a precisdo das recomendagdes,
mas também melhora a eficiéncia operacional dos consultores, permitindo-lhe atender mais clientes com mais
personalizacdo. Além disso o sistema contribui para uma melhor compreensao dos fatores que influenciam o
sucesso das decisdes de investimento, fornecendo insights que podem ser utilizados para melhorar estratégias
de consultoria.

Em conclusdo o artigo destaca a importancia de integrar tecnologias avangadas no processo de consultoria de
investimentos demonstrando que sistemas de informagdo bem projetados podem desempenhar um papel

crucial na melhoria da qualidade dos servigos financeiros e no aumento da satisfagdo dos clientes.

9 2016  Negation scope detection in sentiment analysis: Decision support for news-driven trading

Sintese:

O artigo tem como objetivo desenvolver um sistema de suporte a decisdo que utiliza a analise de sentimento
de noticias financeiras com impacto negativo para orientar estratégias de negociacao.

Os autores utilizam o algoritmo NLP para identificar e interpretar negacdes em textos e noticias. Foi
desenvolvido um sistema que deteta automaticamente o impacto das palavras de negagao, evitando assim
interpretagdes incorretas dos sentimentos expressos nas noticias. A presenca da negagdo pode inverter o
sentimento de uma frase, o que afeta a analise de sentimentos e consequentemente as decisdes de negociacao.
O estudo utilizou um conjunto de dados de noticias financeiras para testar a eficacia do sistema proposto. Os
resultados demonstraram que a inclusdo da dete¢do da negagdo melhora significativamente a precisdo da
analise de sentimentos em comparacdo com métodos anteriores. Conclui-se que a andlise de sentimentos

melhora a utilizagdo da informagdo como suporte de apoio 4 decis@o dos investidores.

10 2016 Machine Learning in Capital Markets: Decision Support System for Outcome Analysis

Sintese:

O artigo desenvolvido por Riccardo Rosati et al. explora a aplicagdo de machine learning no desenvolvimento
de um sistema de suporte a decis@o para analise de resultados no mercado de capitais. O foco principal é
utilizar técnicas avangadas de machine learning para melhorar a precisdo das previsdes e a eficacia das
estratégias de investimento em um ambiente de mercado complexo e dindmico.

O sistema proposto incorpora diversos algoritmos de machine learning, como neural networks, support vector

machines (SVM)* e random forest*?

, para analisar grande volume de dados financeiros e prever resultados de
mercado. Sdo analisados dados historicos que permite identificar padrdes e tendéncias fundamentais para
prever alteragdes do mercado futuro.

O sistema foi projetado para fornecer recomendagdes aos investidores, permitindo uma tomada de decisdo

informada e baseada em dados. Os resultados do estudo mostram que o sistema proporciona uma analise

1 SVM ¢ a sigla de support vector machines, é uma técnica do Machine Learning utilizada principalmente
para problemas de classificagdo e regressao;

12 Random forest € um modelo de ML que combina varias arvores de decisdo para melhorar a precisio do
modelo;
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precisa dos resultados no mercado, integrando multiplos algoritmos de machine learning melhorando a
robustez das previsdes.
Conclui-se que o uso de machine learning em sistemas de suporte a decisdo pode revolucionar a analise de

resultados no mercado de capitais, oferecendo aos investidores ferramentas para a tomada de decisdo.

11 2016 Decision support system for real-time trading based on on-line learning and parallel

computing techniques

Sintese:

O artigo desenvolvido por Chiao-Ting Che net al. propde o desenvolvimento de um sistema de suporte a
decisdo para negociagdo em tempo real no mercado financeiro, utilizando técnicas de on-line learning e
parallet computing. O principal objetivo ¢é criar um sistema capaz de processar um grande volume de dados
financeiros em tempo real, fornecendo recomendagdes de negociagdo rapida e precisas.

O sistema foi implementado utilizando multiplos algoritmos de previsdo e analise de dados de foram a operar
num ambiente parallel computing.

Os resultados demonstram que o sistema proposto consegue processar dados de mercado em tempo real de
forma eficiente, fornecendo recomendagdes de negociagdo precisa ¢ oportunas. O uso de on-line learning
permite que o sistema se ajuste rapidamente as condi¢des de mercado em constante mudanga, enquanto o
parallel computing melhora significativamente a velocidade do processamento. O estudo conclui que esta
abordagem ¢ eficaz para um sistema de suporte a decisdo em trading de tempo real, oferecendo uma solugéo

robusta de precisdo rapida e confidvel em tempo real.

12 2016  Decision support system for investing in stock market by using OAA-Neural Network

Sintese:

O artigo propde um sistema de suporte a decisio para investimentos no mercado de ag¢des utilizando uma rede
neural OAA (One Agains AID®. O objetivo principal é desenvolver um modelo que possa prever os
movimentos do mercado de agdes e auxiliar os investidores na tomada de decisdes mais informadas e eficazes.
O modelo TAA-Neural Network desenvolvido no artigo, descreve a implementagdo de uma rede neural
baseada na técnica OAA, que ¢ uma forma de classificar varias classes. O modelo ¢ definido para classificar
acOes em diferentes categorias ajudando a prever se o valor das a¢des vai subir ou descer.

Os resultados mostram que o sistema de suporte a decisdo baseado na rede neural OAA pode prever com
precisao os movimentos do mercado de agdes. O modelo demonstra um bom desempenho na classificagdo das
acoes em diferentes categorias e na previsdo de tendéncias de mercado. O estudo recomenda a aplicagdo do
modelo em ambientes de mercado reais e sugere que futuras pesquisas exploram a integragdo de outras

técnicas de 1A para aprimorar ainda mais as previsoes.

13 2016  Artificial Intelligence and Behavioral Economics: A Bibliographic Analysis of Research Field

13 One Agains All é uma técnica comum usada em modelos de ML quando se pretende distinguir entre mais
de duas classes.
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Sintese:

O artigo apresenta uma analise bibliométrica abrangente sobre a ligagdo entre a Inteligéncia Artificial e a
Economia comportamental. O objetivo principal ¢ estruturar a revisao da literatura existente para compreender
como a A esta sendo aplicada na andlise de comportamentos econdmicos e a influenciar a tomada de decis@o
financeira. A pesquisa explora como essas duas areas se cruzam e como a IA pode influenciar a compreensao
e a alteragdo do comportamento da economia.

A analise revela que a combinag@o da IA com economia comportamental esta crescendo rapidamente, com
um aumento significativo na producdo de pesquisas e na diversidade de métodos aplicados. Os métodos de
IA, como algoritmos de machine learning e neural networks, estdo sendo usados para modelar e prever
comportamentos econdmicos e decisdes financeiras com maior precisao. Concluindo que a integracdo da IA
com a economia comportamental tem potencial de transformar a maneira como as decisdes financeiras e os
comportamentos econdémicos sdo compreendidos e modelados. O artigo recomenda para trabalhos futuros a

aplicagdo de modelos de Al em cenarios reais.

14 2016 Anintelligent decision support system for private equity investment

Sintese:

O artigo desenvolvido por Paul Vroomen, propdes um sistema de suporte a deciso inteligente especificamente
voltado para investimentos em IA. O objetivo é desenvolver um sistema que utilize técnicas avangadas para
melhorar a precisdo e a eficiéncia na tomada de decisdes de investimento em private equity, que é conhecida
por uma complexidade e pela falta de dados estruturados.

Os resultados do artigo demonstraram que o sistema ¢é eficaz na identificacdo de oportunidades de
investimento de alta qualidade. A combinagao de técnicas de machine learning possibilitou a analise de grande
volume de dados ¢ a extrag@o de insights valiosos, melhorando a tomada de decisdes em comparagdo com os
métodos tradicionais. O sistema mostrou uma alta taxa de sucesso na previsdo do desempenho futuro em
empresa de private equity.

O artigo conclui que um sistema de suporte a decisdo baseado em técnicas de machine learning pode

significativamente melhorar o processo de avaliacdo e selecdo de investimentos em private equity.

15 2016 Advances in Intelligent Decision-Making Technology Support

Sintese:

O artigo explora o impacto da inteligéncia artificial no setor financeiro, com foco tanto nas teorias subjacentes
quanto nas suas aplicagdes praticas. O estudo analisa como a IA incluindo técnicas como Machine Learning,
neural networks e natural language processing algorithms, esta transformando as praticas financeiras
tradicionais

O artigo procura clarificar como as tecnologias da IA estdo sendo integradas no setor financeiro e quais sao
os efeitos dessa integracdo na tomada de decisdes, gestdo de riscos e estratégias de investimento. O objetivo

¢ examinar o papel da IA em melhorar a efici€ncia, precisao e previsao dos processos financeiros.
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Os resultados deste estudo demonstram que as tecnologias de IA permitem uma andlise mais profunda e
precisa com grande volume de dados financeiros, levando a melhores decisdes e a uma gestao de riscos mais
eficaz.

O artigo conclui que a aplicacdo da IA no setor financeiro estd em expansdo. As tecnologias da IA tem o
potencial de transformar a forma como as institui¢des financeiras operam, mas ¢ essencial continuar a

desenvolver e refinar estratégias para maximizar os beneficios e minimizar os riscos.

16 2016 A Q-learning approach for investment decisions

Sintese:

O artigo desenvolvido por Varela Matin et al. explora a aplicagdo da técnica Q-learning no processo de tomada
de decisdo de investimentos. O objetivo principal do estudo é desenvolver uma estratégia de investimento que
possa ajustar dinamicamente uma carteira de agoes, procurando maximizar os retornos esperados e minimizar
os riscos, aproveitando as mudancgas nas condi¢des de mercado.

Os resultados do estudo demonstram que o Q-learning ¢ capaz de capturar eficazmente as dindmicas do
mercado e desenvolver estratégias de investimento que superam métodos tradicionais, como as estratégias
baseadas em média movel ou relative strength index (RSI)*. As estratégias geradas pelo QO-learning
mostraram um melhor equilibrio entre risco e retorno, adaptando-se mais rapidamente as mudangas nas
condig¢des de mercado.

O artigo conclui que a capacidade do Q-learning de aprender e adaptar-se a0 mercado proporciona uma
vantagem significativa, permitindo que os investidores tomem decisdes mais informadas e precisas

melhorando o desempenho da carteira.

17 2018 A hybrid financial trading support system using multi-category classifiers and random forest

Sintese:

O estudo desenvolvido por Manoj Thakur e Deepak Kumar, apresenta um sistema de suporte a decisdo para a
negociacdo no mercado Forest, utilizando uma abordagem hibrida. A pesquisa foca em como diferentes
técnicas do machine learning podem ser integradas para analise de dados histdricos de mercado identificando
padrdes e prevendo movimentos futuros de pregos.

E utilizada uma metodologia que envolve a combinagdo de multiplos classificadores como Supporyt Vector
Machines (SVM), Naive Bayes e K-Nearest Neighbors (KNN), com o algoritmo Random Forest, utilizando
dados historicos.

Os resultados experimentais indicam que o sistema hibrido proposto supera os métodos tradicionais em termos
de precis@o e consisténcia nas previsdes de mercado. O uso combinado de classificadores com o Random
Forest mostrou-se eficaz para lidar com a complexidade e volatilidade dos mercados.

Os autores concluem que a abordagem hibrida oferece um suporte valioso para investidores, ajudando a

identificar oportunidades de negociacao e a mitigar riscos associados a decisdes financeiras.

14 RSI ¢ a sigla de relative strength index, um indicador técnico utilizado na analise de mercados financeiros;
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18 2019 Development of Artificial Intelligence and Effects on Financial System

Sintese:

O artigo desenvolvido por Minzhen Xie, explora o impacto da inteligéncia artificial no sistema financeiro,
destacando como avangos em Machine Learning, e algoritmos tem transformado praticas financeiras, desde a
analise de risco até a gestdo de investimentos. A IA estd revolucionando a analise de dados, a previsdo de
mercado e a otimiza¢do de processos, melhorando a eficiéncia e a precisdo das decisdes financeiras. No
entanto, também sdo abordados os desafios, como a necessidade de garantir transparéncia dos algoritmos e
protegdo contra falhas de sistema.

O estudo conclui que a IA estd promovendo uma revolugdo no sistema financeiro oferecendo novas
oportunidades para inovagdo e crescimento. No entanto, enfatiza a necessidade de implementacdo de um

regulamento e melhoria ética para maximizar os beneficios e mitigar os riscos associados ao uso da IA.

19 2020 Artificial Intelligence and Application in Finance

Sintese:

O artigo desenvolvido por Mengyuan Zhang, analisa o impacto que a aplicagdo da inteligéncia artificial tem
no setor financeiro, destacando como a IA esta a transformar diferentes aspetos das finangas, desde a
otimizacdo dos processos até a analise de grandes volumes de dados para melhorar a tomada de decisao.

O estudo aborda as tecnologias de IA mais utilizadas no setor financeiro, como machine learning, neural
networks, Natural language processing (NLP) e Data mining algorithms, estas tecnologias sdo aplicadas a
areas como previsdo de mercados, gestdo de risco e detegdo de fraudes.

Um dos principais focos do artigo ¢ como a IA esta revolucionando a analise de dados financeiros, com o
processamento de grande quantidade de dados em tempo real, proporcionando a tomada de decisdo mais
informada.

O artigo também discute os desafios e as limitagdes da implementagdo da IA no setor financeiro, como
questdes relacionadas com a seguranga, privacidade dos dados e a necessidade de regulamentagdo adequada
para evitar o uso indevido da tecnologia.

Em conclusdo o artigo apresenta o papel fundamental da IA na modernizagdo do setor financeiro, trazendo
beneficios significativos em termos de eficiéncia e precisdo, no entanto também sdo abordados os desafios

éticos e regulamentares na utilizagdo das ferramentas de IA.

20 2020 Application of Artificial Intelligence on Behavioral Finance

Sintese:

O artigo desenvolvido por Gurinder Singh et al. aborda a intersecdo entre a inteligéncia artificial e finangas
comportamentais, um campo que analisa como os fatores psicologicos influenciam as decisoes financeiras
dos investidores. A pesquisa discute como a IA pode ser utilizada para melhorar a compreensao e previsdo dos
comportamentos dos investidores, especialmente na identificacdo de vieses cognitivos e emocionais que

afetam as decisOes financeiras.
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Sao abordadas diferentes técnicas de IA, como o machine learning, e neural networks, para analisar grande
volume de dados financeiros e comportamentais. Estas ferramentas sdo apresentadas como formas eficazes de
identificar padrdes e anomalias nos mercados que podem levar a comportamentos irracionais dos investidores.
Os resultados indicam que a IA pode melhorar significativamente a precisdo das previsdes de mercado,
ajustando modelos financeiros que terdo impacto em fatores comportamentais, que por modelos tradicionais
poderdo ndo serdo abordados. O artigo sugere que a combinacdo da IA com as finangas comportamentais pode
levar a uma nova era de estratégias de investimento, mais adaptativas e robustas, concluindo que o uso da IA
em finangas comportamentais tem o potencial de ndo apenas melhorar a precisdo das decisdes de investimento,
mas também de proporcionar uma compreensao mais profunda dos mecanismos que impulsionam o

comportamento dos investidores, resultando em um mercado financeiro mais eficiente e previsivel.

21 2020 A comprehensive review of artificial intelligence techniques in financial market

Sintese:

O artigo desenvolvido por Berradi, Z. et al. apresenta uma analise abrangente das técnicas e inteligéncia
artificial aplicadas ao mercado financeiro. O estudo explora como diferentes métodos de IA, incluindo
machine learning, neural networks e algoritmos genéticos, tém sido utilizados para resolver uma variedade
de problemas financeiros, como previsao de pregos de ativos, analise de riscos, detecdo de fraude e otimizag@o
de portfolios.

O artigo destaca a crescente importancia da IA no setor financeiro, especialmente em fungéo da sua capacidade
de processar grandes volumes de dados e de identificar padrdes complexos que escapam a andlise tradicional.
Ele também discute as vantagens e limitagdes de varias técnicas de 1A, enfatizando a necessidade de modelos
que sejam tanto precisos quanto interpretaveis.

A revisdo sugere que, apesar dos avangos significativos, ainda ha desafios a serem superados, como a
necessidade de melhorar a explicacdo dos modelos de IA e de integrar melhor esses sistemas com as praticas
tradicionais de finangas. O artigo conclui que a A continuara a transformar o setor financeiro, mas que seu
uso eficaz dependera do desenvolvimento continuo de técnicas que equilibram o desempenho, interpretagdo e

robustez.

22 2021 Research on Financial Investment Decision Based on Artificial Intelligence Algorithm

Sintese:

O artigo desenvolvido por Jiaping Ren, explora como algoritmos de inteligéncia artificial podem ser aplicados
para melhorar a tomada de decisdo de investimento financeiro. O estudo investiga diversas técnicas de 1A,
como o machine learning e neural networks, para analisar grande volume de dados financeiros, identificar
padrdes e prever tendéncias do mercado. A pesquisa enfatiza a capacidade dessas tecnologias de processar
informagdes complexas com rapidez e precisdo, oferecendo suporte a investidores na tomada de decisdo mais
informada e estratégica.

Os resultados indicam que a aplicag@o de IA em decisoes de investimento pode ndao apenas aumentar a precisao
das previsdes, mas também ajudar a mitigar riscos, ao fornecer analises em tempo real e recomendagdes

baseadas em dados historicos. O artigo também discute os desafios e as limitagdes do uso da [A, como a
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necessidade de dados de alta qualidade e a complexidade dos modelos, além de abordar a importancia da
transparéncia para garantir a confianca dos usuarios.

Em conclusao, o estudo sugere que a integracao de algoritmos de IA nas decisdes de investimento financeiro
representa um avango significativo na forma como os investidores abordam o mercado, permitindo decisdes

mais precisas e eficientes, no entanto refere a importancia de continuar a aprofundar este tema.

23 2022  Review of Multi-Criteria Decision-Making Methods in Finance Using Explainable Artificial

Intelligence

Sintese:

O artigo desenvolvido por Cernevi¢iené, J. e Kabaginskas, A. oferece uma analise abrangente das
metodologias de tomada de decisdo multicritério no setor financeiro, com foco na integragdo da inteligéncia
artificial explicavel (XAI)®™. O artigo explora como diferentes métodos de decisdo multicritério sio aplicados
na area financeira e como a XAl pode melhorar a transparéncia e a interpretagdo desses métodos. A XAI ¢é
importante para tornar os modelos de IA mais compreensiveis para os humanos, especialmente em contextos
financeiros onde decisdes complexas e de alto impacto sdo comuns.

Os principais resultados indicam que a integracdo de XAl com métodos multicritérios pode aumentar a
confianga nas decisdes financeiras automatizadas e facilitar a adogdo dessas tecnologias, melhorando
significativamente a qualidade e transparéncia das decisdes financeiras. O artigo aponta para os beneficios e

desafios dessa integracdo, como a necessidade de equilibrar a precisdo do modelo com a clareza.

24 2022  Intelligent Financial Processing Based on Artificial Intelligence-Assisted Decision Support

System

Sintese:

O artigo desenvolvido por Zhao, X. e Saeed, O. explora a aplicagdo de sistemas de apoio a decisdo assistido
por Inteligéncia artificial na area financeira. O estudo examina como a IA pode aprimorar a precisdo, eficiéncia
e eficacia das decisdes financeiras, oferecendo uma visdo detalhada das tecnologias € métodos envolvidos.

O sistema proposto integra varias técnicas de IA, incluindo machine learning e analise de dados, para fornecer
suporte decisorio em areas como avaliagdo de crédito, previsdo de mercado e gestdo de riscos. A pesquisa
demonstra que a IA pode processar grande volume de dados financeiros com alta velocidade precisdo,
identificando padrdes e tendéncias que sdo dificeis de discernir por métodos tradicionais.

O artigo destaca a importancia da integragdo da IA no processamento financeiro para melhorar a tomada de
decisdes e reduzir erros humanos. Além disso, discute os desafios associados, como a necessidade de garantir

a transparéncia e a interpretacdo dos modelos de 1A, além de considerar as implicagdes éticas e regulatorias.

25 2022  Intelligent financial decision support system based on big data

Sintese:

15 XAl é asigla de Explainable artificial intelligence. Consiste numa técnica que pretende tornar os sistemas
de A mais transparentes e compreensiveis para os humanos.
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O trabalho realizado por Tong Danna el Tian Guixian investiga como a integracdo do big date pode aprimorar
a andlise e a tomada de decisdes financeiras em empresas. Utilizando tecnologias de web crawler e ETL®, o
sistema recolhe e manipula dados financeiros em tempo real, melhorando a precisdo das decisdes. O artigo
examina o impacto do big date na andlise financeira, visando aumentar a eficiéncia e a precisdo das decisdes
financeiras.

O sistema foi testado com o Grupo J, analisando dados antes e depois da implementacdo. Os resultados
mostram melhorias significativas na eficiéncia da analise financeira, destacando o aumento da quantidade de
relatorios mensais e a redug@o no tempo de processamento. O sistema contribui para uma gestdo financeira
mais eficaz e decisdes mais informadas.

De forma a combater o problema atual da analise financeira e tomada de decisdes na maioria das empresas,
que ainda dependem fortemente dos recursos humanos para a interpretagdo de dados, a adogao do sistema
inteligente de apoio a decisdo financeira e numa diminuicdo do tempo necessario para a analise desses
relatdrios. Esta inovagdo constroi um sistema de apoio a decisdo mais robusto e eficiente. O artigo sugere a
melhoria continua do sistema de suporte a decisdo financeira inteligente, com foco na integragdo de

tecnologias mais avangadas de big date e inteligéncia artificial.

26 2022  Analyzing Relationship between financing constraints, entrepreneurship, and agricultural

company using AI-Based Decision Support System

Sintese:

O trabalho desenvolvido por Xiao Hu Liu et al. investiga como os sistemas inteligentes de apoio a decisdo,
especificamente o Sistema Inteligente de Apoio a Decisdo suportado por IA (AIIDSS)Y, podem influenciar a
relag@o entre as restri¢des de financiamento, o empreendedorismo e o desempenho das empresas agricolas. O
estudo desenvolve um indice de empreendedorismo com base em cinco aspetos: inovagdo, competitividade,
acumulacdo de capital humano, capacidade de gestdo e espirito aventureiro. A metodologia inclui a construgao
do indice de Kaplan-Zingales (KZ) para avaliar restri¢des de financiamento e um estudo empirico para analisar
o impacto do empreendedorismo no crescimento das empresas agricolas.

Os resultados indicam que o empreendedorismo pode promover significativamente o crescimento das
empresas agricolas, ajudando a mitigar as dificuldades associadas as restricdes financeiras. Além disso o
estudo sublinha a importancia do apoio a decisdo no financiamento para alocar eficientemente recursos
limitados. As descobertas podem ser integradas em sistemas de decisdo baseados em IA para aprimorar a
tomada de decisdes e enfrentar desafios financeiros de forma mais eficaz contribuindo par ao crescimento das

empresas.

27 2022 A Comparative Analysis of Business Machine Learning in Making Effective Financial
Decisions Using Structural Equation Model (SEM

Sintese:

18 ETL ¢ a sigla de Extract, Transform, Load. Esta tecnologia garante a precisdo dos dados em tempo util.
17 ATIDSS ¢ a sigla de (Al-assisted Intelligent Decision Support System) Sistema Inteligente de Apoio a
Decisao suportado por Inteligéncia Artificial
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O artigo desenvolvido por A.V.L.N.Sujith et al, explora o papel da machine learning na otimizag¢ao da tomada
de decisdo financeira nas organizacdes. Com o crescimento do volume de dados, os lideres empresariais
enfrentam o desafio de armazenar, analisar e interpretar informacdes de maneira eficaz para obter vantagens
competitivas. O machine learning, como um subconjunto de inteligéncia artificial, tem se mostrado
fundamental ao automatizar processos de analise de dados, permitindo uma tomada de decis@o mais eficiente
com minimo de interven¢do humana.

O estudo utiliza uma abordagem empirica para avaliar a aplicagdo do ML na tomada de decisdes financeiras.
Os dados foram recolhidos de funcionarios, gerentes lideres empresariais de diversos setores para
compreender como as técnicas de ML influenciam as decisdes financeiras. A pesquisa examina como
algoritmos de ML sdo utilizados para analisar grandes volumes de dados, identificar padrdes e gerar insights
valiosos que apoiam a tomada de decisdo em areas como finangas.

Este estudo conclui que machine learning ¢ reconhecido como uma tecnologia essencial que melhora a
eficiéncia da tomada de decisdes financeiras. O ML permite a analise de grandes conjuntos de dados ¢ a
automacgdo de processos, resultando em decisdes mais rapidas e precisas com minima interven¢do humana.
Além disso, as tecnologias de ML ajudam na gestdo de riscos e na gestdo eficiente do fluxo de caixa,
fornecendo uma base sélida para decisdes financeiras estratégicas. Algoritmos de ML também melhoram a
interacdo com clientes ao responder a perguntas e gerar insights que aprimoram a experiéncia do cliente e a
eficiéncia operacional. A implementacdo de métodos de ML ndo apenas reduz custos e otimiza a
produtividade, mas também apoia a gestdo de riscos e a tomada de decisdes financeiras informadas,
fornecendo relatorios personalizados e informagdes claras que auxiliam a gestdo em todos os niveis a tomar

decisdes organizadas e bem fundamentadas.

28 2023  The informational role of imagery in financial decision making: A new approach

Sintese:

O artigo desenvolvido por Joshua Ronen et al. analisa a intersecdo entre finangas comportamentais e
desempenho financeiro, investigando como fatores comportamentais influenciam as decisdes financeiras das
empresas. O estudo desenvolve uma abordagem inovadora para identificar caracteristicas de imagens e suas
combinagdes que sdo associadas a decisdes de investimento. A pesquisa propde novas metodologias para
quantificar essas caracteristicas e introduz uma medida baseada no machine learning denominada additivity.
Esta métrica avalia o grau em que as imagens transmitem informagdes adicionais além do conteudo textual
estando significativamente associada ao financiamento, superando outras caracteristicas de imagem.

O estudo utiliza um conjunto de técnicas avancadas, incluindo machine learning, para quantificar a
informagdo das imagens e avaliar o seu impacto nas decisdes financeiras. Modelos econométricos sdo
utilizados para analisar a relagdo entre fatores comportamentais e desempenho financeiro. A pesquisa ¢é
baseada em dados financeiros de empresas recolhidos ao longo de um periodo especifico, combinados com
medidas de fatores comportamentais obtidos através de questionarios e indicadores de mercado. A pandemia

de COVID-19 ¢ utilizada como um choque exdgeno para investigar o impacto causal das caracteristicas das
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imagens. A analise ¢ realizada através de uma metodologia de difference-in-difference, que permite isolar o
efeito das mudancas nas caracteristicas das imagens sobre as decisdes de investimento durante a pandemia.

Os resultados mostram que as caracteristicas visuais das imagens, especialmente quando quantificadas pela
medida de additivity, ttm um impacto significativo nas decisdes financeiras. As imagens que conseguem
transmitir informagdes além do texto associado aumentam as chances de obter financiamento. Os resultados
apresentam também que fatores comportamentais, como excesso de confiangas e aversdo a perda, tém um
impacto significativo nas decisdes financeiras das empresas, influenciando negativamente o desempenho
financeiro em certos contextos. O estudo vai além das pesquisas existentes sobre a influéncia das imagens,
fornecendo novas evidéncias sobre como a expressividade visual pode influenciar decisdes financeiras em

tempos de incerteza como durante a pandemia de covid-19.

29 2023 SAFE Artificial Intelligence in finance

Sintese:

O artigo desenvolvido por Paolo Giudici et al. explora a crescente aplicagdo de tecnologia FinTech
impulsionada por modelos de machine learning em diversas areas das finangas, incluindo pagamentos, gestao
de ativos e criptomoedas. Embora estes modelos alcancem alta precisdo frequentemente apresentam
deficiéncia em termos de transparéncia e explicabilidade. O estudo tem como objetivo desenvolver métodos
para avaliar ¢ monitorar a confiabilidade das aplica¢des de IA no setor financeiro, em resposta as crescentes
exigéncias regulatoria sobre o nivel de transparéncia das tecnologias.

Os autores propdem um conjunto de métodos estatisticos, baseados na ferramenta Lorenz Zonoid. Esses
métodos visam a avaliar e monitorar a confianga em aplica¢des de IA ao longo do tempo, abordando aspetos
como sustentabilidade (robustez em relagdo a dados endémanos), precisdo (acuracia preditiva), justica (viés
preditivo entre diferentes grupos populacionais) e explicabilidade (entendimento e supervisdo humana). O
método ¢ aplicado a um conjunto de dados de pregos financeiros para assegurar a reprodutibilidade e
praticidade da proposta.

Este estudo contribui significativamente ao oferecer uma estrutura para a avaliagdo da confianga em modelos
IA aplicados nas financas. Ele demonstra como as métricas propostas podem ser utilizadas para garantir que
as aplicagoes de TA no setor financeiro sejam confidveis e estejam em conformidade com as exigéncias

regulatdrias emergentes, oferecendo uma base solida para avaliagdo continua dessas tecnologias.

30 2023  Decision support systems in crowdfunding: A fuzzy cognitive maps (FCM) approach

Sintese:

O artigo desenvolvido por Cinta Borrero-Dominguez et al. investiga o uso do crowdfunding como uma
alternativa ao financiamento bancario e propde diretrizes para um DSS baseados em Mapas Cognitivos Fuzzy
(FCM)*® para auxiliar nesse processo. O crowdfunding, uma fonte crescente de financiamento alternativo que

liga investidores a projetos por meio de plataformas virtuais, ganhou destaque significativo em 2021,

18 FCM ¢ a sigla de Fuzzy Cognitive Maps. E uma ferramenta de modelagem e analise utilizada para
representar sistemas complexos e dindmicos.
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movimentando quase 220 milhdes de euros em Espanha. Reconhecendo a necessidade de ferramentas que
auxiliem na tomada de decisdo nesse contexto, o estudo estd estruturado em trés fases principais: construcao
dos Mapas Cognitivos Fuzzy, a criacdo de cenarios baseados em FCM para simulacdo e andlise, e a defini¢@o
das diretrizes dos DSS para crowdfunding.

A pesquisa identifica os fatores criticos para o sucesso dos projetos de crowdfunding e explora como esses
fatores interagem, oferecendo insights valiosos para promotores financiadores e gestores. A contribuigdo
significativa do estudo reside na identificacdo desses fatores chave e na oferta de uma estrutura de DSS que
apoia a tomada de decisdo informadas e eficazes no crowdfunding, utiliza a abordagem FCM para estruturar
os fatores de sucesso. Além disso, o artigo preenche uma lacuna na literatura ao demonstrar a aplicagdo de
DSS na area de crowdfunding, refor¢ando o papel dos FCMs como ferramentas tteis para a gestdo e analise

de projetos.

31 2023  Can Artificial Intelligence (A1) Manage behavioural biases among financial planners?

Sintese:

O artigo desenvolvido por Zahid Hasan et al. pretende analisar a aplicacdo da inteligéncia artificial no
gerenciamento dos vieses comportamentais no processo de tomada de decis@o financeira. Tradicionalmente,
as teorias econdmicas assumem que os individuos tomam decisdes financeiras de forma racional, mas
pesquisas em finangas comportamentais ¢ neuroeconémicas mostram que os individuos sdo suscetiveis a
diversos vieses como o viés de confirmagdo e o viés retrospetivo, que podem comprometer a qualidade das
suas decisdes.

A metodologia do estudo envolve a andlise da literatura existente para identificar como os vieses cognitivos e
emocionais afetam as decisdes financeiras. O estudo propdes a utilizagdo de técnicas de deep learning e
reinforcement learning dento da IA para mitigar esses vieses. Especificamente, sugere-se o uso de um modelo
conceitual baseado em deep reinforcement learning para superar os vieses de confirmagdo e retrospetivo.
Esses métodos de IA podem ajudar a desviar a influéncia de informagdo passada ¢ melhorar a tomada de
decisdes financeiras.

A pesquisa confirma que as técnicas de IA podem ser eficazes na gestdo desses vieses. As camadas ndo
sobrepostas no modelo de retropropagacio®® e a capacidade de otimizagio do reinforcement learning permite
que as decisdes sejam baseadas em informacdes mais objetivas e menos afetadas por vieses passados.

Em conclusio, o artigo destaca a importancia de incorporar a IA na pratica do planeamento financeiro para
superar os vieses cognitivos, sugerindo que os gestores financeiros adotem esta técnica para melhorar a

precisdo e eficacia das suas decisdes de investimento.

19 Retropropagagdo € um algoritmo de supervised learning usado para treinar neural networks artificiais,
de forma a minimizar o erro entre previsdo e valores reais.
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32 2023  Artificial intelligence in behavioral finance for investment decision-making

Sintese:

O artigo desenvolvido por Asheety Bhatia Sari net al. explora a integracao da inteligéncia artificial com as
finangas comportamentais, com o objetivo de examinar como a IA pode ser usada para melhorar a tomada de
decisdao de investimento, levando em consideracdo os aspetos comportamentais dos investidores. Procura
perceber como a IA pode ajudar a mitigar os erros e vieses comportamentais que frequentemente influenciam
negativamente as decisdes financeiras.

O trabalho discute os desafios associados ao uso da IA em finangas comportamentais como a necessidade de
dados de alta qualidade, os vieses que podem estar presentes nos proprios algoritmos de A e as questdes éticas
envolvidas na utilizagdo da IA para decisdes de investimento.

Em resumo o artigo defende que o uso da IA deve ser equilibrada, com supervisdo e julgamento humano. O
estudo foca em avaliar tanto os beneficios quando os desafios da aplicagdo da IA na area das finangas
comportamentais, com o intuito de ajudar investidores a tomar decisdes mais informadas e menos

influenciadas por vieses emocionais € cognitivos.

33 2023  Analysis of Artificial Intelligence based Credit and Savings Associations for Investment

decisions financial System

Sintese:

O estudo desenvolvido por M. Silva Kumar et al. analisa a eficacia de duas modifica¢cdes na associagdo
ROSCA? para melhorar a resiliéncia comunitaria utilizando ferramentas digitais e modelagem de sistemas
dindmicos. As ROSCAS sdo mecanismos informais que ajudam membros de uma comunidade a poupar e
aceder a créditos de forma colaborativa. No entanto, um problema comum € o risco de membros desistirem
da associacdo sem cumprir com as suas obrigagdes financeiras, o que pode prejudicar a confianca e a
estabilidade da comunidade.

A primeira modificagdo proposta no estudo ¢ reservar uma parte das contribuicdes de cada membro para
mitigar o impacto de desisténcias. O estudo investiga como essa estratégia afeta o bem-estar financeiro dos
participantes e a confianga entre eles. Além disso, sugere que a participagdo em multiplas associagdes com
menos membros pode reduzir o tempo necessario para obter retornos e minimizar perdas financeiras de
correntes de comportamentos desonestos.

A pesquisa também explora o comportamento de risco dos membros e propoe o uso da inteligéncia artificial
como uma ferramenta eficaz para entender e modelar esses comportamentos, utilizando um modelo de tomada
de decisdo especifico e conceitos de finangas comportamental.

Em conclusiao ¢ destacada a importancia de explorar a coexisténcia de varias técnicas de cooperagao financeira
informal dentro de uma mesma comunidade, e a possibilidade de algumas dessas técnicas evoluirem para

métodos financeiros oficiais. O artigo também enfatiza o papel crescente de 1A no setor bancario, como uma

2 ROSCA ¢ a sigla de Rotating Saving and Credit Association. Consiste num sistema informal de poupanga
e crédito onde um grupo de pessoas contribui com uma quantia fixa de dinheiro periodicamente, e em cada
periodo um dos membros recebe o valor total.
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ferramenta vital para avaliar a solvéncia de crédito, prever as necessidades dos clientes e promover a

responsabilidade e a justica nas operagdes bancarias.

34 2023  Algorithmic Decision-Making Methods for Fair Credit Scoring

Sintese:

O artigo desenvolvido por Darie Moldovan, explora a eficacia da machine learning na avaliagdo da solvéncia
dos candidatos a empréstimos tem sido demonstrada hd muito tempo. Embora a utilizagdo do machine
learning na avaliag@o de crédito seja amplamente eficaz, existe a preocupacdo de que o uso de processos como
tomada de decisdo automatizados possam resulta em tratamento desigual em grupos de individuos, levando
potencialmente a resultados discriminatorios. Este artigo procura abordar esta questio avaliando a eficacia de
12 métodos de mitigagdo de viés liderados em 5 métricas diferentes, assim como avaliando a sua precisio e
rentabilidade para institui¢des financeiras.

Através da analise alguns métodos observaram-se que Learning Fair representsatios e o Disparate Impact
Remover, resultam frequentemente em perdas significativas de precisdo e rentabilidade. Os resultados dos
métodos variam de acordo com a qualidade e o equilibrio dos dados utilizados. Isso demonstra que nenhum
método de mitigagdo ¢ universalmente superior a todos os outros.

Os resultados do estudo revelam que nenhum dos métodos avaliados conseguiu responder a todos os critérios
em simultdneo enquanto mantinha alta precisdo e rentabilidade. A pesquisa sugere que para mitigar
preconceitos € necessario efetivamente uma combinag@o de métodos, adaptando as circunstancias especificas.
Os resultados destacam a importancia de experimentar com diferentes métodos solugdes apropriadas para

contextos especificos.

35 2023 A Survey on Al Implementation in Finance, (Cyber) Insurance and Financial Controlling

Sintese:

O artigo apresenta uma visdo abrangente sobre a implementacdo da Inteligéncia artificial nos setores
financeiros, de seguros e de controlo financeiro. O estudo examina como a IA esta sendo aplicada para
transformar praticas e processos nessas areas, destacando tanto as inovagdes quanto os desafios associados.
A metodologia utilizada inclui uma revisdo sistematica da literatura atual, além da analise de tendéncias
emergentes e casos de uso praticos. O artigo categoriza as aplica¢des de IA em finangas, como avaliagdo de
créditos, gestao de riscos e otimizacdo de portfolios, com principal foco em analise de riscos cibernéticos. No
campo do controle financeiro a artigo explora o uso da IA para melhorar a precisdo de previsdo financeira e
otimizagdo os processos de auditoria.

As descobertas principais indicam que a implementacdo da IA oferece beneficios significativos, incluindo
melhorias na eficiéncia operacional, precisdo analitica e personalizagdo de servigos. No entanto o estudo
também identifica varios desafios, como a necessidade de grande volume de dados e a complexidade de
integracao de IA com sistemas de processos existentes.

E de destacar que embora a IA possa melhorar significativamente a gestdo de risco e a tomada de decisdes

financeiras, a adogdo efetivamente requer uma abordagem cuidadosa para superar as barreiras técnicas e
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éticas. O estudo sugere que as organizacdes devem continuar a investir em pesquisa e desenvolvimento para
explorar novas aplicacdes e resolver questdes emergentes relacionadas a IA.

Em conclusdo, o artigo enfatiza que, apesar do potencial transformador da IA na area das finangas ¢ importante
que as empresas abordem os desafios associados e desenvolvam estratégias eficazes para implementar essas

tecnologias de maneira segura e ética.

36 2023 A Missing Piece in the Puzzle: Considering the Role of Task Complexity in Human-AI Decision
Making

Sintese:

O trabalho investiga como a complexidade das tarefas afeta a colaborag@o entre humanos e sistemas de
inteligéncia artificial na tomada de decisdes, destacando que muitos estudos sobre interagdo de IA e humanos
ndo considera adequadamente o impacto da complexidade das tarefas, o que pode influenciar
significativamente a eficacia dos resultados.

Utilizando uma séria de experiéncias os autores analisam como diferentes niveis de complexidade nas tarefas
afetam a forma como humanos e IA trabalham juntos. O estudo analisa se a complexidade das tarefas modifica
a maneira como as decisdes sdo compartilhadas ¢ integradas entre humanos ¢ IA, e se 0o desempenho varia
consoante a complexidade da tarefa.

Os resultados mostram que as complexidades das tarefas desempenham um papel crucial na eficacia das
colaboragdes entre humanos e IA. Enquanto em tarefas menos complexas a IA pode complementar
eficientemente a tomada de decisdo humana, em tarefas mais complexas surgem dificuldades na integragdo
dos insights da IA com o julgamento humano. O estudo conclui que a melhor compreensao da complexidade
das tarefas pode levar ao desenvolvimento de sistemas de IA mais eficazes e integrados aos processos de
decisdo humana, contribuindo para decisdes mais precisas e abrindo novas possibilidades para colaboragéo

entre humanos e IA.

37 2023 A hybrid neuro-experimental decision support system to classify overconfidence and

performance in a simulated bubble using a passive BCI

Sintese:

O artigo desenvolvido por Filip-Mihai Toma, apresenta um sistema hibrido de suporte a decisdo que combina
métodos neuro-experimentais para classificar o excesso de confianga e o desempenho em cenarios simulado
de euforia econdmica, utilizando a tecnologia BCI?. O objetivo é explorar como excesso de confianga pode
afetar o comportamento dos investidores e a formagao de distor¢cdo de preco no mercado.

O sistema integra dados neurofisiologicos, obtidos através de uma BCI, com informac¢des comportamentais
para classificar os niveis de excesso de confianga dos participantes. A pesquisa utiliza cendrios simulados de

negociacao para realizar essa analise.

2L BCI ¢ a sigla de Brain-computer interface. Trata-se de uma tecnologia que permite a comunicagdo direta
entre o cérebro de uma pessoa e um sipositivo externo como um computador.
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Os resultados indicam que o sistema pode distinguir efetivamente entre diferentes niveis de confianca e que o
excesso de confianga esta associado a um maior risco de distorcdo de precos e ao desempenho inferior dos
investidores. A pesquisa contribui para a compreensdo dos mecanismos neuropsicoldgicos subjacentes ao
comportamento financeiro e sugere que sistemas de suporte a decisdo que integram dados neurofisiologicos
podem ser uteis na identificagdo ¢ mitigacdo de comportamentos excessivamente confiantes no mercado
financeiro.

Este trabalho representa um avango na aplicagdo de BCI no campo das finangas comportamentais, oferecendo

uma nova abordagem para compreender e prever comportamentos financeiros criticos.

38 2023 A bibliometric and systematic review analysis of adopting decision intelligence analytics for

rational decision-making

Sintese:

O artigo desenvolvido por Annu et al. realiza uma andlise bibliomética e uma revisdo sistematica sobre a
adogdo de decision intelligence analytics (DIA)?? para a tomada de decisdes racionais. O estudo examina a
evolucdo, as tendéncias e os principais temas da pesquisa em DIA, fornecendo uma visdo abrangente das
contribui¢des académicas nesta area emergente.

O artigo identifica os principais estudos, autores, institui¢des e espago temporal que tém influenciado o campo,
além de mapear as redes de colaboracdo entre pesquisadores. A analise bibliométrica revela que o interesse
por DIA tem crescido substancialmente, destacando sua relevancia para melhorar a qualidade das decisdes em
ambientes complexos e incertos.

A revisdo sistematica aborda com o DIA ¢ aplicado na pratica, explorando os métodos e as ferramentas
utilizadas para apoiar a tomada de decisdes informadas e baseadas em dados. Os autores discutem os desafios
e as oportunidades para a implementac¢do de DIA, bem como seu impacto potencial em diferentes setores.

O artigo conclui que o DIA é uma abordagem promissora para a tomada de decisdes racionais, mas ainda ha
a necessidade de mais pesquisas empiricas para validar e aprimorar as praticas atuais. A pesquisa oferece uma

base solida para futuros estudos e destaca a importancia de integrar analises avancadas e inteligéncia artificial

no processo de decisdo.

39 2024  The future of finance: Artificial intelligence's influence on behavioral investment decisions

Sintese:

Este capitulo escrito por Amar Rao e Mohammad Razid no livro Financial Technology and the future of
banking: strategies, trend and innovations, explora como a inteligéncia artificial estd a moldar o futuro das
decisdes de investimento, com énfase nos aspetos comportamentais. O texto analisa as maneiras pelas quais a
IA pode influenciar a tomada de decisdes dos investidores, tanto de forma positiva quanto negativa. Os autores
analisam como a IA pode ajudar a mitigar vieses cognitivos que frequentemente levam a decisdes de

investimento irracionais, promovendo, assim decisdes mais racionais e informadas. No entanto, também

22 Decision Intelligence Analytics (DIA) é uma abordagem que combina dados, anélise avangadas, IA e
ciéncia da decisdo de forma a aprimorar a tomada de decisdes em ambientes complexos.
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destacam os desafios e riscos associados a dependéncia crescente da IA no setor financeiro, como a
possibilidade de amplificacao de erros devido a modelos mal calculados ou dados enviesados.

Este capitulo contribui para a compreensdo das complexas interacdes entre tecnologia e comportamento
humano no contexto financeiro, oferecendo uma visdo aprofundada sobre as oportunidades e riscos da

utilizagdo da IA nas decisdes de investimento.

40 2024  Smart Marketing Investments: A Framework for Al-Based Financial Decision Support

Sintese:

O artigo desenvolvido por Dr. Mahesh Singh et al. explora o uso da inteligéncia artificial em investimentos
de marketing, dando enfase a como a IA pode melhorar o suporte a decisdo financeira. O estudo propde um
framework que utiliza modelos da IA como o modelo BSTS (Bayesian Structural Time Series)?® € o modelo
MCDA (Multi-Criteria Decision Analysis)®* para melhorar a precisio das decisdes financeiras, minimizar
riscos e otimizar a alocagdo de recursos de marketing.

O artigo destaca que em comparagdo com os métodos tradicionais de machine learning, como Support vector
machine e Logistic Regression (LR)?®, os métodos baseados em IA mais precisamente o algoritmo MCDA,
demonstram maior eficacia em termos de precisdo e exatiddo.

Os resultados indicam que o modelo BSTS atinge uma precisdo de 88,63% e uma consisténcia de decisdo de
90,23%, enquanto o algoritmo MCDA alcanga uma precisdo de 93.56% e exatiddo de 97.45%. Essas
descobertas sugerem que o framework proposto é capaz de otimizar o uso de fundos de marketing, adaptando-
se rapidamente as mudangas nas condi¢des do mercado e proporcionando um suporte robusto para a tomada
de decisdo financeira. Este artigo conclui que a adog@o de IA no suporte a decis@o financeira é essencial para

empresas que procuram realizar campanhas de marketing mais inteligentes e a menor custo.

41 2024 Navigating the decision-making landscape of Al in risk finance: Techno-accountability

unveiled

Sintese:

O artigo desenvolvido por Issa, H. et al. explora a crescente influéncia da inteligéncia artificial na gestdo de
riscos financeiros e as implicagdes dessa tecnologia para a tomada de decisdes. O estudo explora como a IA
pode aprimorar a avalia¢do e previsdo de riscos, oferecendo maior precisdo e eficiéncia. No entanto, o artigo
também destaca a importancia da responsabilidade tecnologica, ou seja, a necessidade de garantir que os
sistemas de IA sejam transparentes e justos.

O autor apresenta um modelo para melhorar a responsabilidade na utilizagdo da IA. O modelo proposto
melhora a integridade e a eficacia das decisdes automatizadas no setor financeiro, garantindo que a IA seja
usada de forma responsavel e vantajosa. Enfatizando que, para que a IA seja eficaz e ética, as institui¢des
financeiras devem adotar praticas atuais e sugere diregoes para que a [A seja integrada de maneira responsavel

e eficaz na gestdo de riscos financeiros.

23 BSTS ¢ uma técnica usada para analisar e prever dados que mudam ao longo do tempo, como vendas;
24 MCDA ¢é uma técnica usada para tomar decisdes quando ha varios fatores a considerar;
% LR é um método estatistico, utilizado para classificagio de dados em categoria binaria;

87



N° Data Titulo do artigo

Este trabalho contribui para o entendimento de como a IA pode ser usada de forma ética e responsavel no

setor financeiro, ajudando a moldar futuras abordagens e praticas.

42 2024  Effect of Al on the Financial Sector: Risk Control, Investment Decision-making, and Business

Outcome

Sintese:

Este artigo analisa o impacto da inteligéncia artificial no setor financeiro, abordando as suas aplicacdes na
gestdo de risco, na tomada de decisdes de investimento e nos resultados empresariais. Enfatiza como a IA esta
a transformar a industria financeira ao aprimorar a precisdo das decisdes, reduzir os riscos e influenciar a
competigdo entre novas Fintechs.

Com o aumento da qualidade e variedade de dados, a IA proporciona novas maneiras de analisar e interpretar
informagoes, ajudando a prever tendéncias de mercado e a reduzir riscos.

Em conclusdo este artigo refor¢a que a integracdo da IA no setor financeiro oferece vantagens significativas
como uma melhor gestdo de riscos ¢ uma tomada de decisdo mais informada. O artigo também ressalta a
importancia de considerar aspetos éticos e regulatorios ao implementar sistemas de 1A, para garantir que a

tecnologia seja usada de forma responsavel e transparente.

43 2024 A systematic review on artificial intelligence models applied to prediction in finance

Sintese:

O artigo desenvolvido consiste numa revisdo sistematica dos modelos de Inteligéncia Artificial aplicados a
previsdo no setor financeiro. O objetivo principal do estudo ¢ analisar e sintetizar a literatura existente sobre
o uso de modelos de IA para prever diferentes aspetos financeiros, como precos de agdes riscos de crédito e
tendéncias de mercado.

O artigo comega com uma analise abrangente das técnicas de [A mais comuns usadas na previsao financeira,
incluindo neural networks, SVM, regressao logica e outros algoritmos de ML. O estudo avalia a eficacia de
cada modelo, discute vantagens, limitagdes e considera como se aplicam a diferentes contextos financeiros.
Os autores classificam e comparam os modelos de IA com base em critérios como precisdo, robustez,
complexidade e aplicabilidade pratica. A revisdo também explora os avangos recentes na area, destacando
como a IA tem evoluido para lidar com os desafios financeiros contemporaneos.

A pesquisa aponta para a necessidade de desenvolvimento continuo de modelos mais robustos e adaptaveis,
que possam integrar de forma eficaz dados de alta qualidade e responder a condi¢des de mercado em constante
mudanga. Além disso, a capacidade de interpretagdo dos modelos deve ser melhorada para oferecer uma

compreensdo mais clara dos fatores que influenciam as previsdes.
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