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RESUMO

Este trabalho de projeto centra-se na analise do papel das incubadoras de empresas na
promocao do empreendedorismo e no sucesso de novos empreendimentos. Apesar de uma
crescente assuncdo da importancia das incubadoras, os estudos sobre o seu impacto real
sdo ainda limitados e contraditérios. Nesse sentido, este estudo propde-se a contribuir
para o conhecimento sobre o tema, explorando experiéncias e perspetivas dos

empreendedores sobre o processo de incubacdo em que estao inseridos.

Selecionou-se como caso de estudo tnico a UALG TEC START - Incubadora de
Empresas da Universidade do Algarve, tendo-se identificado como problema pratico
nesta entidade uma auséncia de informagdo sobre o perfil dos empreendedores e a sua

percecao acerca dos servigcos disponibilizados.

Nesta pesquisa, de natureza exploratéria e descritiva, recorreu-se a métodos mistos,
qualitativos e quantitativos, para estudar o fendémeno da incubagdo de empresas, incluindo
entrevistas semiestruturadas e questiondrios, no intuito de proporcionar um entendimento
aprofundado das expetativas dos empreendedores e as suas opinides sobre a eficicia dos

servicos oferecidos pela incubadora.

Os resultados indicam que os empreendedores valorizam, acima de tudo, o acesso a
espacos de trabalho a custos reduzidos, o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e a expansao de contactos. No entanto, detetou-se discrepancias entre os
servigos esperados e os efetivamente utilizados, sobretudo os apoios a gestdo, redes e

networking.

Com base nos resultados obtidos, foram propostas sugestdes de melhoria para a
incubadora, na expetativa de que as informagdes recolhidas permitam a sua gestao tomar
decisdes mais informadas para otimizar e adequar os seus servigos as necessidades reais

das empresas, numa perspetiva de criagao de valor para a comunidade.

Palavras-chave: Incubadoras de empresas; Empreendedorismo; Startups; Estudo de caso



ABSTRACT

This project focuses on the analysis of business incubators, especially their role in

fostering entrepreneurship and aiding the success of new ventures.

Although the significance of incubators is increasingly recognized, research on their
actual impact remains sparse and often contradictory. This study aims to enrich the

understanding of this subject by exploring entrepreneurs' experiences and viewpoints.

For this purpose, the University of Algarve’s UALG TEC START — Business Incubator
was selected as the case study, in which a practical problem was identified, regarding the
absence of comprehensive data regarding the profiles of the entrepreneurs and their

perceptions of the services provided.

Employing a combination of exploratory and descriptive methods, including qualitative
interviews and quantitative surveys, this research provides comprehensive insights into

entrepreneurs' expectations and their perceptions of the effectiveness of the services.

Findings indicate that entrepreneurs primarily seek access to affordable workspace,
opportunities to develop entrepreneurial skills, and expand their professional networks.
Nevertheless, significant discrepancies were observed between the anticipated services
and those actually provided, particularly in areas such management support and

networking.

Based on these insights, recommendations for enhancements were formulated to more
closely align the incubator's services with the true needs of the businesses, thereby

facilitating more informed decision-making within its management.

Keywords: Business incubators; Entrepreneurship; Startups; Case study
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto e pertinéncia do tema

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2024), bem como outros estudos (Bruneel,
Ratinho, Clarysse e Groen, 2012; Aernoudt, 2004; Hackett e Dilts, 2004a) consideram o
empreendedorismo como fator determinante para o crescimento econémico, devido a
capacidade das novas empresas introduzirem inovacgdes tecnoldgicas e produtos que

redefinem os mercados existentes.

Em Portugal, as PMEs constituem a maioria do tecido empresarial, desempenhando um
papel crucial na economia e criacdo de emprego (INE, 2023). Contudo, estas empresas
enfrentam desafios significativos, evidenciados por uma taxa de sobrevivéncia de apenas
48,5% apos os trés primeiros anos de atividade (INE, 2024). De acordo com Aernoudt
(2004), a taxa de mortalidade de novos empreendimentos € maior do que entre empresas

estabelecidas.

Nesse sentido, as incubadoras de empresas, enquanto estruturas de apoio ao
empreendedorismo, proporcionam um ambiente que favorece a probabilidade de sucesso
das empresas que acolhem (Aerts, Matthyssens e Vandenbempt, 2007). Para tal, facilitam
0 acesso a recursos criticos, tais como infraestruturas, servigos de apoio empresarial e
redes de contactos, essenciais para a transformag¢ado de ideias ainda imaturas em empresas

vidveis (Bergek e Norrman, 2008; Grimaldi e Grandi, 2005; Aernoudt, 2004).

Adicionalmente, as incubadoras de empresas possuem um papel relevante no
desenvolvimento econdmico regional e nacional, geragdo de emprego, coesao social e na
transferéncia de tecnologia entre 0 meio académico e empresarial (Lofsten e Lindelof,
2004; Peters, Rice e Sundararajan, 2004). Nesse contexto, importa estudar a interagao
entre a proposta de valor das incubadoras, assente no fornecimento de recursos e servigos
as empresas beneficidrias e a perce¢ao dos seus empreendedores, com impacto (ou a falta

dele) para a comunidade (Caetano, 2019).
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1.2 Motivacao da investigacao

O processo de incubacdo é percebido como um meio de providenciar as novas empresas
0S recursos necessarios a sua criagdo e sobrevivéncia (Mas-Verdl, Ribeiro-Soriano e
Roig-Tierno, 2015; Bruneel et al., 2012). Assim, o valor atribuido a uma incubadora é
determinado por varios critérios, sendo um dos principais, as expetativas dos
empreendedores em relagdo ao processo de incubacéo e pelos servicos que efetivamente
disponibiliza (Bergek e Norrman, 2008; Hackett e Dilts, 2004b).

Embora as empresas incubadas sejam as principais beneficidrias do processo de
incubacdo, a literatura centra-se, sobretudo, na figura da incubadora enquanto unidade de
anélise predominante, estudando a sua configuracdo, funcdes e contributos para o
ecossistema empreendedor (Mian, Lamine e Fayolle, 2016; Hackett e Dilts, 2004b).
Subsiste, portanto, uma lacuna sobre a perspetiva pessoal das empresas incubadas,
nomeadamente dos seus fundadores, sobre o valor real dos apoios recebidos (Carvalho,
Noronha e Galina, 2019; Scillitoe e Chakrabarti, 2010; Bergek e Norrman, 2008).
Adicionalmente, identifica-se ainda uma discrepancia entre os beneficios antecipados e
os resultados efetivos, para além de problemas de percecdo dos atores envolvidos, que
questiona, de forma pertinente, a verdadeira influéncia das incubadoras no sucesso das
novas empresas (Lukes, Longo, Zouhar, 2019; Mas-Verdu et al., 2015; Barbero, Casillas,
Ramos e Guitar, 2012).

E, portanto, pertinente a realizacdo de mais estudos que aprofundem o efeito real das
incubadoras na sociedade, levados a cabo a partir das unidades de andlise — incubadora e
empresas — com foco no nivel organizacional (Aernoudt, 2004; Grimaldi e Grandi,
Hackett e Dilts, 2004a), com o intuito de investigar o ajustamento entre 0s servigos
oferecidos pela incubadora e a procura de empreendedores e novos empreendimentos
(Caetano, 2019). Deste modo, esta investigacdo procura colmatar essa lacuna na
literatura, ao explorar as motivacgoes dos empreendedores, 0s servi¢cos mais valorizados e

como as interacOes entre as partes influenciam o sucesso destas empresas.

Adicionalmente, a escolha deste tema advém do interesse pessoal do autor, decorrente da

sua experiéncia profissional na area de incubacdo de empresas.
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1.3 Problema pratico e objetivos

No contexto delineado, este trabalho de projeto surge em resposta a auséncia de dados e

evidéncias, na UALG TEC START - Incubadora de Empresas da Universidade do

Algarve, sobre a percecao dos empreendedores quanto ao impacto do processo de

incubagdo nos seus empreendimentos.

Assim, definiram-se os seguintes objetivos gerais e especificos:

Objetivos Gerais:

1.

ii.

Caraterizar as empresas incubadas no UALG TEC START.
Identificar a perce¢ao dos empreendedores em relagdo aos servigos prestados pela

Incubadora, em termos de relevancia e impacto na sua atividade empresarial.

Objetivos Especificos:

ii.

1il.

1v.

Avaliar o impacto dos servigos prestados pela incubadora nas empresas incubadas.
Medir o grau de satisfacdo dos empreendedores em relacdo aos apoios da
incubadora.
Identificar servicos ainda ndo disponiveis na incubadora que possam ser
oferecidos.
Fornecer informacdo para a tomada de decisdo sobre o portfolio e divulgacdo de

servigos oferecidos.

Para alcangar estes objetivos propostos, realizou-se uma investigacdo exploratdria e

descritiva, utilizando uma abordagem mista, de natureza qualitativa e quantitativa, através

de um estudo de caso, que incide sobre uma incubadora universitaria, um dos principais

tipos de incubadoras (Mian, 2014), que apoiam principalmente a criacdo de empresas

intensivas em tecnologia (Lewis, 2001).
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1.4 Organizacao do trabalho

O presente trabalho de investigagdo encontra-se estruturado em sete capitulos.

Apos esta introdugdo, o segundo capitulo procede a uma revisdo da literatura que define

o “estado da arte” do tema em estudo.

No terceiro capitulo, apresenta-se o caso UALG TEC START, incluindo o enquadramento
e missdo, a oferta de servigos e apoios, processo de incubacdo e o panorama atual da

incubadora de empresas.

No quarto capitulo, descreve-se a metodologia da investigacdo, detalhando os métodos
utilizados, numa combinag¢do de abordagens qualitativa e quantitativa, com vista a recolha

e tratamento de dados.
O quinto capitulo é dedicado a apresentacdo e discussao dos resultados.

De seguida, o sexto capitulo inclui o conjunto de solu¢des propostas para abordar o

problema pratico que fundamenta este trabalho.

No sétimo capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais, nomeadamente as principais
implicacgdes e limitagdes do estudo, e sugerem-se recomendagdes e propostas para futuras

investigagoes.

Por fim, o trabalho ¢ complementado com as referéncias bibliograficas e apéndices,

elementos essenciais que sustentam a investigacao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo inicia-se com a apresentacdo do conceito de empreendedorismo adotado
neste trabalho, centrado na perspetiva do empreendedorismo de negocios, € as principais
interpretagdes do fendmeno, a partir dos contributos de Aldrich e Ruef (2006). De
seguida, apresentam-se os contributos de varios autores sobre incubadoras de empresas,
a sua evolucao, caracteristicas e principais servigos oferecidos, bem como referéncia a
estudos de percecao dos empreendedores sobre os apoios disponiveis (ou nao) no

processo de incubagao.

2.1 Perspetivas do Empreendedorismo

A literatura sobre empreendedorismo carateriza-se pela diversidade e controvérsia em
torno de diferentes defini¢des do conceito, ndo existindo uma defini¢do universal aceite
pela comunidade cientifica e da pratica. No ambito do empreendedorismo de negdcios,
Aldrich e Ruef (2006) identificam quatro interpretagdes principais que definem o
conceito de empreendedorismo: (i) negocios de alta capitalizacao e rapido crescimento;
(11) interligado a inovagao; (iii) o seu surgimento pelo reconhecimento de oportunidades;

ou, (iv) pela criagdo de novas organizagdes.

i. Alta capitalizaciio e rapido crescimento

Na primeira interpretacdo, o empreendedorismo estd associado exclusivamente a
negocios altamente rentaveis e de rapido crescimento (Aldrich e Ruef, 2006; Carland,
Hoy, Boulton e Carland, 1984), diferenciando-os dos pequenos negocios tradicionais, que
apresentam crescimento e retorno modestos. Nesta perspetiva, a definicdo de
empreendedorismo aplica-se a negocios iniciados com um capital substancial e que

possuem um elevado potencial de escalabilidade.

ii. Inovacao

Numa segunda interpretagdo, o empreendedor € visto como agente crucial de mudanca e

inovagdo, capaz de impulsionar o desenvolvimento econdomico através de processos
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disruptivos, independentemente do tamanho ou crescimento da empresa (Schumpeter,
1997). Schumpeter (1997), arauto da ligacdo de empreendedorismo a inovagao, identifica
cinco tipos de inovagdo: novo produto; novo método de produgao; novo mercado; nova

oferta de matérias-primas; € nova organizacgao setorial.

Em consonancia, Drucker (1998) reforca que a inovagao ¢ vital para o empreendedorismo
e pode ser sistematicamente gerida, surgindo tanto de oportunidades internas - como
eventos inesperados e evolucdes de mercado — quanto de externas — incluindo mudancas

demograficas e novos conhecimentos.

iii. Reconhecimento de Oportunidades

A terceira perspetiva acerca do empreendedorismo relaciona o processo empreendedor a
capacidade de os empreendedores identificarem oportunidades de potenciais mercados e

nichos inexplorados (Eckhardt e Shane, 2003; Shane e Venkataraman, 2000).

Esta abordagem foca-se no estudo da origem das oportunidades, da forma como sdo
descobertas, avaliadas e exploradas por individuos, podendo o empreendedorismo ser
conceptualmente definido como "a examinagdo de como, por quem, e com que efeitos as
oportunidades para criar futuros bens e servigos sdo descobertas, avaliadas e

exploradas" (Shane e Venkataraman, 2000: 218).

Adicionalmente, também o conceito de oportunidade apresenta uma variedade de
defini¢des. Por exemplo, Ardichvili, Cardozo e Ray (2003: 108) definem oportunidade
Como a ““chance de satisfazer uma necessidade (ou interesse ou desejo) do mercado
através de uma combinagdo criativa de recursos para proporcionar um valor superior”.
Alinhados a este carater criativo e inovador do empreendedorismo, Eckhardt e Shane
(2003: 336) descrevem oportunidades empresariais como “as situagdes nas quais novos
bens, servicos, matérias-primas, mercados e métodos organizativos podem ser

introduzidos através da formacéo de novos meios, fins, ou relagdes meios-fins”.

Ardichvili et al. (2003) defendem a identificagdo de oportunidades como um processo
iterativo de analise de tendéncias de mercado, necessidades dos consumidores e
inovacdes tecnologicas, influenciado pelas caracteristicas pessoais do empreendedor e de
fatores ambientais. Shane (2000) complementa esta visdo com um modelo conceptual
(Figura 2.1), que relaciona a capacidade de reconhecimento de oportunidades ao

conhecimento prévio adquirido através da experiéncia educacional e profissional.
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Figura 2.1 - O efeito do conhecimento prévio

Conhecimento
Prévio
Invengao v .| Reconhecimento L 4 .| Abordagem a
tecnologica de oportunidade exploracao

Fonte: Adaptado de Shane (2000)

iv. Criacdo de Organizagoes

Finalmente, na quarta perspetiva, coloca-se 0 processo de criagdo de empresas no centro
do empreendedorismo, reconhecendo a sua relevancia, independentemente do tamanho
da organizacdo, e os empreendedores ndo pelos seus tracos de personalidade, mas
primordialmente pela sua capacidade de fundar novas entidades (Gartner, 1985, 1988).
Nesse sentido, Gartner (1985) defende uma perspetiva comportamental do
empreendedorismo, igualmente centrada no processo e nas atividades envolvidas na
criacdo de empresas, salientando a interacdo entre quatro dimensdes-chave, conforme a

Figura 2.2:

- Individuos: caracteristicas pessoais e profissionais dos empreendedores, que

influenciam diretamente o negdcio criado.

- Organizacgéo: tipo de empresa estabelecida, considerando fatores como o setor,

tamanho e estratégias.

- Ambiente: o contexto externo que pode tanto impulsionar como restringir a criagdo

de empresas.

- Processo: as etapas e acGes empreendidas para langar o negécio, desde a

identificacdo de oportunidades até a operacionalizagéo.
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Figura 2.2 - Estrutura da criagdo de novas organizagoes

INDIVIDUO

A

AMBIENTE ORGANIZACAO

\ 4

PROCESSO

Fonte: Adaptado de Gartner (1985)

2.1.1 Desafios e facilitadores na construcio de novas organizagoes

A criacdo de novas organizacdes é descrita como um processo complexo, frequentemente
cadtico e sujeito a pressbes de tempo (Aldrich e Ruef, 2006), marcado por riscos
significativos, especialmente na introdugao de novos produtos e mercados. Esta incerteza
e a aversao ao risco, que varia conforme a percecao dos empreendedores, oferece também

oportunidades de lucro (Venkataraman, 1997).

Em resposta, as redes sociais dos empreendedores emergem como fundamentais,
especialmente nas fases iniciais dos empreendimentos, proporcionando apoio social,
emocional e material, cruciais para superar obstaculos como a obtencéo de financiamento
(Aldrich e Ruef, 2006; Venkataraman, 1997).

Conforme apontado por Aldrich e Ruef (2006), os empreendedores iniciam 0s novos
empreendimentos com recursos limitados, contando apenas com as suas intengdes e um
acesso restrito a capital e contratagdo de empregados. Na incerteza do futuro, baseiam-se
em suposicoes, aprendizagem por tentativa e erro, e na capacidade de construir narrativas
otimistas para impulsionar as suas iniciativas e ganhar credibilidade. Frequentemente,
estes conhecimentos essenciais para a criacdo de organiza¢fes emergem de experiéncias
anteriores, aconselhamento de especialistas ou observacdo de outros modelos
organizacionais existentes, salientando-se a importancia de transformar este
conhecimento em rotinas e competéncias organizacionais que Sao cruciais para 0 Sucesso

empreendedor.
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2.2 Incubadoras de empresas

As incubadoras de empresas, conforme definidas por Hackett ¢ Dilts (2004b: 57), sdo
“um espacgo de escritorio compartilhado que procura fornecer as suas incubadas [ ...] um
sistema estratégico de intervencdo, de monitorizacdo e assisténcia empresarial”.
Aernoudt (2004), amplia esta visdo, destacando o papel das incubadoras em oferecer um
ambiente controlado que apoia empresas nascentes e vulneraveis ao risco, transcendendo
a mera disponibilizacdo de espaco fisico. A perspetiva é corroborada por diversos autores
(Bruneel et al., 2012; Ratinho e Henriques, 2010; Bergek e Norrman, 2008; Peters et al.,
2004), que enfatizam a importancia da combinacdo de infraestrutura, recursos
partilhados, apoio empresarial e acesso a redes (ou servicos de media¢do) como

componentes essenciais das incubadoras de empresas.

Aerts et al. (2007), num estudo sobre incubadoras de empresas europeias, observaram
que as incubadoras oferecem uma ampla variedade de servi¢cos, nomeadamente: acesso a
salas de reunifes; redes empresariais (networking); assisténcia na criacdo e planeamento
dos negdcios; acesso a internet e equipamentos de escritdrio; apoio na angariacdo de

capital; aconselhamento em marketing e financas, entre outros (ver Figura 2.3).

As incubadoras potenciam ainda um ambiente propicio ao compartilhamento de recursos
e conhecimentos, essencial para o desenvolvimento do capital social dos empreendedores
incubados e para a expansdo das suas redes de contactos, oportunidades de negécio e
acesso a mercados (Eveleens, van Rijnsoever e Niesten, 2017; Bgllingtoft e Ulhgi, 2005;
Tdétterman e Sten, 2005; Hansen, Chesbrough, Nohria e Sull, 2000).

Estas redes sociais dependem de dindmicas internas e externas a incubadora, relacionadas
aos individuos e organizac@es que as compdem (Eveleens et al., 2017; Totterman e Sten,
2005; Hackett e Dilts, 2004b), as quais normalmente incluem: o gestor e o conselho
consultivo da incubadora; as incubadas e os seus trabalhadores; as universidades locais;
contactos industriais; especialistas e prestadores de servigos especializados; e

investidores.
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Figura 2.3 - Principais servigos oferecidos pelas incubadoras europeias

Salas de reunido / InstalacBes para conferéncias I 96%
Networking I 38%
Planeamento empresarial e criacdo de empresa I 86%
Internet I 85%
Apoio na obtengdo de financiamentos I 79%
Equipamento geral de escritrio I 77%
Aconselhamento de marketing I 73%
Aconselhamento financeiro I 72%
Pré-incubacdo I 68%
Servicos de secretariado I 67%
Centro de informacdo e servicos relacionados GGG 63%
Desenvolvimento de novos produtos e servicos I 61%
InstalacBes de catering I 58%
Consultoria em propriedade intelectual I 58%
Apoio em e-business e outros aspetos das TIC I 54%
Pesquisa de mercado, vendas e marketing I 53%
Exportagdo / procura de parceiros no estrangeiro N 52%
Servicos contabilisticos, juridicos e relacionados GGG 51%
Fundo de capital de risco/seed de incubadora I 48%
Formacdo em gestdo empresarial I 47%
Equipamento especializado I 46%
Apoio em recrutamento e gestdo de RH I 39%
Outros servigos NN 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u % de Incubadoras [N (obs) = 108]

Fonte: Adaptado de Aerts et al. (2007)

Deste modo, a diversidade de apoios fornecidos pelas incubadoras permite que as
empresas reduzam custos iniciais (Bergek e Norrman, 2008; Grimaldi e Grandi, 2005) e
tenham acesso a recursos que de outra forma seriam inacessiveis (T6tterman e Sten, 2005;
Rice, 2002). O objetivo é proporcionar um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento
destas empresas (Perdomo Charry, Pérez e Barahona, 2014; Scillitoe e Chakrabarti, 2010)
e facilitar a operacionalizacdo dos seus planos de negocios, potenciando o seu sucesso
(Ratinho e Henriques, 2010; Aerts et al., 2007).

Hackett e Dilts (2004b) identificam como beneficios principais para as empresas
incubadas: o desenvolvimento de credibilidade; a aceleracéo da curva de aprendizagem;
a resolucdo rapida de problemas; e 0 acesso a uma rede de empreendedorismo.

Além disso, Scillitoe e Chakrabarti (2010) e Lofsten e Lindelof (2002) consideram as
incubadoras particularmente relevantes para empresas de base tecnolégica, ao oferecerem

assisténcia empresarial e técnica, crucial para o sucesso comercial e desenvolvimento de
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produtos e servigos inovadores. Por outro lado, outros estudos (e.g. Mas-Verdu et al.,
2015) evidenciam que estas empresas de base tecnoldgica ndo apresentam taxas de

sobrevivéncia superiores quando comparadas a empresas de outros setores.

2.2.1 Génese e evolucao

As incubadoras de empresas adquiriram relevancia nos anos 1980 e 1990, inicialmente
como fornecedoras de espacos de escritdrio e recursos partilhados (Perdomo Charry et
al., 2014), surgindo como resposta as necessidades de estimulo & criacdo de novos
negdcios e emprego (Mian et al., 2016). Tratou-se da primeira geracdo de incubadoras,
centradas em objetivos de desenvolvimento econdmico, criacdo de postos de trabalho,

diversificacdo do tecido produtivo regional (Caetano, 2019).

Com a evolugdo dos contextos socioecondmicos e das dindmicas de mercado e
tecnologia, estas estruturas adaptaram-se para uma segunda geracdo (a partir da década
de 1990), que passou a incluir servigos intangiveis como formacao, consultoria e acesso
a redes/networking (Bruneel et al., 2012; Ratinho e Henriques, 2010; Aerts et al., 2007),
contribuindo para um desenvolvimento empresarial mais robusto e aprendizagem

continua das incubadas (Carvalho et al., 2019).

Uma terceira geracdo de incubadoras, surgida nos anos 2000 e a par da revolucdo da
internet, passou a focar-se principalmente em startups dos setores da tecnologia,
informacdo e comunicacdo. Estas incubadoras adaptaram-se as novas necessidades das
empresas passando a oferecer servigos especializados e baseados em conhecimento,
acesso a capital de risco, consultoria e formacao de redes estratégicas (Grimaldi e Grandi,
2005).

Mais recentemente, observou-se o surgimento da incubacdo virtual, baseado na oferta de
servigos sem acesso exclusivo a infraestruturas fisicas, desafiando a concegéo tradicional
de incubadora de empresas (Mian et al., 2016; Theodorakopoulos, Kakabdse e Mcgowan,
2014) e do coworking, que nos ultimos anos passou a ser disponibilizado numa ampla

amostra de incubadoras, como complementos da incubagéo tradicional (Caetano, 2019).

Esta evolucdo demonstra a capacidade das incubadoras para se adaptarem as

transformacgdes do ambiente empresarial e tecnoldgico, oferecendo um leque de servigos
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de crescente valor acrescentado, que vai além da mera disponibilizagdo de infraestrutura

fisica, conforme representado na Figura 2.4.

Figura 2.4 - Evolugdo das incubadoras de empresas

1980 - 1990 1991 - 2000 2001 - Até a data
Primeira Geracao ' Segunda Gerac¢ao ' Terceira Geracao

* Espaco acessivel * Espaco acessivel * Espago acessivel

* Instalagdes partilhadas * Instalagdes partilhadas * Instalagdes partilhadas
* Uma variedade de * Uma variedade de
servigos de apoio servigos de apoio
* Servigos de * Servigos de consultoria
consultoria empresarial empresarial
* Networking * Networking

* Suporte proativo
* Mentoria e Coaching
* Aceleragdo empresarial

Maior valor acrescentado da oferta das incubadoras

Fonte: Adaptado de Theodorakopoulos et al. (2014)

2.2.2 Tipologias de incubadoras

Da evolugao do conceito de incubacdao de empresas, resultou a diversidade do tipo de
incubadoras, com uma taxonomia distinta consoante os autores ¢ os estudos

desenvolvidos nas ultimas décadas.

Peters et al. (2004) constataram que 0s modelos organizacionais das incubadoras
evoluiram de entidades sem fins lucrativos para, mais recentemente, organizacfes com
fins lucrativos. Desta forma, identificam trés tipos de incubadoras: sem fins lucrativos,
visando o desenvolvimento econdémico regional; universitarias, focadas na transferéncia

de conhecimento; e com fins lucrativos, promovidas por entidades privadas.

Aernoudt (2004) optou por uma classificacdo baseada na diversidade da missdo e
especializacdo setorial das incubadoras, distinguindo-as entre: mistas; de

desenvolvimento econdémico; tecnoldgicas; sociais; e de pesquisa basica.
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Por sua vez, Grimaldi e Grandi (2005) categorizaram as incubadoras enquanto: publicas,
focadas em desenvolvimento econdmico e tecnoldgico; universitarias, promovendo
transferéncia de conhecimento; privadas independentes, orientadas para o lucro, e

corporativas, no seio de grandes empresas.

Uma tipologia alternativa é proposta por Carayannis e von Zedtwitz (2005), que
consideram cinco arquétipos de incubagdo, constituidos por incubadoras: regionais;
universitarias; comerciais independentes; corporativas (pertencentes a grandes

empresas); e virtuais.

Barbero et al. (2012) e Mian et al. (2016) argumentam que a taxonomia das incubadoras
varia conforme necessidades locais, prioridades politicas e modelos econémicos em cada
area geografica, identificando assim quatro tipos possiveis de incubadoras: de

investigacdo basica; universitarias; de desenvolvimento econémico; e privadas.

A Tabela 2.1 resume uma perspetiva das diferentes classificacfes existentes na literatura.

Tabela 2.1 - Tipologias de incubadoras

Autores Classificacbes de Incubadoras

Peters et al. (2004) | Incubadoras sem fins lucrativos; incubadoras ligadas a
universidades; incubadoras com fins lucrativos

Aernoudt (2004) Incubadoras mistas; incubadoras de desenvolvimento econdémico;
incubadoras tecnoldgicas; incubadoras sociais; incubadoras de
pesquisa basica

Grimaldi e Grandi | Incubadoras pablicas/institucionais; incubadoras universitarias;

(2005) incubadoras privadas independentes; incubadoras corporativas

Carayannis e von Incubadoras regionais; incubadoras universitarias; incubadoras

Zedtwitz (2005) comerciais independentes; incubadoras corporativas; incubadoras
virtuais

Barbero ef al. Incubadoras de desenvolvimento econémico; incubadoras

(2012) universitarias; incubadoras de investigacao basica; incubadoras
privadas

Fonte: Elaboragdo propria

Numa andlise mais recente, (Caetano, 2019) inferiu que a maioria das incubadoras em
Portugal e na Unido Europeia séo as sem fins lucrativos, predominando dois tipos: as

universitarias, de base tecnoldgica; e ndo-universitarias (i.e., regionais ou tradicionais).
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Quanto as incubadoras universitarias, estas desempenham um papel duplo: facilitam a
transformacdo do conhecimento académico em aplicacGes comerciais; e fomentam redes
de inovacdo (Caetano, 2019; Colombo e Delmastro, 2002; Etzkowitz, 2002).

2.2.3 Relacio entre incubadoras, universidades e governo

Existe um importante modelo de interacdo entre universidades, empresas e governo —
denominado “triple helix model of innovation” — que potencia e acelera um ecossistema
de inovagao eficaz (Barbosa e Hoffmann, 2013; Marques et al., 2006; Etzkowitz, 2002).
As universidades, enquanto centros de geracdo de conhecimento, frequentemente,
estabelecem incubadoras de empresas que atuam como catalisadores na transferéncia de
tecnologia e conhecimento gerados no meio académico para o setor empresarial (Iacono
e Nagano, 2017; Grimaldi e Grandi, 2005; Etzkowitz, 2002). Esta conexdo é reconhecida
como um fator de impulso para a inovacédo, criacdo de emprego e geracdo de riqueza
(Marques et al., 2006; Bellingtoft e Ulhai, 2005). Colombo ¢ Delmastro (2002)
complementam esta visdo, ao salientarem que as incubadoras universitarias sdo ainda
capazes de atrair empreendedores com maiores niveis de qualificacdo e, por isso, cruciais

na promogao e retengdo local do capital humano.

Por sua vez, o governo, como facilitador do processo empreendedor, disponibiliza
subsidios e incentivos, enquanto o setor privado concentra-se em desenvolver produtos e
servigos inovadores (LoOfsten e Lindel6f, 2002). Esta dindmica, demonstrada na Figura
2.5, € particularmente benéfica para as Novas Empresas de Base Tecnoldgica (NTBFs).
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Figura 2.5 - Relagdo entre stakeholders publicos e privados, incubadoras e incubadas

Comunidade e
outros stakeholders

- Outros

Sistemas Nacionais
de difusio/inovacio

|
| oli
- Sector publico - Universidades
L Governo estadual - Y.
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Processo de
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Valor acrescentado
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- Sobrevivéncia e crescimento das NEBTs (crescimento e rentabilidade)
- Crescimento e sustentabilidade do programa de incubagdo
- Impactos relacionados com a comunidade

Fonte: Adaptado de Lofsten e Lindeldf (2002)

2.2.4 Processos de selecao e incubacao

O processo de incubacdo compreende a disponibilizacdo de recursos, desde a criagdo da
empresa até a sua graduacao (saida bem-sucedida da incubadora para o exterior) baseada
na oferta diversificada de servigos para o acompanhamento dos empreendedores, com
vista ao sucesso dos seus empreendimentos (Peters et al., 2004). Nesse contexto,
Carvalho et al. (2019) distinguem trés etapas principais: pré-incubagao; incubagao; e pos-
incubacdo. Cada fase ¢ marcada por servigos especificos alinhados aos estidgios de

desenvolvimento das empresas (Gerlach e Brem, 2015).

Ao longo da incubacdo, as necessidades e prioridades das empresas alteram-se conforme
o0s estagios de desenvolvimento, sublinhando a relevancia de um apoio ajustavel, que
facilite a transicdo de uma dependéncia inicial, caracteristica da fase early-stage para uma

maior autonomia nas fases seguintes (McAdam e McAdam, 2007).
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A eficécia do processo de incubacdo depende, em grande medida, de uma selecéo de
entrada criteriosa e bem definida, essencial tanto para o sucesso dos empreendedores
quanto das incubadoras (Bruneel et al., 2012; Aerts et al., 2007). Uma selecdo
fundamentada no potencial de lucro, capacidade de gestdo e adequacéo aos recursos da
incubadora, evita a admissdo de negdcios incompativeis com a missdao da incubadora
(Hausberg e Korreck, 2020; Bergek e Norrman, 2008). Contudo, constata-se que as
incubadoras de empresas raramente explicitam os critérios de selecdo de novos
empreendimentos (Caetano, 2019), mas quando referidos, os mesmos incluem,
sobretudo, foco tecnoldgico, produtos inovadores e alto potencial de crescimento
(Bruneel et al., 2012).

2.2.5 Fatores de sucesso

A eficécia das incubadoras de empresas é um tema de debate controverso, com varios
autores (e.g. Lukes ef al., 2019; Mas-Verdu et al., 2015; Bruneel ef al., 2012; Scillitoe e
Chakrabarti, 2010) a observarem resultados mistos quanto ao impacto no sucesso das

empresas, seja em termos de sobrevivéncia, inovagdo ou criagdo de emprego.

Existem diversos fatores influenciadores no sucesso das incubadoras, dada a diversidade
de servicos e complexidade na definicdo do seu papel ou avaliacdo do seu desempenho.
Por exemplo, Torun, Peconick, Sobreiro, Kimura e Pique (2018) e Theodorakopoulos et
al. (2014) argumentam que a medigdo de sucesso nédo se deve limitar a indicadores de
crescimento das incubadas, mas também a aptiddo da incubadora em atingir os seus

préprios objetivos.

Theodorakopoulos et al. (2014) apontam ainda a gestdo da incubadora como um dos
principais elementos para o seu sucesso, particularmente no que envolve as competéncias
do gestor e a qualidade das interacdes com as incubadas (Ratinho e Henriques, 2010).
Nesse sentido, Rice (2002) sugere que a eficacia das interacfes entre gestores de
incubadoras e empreendedores € influenciada pelo tempo despendido pelos gestores em
atividades de apoio, pela intensidade e diversidade dessas atividades, bem como o

envolvimento ativo dos empreendedores neste processo.

Theodorakopoulos et al. (2014) e Gerlach e Brem (2015) referiram outros fatores de

sucesso do processo de incubacgéo, principalmente: a clareza da misséo e objetivos da
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incubadora; a sua especificidade setorial; politicas de sele¢do e graduacdo definidas;
qualidade do apoio; redes sociais internas e externas; e a monitorizacdo do desempenho

do processo de incubacao.

Por sua vez, Hackett e Dilts (2004b) prop6em como fatores de sucesso: a criacao de redes
internas e de uma rede de consultoria empresarial; a participacdo de intermediarios
financeiros na capitalizagdo das incubadas; as relagOes entre gestores de incubadoras e
incubadas; o nivel de desenvolvimento da incubadora; e a padronizacao de procedimentos
e politicas. Outros fatores internos envolvem praticas organizacionais relacionadas com:
existéncia de sinergias regionais; a sua dire¢cdo executiva; a marca e visibilidade da
incubadora; a qualidade das instalacdes; e qualificagdo dos seus recursos humanos
(Carvalho et al., 2019).

2.2.6 Estudos da percecao dos empreendedores sobre os apoios de

incubacio

Scillitoe e Chakrabarti (2010) estudaram as interagdes entre 42 incubadas tecnologicas e
17 gestores de incubadoras de empresas nos EUA e na Finlandia. Identificaram-se dois
tipos de interagdes: (i) de aconselhamento, essenciais para os empreendedores
entenderem melhor o seu mercado; e (ii) de rede, consideradas importantes para um

rapido aprimoramento das suas habilidades técnicas.

Sousa e Beuren (2012) realizaram um estudo de caso para analisar as expetativas de 14
empreendedores na incubadora MIDI Tecnoldgico, em Florianopolis, Brasil. A maioria
dos empreendedores avaliou positivamente 0s servicos e recursos recebidos, destacando
como vantagens 0 acesso a consultores, infraestrutura de baixo custo, apoio na
participacdo de eventos ou obtencdo de financiamento. Como principais motivacgoes
referem a ligagdo com a universidade e necessidade de desenvolver produtos antes do
lancamento. Relataram ainda, como desafios, dificuldades em cooperacédo e na obtencdo

de recursos.

Barbosa e Hoffmann (2013) exploraram, por meio de uma investigacdo qualitativa,
através de um estudo de caso relativo a Incubadora de Base Tecnol6gica da Universidade
de Brasilia, a percecdo de empreendedores quanto aos apoios recebidos. Com recurso a

dindmicas de grupo com 12 empreendedores e questionarios aplicados a 60 empresas —
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47 ja graduadas e 13 ainda incubadas — observou-se que, embora os empreendedores
sejam inicialmente atraidos pela infraestrutura e apoio de consultoria, durante o periodo
de incubacdo, passam a reconhecer maior importancia as redes com outras empresas
incubadas. Foi identificada uma subutilizacdo do acesso a recursos da universidade,
infraestruturas mais avangadas e programas especializados. Ainda, as incubadas de maior
faturacdo demonstram valorizar mais as infraestruturas e consultorias, enquanto as de

menor faturacdo enfatizavam a importancia da capacitacdo empresarial.

Por outro lado, Carvalho et al. (2019) compararam a percecao dos empreendedores sobre
0s servigos de incubadoras em Portugal e no Brasil. A pesquisa, de carater quantitativo,
envolveu quatro incubadoras e 28 empresas, das quais 19 do Brasil e 9 de Portugal. Os
empreendedores atribuiram maior relevancia aos servigos de apoio ao desenvolvimento
de negdcio e as infraestruturas fisicas. Em Portugal, diferenciou-se a valorizacao entre
empresas tecnoldgicas, que focaram mais em compartilhamento de equipamentos,
infraestruturas e apoio no desenvolvimento do negocio e financiamento, e empresas
tradicionais, mais inclinadas a servicos de secretariado. No Brasil, onde as empresas eram
todas tecnoldgicas, a proximidade com universidades e a transferéncia de tecnologia

foram consideradas prioritarias.
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3 CASO UALG TEC START

Este capitulo detalha a UALG TEC START, incubadora universitaria que é objeto de
estudo secundario deste projeto e local onde operam as empresas analisadas, durante o

respetivo periodo de incubagéo.

3.1 Enquadramento e missao

A Universidade do Algarve, enquanto Unica instituicdo publica de ensino superior desta
regido e o seu principal polo de atividade cientifica, assume responsabilidade na
promocao do empreendedorismo e na ligacdo entre o conhecimento académico e o tecido
empresarial. Esta missdo concretiza-se através de diversas iniciativas, entre as quais se
destacam a marca UAIg TEC, sob a qual se incluem as duas infraestruturas de apoio

empresarial:

- UAIlg TEC START - Incubadora de Empresas que apoia empresas nos Seus
primeiros anos de atividade. Encontra-se integrada na Divisdo de
Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia (CRIA).

- UAIg TEC CAMPUS - Aceleradora de Empresas, focada em melhorar a
colaboracéo entre a universidade e o setor empresarial ja consolidado, acelerando a

introdugdo de produtos e servigos inovadores nos mercados internacionais.

No que respeita a incubadora, esta surgiu em 2003, inicialmente como centro empresarial,
e atua desde entdo como facilitador na transferéncia de tecnologia e conhecimento
academico para as empresas, apoio ao empreendedorismo regional e promocdo da
propriedade industrial, integrando na sua organizacdo o GAPI/Algarve, em parceria com
o INPI.

Desde 2021, a incubadora de empresas, que até entdo havia partilhado nome com a sua
divisdo coordenadora (CRIA), passou a denominar-se UALG TEC START.
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3.2 Oferta de servigos e apoios

A UALG TEC START dispde de uma oferta composta por infraestruturas, recursos fisicos

e servigos especializados de apoio as empresas incubadas, segundo a Tabela 3.1.

Tabela 3.1 - Principais servigos e apoios da UAlg TEC START

Infraestruturas - Espacos comuns: salas de reunides, convivio e coworking;
fisicas, logistica - Espaco fisico individualizado para incubacéo, equipado com

e servicos mobiliario base ou equipamento laboratorial e pré-laboratorial;

basicos - Servigos partilhados (rececéo, seguranca, limpeza, etc.)

partilhados - Acesso a recursos no campus universitario, tais como centro de
documentacdo e informacao/biblioteca, cafetaria e restaurantes.

Servigos - Pré-incubacao

especializados - Incubagao virtual (sede social de empresas, sem residéncia)

de apoio a nova - Elaboragdo do plano de negocios

empresa - Pesquisa de mercado, marketing e vendas

- Protecdo de propriedade intelectual (e.g.: marcas, patentes)
- Coaching (tutoria individualizada as empresas)

Fonte: Elaboragdo propria

As suas infraestruturas sdo a principal vantagem e ponto de atracdo de novos
empreendedores, especialmente pela auséncia na regido do Algarve de outras estruturas
de incubacdo que disponham de oferta laboratorial.

A incubadora de empresas assegura um acompanhamento personalizado por parte da sua
equipa interna, evitando a dependéncia de consultores externos. Adicionalmente, mantém
uma vasta rede de contactos nacional e internacional, incluindo, outras instituicdes
académicas e de investigacdo, especialistas multidisciplinares e redes empresariais e de

inovacao, que favorecem o desenvolvimento dos novos empreendimentos.

3.3 Processo de incubacio

A UALG TEC START ¢ direcionada para entidades singulares ou coletivas interessadas
em desenvolver ideias de negocio, produtos ou servigos inovadores, que demonstrem

potencial para contribuir para o desenvolvimento econdmico regional.
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O processo de incubacdo abrange a fase inicial de definicdo da ideia até a consolidacdo
do negdcio, o que inclui as fases de pré-incubacdo, incubacao fisica ou virtual.

Os mecanismos de detecdo para a captacdo de novas empresas incluem: candidaturas
espontaneas; o concurso anual de ideias para criagdo de empresas, “Ideias em Caixa”; ou
por convites diretos, através da identificacdo de projetos e pesquisas com potencial
comercial, ndo sO pela equipa técnica da incubadora, mas também por outros membros

da universidade ou referenciados por parceiros.

O regulamento da incubadora estabelece as condi¢fes de admissdo, funcionamento e
apoios disponiveis na sua proposta de valor. Inclui critérios de selecdo das empresas
baseados em inovacao, maturidade tecnoldgica, mercado potencial, viabilidade, sinergia

com outras incubadas, qualificacGes da equipa e o seu potencial contributo para a regiao.

Para incentivar a transi¢do para o mercado, o contrato de incubacdo estipula um prazo de
trés anos, sujeito a renovacgdes em casos excecionais, bem como taxas progressivas de
custos de arrendamento dos gabinetes e servicos associados. Adicionalmente,
disponibiliza-se um acesso facilitado para integracdo posterior na UALG TEC CAMPUS,
sendo esta uma estrutura de aceleracdo empresarial mais direcionada as fases de

maturidade e expansdo dos empreendimentos.

3.4 Situacao atual da capacidade de incubacio

A data da analise da base de dados das empresas em incubagio na UALG TEC START
(marco de 2024), registavam-se 42 empresas beneficiarias na totalidade, das quais 23 com

gabinetes de incubacdo fisica atribuidos e 19 em incubacéo virtual.

Os principais setores de atividade das empresas incubadas refletem as competéncias e o
foco estratégico da regido do Algarve e da propria universidade, com destaque para as
areas da biotecnologia, das ciéncias do mar e agroalimentar. E ainda de notar que, embora
0 turismo seja um importante setor econémico no Algarve, existiam poucas empresas
turisticas incubadas, uma vez que a incubadora se concentra mais no desenvolvimento de

produtos do que de servicos.

A incubadora atrai predominantemente empresas nascentes lideradas por alunos e
investigadores da UAlg, apesar de atualmente se observar uma crescente abertura a

inclusdo de empresas externas a academia.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo detalha a metodologia utilizada ao longo da investigacédo, abrangendo os

métodos e técnicas empregues na recolha, tratamento e analise de dados.

O estudo, inserido no contexto da UALG TEC START, visa abordar a caréncia de dados
e evidéncias sobre o impacto percebido da incubagédo pelos empreendedores. Para tal,
propbe-se a alcancar dois objetivos principais: caraterizar as empresas incubadas; e
identificar a percecdo dos empreendedores em relacdo aos servigos prestados pela

incubadora.

Esta investigacéo € de natureza exploratdria e descritiva, visando ampliar o conhecimento
sobre o fendmeno relativamente novo das incubadoras de empresas e, simultaneamente,
examinar os tipos de apoio disponibilizados e as percecbes dos empreendedores

incubados acerca destes.

Importa ainda clarificar que, apesar de a designacdo oficial da incubadora objeto de
estudo seja UALG TEC START, muitos intervenientes nesta investigagdo continuam a
referir-se a esta pela designacdo anterior, CRIA, que corresponde atualmente a
denominacdo de uma divisdo organizacional da UAlg. Esta dualidade de denominacdes

foi utilizada de forma simultanea ao longo do estudo.

4.1 Estratégia de investigacio

Em termos metodoldgicos, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso Gnico como
estratégia de investigacdo, pois permite analisar fendmenos complexos e
contemporaneos, em contextos reais e concretos, onde o investigador possui controlo
limitado sobre os eventos em anélise (Yin, 2018). Além disso, o estudo de caso permite
aprofundar o conhecimento sobre mecanismos internos de processos especificos

(Merriam, 2009) — como o processo de incubagdo em causa.

Este estudo incide sobre as dindmicas internas da incubadora UALG TEC START,
explorando as interagfes e experiéncias dos diferentes intervenientes. Nesse sentido,
procurou-se entender o ponto de vista tanto do gestor da incubadora como dos

empreendedores — em concordancia com autores que consideram que, em estudos
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destinados a avaliar o impacto de incubadoras de empresas, se contemple tanto a
perspetiva das empresas incubadas quanto da gestéo da incubadora (Hansen et al., 2000;
Scillitoe e Chakrabarti, 2010). Neste caso, a incubadora, as empresas e 0S Seus

empreendedores sdo as unidades de anélise do estudo.

Para aumentar a validade e a credibilidade dos resultados, foi feita a triangulacéo de
multiplas fontes de dados e métodos de recolha (Merriam, 2009).

4.2 Abordagem de investigacao

Neste trabalho, adotou-se uma abordagem mista, integrando diferentes técnicas de
recolha de dados qualitativos e quantitativos, justificada pela necessidade de se obter uma
visdo ndo apenas aprofundada, mas também extensiva e exaustiva do fenbmeno em
estudo. Creswell e Creswell (2018) destacam que esta andlise de dados qualitativos e
quantitativos enriquece as conclusdes, oferecendo perspetivas que nao seriam possiveis
através da andlise isolada de cada tipo de dado. De igual modo, Johnson et al. (2007)
argumentam que a combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos real¢a as
vantagens de cada um e atenua suas limitagoes, contribuindo para resultados de pesquisa

mais informativos, completos, equilibrados e Uteis.

A abordagem qualitativa, segundo Creswell e Creswell (2018) e Merriam (2009), é
fundamental para explorar e compreender os significados que individuos ou grupos
atribuem as suas experiéncias dentro dos contextos sociais em que estdo integrados. Esta
abordagem destaca-se por perguntas de natureza emergente, flexivel e envolvente,

resultando na interpretacdo profunda dos significados dos dados.

Relativamente a pesquisa quantitativa, Creswell e Creswell (2018) referem que possibilita

a descricdo numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma amostra selecionada.

No contexto desta investigagdo, a recolha de dados quantitativos através de questiondrio
complementa e valida os dados qualitativos, proporcionando um espectro mais amplo de
informagdes ¢ uma maior compreensdo do tema de estudo. Nesse sentido, os dados
quantitativos podem facilitar a generalizacdao e proporcionar novas perspetivas sobre os

resultados obtidos através de métodos qualitativos.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo metodolégico para recolha de dados

estdo detalhados na Tabela 4.1:
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Tabela 4.1 — Instrumentos para recolha de dados

Procedimento Abordagem | Fonte dos dados

Analise documental | Qualitativa | Base de dados da incubadora; Regulamento de
Incubacdo; Plano Estratégico 2030 do CRIA,;
outros documentos.

Observagéo Qualitativa | Observagdo direta do  investigador, ao

Participante desempenhar funcGes de técnico de apoio ao
empreendedorismo no CRIA.

Entrevista Qualitativa | Questbes fechadas de questionario adaptado de

semiestruturada ao Caetano (2019) e questdes abertas sobre a sua

gestor da incubadora percecdo dos servicos, resultados e posicionamento
da incubadora.

Entrevista Qualitativa | Recolha oral e presencial a cinco empresas

semiestruturada a incubadas e uma ja graduada da incubacao.

empreendedores

Questionario Quantitativa | Respostas a questdes fechadas e abertas, de

estruturado a questionario aplicavel via online a todas as

empresas incubadas empresas incubadas.

Fonte: Elaboracéo propria

Na se¢do seguinte, apresentam-se, de forma mais detalhada, os instrumentos utilizados
para recolha de dados, bem como os procedimentos relativos a abordagem metodoldgica

adotada.

Na abordagem de investigacdo, constituida por diversas etapas do processo metodoldgico,
decidiu-se incluir todas as empresas incubadas no UAIg Tec START neste estudo, mesmo
as empresas que ndo se enquadram nas defini¢Oes tradicionais da literatura sobre
incubacdo de empresas, nomeadamente, as entidades sem fins lucrativos, as empresas
com mais de trés anos de atividade, ou, ainda, as empresas de maior dimensdo. A
fundamentacdo dessa decisdo baseia-se, em primeiro lugar, no facto de a propria
incubadora de empresas as reconhecer como suas incubadas, integrando-as na base de
dados, e depois, estas empresas terem contratos validos de incubagdo com a UAIg Tec
START, o que lhes permite usufruir dos mesmos beneficios que as demais. Assim, ao
analisar as opinides de todas as empresas incluidas na base de dados da incubadora,
pretendeu-se avaliar como 0s recursos e apoios sdo utilizados por empresas de diferentes

niveis de maturidade, e distintas dimensao e formas juridicas.
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4.3 Recolha e tratamento de dados

4.3.1 Recolha de dados qualitativos

Neste trabalho, aplicaram-se as seguintes técnicas de recolha de dados qualitativos:
analise documental, observagdo participante e entrevistas semiestruturadas, ao gestor da
incubadora e a responsaveis de empresas incubadas selecionadas.

- Analise Documental: Envolveu a leitura de documentos relevantes como o
Regulamento da Incubadora, o seu Plano Estratégico 2030 e a anélise da base de dados
das empresas incubadas.

- Observacao Participante: O investigador, integrado na equipa da incubadora como
técnico de apoio ao empreendedorismo, estabeleceu contacto direto com o contexto real
do processo de incubacdo. Esta experiéncia permitiu obter uma perspetiva detalhada da

cultura organizacional, interacfes e operagdes diarias.

- Entrevista ao gestor da incubadora: Realizou-se uma entrevista semiestruturada com
o coordenador do CRIA, a 14 de fevereiro de 2024. Esta entrevista incluiu o
preenchimento de um questiondrio fechado, adaptado de Caetano (2019), que visou
aprofundar o conhecimento sobre a incubadora. O guido do questionario, disponivel no
Apéndice 1, abordou os seguintes topicos: Caracterizagdo genérica da incubadora;

Infraestruturas e servicos de apoio as empresas; € Redes de apoio as empresas.

Esta entrevista foi realizada previamente as entrevistas com os empreendedores, de modo
a se obter uma compreensao prévia de contexto que pudesse enriquecer as entrevistas € o
questionario subsequentes. O guido da entrevista (ver Apéndice 1) explorou ainda, através
de questdes abertas, os seguintes assuntos: (i) Perfil, origem e selecdo dos
empreendedores; (ii) Oferta de apoios, recursos e Infraestruturas disponiveis; e, (iii)

Desempenho atual e melhorias identificadas.

- Entrevistas a empreendedores: O guido de entrevista (Apéndice 2) foi adaptado ao
estagio de incubacdo ou pos-incubacgdo de cada empresa, com questdes sobre os seguintes
topicos: (1) Trajetoria de vida do empreendedor; (ii) Trajetdria e caraterizagdo da empresa;
(iil)) Motivacdo e percecdo sobre a incubacdo da empresa; e, (iv) Perspetivas de
crescimento e necessidades atuais e futuras. Para as empresas graduadas foram ainda

colocadas questdes sobre a avaliagdao da fase pos-incubagao.
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Foram selecionadas seis empresas, com o auxilio do gestor da incubadora CRIA, com o
objetivo de criar um grupo heterogéneo de participantes ¢ uma gama variada de
experiéncias. As entrevistas decorreram presencialmente entre 16 de marco e 04 de abril
de 2024. Antes do seu inicio, os empreendedores foram informados sobre os objetivos da
investigacdo e deram o seu consentimento a recolha de dados pessoais, assinando a "Ficha

de Informacgdes ao Participante", disponivel no Apéndice 3.

Segundo Creswell (2018), a entrevista semiestruturada permite aos participantes
expressarem-se melhor, enquanto concede ao investigador um maior controlo sobre o
direcionamento das questdes. Esta técnica favorece a obtengdo de respostas descritivas e
detalhadas, sendo apropriada a contextos em que o tipo de objeto de investigagdo nao

pode ser observado diretamente (Creswell e Creswell, 2018; Merriam, 2009).

Os entrevistados representam uma variedade de estdgios de incubacdo, desde empresas
recém-formadas, numa fase early-stage, até empresas ja consolidadas e incubadas tanto
fisicamente como virtualmente. Todos os empreendedores possuiam formagao académica
alinhada as respetivas areas de atividade das empresas. Metade das empresas (E1, E2 e
E3) surgiu de projetos ligados a UAlg, porém E4, ES e E6 ndo tinham ligagdo prévia a
universidade. A E6 diferencia-se como a unica incubada ja graduada, selecionada com o
proposito de obter a perspetiva de um empreendedor que completou o processo de
incubacgao, prosseguindo as atividades empresariais no exterior da incubadora. A Tabela
4.2 detalha a identificagcdo de cada entrevistado, de modo a proporcionar maior

contextualizagdo aos testemunhos individuais que se seguem.

Tabela 4.2 - Caraterizagdo das empresas entrevistadas

Cédigo | Numero de Area de atividade | Anos de Tipo de Entrada para a
empresa | entrevistados incubacio | Incubacio | incubacio
El 1 Alimentar (animal) | 3 anos Fisica Concurso de ideias
E2 2 Biotecnologia/satude | 1 ano Fisica Convite direto
B3 ) Tecnologia para 15 anos Fisica CandidAatura
mar espontanea
E4 1 Design de interiores | 10 anos Fisica Concurso ideias
Es 1 Consultoria 3 anos Virtual CandidAatura
empresarial espontanea
6 1 De-sign ~gra’tﬁco e 2 anos (ja Graduada Concurso de ideias
animacao graduada)

Fonte: Elaboragdo propria
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4.3.2 Tratamento dos dados qualitativos

Apos a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a transcrigdo do dudio das gravagdes em
texto, utilizando o processador de texto Microsoft Word. Foram excluidas quaisquer
referéncias que permitissem identificar os entrevistados, a fim de garantir a
confidencialidade e anonimidade. Posteriormente, enviaram-se as transcrigdes aos

respetivos participantes para assegurar a fidelidade dos dados recolhidos.

4.3.3 Analise dos dados qualitativos

A andlise e interpretagdo de dados qualitativos, como refere Merriam (2009), envolve um
processo de criagdo de significado através da consolidacdo, redugdo e interpretagdo do
que foi expresso pelos participantes e observado pelo investigador. Assim, tem como

objetivo encontrar respostas as perguntas da pesquisa, na forma de categorias ou temas.

Nesse sentido, optou-se pela técnica de “Andlise Temadtica” para tratar os dados
qualitativos das entrevistas, sendo esta apropriada para identificar, analisar e relatar temas
presentes nos dados, possibilitando ao investigador descobrir e examinar padroes

recorrentes ou temas emergentes (Braun e Clarke, 2006).

Considerando a metodologia proposta por Braun e Clarke (2006), foram adotados os

seguintes passos:

1) Familiarizagdo com os dados, com a leitura das transcrigdes das entrevistas;

2) Agrupamento das informacdes em codigos iniciais, através do software Taguette
(versdo 1.4.1), que facilita a marcag@o dos contetidos das transcricdes com etiquetas,
organizando-os em categorias pré-estabelecidas;

3) Identificagdo dos temas principais e respetivos subtemas, a partir de uma andlise
sistematica para detetar padroes nos dados codificados;

4) Revisdo dos temas para garantir que se alinham bem com o conjunto de dados,
fazendo ajustes ou combinando temas. Para tal considera-se que a relevancia de um
tema nao reside na sua frequéncia nos dados, mas na sua capacidade de capturar a
esséncia do fenomeno investigado e responder aos objetivos da investigacao.

5) Definicao final dos temas e a sua nomeagao clara e concisa.

6) Por fim, os temas foram descritos (conforme referido no capitulo 5 seguinte),

organizando as informacgdes das entrevistas e suportando-as com citagdes relevantes.
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4.3.4 Recolha de dados quantitativos

No ambito da estratégia de investigacao adotada, no que respeita a vertente quantitativa,
foi aplicado um questionario as empresas incubadas, cujo guido encontra-se no Apéndice
4. Compreendeu 35 questdes fechadas e uma aberta para sugestdes de melhorias, estando
estruturado em trés se¢des: Caracteriza¢ao geral da empresa; Processo de incubacgéo; e
Identificagdo do entrevistado. Incluiu ainda um texto introdutorio de apresentacao do
investigador, objetivos do estudo e explicagdo do impacto que as respostas para a

melhoria continua dos apoios da incubadora.

Especificaram-se também as condicdes de anonimato e confidencialidade,

disponibilizando-se um email de contacto para esclarecimentos.

Nas questdes utilizou-se escalas de classificacdo consistentes para minimizar a

necessidade de os participantes reavaliarem critérios a cada nova questao.

Da amostra de 42 empresas, obtiveram-se 30 respostas, ou seja, uma taxa de resposta de
71%. O questionario foi realizado exclusivamente via online (através de Google Forms)
no periodo de 18 de marco a 30 de abril. As tentativas de aumentar a taxa de resposta
incluiram: um email inicial do CRIA a legitimar o estudo; contactos diretos do
investigador que, enquanto colaborador do CRIA, esteve autorizado a usar a base de
dados para fins de investigacdo; visitas presenciais; chamadas telefonicas as empresas; e

um ultimo email de agradecimento que reiterava o pedido de colaboracéo.

4.3.5 Tratamento e analise dos dados quantitativos
Os dados recolhidos foram introduzidos numa folha de calculo, utilizando o Microsoft
Excel.

Para a analise e apresentacdo dos dados quantitativos, optou-se pelo uso de Estatistica
Descritiva, com a representacdo dos dados através de medidas como média, moda e

mediana, o que facilita a identificacdo de tendéncias e dispersdo das variaveis estudadas.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos a partir da analise
tematica de entrevistas e da andlise estatistica das respostas ao questionario. Estabelece-
se ainda uma articulagdo entre os resultados apurados e o enquadramento tedrico

sustentado na literatura.

5.1 Analise tematica das entrevistas

A analise tematica das seis entrevistas a empreendedores revelou trés temas e diversos

subtemas, segundo a Tabela 5.1.

Tabela 5.1 - Temas e subtemas das entrevistas

Temas Subtemas

Infraestrutura fisica Espaco fisico individual

Areas comuns e recursos partilhados

Laboratorios e recursos da universidade

Apoios empresariais e | Obtencdo de financiamento

servicos especializados | Protecdo da propriedade intelectual

Criagdo da identidade visual da marca

Mentoria e consultoria empresarial

Acompanhamento pela incubadora

Acesso a redes Networking interno entre incubadas

Networking com redes externas

Fonte: Elaboragdo propria

Estes trés temas sdo compativeis com as principais dimensdes da incubacao de empresas,
referidas na literatura, nomeadamente: (i) infraestrutura; (ii) servicos de apoio as

empresas; (iii) acesso a redes/networking (Bruneel et al., 2012; Hackett e Dilts, 2004b;
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Peters et al., 2004). A consideragdo destas trés dimensodes, permite uma compreensao mais
estruturada da eficacia operacional da incubadora de empresas, em aspetos como a
variedade de servicos oferecidos, o grau de envolvimento da gestdo no processo de

incubacao e os recursos alocados.

Apresentam-se de seguida os resultados, segundo os temas e subtemas identificados.

5.1.1 Infraestrutura fisica

i. Espaco fisico individual

Todas as empresas incubadas fisicamente destacaram os seus gabinetes individuais como
o principal recurso utilizado e o custo acessivel do arrendamento do espago como a maior
vantagem. E1, E2 e E3, enquanto produtores de produtos e que possuem gabinetes com
equipamentos pré-laboratoriais, manifestaram maior satisfacdo e valorizagdo pelas suas
instalagdes, reconhecendo a dificuldade em encontrar espacos similares fora do campus

universitario, a pregos atrativos.

- “As instalagoes da incubadora também nos proporcionaram um espago crucial
para operar, até porque o nosso produto ndo poderia ser feito em casa. Aléem
disso, claro, os pregos de alugar outro espago fora seria impensavel. Estar na
incubadora permitiu-nos continuar a testar e desenvolver o nosso negocio num

ambiente mais favoravel.” (E1)

- “O espacgo é fantastico. (...) Temos acesso a uma drea de escritorio e um

laboratorio ao lado, o que é mesmo uma grande vantagem.” (E2)

Em contraste, E4, E5 e E6, como empresas de prestacdo de servigos, expressaram uma
satisfacdo menor com as instalagdes, considerando-as pouco acolhedoras e inadequadas

para receberem clientes, o que impacta negativamente a imagem que desejavam projetar.

- “Penso que seja principalmente os espagos, que claro sdo a pre¢os bastante
bons... As condigoes fisicas do espago ndo sdo as mais requintadas. Alguns

clientes comentaram que o espago parece um pouco abandonado...” (E4)

- “Apesar de ser otimo para comegar, o antigo espago jd ndo nos servia... Os
pavilhoes anteriores dao um ar mais improvisado, enquanto aqui tudo parece

mais tecnologico e evoluido, mais profissional.” (E6)
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ii. Areas comuns e servi¢os partilhados

A totalidade dos entrevistados, independentemente do tipo de incubagao, reconheceu uma
utilizacao frequente de recursos compartilhados de rececao de correio, internet e salas de

reunides.
- “é mais pelo espago. Isso e a rece¢do de correio e encomendas também.” (E3)
- “... acabamos por utilizar principalmente o correio e sala de reunioes.” (ES)

Porém, E1, E2, E3 e E4, que possuiam gabinetes individuais, apontaram deficiéncias,
como falhas no sinal de rede movel e de internet, problemas com a limpeza externa e falta
de clareza sobre a responsabilidade de manutencdo dos seus espagos. Além disso, a
auséncia de areas de convivio, cozinha comunitéria ou espago de refeicdes comuns foram

referidos como lacunas.

- “E a Internet, aqui é muito fraca e falha constantemente, o que é um enorme

problema as vezes. Também a limpeza...” (E4)

- “Claramente o espago, merecia algumas melhorias obvias. Também falta haver
alguma cozinha comunitaria ou espago de refeicoes comum — isso para nos faz

uma grande falta.” (E6)

iii. Laboratorios e recursos da universidade

Somente as empresas de areas técnico-cientificas e com atividades de 1&D (E1, E2 e E3)
reconheceram beneficiar do acesso a equipamentos técnicos da universidade e da

facilidade em parcerias com outros investigadores.

- “Sim, utilizo porque sou investigador cientifico (...) e, por isso, temos acesso
para realizar alguns ensaios e andlises (...). Estamos também interessados em
estabelecer alguma sinergia com o departamento de engenharia alimentar da

universidade, que seria muito benéfico para criarmos novos produtos.” (E1)

- “Usamos também ainda muitos recursos do nosso centro de investiga¢do aqui

da universidade.” (E2)

Por sua vez, as empresas de servigos (E4, ES e E6) ndo indicaram qualquer utilizacio de

recursos ou contactos da universidade para as suas atividades empresariais.
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5.1.2 Apoios empresariais e servicos especializados

i. Obtencio de financiamento

O financiamento foi consistentemente mencionado como um dos aspetos mais
valorizados, sendo que quatro empreendedores (E2, E3, E4 e E6) relataram ter recebido

assisténcia direta da incubadora para candidaturas a financiamentos.

- “0 CRIA tem sido mesmo muito fundamental nesse processo, especialmente na
identificagdo de potenciais investidores e na preparagcdo de pitchs para
apresentarmos o nosso projeto... Estamos a organizar uma ronda de investimento

e contamos com o apoio do CRIA para identificar os investidores certos.” (E2)

- “E com a ajuda do CRIA, candidatamo-nos também a alguns financiamentos
(...) foi uma grande ajuda na parte de fundamentacgdo e das projegoes financeiras
necessarias. As empresas precisam sempre desse apoio para crescer e fazer novos
investimentos, porque 0S processos sdo muitas vezes complexos e sai caro

contratar uma consultora para isso.” (E6)
Apenas E1 relevou nao ter conhecimento se a incubadora prestava esse tipo de apoio.

- “... nem tenho nog¢do se o CRIA oferece este tipo de apoio diretamente... ou até
mesmo apoio para estabelecer contactos com investidores que possam investir no

negocio.” (El)

ii. Propriedade intelectual

Todos os entrevistados estavam informados sobre o apoio que a incubadora dispde em
relagdo a protegdo de propriedade intelectual, reconhecendo ja terem utilizado esse

servico, principalmente para o registo da marca, e consideram-no muito importante:

- “O apoio do registo da marca foi crucial, evitando que desperdi¢assemos tempo e
recursos em erros comuns... Antes mesmo de ganhar o concurso, tratamos do registo da

marca e do logotipo com a ajuda do CRIA.” (E1)

- “Inicialmente, come¢amos com um pedido de patente, mas rapidamente desistimos

dessa ideia com a burocracia que envolvia... Com uma advogada do CRIA” (E4)
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iii. Criacao da identidade visual da marca

Trés empresas (E1, E2 e E4), admitidas na incubadora ap6s vencerem o concurso “Ideias
da Caixa”, indicaram ter beneficiado gratuitamente de servigos de criagdo da sua marca e
design de embalagens, expressando satisfacdo e reconhecimento da sua importancia,

demonstrada entre outros aspetos, pelos custos iniciais significativos que evitaram.

73

- “... o design da marca, as embalagens e outros materiais promocionais foi
também com o CRIA, através do designer do Gabinete de Comunica¢do da

Universidade” (E2)

- “Um dos prémios do concurso de ideias do CRIA incluia apoio nessa area. Foi
um designer associado ao CRIA que nos desenhou o nosso logotipo e todo o

estacionario da marca, o que foi excelente e uma grande ajuda.” (E4)

iv. Mentoria e consultoria empresarial

Todos os entrevistados, a excecdo de ES, referiram a falta de conhecimentos em gestao
empresarial como principal obstaculo para o desenvolvimento dos novos
empreendimentos. Os entrevistados revelaram interesse em obterem mais mentorias ou

capacitacdo em gestdo e literacia financeira:

113

- “... se houver por exemplo algum outro tipo de acompanhamento de alguém
especialista da area que consiga dar-nos os contactos certos ou ajudar nos

aspetos de gestdo, creio que possa ajudar.” (E1)

- “Tecnicamente percebemos muito bem das coisas do nosso trabalho, mas depois
falha a componente empresarial do negocio. Sinto que faltou ter mais acesso a
informagoes para o arranque do negocio, dos primeiros passos de ser

empreendedor.” (E6)

Igualmente, E1, E2, E3 e E6 identificaram a internacionalizagdo como um desafio ao
crescimento, atribuindo essa dificuldade a insuficiéncia de conhecimento sobre as
condi¢des necessarias para aceder a mercados internacionais. Foi sugerido que a

incubadora pudesse prestar um maior apoio relacionado com a internacionalizagao.

6

- “... mentoria e apoio na legislacdo de produtos e introdu¢do ao mercado
internacional seriam importantes... Também se pudéssemos beneficiar de alguns

apoios para participar em eventos e feiras” (E1)
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V. Acompanhamento pela equipa da incubadora

Todos os empreendedores destacaram a qualidade do atendimento recebido e as boas
relagdes que mantém com a incubadora. No entanto, expressaram vontade de aumentar a
regularidade de contacto e a troca de informacgdes, principalmente sobre oportunidades

que possam ser relevantes para os seus negocios.

- “A questdo ndo se prende tanto com a qualidade dos servigos, pois entendo que
ndo ¢ possivel uma aten¢do constante a todos... Ha partilha de alguma

informacgdo, sim, mas sinto que podia ser mais abrangente.” (E1)

- “Sentimos falta de mais comunica¢do dos apoios existentes e outras
oportunidades que podemos aceder. Talvez por isso contratar mais pessoal
poderia facilitar o alcance a mais empreendedores e a disponibilizagdo de mais

informagoes periodicamente sobre os servigos oferecidos.” (E2)

- “Uma maior divulgagdo dos avisos de financiamento seria util. Antigamente,
tinhamos um apoio mais proativo do CRIA nesse sentido. Chegavam a nos ja com

incentivos aplicaveis ao nosso caso...” (E3)

El, E3 e ES, relataram que, no inicio do processo de incubagdo, o contacto com a equipa
da incubadora era mais frequente, mas que essa intera¢do diminuiu progressivamente com

o0 tempo.

- “Bem, nos primeiros anos houve bastante acompanhamento (...) Creio que,
dada a nossa fase de desenvolvimento, ndo dependemos tanto dos apoios iniciais

como antes.” (E3)

Foram ainda sugeridas propostas para melhorar a interagdo entre empresas e a incubadora,
tais como: a definicdo de encontros periddicos com frequéncia fixa, por exemplo
trimestrais; o langamento de uma newsletter regular; a criagdo de uma area reservada no
website da incubadora para facilitar o contacto direto e a partilha de documentos; a
implementagdo de questiondrios anuais para avaliar a satisfagao e qualidade dos servicos;
e a formagao de um grupo em uma plataforma de comunicagao digital, como o WhatsApp,

para agilizar a troca de ideias, feedback e oportunidades entre todos os membros.
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5.1.3 Redes

i. Networking com outras incubadas

A interagdo entre os empreendedores dentro da incubadora revelou-se limitada, com todos
0s entrevistados a relatarem apenas um conhecimento superficial sobre os demais. Como

tal, ndo se identificaram quaisquer relagdes comerciais ou colaborages entre si.

- “Na verdade, nem conhecemos praticamente ninguém dos colegas que tém
também empresas aqui instaladas. Ja fomos a alguns eventos em conjunto, mas

ndo houve mais interagdo.” (E2)

- “A maioria das vezes conhecemos as pessoas de cara, mas ndo sabemos

exatamente o que cada um faz ou que negocio tem.” (E4)

Sobre ocasides de networking, os empreendedores E1, E3, E4 e E5, com maior tempo de
incubagdo, mencionaram quase exclusivamente as iniciativas "Lunch & Learn" que a
incubadora organizou até ao ano de 2020, e depois deixou de promover desde entdo. Esses
eventos consistiam em almocos de convivio, acompanhados de apresentacfes e sessdes
informativas. Houve uma opinido consensual acerca da importancia atribuida a estes
encontros, em que os empreendedores destacaram a possibilidade de aprender sobre
novas oportunidades de negécio (E1; E3) e de conhecer as trajetérias de outros

empreendedores (E3; E5).

Além disso, foram abordadas algumas recomendacdes de melhorias ao formato do
evento, incluindo uma maior regularidade (E1) e simplificacdo em favor de encontros
mais informais, a fim de facilitar a troca organica de contactos e ideias, bem como

exercicios de grupo focados em temas especificos (E5).

ii. Redes externas

Os empreendedores de E1, E2, E4 e E6 reconheceram a importancia da incubadora na
facilitagdo de contactos com fornecedores e outros servigos externos, considerados

essenciais para os seus negocios.

- “Quando precisei disso, o CRIA foi sempre recetivo, indicou contactos uteis, de
fornecedores, servigos... desde marketing até contabilidade e até num contacto

com meios de comunicag¢do.” (E1)
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- “Sim, fornecedores e alguns potenciais parceiros de negocio..., mas a
recomendagdo mais significativa foi para um contabilista, que foi fundamental de
inicio.” (E4)

Adicionalmente, E1, E2 e E3 referiram que beneficiaram da integracao em redes externas

e da participac¢do em eventos, possibilitados pelas conexdes estabelecidas pela incubadora

ou pelo ecossistema empreendedor vinculado a UAIg.

- “... participamos em agoes de networking no Algarve, como as da Algarve
Evolution e somos sempre convidadas para eventos do Algarve Tech Hub e outras

institui¢oes aqui da regido...” (E2)

- “Chegamos também a participar numa viagem de empreendedores a Espanha
para um projeto do CRIA, mas acabou sendo algo um pouco fora da nossa drea

de especializacgdo... (E3)

5.1.4 Discussao dos pontos-chave das entrevistas

i. Infraestrutura fisica
Espacos individuais de incubagio

- Os gabinetes individuais, pelo seu custo de arrendamento acessivel, com precos
praticados abaixo do mercado, sdo percecionados como os principais beneficios da

incubadora.

- Sobretudo as empresas com produgdo de produtos e/ou com atividades de 1&D
valorizam bastante os espacos fisicos para incubacao — os seus gabinetes individuais —
e as condigdes pré-laboratoriais que sdo disponibilizadas. Por sua vez, as empresas de
servicos consideram o espago de incubacdo menos adequado, principalmente para

receberem clientes.
Areas comuns e recursos partilhados

- Os servigos partilhados, tais como a internet, a recegao de correio e a reserva de salas
de reunido, sdo amplamente utilizados. A maior preferéncia por estes apoios estd em
concordancia com pesquisas de campo semelhantes na literatura (Carvalho et al.,

2019; Barbosa e Hoftmann, 2013; Sousa e Beuren, 2012).
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- No entanto, ¢ de salientar que sdo referidas falhas frequentes no acesso a internet e
na rede de comunicacdes, problemas na manuten¢do e pouco aproveitamento dos
espagos exteriores, que suscitam a necessidade de medidas corretivas para melhoria
das condi¢des proporcionadas as empresas. Por outro lado, foi sugerida a criagdo de
uma area partilhada para convivio e refei¢des, o que favorecera as possibilidades de

networking interno.
Recursos da universidade

- As empresas de setores de atividade ligadas a tecnologia, com recurso a 1&D,
aproveitam melhor a proximidade com a universidade, utilizando as suas instalacdes e
contacto com outros investigadores. Por sua vez, as empresas de servi¢os relevam uma

menor ou nenhuma ligagdo com o meio académico envolvente.

- Estes testemunhos evidenciam a relevancia das ligagdes universitarias,
particularmente para empresas de base tecnologica e com processos de inovacgao,
conforme indicado por Etzkowitz (2002) e Lofsten e Lindelof (2002). Esta observagao
encontra-se também corroborada por Carvalho et al. (2019), que sugerem que, em
comparagdo com negocios tradicionais, os empreendimentos tecnologicos beneficiam

em maior medida dos recursos disponibilizados pelas incubadoras universitarias.

ii. Apoios empresariais e servicos especializados
Servi¢os disponiveis

- A assisténcia na angariacdo de financiamento ¢ frequentemente mencionada, com

quatro das seis empresas entrevistadas ja tendo recorrido a incubadora para esse fim.

- O apoio na protecdo da propriedade intelectual ¢ valorizado, sendo sobretudo
requisitado e usufruido para o registo de marcas. Este resultado alinha-se com estudos
anteriores, que apontam o registo de marcas e patentes como um dos servicos mais
procurados, sobretudo por empresas de base tecnologica em incubadoras universitarias

(Caetano 2019; Carvalho et al., 2019; Scillitoe e Chakrabarti, 2010).

- A criacdo de uma identidade visual e a concecdo de materiais de comunicagdo
empresarial, bem como mentorias com especialistas, sdo apreciados pelas empresas.
No entanto, estes apoios estdo fundamentalmente disponiveis para os vencedores de

concursos de ideias, o que restringe o seu acesso a um grupo limitado de beneficiarios.
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Capacitacao pessoal e empresarial

- A maioria dos empreendedores, com expertise técnica em dreas cientificas e
tecnologicas, enfrenta dificuldades na gestdo empresarial, evidenciando lacunas em
literacia financeira e na assuncao de desafios para a internacionalizagdo dos negocios

e na entrada em novos mercados.
- Existe uma necessidade manifestada de mais formagao e mentoria nestas areas.
Contacto com equipa da incubadora

- E referida uma apreciagdo geral positiva pela equipa da incubadora e pelas

oportunidades que proporciona.

- Observa-se, porém, que o contacto entre a incubadora e as empresas ¢ mais intenso
no inicio do periodo de incubagdo, justificado pela evidéncia de que a taxa de
mortalidade empresarial ¢ mais elevada nos primeiros anos de atividade (Aernoudt,
2004), diminuindo a medida que as empresas amadurecem. Empresas mais recentes
apontaram para uma maior aten¢do recebida por parte do CRIA, enquanto as ja
estabelecidas tendem a distanciar-se, refletindo uma menor necessidade de
acompanhamento continuo. Este padrdo estd em linha com o pressuposto de que a
incubadora ¢ particularmente crucial nos primeiros anos (Bellingtoft e Ulhei, 2005),
contribuindo para um crescente grau de autonomia das empresas (Hausberg e Korreck,

2020; McAdam e McAdam, 2008).

iii. Acesso a redes
Networking interno

- O networking entre empresas incubadas carateriza-se por interagdes superficiais e

limitadas, sem ocorréncia de atividades comerciais conjuntas.

- Registou-se um consenso sobre a importancia de aumentar a quantidade de encontros
informais, de convivio e troca de experiéncias, ¢ de diversificar o formato destas
partilhas de conhecimento, no intuito de robustecer os lacos entre as empresas

beneficiarias da incubadora.
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Redes Externas

- A mediagdo de contactos externos ¢ valorizada pelas empresas, que percebem a
incubadora como uma fonte de conexdes relevantes. Por isso, expressaram a
necessidade de uma abordagem mais proativa por parte da incubadora na facilitagdo

de novos contactos, incluindo potenciais parcerias, fornecedores e investidores.

- Algumas empresas referiram ainda beneficiar das redes externas estabelecidas por

meio da incubadora ou através da sua associacao com o ecossistema da universidade.
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5.2 Analise descritiva dos questionarios

No ambito dos objetivos deste projeto, procede-se a uma descricdo do perfil dos
empreendedores que responderam ao inquérito, seguido da caraterizacdo das empresas e,
por fim, explora-se as motivagdes iniciais, percecdes e sugestoes destes sobre o processo

de incubacdo. O tratamento estatistico dos dados encontra-se detalhado no Apéndice 5.

5.2.1 Caraterizacao dos respondentes

i. Perfil demografico

Os respondentes apresentam uma distribui¢do de género quase equitativa, com 53,3%
homens e 46,7% mulheres. A faixa etdria predominante situa-se entre os 30 e os 49 anos
(60,0%), seguida dos 50 a 65 anos (30,0%). Entre os inquiridos, apenas um ¢ estrangeiro

e a maioria tem residéncia habitual no Algarve (90,0%).

ii. Formacio e experiéncia profissional

Os empreendedores apresentam uma elevada qualificagdo: 33,3% com licenciatura;
33,3% mestrado; e 30% doutoramento. Apenas um ndo possui curso superior. Uma parte
significativa (86,7%) indica que a sua area de formagao est4 diretamente relacionada com
o negbcio que desenvolvem, apontando para uma aplicacdo pratica dos conhecimentos
previamente adquiridos. Essa mesma propor¢ao possuia ainda experiéncia profissional

relevante antes de iniciar a sua empresa, muitos dos quais na mesma area de atuagao.

Relativamente a sua ligacdo com a UAlg, 73,3% foram alunos e 43,3% investigadores,
registando-se apenas um empreendedor sem qualquer relacdo prévia a academia — o que
reforga a ideia da incubadora enquanto ponto de ligagdo entre o meio académico € o

mundo empresarial.

iii. Conhecimento sobre outras incubadoras e aceleradoras

A maioria dos respondentes (80,0%) n&o participou de outros programas de incubagéo ou
aceleracdo, sugerindo que para muitos, a experiéncia na UALG TEC START representa
a primeira imersdo formal num ambiente de incubagdo de empresas.
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5.2.2 Caraterizacio das empresas

i. Forma juridica e antiguidade

Observa-se, na Figura 5.1, a distribuicdo da forma juridica das empresas respondentes,
com predominancia de 25 sociedades por quotas (cerca de 83,3% das empresas). Também
responderam trés entidades sem fins lucrativos (10,0%), além de uma sociedade anénima

e um trabalhador independente, cada representando 3,3% do total.

Figura 5.1 - Forma juridica dos inquiridos

Sociedade por quotas NN 25

Sem fins lucrativos (Fundag#o, associagdo, etc.) [l 3
Sociedade anénima ] 1

Trabalhador independente (ENI) [ 1

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao ano de constitui¢ao ou inicio de atividade, verifica-se, através da Figura
5.2, uma prevaléncia de empresas mais recentes: 36,7% foram criadas em 2022 e 16,7%
em 2023. Assim, a maioria das empresas (16 das 30, ou 53,3%) foi criada ha menos de

trés anos, enquadrando-se no periodo de incubagdo previsto no regulamento do CRIA.

Figura 5.2 - Ano de constitui¢do ou inicio de atividade das incubadas
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Fonte: Elaboragdo propria
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E relevante salientar que 36,7% das empresas tém mais de cinco anos de atividade
(criadas em 2018 ou antes), incluindo duas que existem ha mais de duas décadas. Tal é
fundamentado, segundo o gestor da incubadora, dado que estas empresas se
estabeleceram na incubadora nos seus primordios € permanecem devido a sua continua
associacdo com a universidade, seja como docentes, investigadores ou empregadores de
bolseiros. Além disso, anteriormente, a escassez de candidaturas a admissdo, e
consequentemente de novas empresas, bem como uma politica de saida menos rigorosa,
contribuiram para uma baixa taxa de rotatividade. Atualmente, essa situacdo estd a ser
corrigida através de uma politica mais estrita de permanéncia na incubadora, e incentivo
a saida das empresas incubadas para o exterior, especialmente daquelas que ocupam

gabinetes.

ii. Origem

Em termos de génese das empresas, os dados apontam que 56,7% das empresas provém
de investiga¢des académicas, com 50,0% origindrias da UAlg. Este resultado traduz um
forte vinculo empresas/Universidade, e evidencia a capacidade da instituicdo de

impulsionar o empreendedorismo de base tecnologica na regido do Algarve.

Por outro lado, sustenta a relevancia das incubadoras de empresas, conforme apontado na
literatura, na transferéncia do conhecimento cientifico e tecnoldgico para o mercado, bem
como o seu contributo para criar sinergias entre universidades e empresas (Ratinho e
Henriques, 2010). Em contrapartida, apesar da UALG TEC START ser uma incubadora
universitaria, tal significa que 43,3% das empresas ndo resultam de pesquisas académicas,
refletindo uma politica de selecdo aberta e diversificada quanto a origem das empresas,

nao se limitando, estritamente, ao ambito académico.

Além disso, a reputacao desta incubadora ao ser uma das poucas incubadoras de empresas
em atividade no Algarve e o facto de estar vinculada a principal institui¢do de Ensino
Superior da regido, também serdo fatores de atracdo para uma maior variedade de

empreendedores e de areas de negocio.

Adicionalmente, 63,3% das empresas reportam ter atividades de 1&D, corroborando a

relacdo expressa na literatura entre incubadoras universitarias como facilitadoras da
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transferéncia de tecnologia e inovagdo entre a academia e a industria (Caetano, 2022;

Marques et al., 2006).

Quanto a distribui¢do por setores de atividade, como ilustrado na Figura 5.3, as areas de
"Mar", "Industrias Culturais e Criativas" e "Biotecnologia, Satide, Bem-estar ou Ciéncias
da Vida" representam a maioria das empresas, com 23,3% cada. E de notar que este perfil
setorial coincide com as prioridades setoriais estratégicas tanto da regido do Algarve

como da propria universidade.

Figura 5.3 - Setores de atividade das incubadas

Outros
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23%
Tecnologias,
informacéo e
comunicacao
7%
Agroalimentar,
agrotransformacéo,
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biotecnologia verde Mar
1% 23%
Indstrias culturais e
criativas

23%

Fonte: Elaboragdo propria
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iii. Estrutura interna

A Tabela 5.2 fornece dados estatisticos referentes a estrutura de socios e pessoal das
empresas inquiridas. Nao se considerou a empresa que emprega 80 trabalhadores, por ser

um outlier.

Tabela 5.2 — Estatistica descritiva da estrutura interna das empresas*

Desvio

Min. | Max. | Mediana | Média | Padrao

Numero de socios atuais 1 25 2 3,21 4,69
Pessoal ao servico a tempo inteiro 0 17 2 3,03 3,31
Pessoal estrangeiro 0 4 0 0,55 0,89
Pessoal qualificado, com ensino superior 0 10 2 2,83 2,34
Pessoal a I&D integralmente 0 3 0 0,41 0,77

Fonte: Elaboragdo préopria

Assim, é de destacar:

- Estrutura societaria: 76,7% das empresas possuem um ou dois sdcios, com exce¢do

de trés entidades sem fins lucrativos com 6rgdos sociais compostos por 8, 12 e 25 pessoas.

- Equipas: As equipas sdo geralmente reduzidas, com mediana de 2 trabalhadores e
média de 3,03 trabalhadores. Além disso, trés empresas ndo tém trabalhadores a tempo
inteiro. Quanto aos trabalhadores estrangeiros, a média por empresa é de 0,55, com 60%
das empresas sem nenhum. A qualificacdo das equipas é elevada, com uma média de 2,83
trabalhadores com formacdo superior por empresa, 0 que suporta a literatura sobre o
elevado nivel académico em incubadoras universitarias (Marques et al., 2006; Lofsten e
Lindelof, 2002). Ainda de notar que apenas 30% das empresas possuem pessoal
inteiramente dedicado a 1&D, apesar de metade terem nascido de investigacGes

académicas e atuarem em setores cientificos.

1 Nota: Dados calculados excluindo outlier.
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iv. Atividade

- Resultados financeiros de 2023: Neste ano, 46,7% das empresas registaram prejuizos,
contrastando com 33,3% que obtiveram lucros. Cerca de 20% das respostas
correspondem a "Nao aplicavel”, por parte de entidades sem fins lucrativos ou que

iniciaram atividade recentemente.

- Vendas de 2023 em comparacdo com 2022: Conforme a Figura 5.4, 43,3% das
incubadas reportaram um aumento, enquanto 10,0% mantiveram estabilidade e outros
10,0% experienciaram uma reducdo das vendas. 36,7% das respostas foram classificadas

como "Nao aplicavel", correspondendo a empresas recém-criadas, em 2022 ou 2023.

Figura 5.4 - Vendas das incubadas em 2023, comparadas a 2022

Aumentaram [ 43,33%
Mantiveram-se estaveis [N 10%

Diminuiram [ 10%

Néo aplicavel [N 36,67%

Fonte: Elaboragdo propria
- Orientacdo para o mercado internacional: Cerca de 53% esta envolvida em vendas

para o exterior, de acordo com a Figura 5.5. Nota-se ainda que 16,7% destas possuem

entre 75% a 100% de vendas internacionais.

Figura 5.5 - Peso % das vendas externas nas incubadas, em 2023

75%a100% [N 16,67%
50% a75% M 3,33%
25%a50% [N 13,33%
>0% a 25% | 20,00%
Sem vendas externas ou Ndo Aplicavel IINENEGEGEGEEEEe 46,67%

Fonte: Elaboragdo prépria
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V. Propriedade Intelectual

Como apresentado na Figura 5.6, a maior parte das empresas, 63,3%, possui marcas
registadas, enquanto apenas 6,7% possui outras formas de protecdo, como design e
direitos de autor. Entre as empresas inquiridas, ndo ha registo de patentes efetivas, com

apenas duas em processo (6,7%).

Figura 5.6 - Formas de protegdo de PI

100%

26,7%

75%

50% 93,3% 86,7%

25%

6,7%

Registo de marca Patente Outra protecdo (design,
direitos de autor, etc.)

0%

mSim ®mEmprocesso ~ Nao

Fonte: Elaboragdo propria

Ainda, apenas 34,8% das empresas que registaram ou estdo a registar a sua propriedade

intelectual recorreram ao apoio do GAPI (integrado no CRIA) para esse processo.
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5.2.3 Sobre o processo de incubacio

I. Admisséo
A predominancia (83,3%) das empresas foi admitida durante ou ap6s 2018, conforme
representado na Figura 5.7, com somente cinco entradas antes desse ano. Porém, é de

notar que 12 destas 30 empresas (40,0%) ja ultrapassavam o periodo de incubacao

estabelecido de trés anos.

Figura 5.7 - Ano de admissdo na UALG TEC START

1 1 | | III I
B B B
N

>

X % > %
,-»QQ NN RO ASRMIRVEIRG

Vv A A

Fonte: Elaboragdo prépria

Dos dados recolhidos, 60,0% das admissGes ocorreram por candidaturas espontaneas,
sendo que 80,0% dos inquiridos ja conheciam a incubadora antes de langarem 0s seus
negdcios, salientando a visibilidade da incubadora, particularmente no meio académico.

Além disso, 26,7% foram admitidas através do “Concurso de Ideias em Caixa”.

ii. Forma e processo de incubacéo
A maioria dos inquiridos, 53,3%, esta incubada fisicamente em gabinetes individuais.

Cerca de 73,3% dos inquiridos estdo familiarizados com o Regulamento de Incubagéo e

critérios de admissao. Porém, apenas 40,0% conhece os critérios de saida da incubadora.

Adicionalmente, somente 33,3% das empresas reconhecem terem sido estabelecidas
metas ou objetivos em conjunto com a equipa da incubadora. Estes resultados estdo

alinhados com a literatura, que aponta para a rara especificacao de politicas de saida claras
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(Caetano, 2019) e que sugere que estas politicas deveriam ser explicitadas desde o inicio
do processo de incubagdo, mas flexiveis e adaptadas a metas de crescimento especificas

para cada negécio (Lukes et al., 2019; Bruneel et al., 2012).

Iii. Motivacdes de entrada na incubadora

A questdo relativa as motivacGes de entrada permitia a selecdo multipla de trés
alternativas. Assim, considerando a Figura 5.8, as motivacfes predominantes foram: em
primeiro, o interesse em aceder a um espaco de trabalho e infraestruturas partilhadas a
custo reduzido (60,0%); e segundo, integracdo num ecossistema empreendedor, inovador
e colaborativo (53,3%). Outras motivacdes importantes foram apoio em areas de gestdo

empresarial e expansdo da rede de contactos (40,0% cada).

Figura 5.8 - Principais motivagades iniciais para entrar na incubadora

Aceder a um espaco e infraestruturas compartilhadas a baixo custo || NGg2go 60.0%
Estar inserido num ecossistema empreendedor, inovador e colaborativo [ NG 53.3%
Obter apoio em 4reas como contabilidade, financas. marketing, apoio.. || INGE 40.0%
Ampliar a rede de contactos relevantes para onegocio |G 40.0%
Beneficiar do acesso a recursos da universidade em centros de pesquisa,.. N 30.0%
Ter acesso facilitado a investidores e programas de financiamento [ 26.7%
Aceder aos mercados nacionais/internacionais [ 20.0%
Obter maior credibilidade pela associacdo a marca do CRIA e da Ualg [l 16.7%
Beneficiar do acompanhamento personalizado na criacio de novos.. JJll 10.0%
Desenvolver competéncias empresariais e de gestao ] 3.3%

0% 50% 100%
Fonte: Elaboracéo propria

Segmentando os resultados entre incubadas fisicas e virtuais, conforme Tabela 5.3, para
as empresas em incubacédo fisica, a prioridade recai sobre o acesso a infraestruturas,
enquanto as empresas em incubacdo virtual destacam o apoio em areas de gestdo
empresarial. Ambas (19% das fisicas e 17% das virtuais) valorizam a inser¢do num

ecossistema colaborativo.
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Tabela 5.3 — Sintese dos quatro principais motivos para incubacdo fisica e virtual’

Incubacao fisica Incubacéo virtual

Aceder a um espaco e infraestruturas 25% | Obter apoio em areas como 19%
compartilhadas a baixo custo contabilidade, finangas, marketing,
apoio juridico ou Pl

O ecossistema empreendedor, inovador  19% | O ecossistema empreendedor,  17%
e colaborativo inovador e colaborativo

Ampliar a rede de contactos relevantes  15% | Aceder a um espaco e infraestruturas = 14%
para o negécio compartilhadas a baixo custo

Beneficiar dos recursos da universidade ' 13% | Acesso facilitado a investidores e @ 14%
programas de financiamento

Fonte: Elaboracéo propria

Iv. Servigos e apoios conhecidos e utilizados

A Figura 5.9 apresenta uma ordenagéo dos servicos disponibilizados pela incubadora em
ordem decrescente de familiaridade, desde os mais conhecidos (combinando os utilizados

com os nunca utilizados) para os mais desconhecidos.

Entre os conhecidos e mais utilizados prevalece o0 uso de recursos compartilhados (83%)
e a reserva de salas (70%), confirmando o valor atribuido as infraestruturas partilhadas e
o alinhamento desses servigcos com as principais motivacdes ao ingressarem na
incubadora. As informacGes sobre financiamentos, apoios para protecdo de propriedade
intelectual e sessGes de networking (todos com 57%) também figuram entre os mais
utilizados.

Ao analisar 0s servicos que, embora conhecidos, ndo sdo utilizados, sobressaem-se 0
apoio a candidaturas a financiamentos e incentivos (com uma ndo utilizagcdo de 47%),
paralelamente com a baixa utilizacdo de informacdes sobre financiamentos (40%), e um

subaproveitamento dos recursos da universidade (40%).

2 Escolha mdaltipla de trés opcdes por cada empresa, 16 incubadas fisicamente e 14 virtualmente
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Referem ainda um maior nivel de desconhecimento dos servicos de intermediacdo de
processos burocraticos e convites para feiras e eventos (60% e 47%, respetivamente).
Além disso, cerca de metade dos incubados (47%) desconhece o apoio relacionado com

acOes de capacitacdo e 40% ndo tém conhecimento do acesso a redes externas.

Figura 5.9 - Conhecimento e utilizagdo sobre os servigos e apoios da incubadora

Reserva de salas
Recursos e servicos compartilhados
Informag@es sobre financiamentos
Incubagdo virtual
Acesso a 1&D e recursos da universidade 17% 40%
Candidaturas a financiamentos 17% 47%
Protecéo da propriedade intelectual
Apresentagio a parceiros, clientes e investidores
Sessdes de networking interno 27% 57% 17%
Contactos de especialistas, fornecedores ou mentores 27% 40% 33%
Apoio juridico e legal
Apoio em marketing, branding ou design
Acesso a redes externas 40% 30% 30%
Formagdo, palestras e workshops 47% 37% 17%
Convite para feiras e eventos 47% 23% 30%
Intermediacdo de processos burocraticos 60% 10% 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Desconhece m Conhece e ja utilizou m Conhece mas nunca utilizou
Fonte: Elaboragdo prépria

V. Satisfacao

Os inquiridos expressaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com diversos aspetos do
processo de incubagéo, refletidos na Figura 5.10, utilizando uma escala Likert de 1 a 5,
onde 4 corresponde a "satisfeito” e 5 a "muito satisfeito™. Em termos gerais, o nivel de
satisfacdo com a incubadora é considerado satisfatorio, com uma média global de 4,17.

Os aspetos mais valorizados foram o custo da renda (média ponderada de 4,75), a
facilidade de admissdo (4,57) e as condi¢des do espago individual em contexto da
incubacéo fisica (4,50). Estes resultados sugerem que as condi¢des de acesso e relacéo
custo-beneficio sdo percebidas como adequadas pelos inquiridos. A orientacdo prestada
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pela equipa da incubadora ao desenvolvimento do negdcio tambeém recebeu avaliacéo
muito positiva (4,20).

Por outro lado, a limpeza e a qualidade das areas comuns foram aspetos menos bem
avaliados, com médias inferiores a 4,00 (satisfeito). Finalmente, as avaliacfes mais baixas
foram atribuidas a divulgagdo de formacdo e eventos (3,30), a qualidade da rede de
internet (3,26) e ao acesso a redes externas (3,20).

Figura 5.10 - Satisfacdo do processo de incubagdo

Valor da renda paga | 4,75
Facilidade de admissdo no CRIA [ 4,57
Espaco individual de incubacdo [N 4,50
Orientagdo ao desenvolvimento do negécio NG 4,20
Seguranca dos espagos comuns I 4,18
Nivel geral de satisfacio |GG 2,17
Capacidade de atendimento pela equipa IS 4,03
Diversidade dos apoios & incubacdo NN 3,67
Limpeza dos espagos comuns [N 3,63
Qualidade dos espacos comuns NN 3,54
Divulgacao de formacdo e eventos [N 3,30
Qualidade da rede de internet GGG 3,26
Acesso a redes externas [N 3,20

1 — Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Neutro; 4- Satisfeito; 5 — Muito satisfeito

Fonte: Elaboracéo propria

Uma analise segmentada por formas de incubacdo (Figura 5.11), revela maior satisfacdo
em todos 0s aspetos entre as empresas de incubacao fisica, comparativamente as que estéo
em incubacéo virtual. A diferenga mais notavel observa-se na qualidade do atendimento
prestado pela equipa da incubadora (média de 4,56 das fisicas contra 3,43 das virtuais).
Além disso, as incubadas virtuais apresentam insatisfacdo em relacdo a divulgacdo de
oportunidades de formacédo e eventos, bem como ao acesso a redes externas, ambos
avaliados com uma média de 2,86.
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Figura 5.11 - Satisfacdo do processo de incubacdo, entre incubadas fisicas e virtuais

Facilidade de
admissdo
Nivel geral de > Espaco individual de
satisfacao incubacdo

Acesso a redes

externas Valor da renda paga

Qualidade dos espagos
comuns

Divulgacéo de
formagéo e eventos

Limpeza dos espacos
comuns

Diversidade dos
apoios a incubacéo

Orientagdo ao
desenvolvimento do
negécio

Seguranga dos espacos
comuns

Capgudade de Qualidade da rede de
atendimento pela internet
equipa
e {sicas Virtuais

Fonte: Elaboracéo propria

Para os mesmos parametros, foi também realizada uma andlise segmentada por
antiguidade, entre as empresas com mais de trés anos de incubacéo e as que tém menos.
Os resultados ndo apontam diferencas significativas. No entanto, constata-se que as
empresas de maior antiguidade tendem a apresentar uma satisfacdo ligeiramente mais
favoravel, possivelmente devido ao aproveitamento de mais oportunidades e acesso a

apoios ao longo do tempo.

Vi. Percecéo relativa a incubadora e aos apoios recebidos

A avaliacdo dos empreendedores sobre 0 impacto da incubadora no desenvolvimento dos

seus negocios é mista, como apresentado na Figura 5.12.

A associagdo a incubadora e a Universidade é percecionada como uma fonte de prestigio

e credibilidade, com uma concordancia média positiva de 4,20 numa escala Likert de 1 a
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5, sendo 4 “Concordo” e 5 “Concordo Totalmente”. Apenas uma pequena fragcdo dos
empreendedores (17%) valorizava inicialmente a credibilidade como motivagéo
principal, sugerindo que este beneficio é mais reconhecido ap0s a experiéncia de
incubacdo do que nas expectativas iniciais. Também, o0 apoio na obtencdo de

financiamentos é consistentemente bem valorizado, reiterando resultados anteriores.

Contudo, com médias abaixo de 4,00 (Concordo), fica clara a opinido de que a incubadora
ndo atende completamente as expetativas iniciais, com uma pontuacdo de 3,77, nem
desempenha um papel impactante nos seus negécios (3,60). H4 uma opinido menos
positiva sobre as redes externas (3,47), contributo para a melhoria das competéncias do
empreendedor (3,43), e networking interno (3,40), bem como a frequéncia de interagédo

com a equipa da incubadora (3,27).

Destaca-se que a avaliacdo mais baixa, de 2,93, refere-se a divulgacao dos servicos da
incubadora. Isso indica que os beneficios e recursos disponiveis ndo estdo sendo
adequadamente comunicados aos empreendedores, 0 que pode limitar a percecao do seu

valor e a utilizacdo dos mesmos.

Figura 5.12 — Percecoes do impacto da incubadora

A ligacdo ao CRIA e UAlg traz prestigio e credibilidade ao meu negécio [N 4,20
Recomendaria o CRIA a outros empreendedores [N 4,20

O CRIA apoia as empresas na obtencéo de financiamento [N 4,00
A incubacéo tem correspondido as minhas expetativas iniciais [ INRERNEEEN 3,77

O CRIA tem desempenhado um papel importante no meu negécio [N 360
O CRIA proporciona o acesso a redes de inovacio e de consultores [INNEGE 3,47
O CRIA proporciona uma melhoria das minhas competéncias. . || NG 3,43
O CRIA promove networking e parcerias entre empreendedores [N 3,40
Desde o inicio tenho uma interacdo frequente com a equipa do CRIA [N 327
Os servicos e apoios do CRIA encontram-se bem divulgados [N 2,93

1 2 3 4 5
1- Discordo totalmente;2- Discordo; 3- Nao concordo nem discordo; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente

Fonte: Elaboracéo propria
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Quando segmentadas entre empresas com incubagcdo fisica e virtual (Figura 5.13) notam-
se ligeiras diferencas na percecdo dos servicos oferecidos. Semelhantemente a avaliacéo
da satisfacdo, as incubadas fisicas expressaram uma opinido mais favoravel em quase
todas as dimensdes analisadas. Por exemplo, no que se refere ao papel da incubadora no
desenvolvimento do negdcio (com média 4,06 em comparagdo as virtuais com 3,07), a
correspondéncia as expetativas iniciais (4,19 das fisicas contra 3,29 das virtuais) e a maior

interacdo com a equipa da incubadora (3,63 das fisicas contra 2,86 das virtuais).

Por sua vez, a obtencdo de financiamento € o Unico apoio mais bem avaliado pelas
empresas incubadas virtualmente relativamente as empresas em incubacdo fisica (4,14
contra 3,88).

Figura 5.13 - Percegoes do impacto da incubadora, entre incubadas fisicas e virtuais

O CRIA tem sido
importante no
desenvolvimento do meu

negoécio
5 . x
Recomendaria o0 CRIA a A Incubagao_ no ‘CRIA tem
correspondido as minhas
outros empreendedores Lo n
expetativas iniciais
Aligacdo ao CRIA e a S O CRIA proporciona uma
UAIg traz prestigio e melhoria das minhas
credibilidade ao meu 2 competéncias
negécio empreendedoras
1
O CRIA proporciona o Desde o inicio tenho uma
acesso a redes de inovagdo interacdo frequente com a
e consultores equipa do CRIA
O CRIA promove AV

Os servicos e apoios do
CRIA encontram-se bem
divulgados

oportunidades de
networking e parcerias
entre empreendedores
O CRIA apoia as empresas
na obtencéo de
financiamento

e sicas Virtuais

Fonte: Elaboracéo propria

65



vii.  Sugestdes de melhoria

Por fim, os inquiridos expressaram sugestdes de melhoria para a incubadora, em forma

de resposta livre. As 13 propostas recolhidas incluiram:

- Infraestrutura fisica: a disponibilidade de maiores gabinetes de incubacdo;
renovacao estética dos espacos exteriores e de convivio; melhoria das infraestruturas
laboratoriais de uso comum; e a adi¢do de uma sala de refeigdes e de convivio (para

reforco do networking interno).

- Apoios empresariais e servicos especializados: maior divulgacao dos beneficios e
servigos da incubadora; criacdo de linhas de financiamento bonificadas, protocoladas
com bancos, para as incubadas; coaching e acdes de formacéo/capacitacdo em gestéo
empresarial, empreendedorismo e empreendedorismo cientifico; apoios para a
divulgacdo das empresas; informacBes mais frequentes sobre oportunidades de

financiamento, e outras de interesse para as empresas.

- Acesso a redes: aumento das mentorias com especialistas; organizacdo de eventos
para networking entre empresas incubadas; apresentacdo mais regular entre as
incubadas e entidades publicas, outras empresas ou fornecedores; e criacdo de um

catalogo de fornecedores ou parceiros referenciados.

5.2.4 Discussao dos pontos-chave do questionario

i. Caraterizacdo dos empreendedores

- Os empreendedores sdo, praticamente na totalidade, portugueses, residentes no Algarve,
com elevada qualificagdo académica diretamente relacionada com o negbcio que

desenvolvem. Destes, 86,7% tém experiéncia profissional relevante para este negocio.

- AUALG TEC START representa a primeira experiéncia em incubacao, para a grande
maioria (80,0%), sugerindo um papel fundamental da incubadora na introdugdo ao

ambiente empreendedor.
ii. Caracterizacdo das empresas

- As incubadas séo na sua maioria recentes, ja que 60% foram constituidas nos ultimos

trés anos, entre 2021 e o inicio de 2024. Este dado indica uma boa rotatividade e foco da
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incubadora nos primeiros estagios das empresas. O facto de as restantes ja superarem o
periodo de incubacdo previsto no regulamento ndo constitui necessariamente um
problema, pois a literatura defende que o periodo de saida deve considerar diferentes
necessidades das incubadas para alcangar um determinado nivel de desenvolvimento,

variando conforme o contexto setorial, como o acesso ao mercado € a sua dimensido

(Grimaldi e Grandi, 2005).

- A maioria das empresas teve origem em pesquisas académicas (56,7%) e esta
relacionada com os setores de atividade de Biotecnologia, Saude, Mar e Industrias
Culturais e Criativas — dominios setoriais prioritarios na estratégia da regido e para a

Universidade do Algarve.

- Possuem estruturas societarias pequenas, predominantemente com um ou dois socios, e

equipas reduzidas, porém altamente qualificadas, com formacéo superior.

- Em 2023, 43,3% destas empresas aumentaram as vendas face ao ano anterior, porém
46,7% apresentou prejuizos no final do exercicio. Cerca de metade das empresas (53,3%)
estad também envolvida em vendas internacionais, com algumas dessas empresas focando-

se quase exclusivamente nos mercados externos.
iii. Percecoes sobre o processo de incubacio

- As respostas sobre motivagdes de entrada na incubadora referem principalmente o
acesso a espacos a custo reduzido (60%), intengdo de se integrarem num ambiente
empreendedor e inovador (53,3%) e de ampliarem as suas redes de contactos (40%). Estes
resultados coadunam-se com outros na literatura, que identificam as infraestruturas de
baixo custo como principal motivo de adesdo as incubadoras (Sousa e Beuren, 2011;
Barbosa e Hoffman, 2013). No entanto, em comparacao com esses estudos, os resultados
dos empreendedores da UALG TEC START diferem noutros aspetos, como uma maior
motiva¢ao de entrada para ampliarem as suas redes de contactos e um menor interesse no

auxilio ao desenvolvimento de produtos ou das suas competéncias de gestao.

- H& uma elevada utilizacao das infraestruturas partilhadas (83% ja utilizaram) e reserva
de salas da incubadora para reunides (70%). Contudo, verifica-se um menor
conhecimento do acesso a redes externas (30%), de convite para eventos empresariais
(23%) e intermediacdo de processos burocraticos (10%). Apesar de a obtencdo de

contactos e o financiamento serem apontados como principais motivos para a entrada na
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incubadora, estes servigos sdo pouco conhecidos ou subutilizados pelas empresas

incubadas.

- A satisfagdo geral ¢ alta (média 4,17), principalmente em relagao a aspetos como o custo
das instalagdes (média 4,75), embora persista um maior descontentamento com a limpeza
e a qualidade dos espagos comuns (média de 3,63 e 3,54, respetivamente) e acesso a redes

(média 3,20).

- Deste modo, a perce¢ao do impacto da incubadora no desenvolvimento dos negocios €
mista. Se por um lado a associagdo a incubadora e a universidade ¢ considerada
prestigiante o suficiente para recomendarem a incubacdo a outros empreendedores
(ambos com média 4,20), por outro lado ha uma menor satisfagdo em relagao a promocgao
de networking (média 3,40), a frequéncia de contacto com a equipa da incubadora (média

3,27) e uma baixa divulga¢do dos servigos e apoios disponiveis (média 2,93).

Por fim, algumas das sugestdes apresentadas pelos empreendedores incluem: a ampliagao
e modernizacdo das infraestruturas fisicas e laboratoriais; uma melhor divulgacao dos
servicos e beneficios disponiveis; um aumento na comunicagdo personalizada sobre
oportunidades de financiamento para cada empresa; e a organiza¢do de mais eventos de

networking e sessoes de capacitagdo em gestao empresarial e literacia financeira.
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6 PROPOSTAS PARA A UALG TEC START

Em termos genéricos, embora se registe uma satisfacdo geral com a incubadora, os
resultados apontam para uma discordancia referente ao seu impacto no desenvolvimento
dos negodcios dos empreendedores. Torna-se, por isso, pertinente reavaliar e adaptar

alguns dos servigos atuais para maximizar o seu valor para as empresas incubadas.

Este sexto capitulo apresenta sugestdes de melhoria ao processo de incubagao da UAlg

TEC START, visando alcangar os seguintes objetivos especificos:

- Identificar servigos ainda ndo disponiveis na incubadora que possam ser oferecidos.
- Fornecer elementos para a tomada de decisdo sobre o portfolio e divulgagdo de

servicos oferecidos.

Desse modo, as sugestoes a apresentar baseiam-se na analise dos resultados apresentados
no capitulo anterior, principalmente face as discrepancias detetadas entre as expectativas
iniciais dos empreendedores e a sua posterior perce¢ao acerca do impacto do processo de
incubagdo nos seus negocios. Estas discrepancias devem-se, em parte, ao
desconhecimento ou subutiliza¢do da oferta da incubadora, tal como resumido na seguinte

interpretacdo dos resultados:

Principais motivacoes nao correspondidas

- Aceder a um ecossistema inovador e colaborativo
- Receber apoio em areas de gestdo e similares

- Ampliar a rede de contactos relevantes ao negocio

Servicos conhecidos, mas menos utilizados

- Candidaturas a financiamentos
- Informagdes sobre financiamentos

- Recursos I&D e da universidade

Servicos desconhecidos

- Intermediacdo de processos
- Convite para feiras e eventos
- Acoes de capacitacao

- Redes externas
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Servicos com menor satisfacao

- Acesso a redes externas
- Divulgagao de formagao e eventos
- Qualidade dos espagos comuns

- Diversidade dos apoios

Téopicos sobre os quais a percecao do impacto da incubadora é menor:

- Divulgagao dos servigos e apoios

- Contacto com a incubadora

- Networking interno

- Melhoria das competéncias empreendedoras

- Redes de inovacao e consultores

Assim, as areas de melhoria incluem: Infraestruturas e espagos comuns; Assisténcia
empresarial; Redes externas; Networking e comunicagdo interna; Divulgacgdo da oferta da

incubadora; Avaliacdo de desempenho da incubadora.

E ainda de referir que a elaboragdo das sugestdes teve em consideracdo as limitagdes de
recursos € de orcamento da incubadora, evitando propostas que signifiquem aumentos de
custos ou da equipa existente. Em vez disso, focaram-se em maximizar o uso dos recursos,

competéncias e vantagens ja existentes.

Apresentam-se de seguida 20 sugestdes, organizadas por dareas, que podem ser

implementadas para melhorar a perce¢ao das empresas sobre o processo de incubagao.

L Infraestruturas e espacos comuns

1- Formalizagiao do regime coworking: Os resultados indicam que as incubadas virtuais
possuem uma perce¢do menos positiva sobre a incubagao. Por isso, um novo espaco de
coworking, a funcionar em regime de complementaridade com a incubagdo, podera
proporcionar-lhes uma maior interagdo, contacto com a incubadora e aproveitamento dos
recursos disponiveis. Além disso, as receitas geradas pelo coworking poderdo financiar
parte da implementacdo das medidas abaixo mencionadas. Importa salientar que a
incubadora j& tem planos estabelecidos para uma area de coworking, o que confirma a

pertinéncia dessa opgao estratégica e deste investimento a luz dos resultados obtidos.
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2- Renovacao das zonas exteriores: Melhorar as condigdes estéticas das zonas exteriores
do complexo da incubadora, com vista a tornar o ambiente empresarial e as infraestruturas
mais atrativas, incluindo requalificacdo dos arruamentos, arranjos paisagisticos e
instalacdo de mobiliario de exterior, adequado para maior convivio. Adicionalmente,
recomenda-se a uniformizagdo da sinalizacdo nas portas das empresas incubadas, com

informagdes sobre a oferta e os contactos de cada uma.

3- Sala de refeicoes: Instalar uma copa no complexo da incubadora. Em alternativa, caso
esta instalagdao nao seja viavel, dever-se-4 melhorar a comunicagdo sobre os espacos de

refei¢do disponiveis no campus da universidade.

4- Catalogo de recursos de I&D da universidade: Desenvolver e divulgar publicamente
uma base de dados dos laboratdrios, centros de investigacdo, equipamentos e ativos

tecnologicos, bem como respetivos temas de investigagao.

5- Catalogo de infraestruturas do campus: Divulgar as infraestruturas relevantes aos
negocios disponiveis no campus universitario onde se localiza a incubadora, bem como a
existéncia de descontos aplicaveis as empresas incubadas. Entre os quais: o aluguer de

salas, auditorios e outros espacos; servigos de catering; reprografia; etc.

ii. Assisténcia empresarial

6- Financiamento: A incubadora ja oferece aconselhamento sobre financiamentos e
assisténcia na elaboracdo de pedidos e candidaturas. Assim, a principal acdo sera
intensificar a divulgacdo da disponibilidade desse apoio, garantindo que todas as
empresas incubadas estejam cientes do apoio do CRIA na angariagdo de capital e
beneficiem dele. Recomenda-se informar com maior frequéncia a entrada em vigor de

novos concursos e subsidios.

7- Catalogo de servicos através da universidade: Compilar e divulgar os servicos
especializados dos departamentos e faculdades da universidade, tteis no desenvolvimento
de produtos e servigos das empresas incubadas. Alguns destes servicos sdo: design de

produto e grafico, programacao, informagao nutricional, anélises laboratoriais, etc.
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iii. Redes externas

8- Catalogo de fornecedores de servicos empresariais: Estabelecer protocolos com
prestadores de servicos na regido do Algarve, assegurando condigdes especiais para os
servicos frequentemente requisitados pelas novas empresas, tais como contabilidade,
marketing, design e consultoria juridica. Esses acordos deverdo proporcionar acesso a

pregos reduzidos ou condi¢des vantajosas nos primeiros anos de atividade.

9- Plano conjunto de formacdes: Selecionar entidades de formacao creditadas no
Algarve para o desenvolvimento de cursos e a¢des de formagdo para empreendedores e
quadros de empresas nascentes, sobre gestdo empresarial, marketing, contabilidade,
empreendedorismo, efc. Este plano de formagdo, amplamente divulgado junto das
empresas, permitird que as incubadas escolham formagdes adequadas as suas reais
necessidades e beneficiem de precos reduzidos, mediante a inscrigdo de um nimero

minimo de participantes.

10- Calendario de eventos partilhado: Atualmente ja se encontra em analise a
implementa¢ao de um calendario de eventos partilhado entre a incubadora, a Aceleradora
de Empresas da UAlg e a associagcdo empresarial Algarve Evolution. Este calendario,
acessivel a todas as partes envolvidas e divulgado junto das suas respetivas comunidades,
facilitaria a oportunidade para as empresas incubadas participarem em atividades de
networking externo. Os resultados deste estudo vém confirmar que esta iniciativa seria

vantajosa e bem aceite por parte das incubadas, recomendando-se a sua implementagao.

11- Acordos para participacio em eventos externos: Negociar com os organizadores
de eventos regionais, condigdes especiais para as empresas incubadas, incluindo
descontos em inscricdes e acesso exclusivo a workshops e outras atividades de

networking.

iv. Networking e comunicacio interna

12- Guia explicativo do processo de incubacio: Para colmatar a falta de conhecimento
sobre a oferta e valéncias da incubadora, podera ser criado um documento que apresente,
de modo claro e didatico, os servigos e apoios da incubadora, regras e condi¢des para
acesso e permanéncia, metas gerais € alternativas de pos-incubagao. Este guia devera ser
disponibilizado tanto em formato fisico como digital, nos websites da incubadora e da

UAlg.
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13- Retomar os eventos de convivio na incubadora: Dado que a incubadora tem
intengdo de reativar a organizagdo dos convivios informais para as incubadas, ¢ de
reforgar a pertinéncia de retomar o conceito dos “Lunch & Learn”. Estes eventos, que ja
foram oferecidos anteriormente (até¢ ao ano de 2020), podem coexistir com a exploragao
de outros formatos de interagdo, além de apresentacdes de temas e palestrantes, tais como
desafios e dinamicas de grupos, sessdes de brainstorming sobre problemas especificos

que algumas destas empresas queiram discutir para se encontrar solugdes em conjunto.

14- Acompanhamento regular entre a equipa da incubadora e incubadas: Definir
uma periodicidade fixa, sugerindo-se, por exemplo, na primeira semana de cada més, para
discutir progressos e necessidades, facilitar a troca de ideias ou apenas recolher
desenvolvimentos interessantes sobre cada empresa e noticias que queiram partilhar
publicamente. Para empresas nos primeiros anos de incubag@o ou aquelas em gabinetes
individuais, estas interagdes s3o especialmente prioritarias, proporcionando um
acompanhamento que pode ser decisivo na orientacdo da tomada de decisdes e que
também permite a gestdo da incubadora identificar casos ndo reportados de estagnagao

ou cessacao de atividades, possibilitando a realoca¢ao do espago para novas empresas.

15- Newsletter: Com uma periodicidade definida, para compilar e distribuir atualizacdes
das empresas incubadas, noticias relevantes da incubadora e universidade ou, ainda,

reforcar a divulgacdo de alguns servicos disponiveis e oportunidades de financiamento.

V. Divulgacao da incubadora e das suas incubadas

16- Atualizacdo do website: reestruturar o website da incubadora para facilitar a
divulgagdo da sua oferta, bem como vantagens de participar numa incubadora
universitaria. Poderdo ser criadas duas se¢des: uma para listar e caracterizar as empresas
atualmente incubadas; e outra como biblioteca de casos de sucesso, contendo relatos de

empresas graduadas sobre o impacto do apoio recebido no seu desenvolvimento.

17- Assisténcia em press releases: Propde-se reforcar publicamente a disponibilidade do
apoio a criagdo e distribuicdo de comunicados de imprensa para as empresas incubadas,
desde que seja possivel mencionar a sua ligacdo com a incubadora. Este servico podera
ser desenvolvido em parceria com o Departamento de Comunicagdo da UAlg para

assegurar maior eficacia na divulgagao das novidades das empresas.
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18- Evento Anual 'CRIA-se na UALG": Sugere-se a organizacdo de um evento anual,
de duragdo de um dia, aberto ao publico, mas dirigido principalmente a toda a comunidade
académica, bem como as instituicdes publicas locais. Envolveria a apresentagdo das
empresas incubadas, projetos dos centros de investiga¢do e trajetorias de empresas ja
graduadas que se originaram na universidade. As sessdes decorreriam nos auditorios da
universidade, complementadas por visitas as instalagdes da incubadora. O objetivo sera
promover o ecossistema empreendedor da UAlg, divulgar os servicos e novidades da
incubadora, consolidando a sua imagem de polo regional de inovacao e

empreendedorismo.

vi. Avaliacao da incubadora

19- Questionario de qualidade e satisfacdo: Para possibilitar que os responsaveis das
empresas incubadas manifestem a sua opinido e¢ avaliem a utilizagdo dos servigos € o
contacto com a incubadora, incluindo uma sec¢do para feedback livre e propostas de
melhorias. Devera ser aplicado anualmente, de preenchimento simplificado, anénimo e
online. Os resultados, para assegurar a transparéncia e credibilidade do processo, devem

ser divulgados publicamente e acompanhados de um plano de agdes em resposta.

20- Relatorio sobre o impacto da incubadora: A UALG TEC START, enquanto
incubadora universitaria com impacto regional, pode adotar indicadores de desempenho
que englobem dados financeiros e estruturais das empresas incubadas, como volume de
negdcios, impostos gerados, exportagdes, empregos criados e investimentos em 1&D.
Para garantir a fidedignidade, essas métricas podem ser adquiridas a bases de dados
empresariais externas e sistematizadas num relatorio anual. Este documento podera ser
publicado e as suas principais conclusdes divulgadas nos meios de comunicacdo regionais
e nacionais, visando ndo s6 aumentar a transparéncia da incubadora, mas também
melhorar a perce¢do do seu valor e credibilidade junto das empresas incubadas e de outros

stakeholders relevantes, no intuito de reforgar a reputagdo organizacional.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho de projeto surgiu com a identificagdo de um problema pratico na incubadora
UALG TEC START, reconhecendo-se a auséncia de dados sobre o perfil dos
empreendedores incubados e acerca da sua perceg¢ao sobre os servigos disponibilizados.
Assim, a recolha desta informagao visa contribuir para que a gestdo da incubadora possa
tomar decisdes informadas na melhoria e otimiza¢ao da sua oferta de criacao de valor,

alinhando-a eficazmente com as necessidades efetivas das empresas.

Deste modo, os objetivos principais do trabalho envolveram caracterizar as empresas
incubadas e avaliar a percecdo dos seus empreendedores relativamente aos servicos

prestados pela incubadora e do impacto destes no seu desenvolvimento.

Para tal, realizou-se um estudo de caso da incubadora UALG TEC START, adotando uma
abordagem mista de recolha de dados que combinou entrevistas qualitativas e um

questionario quantitativo dirigido aos empreendedores.

Como resultados encontrados, constatou-se que as empresas incubadas sdo
maioritariamente fundadas nos ultimos trés anos e originam-se sobretudo de
investigagdes académicas, com fundadores frequentemente vinculados a Universidade do
Algarve. Atuam em setores como Biotecnologia, Saude, Mar e Industrias Culturais e
Criativas. Estas empresas destacaram-se por possuirem equipas altamente qualificadas e

uma orientacdo para a internacionalizagao.

Os resultados indicaram que as infraestruturas fisicas, principalmente os gabinetes
individuais para incubagdo, foram o apoio mais valorizado, particularmente pelas
empresas que possuem atividades de I&D. Registou-se também uma elevada utilizagdo
dos servicos partilhados, assisténcia na obtencdo de financiamento e na protecdo da
propriedade intelectual. Em contrério, existia um desconhecimento e baixa utiliza¢ao do

acesso a redes externas.

Em geral, a satisfacdo com a incubadora foi positiva, embora se tenha reconhecido uma
percecdo mista quanto ao seu impacto efetivo no desenvolvimento dos negocios. Se por
um lado a associacdo a incubadora foi percebida como fator de prestigio para as empresas,
por outro, evidenciaram-se lacunas na promocao de networking interno e externo e na

divulgacao dos servigos disponiveis ou das oportunidades as quais pudessem aceder.
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A identificacdo da insatisfagdo e desconhecimento com diversos apoios motivou a
proposta de 20 recomendagdes de melhoria na oferta da incubadora, tais como maior
divulgacdo dos servigos, infraestruturas e recursos disponiveis e também maior

frequéncia de contacto, através de reunides mensais € novos canais diretos.

7.1 Principais implicacoes

Este trabalho oferece contribui¢des em duas vertentes principais:

- Implicagdes tedricas, com resultados que proporcionam uma maior compreensao sobre
o fenémeno da incubacdo de empresas, segundo a perspetiva dos proprios
empreendedores, de como os apoios das incubadoras contribuem para a viabiliza¢ao e o

desenvolvimento das empresas incubadas.

- Implicag¢des praticas, ao disponibilizar informagdes que podem auxiliar as incubadoras
a otimizar a sua oferta, adaptando-a as necessidades efetivas dos empreendedores.
Adicionalmente, este trabalho contribui com a identificagdo de servigos ausentes que
podem agregar valor as empresas incubadas, fornecendo dados relevantes para a gestao

de portfolio e uma eficaz divulgacao dos servigos existentes.

7.2 Limitacoes do trabalho

As limitacBes desta investigacdo incluem, em primeiro lugar, o pequeno tamanho da

amostra, que restringe a generalizacdo dos resultados para outros contextos.

De forma semelhante, a investigacdo focou-se exclusivamente na UALG TEC START,
que beneficia de recursos e condicdes especificas por estar integrada numa instituicéo de
Ensino Superior, 0 que pode limitar a generalizacdo dos resultados a outros contextos de
incubadoras de empresas. Este facto pode influenciar as expectativas e percecdes dos

empreendedores, em vertentes que ndo foram profundamente exploradas neste estudo.

A maioria dos participantes tinha ligacdo prévia a Universidade do Algarve e residia na
regido, o que pode igualmente restringir a aplicabilidade dos resultados a outros contextos

geograficos, econdmicos e culturais.
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Também, a natureza transversal do estudo, que cobre apenas um Unico ponto temporal,
impede a realizacdo de analises longitudinais que permitiriam observar as evolucGes das

percecdes ao longo do tempo e alteracdes durante o processo de incubacao das empresas.

Além disso, tanto a entrevista como o questionario séo instrumentos de recolha de dados
que podem ser enviesados porque dependem das percecdes subjetivas dos respondentes.
Pelo que, por fim, a participagdo do investigador na equipa da incubadora também pode

ter afetado as interacGes e a objetividade das respostas obtidas.

7.3 Recomendacées e propostas para futuras investigacoes

Sugere-se a realizacdo de futuras investigagdes que envolvam mais incubadoras e
amostras maiores, permitindo analises comparativas que revelem praticas de sucesso e

fatores distintivos entre os diferentes contextos e recursos das incubadoras.

Outras investigagdes podem ainda detalhar quais os apoios ou outros fatores que mais

influenciam o sucesso das empresas incubadas.

Por outro lado, uma perspetiva alternativa a considerar serd a analise de como as
necessidades de incubacdo das empresas se alteram nas diferentes fases de
desenvolvimento, identificando os servigos criticos e o nivel de orientagao necessario
para as empresas novas em comparagdo com aquelas de maior antiguidade dentro das
incubadoras. Para tal, recomenda-se uma metodologia que permita um estudo
longitudinal, facilitando a anélise da evolugdo das percecdes das empresas em relagdo a

incubadora ao longo do tempo.

Numa linha de investigacdo derivada, recomenda-se uma investigacdo mais aprofundada

sobre a interacdo entre os empreendedores e parceiros externos.

Finaliza-se este trabalho com a conclusdo de que as incubadoras de empresas devem
compreender plenamente as motivagdes dos empreendedores que as procuram. Apenas
assim poderdo manter-se relevantes num mundo em rapida evolucdo e contribuir
eficazmente para o sucesso das empresas que procuram apoiar — ndo s6 ao fornecer
instalagdes fisicas e recursos partilhados, mas também com uma oferta de apoios
intangiveis, cada vez mais valorizados, como servigos especializados, redes de contactos

e desenvolvimento das suas competéncias empreendedoras e de gestao.
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APENDICE 1 - Guido da Entrevista ao Gestor da Incubadora

Data de realizagao: /[

Hora de inicio/Fim: : -

QUESTOES DE RESPOSTA FECHADA

Nota Preliminar: Assinala-se a azul as respostas fechadas que o gestor da incubadora preencheu

aquando da entrevista.

| - CARACTERIZACAO GENERICA DA INCUBADORA

1. Indique qual a importancia que atribui aos seguintes objetivos estratégicos de acordo
com o modelo de incubacgéo seguido na sua Incubadora
(Escala de 1= Nada Importante a 5= Extremamente Importante)

Objetivos estratégicos 1 2 3 4 5
Diversificacdo econdmica local/regional O O O O
Retencéo de negdcios na comunidade O O O Od
Crescimento de empresas (PMES) O O O ]
Criagao de postos de trabalho O O O O
Desenvolvimento de novas tecnologias O O O O
Atracdo de empresas de base tecnoldgica e de conhecimento O O O O
intensivo
Internacionalizagdo das empresas incubadas 0 O ] ]
Outro (explicite qual): O O ] O [

2. Quais sdo os mecanismos de detecao utilizados para captar novas empresas para a
Incubadora? (Pode marcar com X mais do que uma resposta)

Concursos de ideias ~ [X] Formagéo de empreendedores Apresentacdes “Pitch” [ |
Consultores/Advogados [ | Plataformas interativas na Internet[ ] Outros X
Se respondeu Outros, especifique quais: Scouting tecnoldgico junto da UAlg; Parcerias;
Participacdo em eventos

3. Qual é o periodo maximo estipulado para incubacao das empresas?
<2anos ] 2anos[] 3 anos X 4 anos [] 5 anos [ > 5 anos [X]

4. Classifique a importéncia das seguintes abordagens seguidas na sua Incubadora para
a selec@o de novas empresas para incubacgdo?
(Considere a escala de 1= Nada Importante a 5= Extremamente Importante)

Selecdo de Empresas 1 2 3 4
Abordagem focada principalmente na ideia de negécio O O O O
Abordagem focada principalmente no empreendedor O O O O

KK o
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5. A Incubadora tem critérios estabelecidos para incentivar a saida das empresas para o
mercado?

Nao [] Sim X

Se respondeu Sim, que critérios sdo?

-Taxas progressivas de arrendamento; - limite de permanéncia associado a tipologia de projeto e a
continua ligacdo a I1&D dentro da UAIg; - acesso a aceleradora da Universidade do Algarve,
UALG TEC CAMPUS.

6. A Incubadora acompanha as empresas no periodo pos-incubagao?

Nzo [] Sim X Se respondeu Sim, especifique com que tipo de ages:
- Financiamento; - Internacionalizacdo; - 1&D; - Networking;

7. Se respondeu Sim a questédo anterior, qual o periodo de acompanhamento as empresas
graduadas?

Durante 0 1.° ano ap6s saida [ ] De 2 a 4 anos ap6s saida[] ~ Mais de 4 anos ap6s saida [X

8. As empresas incubadas operam em que tipo de mercado?
(Pode marcar com X mais do que uma resposta)

No mercado regional [ No mercado nacional [X] No mercado internacional X

&5




II - INFRAESTRUTURAS E SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS

9. Dos tipos de infraestruturas e servicos abaixo, indique nas respetivas colunas:

Todos os itens

. 10 itens que
que existem . .
considera mais
atualmente na -
importantes
sua Incubadora
Infraestruturas, logistica e servigos partilhados
Espaco de coworking partilhado por vérias empresas O O
Espaco fisico individualizado para incubacdo de empresa X
Salas de reunides/conferéncias
Equipamentos partilhados (e.g.: telefone, fax, reprografia) ]
Equipamento especializado (e.g.: oficinas, laboratérios) X O
Servigos partilhados (e.g.: rececdo, seguranca, limpeza) U
Centro de Documentacéo e Informacéo/Biblioteca X H
Servigos de cafetaria, restaurante, catering

Servicos especializados de apoio & nova empresa:

Pré-incubacéo

Incubagdo virtual (sede social de empresas sem residéncia)

Constituicao legal da empresa e assuntos juridicos gerais

Elaboracdo do plano de neg6cios

Aconselhamento no recrutamento e selecéo de pessoal

Pesquisa de mercado, marketing e vendas

Organizacdo administrativa e apoio de contabilidade

Desenvolvimento de tecnologias, produtos e servicos

Protecdo de propriedade intelectual

Coaching (tutoria individualizada as empresas)

Formac&o em &reas de Gestdo Empresarial

Formacéao em &reas Tecnoldgicas

Processo de internacionaliza¢do da empresa

0| ) 0 e B T T B I B | X

5 3 3 o =

III - REDES DE APOIO AS EMPRESAS

10. Indique nas respetivas colunas as redes existentes na Incubadora

Ligacoes externas existentes na Incubadora

Em Portugal

No Estrangeiro

Consultores/coaching

Contabilistas

Advogados/solicitadores

Mentores/mentoring

Empresas de recursos humanos

Universidades e Centros de Investigacdo

Especialistas em propriedade intelectual (marcas, patentes)

Centros de Transferéncia de Tecnologia em Universidades

Financiadores (banca, capital risco/semente, business angels)

Redes empresariais negécios (associa¢des industriais, empresas)

Organizacdes governamentais especializadas (agéncias publicas)

Clientes (efetivos ou potenciais)

Fornecedores (efetivos ou potenciais)

Empresas graduadas ja saidas da Incubadora (ex-incubadas)

Outros empreendedores instalados na indUstria/mercado

Outras incubadoras de empresas

3 3 = S

O O O O B B R RO O O O B
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QUESTOES DE RESPOSTA ABERTA

I - PERFIL DAS EMPRESAS INCUBADAS

1. Qual a origem das empresas que escolhem participar no processo de incubagdo no CRIA (sdo

oriundas do exterior ou de dentro da universidade)?
2. Existem setores de atividade empresarial predominantes? Quais sdo os principais?

3. A maioria dos empreendedores ja tem experiéncia profissional nas respetivas areas de negocio

ou sao “novice entrepreneurs”?

4. De acordo com a sua percecdo, quais sao as principais mudancas observadas no perfil das

empresas incubadas no CRIA nos tltimos anos?

5. Os critérios de selecdo utilizados sdo compativeis com os objetivos da incubadora e com o tipo
de empresas incubadas que se pretende para o CRIA?

I - INFRAESTRUTURAS E SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS

6. De acordo com a sua opinido, o que distingue o CRIA das outras incubadoras universitarias de
base tecnoldgica? (o que é que oferece que as outras incubadoras da mesma tipologia ndo, ou ndo
tdo bem?)

7. No ambito da sua experiéncia, relativamente aos servi¢os que oferece as empresas incubadas:
7.1. Quais os servi¢os que as levam, primeiramente, a escolher o CRIA para se incubarem?

7.2. Quais os servigos que as empresas menos € mais utilizam?

7.3. Quanto aos servigos menos utilizados, por que motivo isso acontece?

7.4. Quais sdo os servigos que ainda ndo existem, mas que seria relevante o CRIA oferecer

futuramente?

8. A maioria das empresas incubadas aproveita os recursos, infraestruturas e outros beneficios de

estarem inseridas na Universidade?

8.1. Dentro das que os utilizam, quais s2o os recursos, infraestruturas, servi¢os e outros beneficios,

que usufruem do ambiente universitario?
I1I- DESEMPENHO DA INCUBADORA

9. Quais as maiores dificuldades que o CRIA enfrenta para prestar um melhor apoio ao

desenvolvimento das empresas incubadas?

10. De acordo com a sua percecdo, que mudangas podem ser implementadas para a melhoria

continua dos apoios disponiveis e servigos oferecidos as empresas incubadas?

11. Das ligacOes existentes na Incubadora, quais as que t€m trazido maiores vantagens para a

qualidade dos servigos que o CRIA presta as empresas incubadas?

12. Considera relevante ter um sistema ou modelo de recolha de feedback das incubadas,

nomeadamente, da percecdo dos empresarios quanto aos apoios recebidos? Isso ja foi feito antes?
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APENDICE 2 - Guiiio da entrevista aos gestores de empresas

incubadas e de empresas graduadas pela UALG TEC START

INFORMACAO SOBRE O ENTREVISTADO

Nome:

Fungdo na empresa:

INFORMACAO SOBRE A EMPRESA

Nome:
Setor de atividade principal:

Localizacao:
Contacto de Telemovel:

Email:

INFORMACAO SOBRE A ENTREVISTA
Entrevista n° Codigo da Empresa

Local:

Data de realizacao:  / /

Hora de inicio/Fim: : -

Grupos I e II — Perguntas de caracterizaciao geral do empreendedor e empresa,
APLICAVEIS A TODOS:

1) TRAJETORIA DE VIDA DO EMPREENDEDOR
Obijetivo: Explorar a trajetdria pessoal e profissional do entrevistado.

1- Qual a sua escolaridade e area de formag&o?
2- Teve alguma experiéncia profissional anterior relacionada com a area desta empresa?
3- Porque quis criar este negécio?
4- Quais os principais passos que deu para transformar a ideia de negécio na empresa?
I1) TRAJETORIA E CARATERIZACAO DA EMPRESA
Obijetivo: Caracterizar a empresa incubada e/ou graduada

5- Que tipo de produtos e servi¢os vendem?

6- Em que ano foi feita a primeira venda/prestacéo de servigos?
7- A empresa teve origem na universidade?

8- Quem s&o 0s vossos principais clientes?

9- Que canais tém e por quais vendem mais?
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Grupos III e I'V- Questoes apenas aplicaveis a empresas ATUALMENTE EM
INCUBACAO:

III- MOTIVACAO E PERCECAO SOBRE A INCUBACAO DA EMPRESA

Objetivos: (i) Identificar os motivos que levaram as empresas em incubagao a escolher
o CRIA, (ii) identificar quais os servi¢os que estdo disponiveis na Incubadora, e, (iii)
avaliar a perce¢ao dos empreendedores quanto aos apoios recebidos.

10. Em que ano entrou para o CRIA?
11. Que motivos/fatores o levaram a escolher o CRIA como local para incubar a sua
empresa?
12. Qual foi o processo para entrada na incubadora? (que tipo de contacto ou de
procedimentos)
12.1. Teve conhecimento da existéncia do regulamento para a Incubagdo no CRIA?
12.2. Teve conhecimento dos critérios de selecéo utilizados?
13. Tem conhecimento dos diferentes apoios que o CRIA disponibiliza?
13.1. Quais os apoios disponiveis que conhece?
13.2. De todos 0s apoios que conhece, quais 0s que mais utilizou?
13.3. Dos que utilizou, em que medida é que cada contribuiu para o desenvolvimento da
empresa? (Para cada um dos referidos, em termos de crescimento, desenvolvimento de
produto ou alcance de mercado)
13.4. Como soube que esses apoios existiam? Considera que estao facilmente
divulgados?
13.5. De acordo com a sua opinido, que mudancas podem ser implementadas para a
melhoria continua dos apoios disponiveis e servigos oferecidos pelo CRIA as empresas
incubadas?
13.6. Na sua opinido, existe algum servico que o CRIA ndo tenha disponivel, mas que
seria relevante o CRIA oferecer futuramente?
14. Para 0 negdcio, utiliza ou ja utilizou algum recurso, equipamento, espago ou contactos
pertencentes a Universidade do Algarve? (acesso a laboratério, centro de investigacao,
investigadores, servicos técnicos, acdes de formacdo, etc.)
14.1. Se sim, qual e em que situacao?
15. Tem contacto frequente com outros empreendedores de empresas que estejam incubadas
no CRIA?
15.1. Se sim, esse tipo de contacto ja trouxe vantagens para o seu negdcio? Quais?
16. O CRIA ja recomendou algum contacto externo de fornecedores, prestadores de
servicos ou para algum tipo de parceria ou colaboragéo para o negécio?
16.1. Se sim, com quem e que vantagens trouxe para 0 seu negéocio?
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IV — PERSPETIVAS DE CRESCIMENTO, NECESSIDADES ATUAIS E
FUTURAS

Objetivo: Identificar desafios e planos de crescimento e como o CRIA pode ajudar.

17. Quais sdo os principais desafios que enfrenta para a consolidacio/expansao deste
negocio?
18. E que tipo de apoios, investimentos ou recursos seriam necessarios para superar esses
desafios?
18.1. O CRIA poderia ajudar de alguma forma?
19. Estabeleceu algum momento temporal ou meta a atingir para que a sua empresa esteja
consolidada o suficiente para sair do CRIA e instalar-se no exterior?
20. Na sua opinido, sente necessidade de um meio para partilhar com mais frequéncia o seu
feedback sobre os apoios e qualidade dos servicos proporcionados pelo CRIA?
20.1. Como acha que um sistema desses poderia ser estruturado para ser mais Util as
empresas incubadas? A disponibilizacdo de um inquérito semestral/anual via online
seria relevante para esse fim?

Grupos V - Questdes apenas aplicaveis a empresas GRADUADAS, apds incubacéo:

V- AVALIACAO DA FASE POS-INCUBACAO DE EMPRESAS GRADUADAS

Objetivo: Avaliar o impacto do processo de incubag@o em empresas graduadas, focando
na sua consolidagdo e desenvolvimento pds-incubagao.

1. Em que periodo esteve a empresa incubada— quando entrou e quando saiu?

2. O que levou a escolha do CRIA como local para incubar a sua empresa? (motivos ou
fatores)

3. Quais foram os servicos ou apoios que recebeu do CRIA durante o periodo de incubagao?
4. Como a incubagdo no CRIA contribuiu para o crescimento e sobrevivéncia da sua
empresa?

5. Em que fase ou por que motivo ocorreu a saida do processo de incubagdo do CRIA?

6. Manteve alguma relacéo ou contato com o CRIA apds a graduacao? De que forma?

7. Baseado na sua experiéncia, que melhorias sugere para o programa de incubacéo do
CRIA?

8. De acordo com a sua opinido, relativamente as empresas que j& sairam do programa de
incubacéo, que tipo de apoio € relevante o CRIA continuar a disponibilizar?
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APENDICE 3 - Ficha de Informacées ao Participante

TEMA DA TESE: Percecdes dos empreendedores sobre o processo de incubacao: Estudo de caso

UALG TEC START

AUTOR: Angelo Miguel Raposo Marujo — E-MAIL: a47703@ualg.pt

A presente entrevista surge no ambito de uma tese realizada para a obten¢do do grau de mestrado
em Gestdo, Empreendedorismo e Inovagdo, da Faculdade de Economia da Universidade do

Algarve, orientada pelo Professor Doutor Dinis Manuel Correia Caetano.

Visa caracterizar a incubadora UALG TEC START (CRIA), o perfil dos empreendedores

incubados, bem como avaliar a percegdo destes sobre a incubadora e os servigos prestados.

FINALIDADE DO TRATAMENTO, PRINCIPIOS E DIREITO DO PARTICIPANTE:

- As informagdes serdo recolhidas através de entrevista semiestruturada, presencialmente e com

duracdo prevista até 60 minutos;

- As entrevistas serdo gravadas (apenas registo de voz), caso nao exista oposicdo, para permitir

uma melhor compreensdo e registo dos factos;

- A participacdo do/a entrevistado/a tem carater voluntario e ndo acarreta quaisquer prejuizos,

despesa ou risco, podendo retirar-se a qualquer altura ou recusar participar;

- Os dados pessoais serdo tratados de forma confidencial, para uso exclusivo do presente estudo.

A identidade sera codificada com pseudonimizagdo e nao sera tornada publica.

- Sera efetuada uma transcricdo parcial das entrevistas, previamente validada pelo respetivo
entrevistado. Na apresentagdo de dados e na tese no geral, poderdo ser transcritos excertos,

devidamente citados e garantindo a confidencialidade.

A divulgacao dos resultados sera feita a partir da discussdo publica da tese, podendo, se desejar,

contactar para solicitar copia do trabalho final.

Agradeco a sua colaboracdo, que ¢ da maior importancia para atingir os objetivos propostos.

PARTICIPANTE: Declaro ter lido e compreendido as informacdes que me foram fornecidas.

NOME:
DATA: / /
ASSINATURA:
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APENDICE 4 - Questionario a empresas incubadas

Caro(a) gestor(a),

Venho solicitar a sua colaboracdo para responder a este questionario sobre a percecdo dos
empreendedores incubados no CRIA.

Este € um instrumento de investigagdo fundamental para a minha dissertacdo de mestrado em
Gestao, Empreendedorismo e Inovacéo, da Faculdade de Economia da Universidade do Algarve,
orientada pelo Professor Doutor Dinis Manuel Correia Caetano.

O principal objetivo da investigacdo é caracterizar a Incubadora UALG TEC START
(CRIA), a sua comunidade empreendedora, assim como a perce¢do dos empreendedores
sobre os servigos prestados.

» Este € um momento crucial para expressar a sua opinido e contribuir para a evolugdo dos
servicos de apoio do CRIA.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

- IMPORTANTE: Deve ser respondido pelo PRINCIPAL GESTOR DA EMPRESA, ou seja,
a pessoa mais envolvida na gestdo do dia-a-dia e na tomada de deciséo.

- Entenda-se por "empresa" qualquer tipo de organizacdo, independentemente da sua forma
juridica.

- Dedique alguns minutos para ler atentamente cada questdo e responda com sinceridade,
baseando-se sempre na sua experiéncia e perspetiva.

- Completar este questionario é simples e rapido — apenas 5 a 10 minutos do seu tempo — e cada
resposta é fundamental.

- E essencial completar todas as questdes até ao final e garantir que submete as suas respostas.

ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE:

De acordo com as boas praticas, todas as respostas recolhidas sdo anénimas e os dados recolhidos
sdo confidenciais, destinando-se exclusivamente a investigacao académica.

No ambito da analise de dados, sera realizado um tratamento agrupado de todas as respostas, sem
uma analise individual de cada questionario.

Caso necessite de algum esclarecimento ou tenha alguma observacdo a fazer, entre em contacto
comigo atraves do correio-eletrénico ammarujo@ualg.pt

Se tiver interesse em conhecer os resultados da investigacéo, faga-me chegar essa informagéo por
e-mail e terei todo o gosto em partilha-los apds a defesa publica da tese.

Muito obrigado pela colaboracéo.

Angelo Miguel Raposo Marujo (Aluno n°. a47703 da Universidade do Algarve)
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PARTE I - CARATERIZACAO GERAL DA EMPRESA

1. Forma juridica

o Trabalhador Independente (por Conta Propria)

o Sociedade por Quotas

o Sociedade Anonima

o Sem Fins Lucrativos (Fundagdo, Associacao, efc.)
0 Outra: Qual?

2. Ano de constituicio /
Inicio de atividade

3. Esta empresa é derivada
de uma investigacio

o Sim, inserida na Universidade do Algarve
o Sim, fora da Universidade do Algarve

académica / universitaria? | o N3o
4. Setor de atividade o Turismo
principal o Mar

o  Agroalimentar, Floresta
biotecnologia verde

o Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

O Industrias Culturais e Criativas

o Biotecnologia, Saude, Bem-estar e Ciéncias da vida

o Energias Renovaveis

o Outra. Qual?

Agro-transformacao,

5. A empresa tem
atividades de investigacio e
desenvolvimento (I&D)?

o Sim
o Nao

6. N° de socios atuais

7. N° total de pessoal ao servi¢

0 a tempo inteiro (So6cios + Trabalhadores)

8. N° de pessoal ao servico de nacionalidade estrangeira

9. N° de pessoal ao servico que possui grau de ensino superior (licenciatura,

mestrado ou doutoramento)?

10. N° de pessoal ao servico dedicado a I&D em tempo integral

11. As vendas da empresa em

2023 comparadas a 2022:

0 Aumentaram | 0 Diminuiram | 0 Mantiveram- | 0 Néo se o Néo aplicavel
se estaveis registaram (sem vendas em
vendas 2022)
12. A empresa, no Resultado Final de 2023 obteve:
o Lucro o Prejuizo 0 Nao Aplicavel

13. Qual a percentagem de Vendas ou prestacio de servicos para paises fora de Portugal?

o Sem vendas | 0>0a 50%
externas ou

Nao aplicavel

025 a50% 050a75% 075a100%

14. Em termos de Protecio da

Propriedade Intelectual, a empresa possui

Marca Registada o Sim o Ndo o Em processo
Patente o Sim o Nao o Em processo
Outra protecio (design, | O Sim o Nao o Em processo

direitos de autor, segredo
comercial, efc.)

14.1 Se selecionou “Sim” ou “Em processo/pedido”. Este pedido foi feito através do

CRIA?

o Sim

o Nao
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PARTE II - PROCESSO DE INCUBACAO

15. Ano de admissido na incubadora

16. Como entrou para a incubadora? o Convite direto pelo CRIA

CRIA
o Candidatura espontanea

0 Outra forma. Qual?

o Prémio ou Concurso de Ideias do

17. Conhecia a incubadora antes de decidir criar o Sim
este negdcio? o Nao

18. Forma de incubagao atual o Virtual ou coworking

o Fisica — gabinete individual

19. Conhece o Regulamento de Incubacio e os o Sim
critérios de selecao estabelecidos para a entrada o Nio
na incubadora?

20. Conhece os critérios estabelecidos pela o Sim
incubadora para a saida das empresas para o o Nio
exterior?

21. Foram definidas, com a incubadora, metas 0 Sim
para o desenvolvimento do negocio durante a o Nio
incubacio?

22. Assinale as principais motivacdes iniciais para entrar na incubac¢io do CRIA

(Selecione com um “X” apenas as 3 mais importantes para si)

Ter acesso facilitado a investidores e programas de financiamento

Desenvolver competéncias empresariais e de gestdo

Aceder a um espaco de trabalho e infraestruturas compartilhadas a baixo custo

Estar inserido num ecossistema empreendedor, inovador e colaborativo

Ampliar a rede de contactos relevantes para o negdcio

Obter apoio em areas como contabilidade, finangas, marketing, juridico ou propriedade
intelectual.

Beneficiar do acesso a recursos da universidade em centros de pesquisa, laboratorios,
equipamentos ou tecnologias disponiveis, relagdes com professores e departamentos

Beneficiar do acompanhamento personalizado na criagdo de novos produtos ou servigos

Aceder aos mercados nacionais/internacionais

Obter maior credibilidade pela associacdo a marca do CRIA e da Universidade do Algarve
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23. Desde o inicio do seu periodo de incubacdo, quais os servicos disponibilizados que

conhece ou j& utilizou?

SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS

Conhe¢o, mas
nunca utilizei

Conheco
ja utilizei

(¢

Desconheco

Incubagdo virtual (uso de enderego para a sede
social)

Recursos compartilhados (recegdo, correio,
internet, limpeza, seguranga)

Reserva de salas de reunido, salas de
formacdo, auditorios

Formagdo dos recursos humanos, palestras e
workshops

Apoio em recursos de marketing, branding ou
design (websites, brochuras, materiais de
comunicac¢do, desenho das marcas, etc.)

Contactos de  especialistas  externos,
fornecedores ou mentores

Apoio juridico e legal

Protecdo da propriedade intelectual

Acesso a I&D e recursos da universidade:
professores, investigadores, laboratorios,
departamentos cientificos ou equipamentos

Apoio a informagdo sobre fontes de
financiamento

Apoio na elaboracdo de candidaturas a
financiamentos e programas de incentivos

Apresentacdo das empresas incubadas a
parceiros, clientes ou investidores

Sessdes de networking e convivio entre
empreendedores incubados

Acesso a redes externas (empresariais, de
inovagao, de consultores, etc.)

Convite para participar em feiras e eventos
externos

Intermediacdo de processos burocraticos,

licenciamentos, registos oficiais, efc.
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24. Como classifica o seu nivel de satisfacdo relativamente as infraestruturas e servicos

disponibilizados?

(Considere a escala: 1-Muito Insatisfeito, 2-Insatisfeito, 3-Neutro, 4-Satisfeito;, 5-Muito

Satisfeito; N/A- Ndo Aplicavel)

N/A

Facilidade de entrada na incubadora

Espacgo individual de incubagdo

Valor da renda paga pelo espaco de incubag@o

Qualidade dos espagos comuns

Limpeza dos espacos comuns

Seguranca dos espagos comuns

Qualidade da rede de internet

Capacidade de atendimento pela equipa da incubadora

Qualidade da orientacao fornecida pela equipa da incubadora ao
desenvolvimento do negdcio

Diversidade dos apoios a incubagao

Divulgacao de a¢des de formagao e eventos empresariais

Acesso aredes externas (empresariais, inovagao, de consultores, efc.)

Nivel geral de satisfagdo com a incubacdo

25. Na sua opinido, e tendo em conta a experiéncia de incubacio no CRIA, indique o seu

grau de concordincia com as seguintes afirmacdes:

(Considere a escala: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Ndo Concordo nem Discordo,; 4-

Concordo; 5- Concordo Totalmente)

A incubadora tem desempenhado um papel importante no desenvolvimento
do meu negdcio

A incubacdo tem correspondido as minhas expetativas iniciais

A incubadora proporciona uma melhoria das minhas competéncias
empreendedoras

Desde o inicio da incubagdo, tenho tido uma interagdo frequente com a
equipa da incubadora

Os servigos e apoios da incubadora encontram-se bem divulgados

A incubadora apoia as empresas na obten¢do de financiamento

A incubadora promove o networking e parcerias entre empreendedores

A incubadora proporciona acesso a redes empresariais, de inovagdo e/ou de
consultores

A ligacdo ao CRIA e a UAlg traz prestigio e credibilidade ao meu negocio

Recomendaria a incubadora a outros empreendedores

26. Na sua opinifo, quais os tipos de apoio que a incubadora poderia oferecer, e que ainda

nao disponibiliza, e que sejam fteis para o crescimento do seu negécio?
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PARTE III —- PRINCIPAL RESPONSAVEL DA EMPRESA

27. Género o Feminino
o Masculino
28. Idade 0 18 a 29 anos
0 30 a 49 anos
0 50 a 65 anos
0 Acima de 65 anos
29. Nacionalidade O Portuguesa
(Se tiver multiplas nacionalidades, | 0 Estrangeira (Pais pertencente a Unido Europeia)

refira-se a que considera mais relevante)

0 Estrangeira (Pais fora da Unido Europeia)

30. Regido da residéncia habitual
principal
(NUTS I de Portugal)

o Algarve

o Alentejo

0 Area Metropolitana de Lisboa
o Centro

o Norte

0 Madeira ou Agores

o Fora de Portugal

31. Nivel de escolaridade
(Se adquirido noutro pais, considere o
equivalente ao ensino em Portugal)

0 Ensino Basico 3.° Ciclo (9.° ano)

o0 Ensino Secundario e Profissional (12.° ano)
o Licenciatura

0 Mestrado

o0 Doutoramento

o Outro. Qual?

32. Qual a sua Area de Formacio ou
Especializacao Académica?

(Listagem de areas de educagdo e
formagdo da DGES — Direcdo Geral de
Ensino Superior)

o Agricultura, Silvicultura e Pescas
0 Industrias Transformadoras

0 Arquitetura e Construgdo

o Engenharia e Técnicas Afins

O Artes

o Ciéncias Sociais ¢ do Comportamento
o Ciéncias Empresariais

o Direito

o Humanidades

0 Informagao e Jornalismo

o Ciéncias da Vida

o Saude

o Prote¢do do Ambiente

o Ciéncias Veterinarias

o Ciéncias Fisicas

0 Matematica e Estatistica

o Informatica

o Formacao e Ciéncias da Educacao
O Servigos Pessoais

O Servigos Sociais

o Servigos de Transporte

o Servigos de Seguranca
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32.1. A drea que selecionou esta
diretamente relacionada com a
atividade da empresa?

o Sim
o Nao

33. Possuia experiéncia profissional anterior a criacio da empresa?

o Sim

o Nao

33.1. Apenas respondeu anteriormente “Sim”, identifique a op¢ao que melhor se adequa

a essa situacao:

(Se teve experiéncias profissionais de natureza e dreas diversas, refira-se a que considera mais

relevante)

Experiéncia Profissional

Mesma area de negdcio | Outra area de negdcio

Como empresario, por conta propria i i
Como trabalhador, por conta de outrem | O o
Como investigador i o

34. Ja teve algum tipo de relacdo com
a Universidade do Algarve?
(Pode selecionar mais do que uma

opgdo)

o Sem nenhum tipo de ligagdo anterior
o Estudante

o Investigador

o Trabalhador Docente

o Trabalhador Nao-Docente

O Prestador de Servigos

o Outra ligagao:

35. Ja integrou, em algum momento,
um outro programa de incubagio ou
aceleracao?

o Sim
o Nao
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APENDICE 5 — Tratamento estatistico dos dados do questionario

PARTE I - CARATERIZACAO DAS EMPRESAS INCUBADAS

1. Forma Juridica

Categoria ni |fi
Sociedade por Quotas 251 83,3%
Sem Fins Lucrativos 3 110,0%
Trabalhador Independente | 1 | 3,3 %
Sociedade Andnima 1 13,3%
Total 30 | 100,0 %
2. Ano de Constituicao / Inicio de Atividade
Categoria | n; | f;
2000 1 [33%
2003 1 |133%
2006 1 133%
2007 1 [33%
2008 1 [33%
2014 1 [33%
2015 1 |133%
2017 1 133%
2018 3 110,0%
2019 2 16,7%
2020 1 133%
2022 11 ]36,7%
2023 5 116,7%
Total 30 | 100,0 %
3. Esta empresa nasceu de uma investigacio académica / universitaria?
Categoria ni |f
Sim, inserida na Universidade do Algarve | 15 | 50,0 %
Nio 131433%
Sim, fora da Universidade do Algarve 2 16,7%
Total 30 | 100,0 %
4. Setor de Atividade Principal
Categoria ni | fi
Biotecnologia, Saude, Bem-estar ou Ciéncias da vida 7 1233%
Mar 7 1233%
Industrias Culturais e Criativas 7 1233%
Agroalimentar, Agro-transformacdo, Floresta e Biotecnologia Verde | 2 | 6,7 %
Tecnologias da Informagdo e Comunicagio 2 16,7%
Turismo 2 167%
Outros 3 10,0 %
Total 30 | 100,0 %
5. Esta empresa tem atividades de investigaciao e desenvolvimento (I&D)?
Categoria | n; | fi
Sim 19 163,3%
Nao 11 36,7 %
Total 30 | 100,0 %
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Nota preliminar: Nos resultados das questdes 6 a 10 exclui-se o outlier (correspondente

empresa com 80 trabalhadores), cujo efeito iria distorcer as medidas estatisticas e conclusdes.

6. Numero de Sdcios Atuais

Categoria | n; | f;
1 8 126,7%
2 151 50,0 %
3 2 16,7%
4 2 16,7%
8 1 [33%
12 1 [33%
25 1 [33%
Total 30 | 100,0 %
Minimo Maximo M¢édia Mediana Desvio Padrdo
1 25 3,21 2 4,69
7. N° total de pessoal ao servico a tempo inteiro (Socios e Trabalhadores)
Categoria | n; | f;
0 3 110,0%
1 6 120,0%
2 8 126,7%
3 5 116,7%
4 3 110,0%
6 1 [33%
8 2 16,7%
17 1 [33%
80 1 [33%
Total 30 | 100,0 %
Minimo Maximo Média Mediana Desvio Padrio
0 17 3,03 2 3,31
8. N° de pessoal de nacionalidade estrangeira
Categoria | n; | f;
0 18 | 60,0 %
1 8 126,7%
2 2 16,7%
4 2 16,7%
Total 30 | 100,0 %
Minimo Maximo Média Mediana Desvio Padrio
0 4 0,55 0 0,89
9. N° de pessoal com grau de ensino superior (licenciatura, mestrado ou doutoramento)?
Categoria | n; | f;
0 1 [33%
1 7 1233%
2 11 | 36,7 %
3 3 110,0%
4 4 1133%
6 1 [33%
8 2 16,7%
10 1 [33%
Total 30 | 100,0%
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Minimo

Maximo

Média

Mediana

Desvio Padrao

0

10

2,83

2

2,34

10. N° de pessoal ao servico dedicado a I&D em tempo integral

12. A empresa, no Resultado Final de 2023 obteve:

Categoria n | fi
Prejuizo 14 | 46,7
Lucro 10 | 33,3
Nao aplicavel | 6 | 20,0
Total 30 | 100,0

13. Qual a % de Vendas ou servicos para paises fora de Portugal?
Categoria ni |f
Sem vendas externas ou Nao Aplicavel | 14 | 46,7
>0% a 25% 6 1200
25% a 50% 4 | 133
50% a 75% 1 133
75% a 100% 5 1167
Total 30 | 100,0

Categoria | N.° | Ni (%)

0 21 | 70,0

1 5 16,7

2 2 6,7

3 1 3,3

6 1 3,3

Total 30 | 100,0

Minimo Maximo Média Mediana Desvio Padrdo

0 3 0,41 0 0,77
11. As vendas da empresa em 2023 comparadas a 2022:

Categoria n | fi

Aumentaram 13 | 43,3 %

Mantiveram-se estaveis | 3 10,0 %

Diminuiram 3 10,0 %

Nao aplicavel 11 | 36,7 %

Total 30 | 100,0 %

14. Em termos de Protecao da Propriedade Intelectual, a empresa possui:

n; ﬁ
Categoria Sim | Nao | Processo | Total | Sim Nio Processo | Total
Registo damarca | 19 | 8 3 30 63,3% | 26,7% | 10,0% 100,0%
Patente 0 28 2 30 0,0% |93,3% | 6,7% 100,0%
Outra prote¢do 2 26 2 30 6,7% | 86,7% | 6,7% 100,0%

14.1. Se respondeu “Sim” ou “Em processo / pedido” em alguma das opcoes anteriores, este

edido foi feito através do CRIA ou do GAPI-UAIg?

Categoria | n; | f;

Nao 15]1652%
Sim 8 1348%
Total 23 1100,0 %
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PARTE II - PERCECAO SOBRE O PROCESSO DE INCUBACAO

15. Ano de admissdo para a incubadora?

Categoria | n; | f;
2004 1 [33%
2008 1 [33%
2014 2 16,7%
2015 1 133%
2018 2 16,7%
2019 1 [33%
2020 4 1133%
2021 5 116,7%
2022 6 120,0%
2023 1 [33%
2024 6 120,0%
Total 30 | 100,0 %

16. Como entrou para a incubadora?

Categoria ni |f
Candidatura espontanea 18 | 60,0 %
Prémio ou Concurso de Ideias do CRIA | 8 | 26,7 %
Convite direto da incubadora 4 113,3%
Total 30 | 100,0 %
17. Ja conhecia a incubadora antes de idealizar este negocio?
Categoria | n; | f;
Sim 24 | 80,0 %
Nio 6 120,0%
Total 30 | 100,0 %
18. Forma de incubacdo atual
Categoria n |fi
Fisica - Gabinete Individual | 16 | 53,3 %
Virtual ou Coworking 14 | 46,7 %
Total 30 | 100,0 %

19. Conhece 0 Regulamento e os critérios de sele¢do para a entrada na incubadora?

Categoria | n; | f;i

Sim 22 | 733 %
Nio 8 126,7%
Total 30 | 100,0 %

20. Conhece os critérios para a saida da incubadora?
Categoria | n; | f;

Nao 18 | 60,0 %

Sim 12 | 40,0 %

Total 30 | 100,0 %

21. Foram definidas metas ou objetivos com a incubadora durante a incubacgao?

Categoria | n; fi

Nao 20 | 66,7 %

Sim 10 1333 %

Total 30 | 100,0 %

102



22. Assinale as trés principais motivacdes iniciais para entrar na incubadora

Apéndices

% de

respostas

(total de
Categoria n; | 30)
Aceder a um espago de trabalho e infraestruturas partilhadas a baixo custo 18 | 60,0 %
Estar inserido num ecossistema empreendedor, inovador e colaborativo 16 |533%
Obter apoio em areas de gestdo, contabilidade, finangas, marketing, juridico, 12 1 40.0%
etc. ’
Ampliar a rede de contactos relevantes para o negécio 12 140,0%
Acesso a recursos da universidade, centros de investigacdo, laboratérios, etc. 9 |30,0%
Ter acesso facilitado a investidores e programas de financiamento 8 126,7%
Aceder aos mercados nacionais/internacionais 6 | 20,0%
Obter maior credibilidade pela associacdo a marca da incubadora e da UAlg 5 116,7%
Beneficiar do acompanhamento na criagcdo de produtos ou servicos 3 110,0%
Desenvolver competéncias empresariais e de gestao 1 133%
Total (resposta de escolha multipla de trés opgdes) 90

22. Respostas segmentadas entre empresas com incubacao fisica e virtual:
Incubadas fisicas | Incubadas virtuais
% respostas % respostas

Categoria n; (total de 16) | n; (total de 14)
Acefler a um espago de trabalho e infraestruturas 6 14,3% 12 |250%
partilhadas a baixo custo
Estar inserido num ecossistema empreendedor, 3 7.1% 3 6.3%
inovador e colaborativo
Obter e}poiq errn.éreas como contabilidade, finangas, 5 11.9% 7 14,6%
marketing, juridico, etc.
Ampliar a rede de contactos relevantes 2 4,8% 1 2,1%
Acessp a~ recursos , dg universidade, centros de 3 7.1% 6 12,5%
investigacdo, laboratdrios, efc.
Ter acesso facilitado a investidores e financiamento | 1 2,4% 0,0%
Aceder aos mercados nacionais/internacionais 7 16,7% 9 18,8%
ther maior credibilidade pela associagdo a marca da 6 14,3% ) 4%
incubadora e da UAlg
Beneficiar do .acompanharnento na criagdo de ] 19.0% 4 8.3%
produtos ou servicos
Desenvolver competéncias empresariais e de gestdo | 1 2,4% 4 8,3%
Total (resposta de escolha multipla de trés opgdes) 42 | 100,0% 48 | 100,0%

23. Desde o inicio do seu periodo de incubacdo, que servigos disponibilizados pela

incubadora conhece ou j4 utilizou durante o processo de incubacdo?

Conhece, % %
mas Conhece Conhece, | Conhece,
nunca eja mas nunca eja %

Categoria utilizou | utilizou | Desc. | Total | utilizou utilizou | Desc.
Incubacéo virtual 11 15 4 30 36,7% 50,0% 13,3%
Recursos partilhados 4 25 1 30 13,3% 83,3% 3,3%
Reserva de salas 9 21 0 30 30,0% 70,0% 0,0%
Formagao, palestras e 5 1 14 | 30 | 167% | 36,7% |46,7%
workshops

Marketing, branding 9 10 11 | 30 30,0% 333% | 36,7%
ou design
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Contactos de
especialistas,
fornecedores ou
mentores

10

12

30

33,3%

40,0%

26,7%

Apoio juridico e legal 10

11

30

33,3%

36,7%

30,0%

Propriedade
intelectual

17

30

23,3%

56,7%

20,0%

Acesso a I&D e
recursos da 12
universidade

13

30

40,0%

43,3%

16,7%

Informagao

) 12
sobre financiamento

17

30

40,0%

56,7%

3,3%

Apoio em
financiamentos e 14
incentivos

11

30

46,7%

36,7%

16,7%

Apresentacdo a
parceiros, clientes ou 10
investidores

14

30

33,3%

46,7%

20,0%

Networking entre
incubados

17

30

16,7%

56,7%

26,7%

Acesso a redes
externas

12

30

30,0%

30,0%

40,0%

Convite para
participar em eventos 9
externos

14

30

30,0%

23,3%

46,7%

Intermediacao de
processos burocraticos

18

30

30,0%

10,0%

60,0%

24. Como classifica o seu nivel de satisfacdo relativamente as infraestruturas e servigos

disponibilizados pela incubadora?

Média
Categoria 1| 2 3 4 5 | NA | Total | Ponderada
Facilidade de admiss&o na incubadora | 1 2 51221 0 30 4,57
Espaco individual de incubacéo (*) 0110 2 4 |10 14| 30 4,50
Valor da renda paga (*) 010 0 4 |12 14| 30 4,75
Qualidade dos espagos comuns 1 3 110 8 6 2 30 3,54
Limpeza dos espagos comuns 2 0|10 9 6 3 30 3,63
Seguranca dos espagos comuns 1 0 4 |11 ]12] 2 30 4,18
Qualidade da rede de internet 2 7 6 6 6 3 30 3,26
e meepon™ P [ |15 zfulo|w| em
selacauipa ca mcubadora | 1|0 [ 412|103 | az
Diversidade dos apoios a incubacgao 1 2 8 |14 ] 5 0 30 3,67
el I8 0 ) R I e
Acesso a redes externas 1 5115 5 4 0 30 3,20
m%et:a%%? de satisfagdo com a 1 1 3 1213l o 30 417

1- Muito insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3-Neutro; 4- Insatisfeito; 5- Muito satisfeito; NA- Nao

aplicavel

Nota: (*) Nestas categorias, considerou-se como validas apenas as respostas das incubas fisicas.
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24. Respostas segmentadas entre incubadas com entrada anterior a 2021 e entre 2021 e 2024

Categoria Meédia total E :;B:;dla 2EOnZt{ ngoczji
Facilidade de admissdo na incubadora 4,57 4,83 4,39
Espaco individual de incubagéo (*) 4,50 4,38 4,63
Valor da renda paga (*) 4,75 4,63 4,88
Qualidade dos espacos comuns 3,54 3,58 3,50
Limpeza dos espacos comuns 3,63 3,45 3,75
Seguranca dos espagos comuns 4,18 4,17 4,19
Qualidade da rede de internet 3,26 3,36 3,19
ﬁiﬂﬁgﬁ?ﬁ de atendimento pela equipa da 4,03 4,00 4,06
S(]uua}ggzdaeiﬂiuog;%rgg;ao fornecida pela 4,20 425 417
Diversidade dos apoios a incubagao 3,67 3,75 3,61
Er:;urleizg?;isde acOes de formacéo e eventos 3.30 3.33 328
Acesso a redes externas 3,20 3,42 3,06
Nivel geral de satisfacdo com a incubacéo 4,17 4,33 4,06

1- Muito insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3-Neutro; 4- Insatisfeito; 5- Muito satisfeito; NA- Néo

aplicavel

Nota: (*) Nestas categorias, considerou-se como validas apenas as respostas das incubas fisicas.

24. Respostas segmentadas entre empresas com incubacao fisica e virtual:

Incubadas Incubadas

Categoria Média total fisicas virtuais
Facilidade de admissdo na incubadora 4,57 4,75 4,36
Espaco individual de incubagéo NA 4,50 --
Valor da renda paga -- 4,75 --
Qualidade dos espacos comuns 3,54 3,88 3,08
Limpeza dos espacos comuns 3,63 3,81 3,36
Seguranca dos espagos comuns 4,18 4,50 3,75
Qualidade da rede de internet 3,26 3,33 3,17
ﬁiﬂﬁggﬁ; de atendimento pela equipa da 4,03 4,56 343
dQ;?rI]::(iabda%g?aorlentagao fornecida pela equipa 4,20 438 4,00
Diversidade dos apoios a incubacgao 3,67 4,00 3,29
g)r:q\;urlegszg?;isde acOes de formacéo e eventos 3.30 3.69 2.86
Acesso a redes externas 3,20 3,50 2,86
Nivel geral de satisfacdo com a incubacdo 4,17 4,69 3,57
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1- Muito insatisfeito, 2- Insatisfeito;, 3-Neutro; 4- Insatisfeito;, 5- Muito satisfeito;, NA- Ndo

aplicavel

25. De acordo com a sua experiéncia de incubacio, qual a sua opiniiio sobre as seguintes

afirmacoes:
Média

Categoria 1]12]3]4]5 |Total|ponderada
A incubadora tem desem_penhado um papel o 11alsl1al5]| 30 3,60
importante no desenvolvimento do meu negocio

A incubacdo tem correspondido as minhas

expetativas iniciais 04 |4]17]5] 0 377
A_mcubadora proporciona uma melhoria das ol716l1al 3! 30 343
minhas competéncias empreendedoras

Desde o inicio da mgubagag tenho uma interagéo 116110110l 3! 20 3,27
frequente com a equipa da incubadora

Os servicos e apoios encontram-se bem divulgados | 3 | 8 | 7 |12 0 [ 30 2,93
A incubadora apoia na obtencdo de financiamento | 0 | 0| 9 [12] 9| 30 4,00
A mcubgdora promove oportunidades de olel 7116l 11 20 3,40
networking e parcerias entre empreendedores

A incubadora proporciona o acesso a redes

empresariais, de inovacao e de consultores 016(6116] 2 30 3,47
A Ilga(_;a_lo a incubadora e a l_JAIg traz prestigio e ol21aliol1al 30 4,20
credibilidade ao meu negécio

Recomendaria a incubadora a outros ololslisl ol 30 4,20
empreendedores

1- Discordo Totalmente; 2- Discordo,; 3-Nao concordo nem discordo; 4- Concordo, 5- Concordo

Totalmente

25. Respostas segmentadas entre incubadas com entrada anterior a 2021 e entre 2021 e 2024

Entrada

Média |Entrada| de 2021
Categoria total <2021 | a?2024
A lncubad_ora tem desempenhgd_o um papel importante no 3,60 3,83 3,44
desenvolvimento do meu negécio
A_lr!cgbagao tem correspondido as minhas expetativas 3,77 3,83 3,72
iniciais
A |ncuk{adqra proporciona uma melhoria das minhas 3,43 3.25 3,56
competéncias empreendedoras
Desde o inicio da incubagcéo tenho uma interagao frequente 3,27 3,08 3,39
com a equipa da incubadora
Os servicos e apoios encontram-se bem divulgados 2,93 2,67 3,11
A incubadora apoia na obtencédo de financiamento 4,00 4,08 3,94
A mcu_badora promove oportunidades de networking e 3,40 3,50 3,33
parcerias entre empreendedores
A mcul?adora proporciona o acesso a redes empresariais, de 3,47 3,67 3,33
inovacdo e de consultores
A ligacdo a ,lnpubadora e a UAIg traz prestigio e credibilidade 4,20 4,08 4,28
a0 meu negdcio
Recomendaria a incubadora a outros empreendedores 4,20 4,17 4,22
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1- Discordo Totalmente; 2- Discordo,; 3-Nao concordo nem discordo; 4- Concordo, 5- Concordo
Totalmente

25. Respostas segmentadas entre empresas com incubacio fisica e virtual

Média [ Incubadas | Incubadas
Categoria total fisicas virtuais
A mcubad_ora tem desempenhgd_o um papel importante no 3,60 4,06 3,07
desenvolvimento do meu negocio
ﬁilcr};lijsbagao tem correspondido as minhas expetativas 3,77 4,19 3,29
A incubadora proporciona uma melhoria das minhas
competéncias empreendedoras 3,43 3,69 3,14
Desde o inicio da mgubagap tenho uma interacéo 3,27 3,63 2,86
frequente com a equipa da incubadora
Os servicos e apoios encontram-se bem divulgados 2,93 3,19 2,64
A incubadora apoia na obtencdo de financiamento 4,00 3,88 4,14
A mcu_badora promove oportunidades de networking e 3,40 3,63 3,14
parcerias entre empreendedores
A |_ncubad~ora proporciona o acesso a redes empresariais, 3,47 3,56 3,36
de inovacao e de consultores
A Ilga(_;e_lo a incubadora e a L_JAIg traz prestigio e 4,20 4,44 3,03
credibilidade ao meu negécio
Recomendaria a incubadora a outros empreendedores 4,20 4,44 3,93

1- Discordo Totalmente, 2- Discordo,; 3-Ndo concordo nem discordo, 4- Concordo; 5- Concordo
Totalmente

26. Na sua opinido, quais os tipos de apoio que a incubadora poderia oferecer, e que ainda
néo disponibiliza, e que sejam Uteis para o crescimento do seu negocio?
Obtiveram-se 14 respostas de texto livre:

#1 | os mencionados acima

#2 | 1) Maior espaco fisico, no nosso caso na ordem dos 150 m?2. 4) equipa ou Eng. Industrial
conhecedor de maquinaria aplicavel para escalonar o produto desenvolvido em laboratorio.
2) Um consultor designado/atribuido e conhecedor da nossa area para candidaturas a ajudas
a projetos. 3) Ligac¢ao direta a grande distribui¢do, colocando quase de imediato os produtos
desenvolvidos ou produzidos nas prateleiras dos supermercados ou comércio especializado.

#3 | Sala de refeicdes para funcionarios

#4 | Consultoria em Vendas e Literacia Financeira

#5 | gestdo

#6 | Acdes de capacitacdo para empreendedorismo e gestdo. Melhoria dos espagos comuns

#7 | Apoios para marketing e promoc¢do. Maior divulgacdo da empresa a outras empresas de fora.
Organizarem eventos de networking entre empreendedores

#8 | Palestras ou eventos de formagdo em Empreendedorismo Cientifico. Melhoria das
infraestruturas laboratoriais de acesso comum na incubadora. Organizar mais eventos de para
as empresas incubadas se conhecerem.

#9 | Maior divulgacdo de oportunidades de financiamento as empresas

#10 | Renovagdo e melhoria estética dos espacos exteriores, com zonas de convivio para as
empresas. A internet tem apresentado problemas de ligagdo. Mais eventos de networking.
Mais divulgacdo das empresas. Coaching individual em gestdo, contabilidade, marketing.
Catélogo de fornecedores de servicos ou parceiros de produgdo de confianca.

#11 | Melhor divulgacdo dos servigos na comunidade. Linhas de financiamento protocoladas com
bancos. Reforcar o nimero de sessoes de mentorias com especialistas

#12 | Mais interagdo entre incubados.

#13 | Comunidade de empresarios, networking, digital marketing

107



#14 | Aumentar o contacto com entidades e grandes empresas por exemplo: ligagdo/divulgagao das
empresas perante a regido de turismo do Algarve ou ARS ou outras entidades a nivel do
Algarve e do pais. Prestar informagdes sobre como as empresas podem aceder aos beneficios
disponibilizados (ex: laboratdrios, investigacdo, consultoria, etc.)

PARTE III - SOBRE O PRINCIPAL RESPONSAVEL DA EMPRESA

27. Género

Categoria | n; | fi
Masculino | 16 | 53,3 %
Feminino | 15| 46,7 %

Total 30 | 100,0 %

28. Idade
Categoria n | fi
30 a 49 anos 18 | 60,0 %
50 a 65 anos 9 |30,0%
18 a 29 anos 3 10,0 %
Acimados 65anos | 0 | --
Total 30 | 100,0 %

29. Nacionalidade
Categoria ni |fi
Portuguesa 291 96,7 %
Estrangeira (Pais foradaUE) | 1 |33 %
Estrangeira (Pais da UE) 0 10,0%
Total 30 | 100,0 %

30. Regidio da residéncia habitual principal

Categoria n | fi
Algarve 27 | 90,0%
Centro 2 16,7%
Area Metropolitana de Lisboa | 1 | 3,3 %
Total 30 | 100,0 %

31. Nivel de escolaridade completo

Categoria ni | fi
Ensino Secundario ou Profissional (12.°ano) | 1 [ 3,3 %
Licenciatura 10 | 33,3 %
Mestrado 10 | 33,3 %
Doutoramento 9 |30,0%
Total 30 | 100,0 %

32. Qual a sua principal Area de Formacio ou Es

Categoria n | fi
Engenharia e Técnicas Afins 6 |20,0%
Ciéncias da Vida 5 116,7%
Ciéncias Empresariais 5 116,7%
Agricultura, Silvicultura e Pescas | 3 | 10,0 %
Saade 3 110,0%
Ciéncias Fisicas 2 16,7%
Humanidades 2 16,7%
Informatica 2 16,7%
Artes 1 133%
Informacao e Jornalismo 1 133%

ecializacao Académica?
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| Total

|30 | 100,0 % |

Apéndices

32.1. A area que selecionou esta diretamente relacionada com a atividade da empresa?

Categoria | n; | f;

Sim 26 | 86,7 %
Nao 4 1133%
Total 30 | 100,0 %

Categoria | n; | f;

Sim 26 | 86,7 %
Nao 4 1133%
Total 30 | 100,0 %

33. Possuia experiéncia profissional anterior a criacio da empresa?

33.2. Apenas respondeu anteriormente “Sim”, identifique a opcio que melhor se adequa a

essa situacio:

Obtiveram-se 30 respostas, com selecdo multipla livre, havendo selecdo de multiplas categorias:

Na mesma area de Outra area de
negocio negocio
% de respostas % de respostas
Categoria n; | (total de 30) n; | (total de 30)
Como empresario, por conta propria 9 130,0% 8 126,7%
Como trabalhador, por conta de outrem 15| 50,0% 7 |23,3%
Como investigador 12 | 40,0% 1|3,3%

34. Ja teve, em algum momento, algum tipo de relacdo com a Universidade do Algarve?
Obtiveram-se 30 respostas, com selecdo multipla livre de categorias:

% de respostas

Categoria n; | (total de 30)
Estudante 22 1 73,33%
Investigador 13 143,33 %
Prestador de Servigos 8 |26,67%
Trabalhador Docente 8 |26,67%
Trabalhador Ndo Docente 1 13,33%

Parceria I&D 1 13,33%

Sem nenhum tipo de ligac¢do anterior 1 1333%

Ja integrou outro programa de incubac¢io? | n; | fi

Nao 24 | 80,0%
Sim 6 120,0%
Total 30 | 100,0%

35. Ja integrou, em algum momento, um outro programa de incubacio ou aceleracio?
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